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Apresentacao

O X Férum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa foi realizado
no periodo de 8 a 10 de outubro de 2025, nas dependéncias da Escola Su-
perior de Guerra (ESG), no Rio de Janeiro - RJ, tendo a Marinha do Brasil
como Forca anfitria, representada pela Diretoria de Assisténcia Social da
Marinha (DASM).

Em sua décima edicdo, o Férum teve como tema central “As contri-
buicbes da Assisténcia Social para a manutencao do poder combatente nas
Forcas Armadas brasileiras”, reunindo profissionais de assisténcia social das
Forcas Armadas e Forcas Auxiliares, gestores, pesquisadores e convidados
para refletir sobre as contribuicées da assisténcia social para a manutencao
do poder combatente e o bem-estar da tropa.

O evento integrou conferéncias, mesas-redondas, oficinas tematicas e
apresentacoes de posteres, que possibilitaram o compartilhamento de ex-
periéncias, o fortalecimento do trabalho interforcas e o alinhamento das
diretrizes de atuacdo no campo da assisténcia social militar.

A realizacido deste Féorum reafirma o compromisso do Ministério da
Defesa em promover o aprimoramento técnico e conceitual dos profissio-
nais da area, bem como em valorizar o papel estratégico da assisténcia so-
cial no contexto da Defesa Nacional.

O éxito do evento deveu-se a valiosa contribuicdo das Diretorias de
Assisténcia Social das trés Forcas Singulares, aos profissionais participan-
tes, aos convidados e a Escola Superior de Guerra, que prestou irrestrito
apoio logistico e institucional para a concretizacao desta edicao.



Os presentes Anais reiinem as producoes submetidas em formato escrito
pelos participantes do X Férum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa,
preservando a integridade e a autoria dos textos conforme apresentados.

Registra-se que nio integram esta publicacdo as exposicoes orais reali-
zadas durante a Conferéncia de Abertura, a Mesa-Redonda “Satde mental
e Assisténcia Social: fundamentos para a prontidao e resiliéncia do poder
combatente”, nem as discussdes decorrentes das Oficinas Tematicas, que
abordaram de forma ampliada os temas “A importancia da saiide mental e
assisténcia social para o poder combatente”, “Estratégias de apoio social em
situacoes de emergéncia e calamidade publica” e “O papel da assisténcia so-
cial na preparacao do militar para a prontidao operacional, em situacoes de
mobilizacao”, tendo a Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Forca Aérea
Brasileira, responsaveis pela discussao e relatoria.

As reflexdes e contribuicoes oriundas dessas atividades, embora nao
transcritas, foram fundamentais para o aprofundamento das analises e
para a consolidacdo das proposicoes que emergiram do Férum, fortalecen-
do o didlogo entre as dreas técnica e operacional no ambito do Ministério
da Defesa.
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Palavras da Diretora do Departamento de
Saude e Assisténcia Social da Secretaria de
Pessoal, Saiude, Desporto e Projetos Sociais do
Ministério da Defesa

| Brigadeiro Médica Carla Regina Marchon

Senhoras e Senhores, bom dia.

E com imensa satisfacio que lhes dou as boas-vindas ao X Férum de As-
sisténcia Social do Ministério da Defesa.

Agradeco a presenca das autoridades ja nominadas pelo cerimonial, profis-
sionais de assisténcia social, elementos de ligacdo, suboficial-mor, adjuntos de co-
mando, graduados-master das Forcas Armadas e demais convidados, que, com de-
dicacao, contribuem para o cuidado e o apoio aos nossos militares e suas familias.

O planejamento do X Férum foi realizado em parceria com as diretorias
de Assisténcia Social da Marinha, de Assisténcia ao Pessoal do exército e de
Administracdo do Pessoal da Aerondutica, com a participacdo dos membros
titulares e suplentes da Comissdo de Assisténcia Social das Forcas Armadas,
evidenciando a importancia da integracao entre as Forcas.

Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

O tema deste ano, “As contribuicdes da
assisténcia social para a manutencao do poder
combatente nas Forcas Armadas brasileiras”,
reforca que o poder de combate nao depende
apenas de equipamentos ou treinamento, mas
do nosso principal recurso: o ser humano.

O fator humano € inseparavel do poder
combatente, e a assisténcia social constitui
o alicerce que permite aos nossos militares
cumprirem suas missoes. Essa realidade sera
demonstrada na exposicao de pdsteres que
teremos hoje a tarde, onde estardo apresen-
tadas as melhores praticas desenvolvidas pe-
los profissionais de assisténcia social em prol
da tropa e de suas familias.

As licoes extraidas da atuacdo das Forcas Armadas na calamidade do Rio
Grande do Sul, em 2024, ressaltaram esse papel. Como resultado, foi editada
a Portaria GM-MD n° 1.635, de 8 de abril de 2025, que institui o protocolo
ministerial para o emprego dos profissionais de assisténcia social em situacdo
de desastre e acdo humanitaria.

Ao longo dos préximos trés dias, teremos palestras, mesas-redonda, ofici-
nas e discussdes, visando a atualizacdo das diretrizes de assisténcia social das
Forcas Armadas, alinhando-as aos desafios atuais. Para abrilhantar o encerra-
mento, teremos ainda a apresentacdo especial do Fuzibossa, proporcionando
um momento cultural de integracao e celebracao.

Agradeco a Escola Superior de Guerra, pelo apoio logistico e pela disponi-
bilizacdo das instalacdes, e a Marinha do Brasil, na pessoa do Contra-Almirante
Leonardo Pacheco Vianna, diretor de Assisténcia Social da Marinha, forca an-
fitrid desta edicao.

Que este Forum seja um espaco de aprendizado, troca de experiéncias e
inovacdo, e que ao final possamos sair mais fortes na nossa missao de promo-
ver o bem-estar dos militares e de suas familias.

Declaro aberto o X Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa.

Muito obrigada!
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MAtrajetéria e evolucao da Assisténcia Social das For¢cas Arma-
das brasileiras

Ideias, crencas e representagoes sociais:
continuidades e rupturas na assisténcia social
da Marinha do Brasil

| Juan Felipe Alves de Oliveira’

O trabalho discute a trajetéria da assisténcia social da Marinha a partir da abor-
dagem cognitiva de andlise de politicas publicas. Como principal contribuicdo, o
estudo aponta a permanéncia, ainda na década de 2020, de elementos do qua-
dro cognitivo compartilhado pelos atores desde os anos 1940.

Assisténcia Social; Marinha do Brasil; Politicas Publicas;
Abordagem Cognitiva; Politica Social.

Introdugao?

Ao longo de quase 80 anos, a assisténcia social da Marinha passou por
diversas reformulacoes. De modo geral, a literatura que aborda essa trajetéria
histdrica situa e organiza as alteracdes institucionais observadas nesse campo
em quatro momentos.

O primeiro, situado na década de 1940, refere-se ao processo de surgi-
mento da assisténcia social como um conjunto de servicos desenvolvidos por
drgaos pertencentes a estrutura administrativa da Marinha. O segundo mo-
mento, que abrange as décadas de 1960, 1970 e 1980, diz respeito a fase de
gradual profissionalizacdo da assisténcia social em estrito didlogo com os pro-

1. Capitdo de Corveta da Marinha do Brasil. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Mestre em Sociologia pela Universidade Federal do Amazonas. Doutor em Politica Social pela Universidade Federal
Fluminense. Atualmente, serve na Diretoria de Assisténcia Social da Marinha. E-mail: juan.doc.uff@gmail.com.

2.0 presente artigo traz, de forma bastante reduzida, algumas das discussoes encaminhadas pelo autor em sua
tese de doutorado intitulada A trajetéria histérica da institucionalizagéo da assisténcia social da Marinha do Brasil
apresentada ao Programa de Estudos Pés-graduados em Politica Social da Escola de Servigo Social da Universidade
Federal Fluminense — UFF, como requisito parcial para obtengéo do Titulo de Doutor em Politica Social.
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cessos em andamento na profissdo de Servico Social, sobretudo apds o ingresso
das primeiras assistentes sociais militares na Marinha no inicio da década de
1980. O terceiro, circunscrito a década de 1990, é identificado como um pe-
riodo de mudancas resultantes de processos reflexivos sobre as experiéncias
gestadas pela instituicido no campo da assisténcia social. Por fim, o quarto mo-
mento, localizado nos anos 2000, refere-se ao estagio atual de desenvolvimen-
to da assisténcia social da Marinha.

Observa-se, nessa forma preponderante de caracterizar o desenvolvi-
mento da assisténcia social da Marinha, a construcao de uma linha evolutiva,
na qual cada periodo é representado a partir da identificacido e superacédo de
determinados desafios. Ou seja, 0 percurso da assisténcia social da Marinha é
apresentado como uma sequéncia de saltos qualitativos, em que cada novo
momento alcanca um nivel superior de maturidade institucional.

Em que pese toda contribuicdo e o esforco dos autores que se dedicam
a pesquisa da assisténcia social na Marinha, os estudos existentes apresen-
tam lacunas importantes, sobretudo quando se trata da comparacao entre
diferentes periodos histéricos, tendo em vista que a andlise dos estados
temporais do fenémeno investigado deve se ocupar dos seus dois extremos,
a saber: tanto da mudanca como também da permanéncia. Nessa direcéo,
chama a atencao o fato de nao se observar na literatura sobre a trajetéria
histérica da assisténcia social da Marinha a identificacdo das permanéncias
que podem ter se instaurado como resisténcia aos processos de mudanca
experimentados nesse campo.

Nessa direcdo, o objetivo deste trabalho é apresentar elementos que
permitam estabelecer comparacdes entre os diferentes momentos da assis-
téncia social da Marinha indicados na literatura e identificar tanto rupturas
como continuidades.

Abordagem cognitiva de analise das politicas publicas

O conjunto de preceitos tedricos que orientou o trabalho situa-se no cam-
po da abordagem cognitiva de andlise das politicas publicas. Mais especifica-
mente, o estudo se desenvolveu tendo como fundamento o modelo conceitual
apresentado por Jobert e Muller (1987).

Para os referidos autores, a visao de mundo que organiza a forma como
os atores percebem os problemas, formulam solucdes e definem modos de agir
constitui a principal referéncia da acdo publica. Nesse sentido, a partir da no-
cdo de referencial, Jobert e Muller (1987) defendem que uma politica publica
é elaborada tendo como base um conjunto de prescricbes que permitem com-
preender e agir sobre uma realidade especifica.

15§
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Dessa forma, como “representacdo que se faz de determinado setor, bem
como do seu lugar e do seu papel na sociedade” (JOBERT e MULLER, 1987,
p. 63, traducao nossa), o referencial de uma politica publica pode ser formal-
mente dividido em trés elementos: referencial global, referencial setorial e a
integracao entre e o setorial e o global.

O referencial global diz respeito ao conjunto de valores fundamentais em
torno do qual sdo ordenadas e hierarquizadas as diferentes representacoes se-
toriais. Trata-se, como diz Muller (2018), da imagem que uma sociedade cons-
tréi sobre sua relacao com o mundo e de sua capacidade de autorregulacdo por
meio da acdo publica.

O referencial setorial, por sua vez, corresponde a representacao que es-
tabelece as fronteiras do setor. Nesse sentido, considerando que coexistem di-
versas concepcoes sobre a natureza e a extensio dos limites setoriais, Jobert
e Muller (1987) apontam que esse elemento deve ser apreendido como uma
construcao social tensionada constantemente pela correlacdo de forgas entre
0s grupos em disputa.

O terceiro componente, ainda segundo Jobert e Muller (1987), se refere a re-
lacao global-setorial. Descrita como um processo de ajuste entre as representacdes
globais e setoriais, essa etapa decisiva da construcdo de uma politica publica eviden-
cia a necessidade de serem identificados os atores capazes de operar tal articulacdo.

Para os autores, sdo esses agentes mediadores os verdadeiros responsa-
veis pela construcdo do referencial da politica publica, tendo em vista que de-
sempenham uma dupla funcao:

decodificar a RGS [relagdo global-setorial], ou seja, torna-la inteli-
givel aos atores em presenca, por meio da elaboragdo de uma filo-
sofia da acédo; e recodificar essa RGS em termos susceptiveis de
atuagdo sobre a realidade, ou seja, em normas e critérios de inter-
vengdo politica (JOBERT e MULLER, 1987, p. 71, tradugéo nossa).

Muller (2018) aponta que essa estrutura de sentido articulada pelos me-
diadores comporta quatro niveis de percepcdo do mundo que devem ser dis-
tinguidas. O primeiro refere-se aos valores, que congregam as representacoes
mais fundamentais sobre o que é bom ou mal, desejdvel ou nao, definindo o
quadro global da acao publica. O segundo se refere as normas, que estabelecem
as diferencas entre a realidade percebida e a realidade almejada, bem como
principios de acdo. O terceiro diz respeito aos algoritmos, que sio as relacoes
causais que exprimem uma teoria da acdo. O quarto se remete as imagens, que
SA0 recursos cognitivos cujos sentidos sao identificados imediatamente, consti-
tuindo vetores implicitos dos valores, das normas e dos algoritmos.
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Sendo assim, os discursos dos atores recebem especial atencdo nos traba-
lhos filiados a essa vertente tedrica, uma vez que sdo considerados portadores
de significados que permitem identificar as representacdes compartilhadas pe-
los diferentes grupos e os conhecimentos que dao corpo as politicas publicas.

1940: Institucionalizagao da assisténcia social da Marinha

Na literatura sobre a assisténcia social da Marinha, a estrutura admi-
nistrativa que se desenvolveu para acomodar as acdes da instituicao nesse
campo é descrita como um estdgio posterior a iniciativas gestadas fora do
seu arcabouco organizacional e normativo. Além desse aspecto sequencial,
qgue define o que veio primeiro e o que surgiu depois, os trabalhos nesse
campo de pesquisa admitem as acdes de natureza privada e as intervencoes
que passaram a ser desenvolvidas pela Marinha como partes de um mesmo
processo evolutivo.

Nesse sentido, a institucionalizacdo da assisténcia social da Marinha tem
sido estudada como um processo dividido em duas etapas, tendo como critério
de diferenciacao a condicao atribuida a intervencao. As iniciativas realizadas a
titulo de voluntariado e sem a obrigacdo formal de responderem as orientacoes
da Administracdo Naval, mesmo quando os seus autores sdo militares da ativa,
sdo consideradas externas a Marinha. Aquelas desenvolvidas independente-
mente da disposicio pessoal do autor e incluidas como responsabilidade de um
érgao pertencente a estrutura administrativa da instituicado, sao caracterizadas
como acdes internas e, portanto, reconhecidamente como uma intervencao
propria da Marinha.

De modo geral, o principal exemplo de acdo privada presente nos estu-
dos sobre o tema € a fundacao da Associacdo Abrigo do Marinheiro (AMN)
em 1919. No que diz respeito as acdes internas da Marinha, observa-se a
frequente mencao a criacdo da Divisdo de Conforto e Assisténcia da Dire-
toria de Pessoal da Armada (DPA), em 1946, como sendo a primeira medida
da Marinha nessa direcéo.

Os elementos que permeiam a organizacao da assisténcia social da Ma-
rinha a partir da criacdo da Divisdo de Conforto e Assisténcia expressam im-
portantes mudancas de percepcdo dos atores envolvidos no que se refere a
origem dos problemas a serem enderecados pela intervencao institucional. Os
dados histéricos analisados permitem afirmar que, nesse momento, para além
de uma perspectiva responsabilizadora do individuo sobre suas dificuldades de
subsisténcia, aparece o reconhecimento de que os desafios econémicos enfren-
tados pelo pais constituem obstaculos de dificil resolucao para os segmentos de
mais baixos rendimentos da Marinha.
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Embora ainda se observe a preocupacao com as questoes de cunho moral
e com os problemas relativos a educacdo, principalmente em relacdo aos filhos
dos militares, ganham destaque as acoes voltadas para a reducao do custo de
vida caracterizadas pela oferta de facilidades para acesso a bens e servicos.
Diferentemente das iniciativas anteriores, o plano de assisténcia social imple-
mentado nesse periodo tem como foco a mitigacdo direta da situacdo de hipos-
suficiéncia financeira experimentada pelos militares e ndo apenas a busca pela
construcao de uma realidade futura mais vantajosa por meio do abandono de
préticas sociais consideradas inadequadas e da dedicacdo ao aperfeicoamento
educacional e profissional.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito a expectativa institucional
em relacdo aos resultados provenientes do investimento na assisténcia social. A
ideia defendida € que a assisténcia social constitui um recurso a disposicao da Ad-
ministracdo Naval para garantir, ao menos, a manutencao do rendimento espe-
rado dos militares no desenvolvimento de suas atividades no trabalho. A légica
entdo seria afastar o pessoal da Marinha das preocupacdes cotidianas, mormente
daquelas atinentes a subsisténcia de suas familias, para que, livres de qualquer
distracdo, pudessem se dedicar ao maximo as exigéncias institucionais.

Vale mencionar que o regulamento da Diretoria do Pessoal em vigor a
época, datado de 7 de Maio de 1924, ja previa como responsabilidade do re-
ferido érgao a tarefa de “procurar por todos os meios ao seu alcance elevar
o moral do pessoal da Marinha e promover a sua educacdo physica [..]" e,
especificamente em relacao aos militares dos segmentos mais baixos da escala
hierarquica, de “tratar dos assumptos de conforto e moral”, conforme consta na
alinea j do art. 3° e no inciso 9° da alinea c do art. 15 do Decreto n® 16.461, de
7 de Maio de 1924 (BRASIL, 1924), respectivamente.

Assim, é possivel dizer que a preocupacao com o desenvolvimento de
acoes voltadas para a questdo da disposicao psicoldgica dos militares para o tra-
balho ja estava presente na instituicdo, no entanto, é a partir do regulamento
de 1946 (BRASIL, 1946) que pode ser identificado um processo de agrupamen-
to dessas acdes sob o termo assisténcia social.

O conjunto de acées desenvolvidas pela Marinha a partir de 1946 ex-
pressam um novo sentido e um novo lugar atribuido a assisténcia social na
instituicdo. Nao se tratava mais de acdes promovidas por voluntarios movidos
por valores como patriotismo e amor ao proximo, embora esses conteudos
pudessem ainda estar presentes, nem de medidas voltadas para afastar os mili-
tares de praticas consideradas inadequadas. O que se coloca como propodsito da
assisténcia social nesse momento é garantir para a Marinha a plena dedicacao
dos militares no exercicio de suas funcoes.

Concebida a partir de um viés marcadamente instrumental, a assisténcia
social passa a ser reconhecida na instituicdo como um assunto técnico, que
atende uma demanda institucional especifica, diferenciada de outros seto-
res de prestacdo de servicos existentes na Marinha. Assim, as mudancas nas
concepcdes dominantes a respeito dos problemas a serem enderecados pela
assisténcia social, da funcao institucional a ser desempenhada pelas acdes de-
senvolvidas, das estratégias de intervencio que deveriam ser privilegiadas e
dos resultados esperados conformam as bases para construcao de uma inédita
estrutura organizacional e institucional na Marinha.

1980: Centralidade do Servigo Social

A década de 1980 inicia para a assisténcia social da Marinha, literalmente,
com a publicacdo da SOCIOMARINST n° 10-01 no dia 1° de janeiro (BRASIL,
1980). De acordo com esse documento normativo, a prestacdo de assisténcia
social se destinava ao pessoal militar, aos servidores civis, aos ex-combatentes,
bem como aos respectivos dependentes.

No entanto, o acesso do publico aos servicos prestados deveria seguir
uma ordem de prioridade estabelecida conforme o tipo de atividade exerci-
da e/ou a situacao funcional do individuo. Em primeiro lugar deveriam ser
atendidos os militares embarcados, ou seja, lotados nos meios operativos da
Marinha, e seus dependentes; em segundo lugar os militares e servidores
civis do servico ativo e seus dependentes; e em terceiro lugar os militares
da reserva, os servidores civis aposentados, pensionistas, ex-combatente e
seus dependentes.

Nota-se, portanto, que a proposta da assisténcia social era intervir, prio-
ritariamente, nas situacdes que poderiam afetar o potencial de trabalho do seu
pessoal. Assim, recai sobre a assisténcia social a missdo de manter o pessoal
em servico ativo, sobretudo aqueles empregados em atividades consideradas
sensiveis, em condicoes de se dedicarem ao trabalho e corresponderem as ex-
pectativas da instituicdo em termos de qualidade laboral.

A SOCIOMARINST n° 10-01 estabelece também que a assisténcia social
deveria ser prestada obedecendo a dois conceitos principais cuja finalidade
era educar o beneficidrio e fazé-lo sentir-se responsavel pela solucdo dos seus
problemas. Assim, os auxilios ofertados pela assisténcia social deveriam ser
temporarios, ou seja, ter um prazo estabelecido para o seu encerramento e
serem focalizados nos periodos de maior dificuldade; e deveriam ser limitados,
quer dizer, ser prestados sempre de forma parcial, ndo cobrindo as solicitacdes
apresentadas por completo.
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A indicacdo desses conceitos revela a preocupacdo da instituicdo em nao
isentar os beneficidrios de participarem ativamente dos processos interven-
tivos, responsabilizando-os, em certa medida, pela superacao da situacdo que
gerou a demanda apresentada.

Observa-se também que, no inicio da década de 1980, a assisténcia
social da Marinha se configurava como um conjunto de servicos e acoes
que ndo eram executados, exclusivamente, por uma determinada categoria
profissional. Tal condicdo expde que, apesar de ser reconhecida como uma
tecnologia social cujo propdsito institucional era bem definido, os requisitos
para atuacdo nesse campo nao estavam relacionados, necessariamente, a
formacao profissional dos agentes.

Seguindo o percurso do arcabouco normativo da assisténcia social da Ma-
rinha, a SOCIOMARINST n° 10-01-A, de 20 de maio de 1988 (BRASIL, 1988),
traz como assunto a prestacdo de Servico Social na Marinha. Nesse sentido,
fica evidente que a instituicao, ao longo da década de 1980, passou por um
processo cujo resultado se expressa na identificacdo daquilo que vinha sendo
designado como assisténcia social com o exercicio e, de maneira mais geral,
com a profissdo de Servico Social.

Observa-se que o Servico Social é entendido como uma profissdo inter-
ventiva cuja finalidade é produzir mudancas na forma dos individuos inter-
pretarem as situacées que vivenciam como dificuldades para o exercicio de
sua autonomia. Assim, a énfase recai no carater pedagdégico da intervencao,
uma vez que o resultado esperado seria alcancado por meio de um processo
educativo no qual o publico atendido deveria adquirir habilidades para fazer
uso proveitoso dos recursos postos a sua disposicao e elaborar, por si mesmo,
solucdes paras as contingéncias sociais.

A partir dessa forma de conceber o Servico Social, a assisténcia so-
cial é qualificada como uma ferramenta, ou seja, um instrumento a ser
utilizado pelo assistente social para promover a educacao dos individuos
ao mesmo tempo que permite fazer frente as situacoes objetivas que justi-
ficam a intervencao, sobretudo aquelas relacionadas a garantia dos meios
de subsisténcia.

1990: A assisténcia integrada como inovagao tecnolégica

Na década de 1990, a assisténcia social da Marinha experimentou uma
ampla reformulacdo. Segundo Maia e Miranda (1996), as alteracdes implemen-
tadas nesse periodo foram resultado da adocdo de uma visao holistica do ser
humano que negava a possibilidade de enfrentamento integral das necessida-
des do individuo por apenas um tipo de especialista.

No entanto, embora seja defendida como um avanco de natureza tedrica,
a literatura apresenta a formulacdo da chamada assisténcia integrada como
uma iniciativa promovida, em 1993, pelo Comandante-em-Chefe da Esquadra,
o entao Vice-Almirante Carlos Augusto Bastos de Oliveira, e ndo pelos profis-
sionais efetivamente envolvidos na execucao da assisténcia social.

Além de ter sua origem em uma proposta interventiva idealizada por um
oficial general cuja formacao profissional ndo se situava no campo das ciéncias
humanas e sociais, outro aspecto sobre a construcao da assisténcia integrada que
chama a atencao diz respeito ao fato de que o Comando-em-Chefe da Esquadra
nao era o érgao competente para expedir normas para a organizacao e o funcio-
namento da assisténcia social da Marinha. Sendo assim, considerando que esta era
uma atribuicdo a época de responsabilidade do Servigos de Assisténcia Social da
Marinha (SASM), observa-se a presenca de diferentes concepcoes de assisténcia
social em disputa na instituicdo e que o lugar ocupado pelos atores na estrutura
administrativa e, sobretudo, na estrutura hierdrquica da Marinha é um fator de-
terminante para o estabelecimento da dominancia de um dado quadro cognitivo.

Nesse sentido, em 1994, apds assumir a direcdo da Diretoria-Geral do
Pessoal da Marinha (DGPM), o Almirante de Esquadra Carlos Augusto Bas-
tos de Oliveira ampliou o modelo inaugurado com o Servico de Assisténcia
Integrada ao Pessoal da Esquadra (SAIPE) por meio da criacdo do Servico de
Assisténcia Integrada ao Pessoal da Marinha (SAIPM).

De acordo com a PESSOMARINST n° 40-03, de 30 de junho de 1994
(BRASIL, 1994), o SAIPM, sob a supervisdo técnica do SASM, destinava-se a
prestacdo de assisténcia religiosa, juridica, social, psicolégica e psiquidtrica ao
pessoal militar e civil, em servico ativo, e, desde que estritamente necessario,
aos seus respectivos dependentes. Sendo instituidas como uma extensao dos
servicos e acdes ja desenvolvidos na instituicao no campo da assisténcia social,
inicialmente, as atividades do SAIPM ficaram restritas ao Estado do Rio de Ja-
neiro e foram implementadas por meio de trés Nucleos do SAIPM (N-SAIPM)
localizados em centros de grande concentracdo de pessoal.

A imagem de modelo inovador atribuida a assisténcia integrada foi construi-
da, de modo geral, com base em dois principios, a saber: descentralizacdo e integra-
cao dos servicos prestados. A descentralizacdo referia-se a implantacdo dos érgaos
de execucdo em diferentes organizacoes militares da Marinha, sobretudo aquelas
com maior concentracao de pessoal, com o objetivo de facilitar o acesso dos bene-
ficidrios aos locais de atendimento. A integracao, por sua vez, remetia a busca de
emprestar aos servicos ofertados um carater multidisciplinar ou interdisciplinar.

Caracterizada pelo emprego de equipes multidisciplinares e pela bus-
ca de ofertar atendimento o mais préoximo possivel do local de trabalho
dos beneficidrios, a assisténcia integrada ¢ qualificada por Maia e Miranda
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(1996) como uma estratégia cujo propésito seria a “psicoprofilaxia do ho-
mem que, uma vez em condicdes otimas - saude fisica e mental, atendimen-
to das necessidades basicas e satisfacdo profissional -, atinge um perfeito
equilibrio, constituindo-se em fonte de sucesso para a instituicdo” (MAIA e
MIRANDA, 1996, p. 212).

Observa-se entao que, a medida que a concepcao de assisténcia social vai
se tornando mais abrangente e, consequentemente, as atribuicdes impostas a
esse campo se ampliam, os servicos e acoes a ele vinculados passam a ser cada
vez mais diferenciados entre si. Tal diferenciacao dificulta o reconhecimento
de caracteristicas compartilhadas por essas diversas atividades que vao gra-
dualmente sendo incorporadas a assisténcia social e, em ultima instancia, cria
a imagem de tratar-se de um setor de prestacao de servicos capaz de absorver
qualquer demanda atinente ao ser humano.

Vale chamar a atencdo para o uso que se faz na DGPM-501 - Normas
sobre Assisténcia Integrada na Marinha do Brasil, documento por meio do qual
a assisténcia integrada foi definitivamente generalizada em 1996 (BRASIL,
1996), da expressdo apoio completo, uma vez que ela da sentido ao propdsito
institucional da assisténcia social, a saber: “propiciar a manutencio de boas
condicdes biopsicossociais dos militares e servidores civis da MB” (BRASIL,
1996, p. 1-5), bem como permite compreender as razdes que justificam uma
concepcao de assisténcia social que vincula diferentes saberes profissionais e
eixos de intervencao.

Veja-se que, uma vez que o objetivo atribuido institucionalmente a as-
sisténcia social é prestar um apoio completo ao pessoal da Marinha, consi-
derando que o éxito reside entdo em manter os beneficidrios em condicoes
adequadas de vida, faz sentido que a instituicao busque conjugar varias
“modalidades de assisténcia” (expressao utilizada em documentos normati-
vos da assisténcia social da Marinha na década de 1940). Assim, compdem
a assisténcia integrada: assisténcias juridica e judiciaria, assisténcia psico-
légica, assisténcia psiquidtrica, assisténcia de Servico Social e assisténcia
religiosa. Nesse sentido, para o desenvolvimento de suas acdes, o SAIPM
previa a atuacao de bacharéis em Direito, psicdlogos, psiquiatras, assisten-
tes sociais e capelaes militares.

A assisténcia social se configura entdo como um conjunto de acoes e ser-
vicos cujo propdsito, em ultima instancia, € perseguir um estado ideal de nor-
malidade e harmonia no qual os militares e servidores civis em servico ativo
tenham condicdes de dedicar sua energia exclusivamente ao trabalho e aque-
les ja aposentados e/ou transferidos para a reserva, embora desobrigados de
qualquer responsabilidade laborativa, permanecam nos padroes considerados
adequados pela instituicdo.

2020: Estrutura atual da Assisténcia Social da Marinha

Desde a publicacdo da primeira edicdo da DGPM-501 em 1996, o fun-
cionamento da assisténcia social da Marinha passou por vdrias mudancas. A
alteracao mais recente ocorreu em 2020 com a publicacdo da 72 revisao da
DGPM-501 (BRASIL, 2020), agora denominada “Normas sobre a Assisténcia
Social na Marinha do Brasil”.

Permanecem como ideias norteadoras os elementos referentes a descen-
tralizacao e a integracdo dos servicos prestados, tal como defendido na década
de 1990. Observa-se, que, em relacdo a descentralizacdo, busca-se restringir o
seu sentido ao aspecto da distribuicdo no territdrio dos locais de atendimento
ao publico beneficidrio e as questdes atinentes a execucao propriamente dita
das acodes e dos servicos ofertados. No que diz respeito a integracao, o sentido
é ampliado referindo-se nao apenas a complexidade do sujeito biopsicossocial,
mas também a necessidade de coordenar os esforcos dos diferentes atores que
atuam nesse campo com vistas a obtencdo de melhores resultados.

Nota-se uma ampliacdo do rol de questoes a serem enderecadas por meio
das acoes e servicos da assisténcia social da Marinha. Como verificado em do-
cumentos anteriores, a preocupacdo com as condutas consideradas de risco e,
consequentemente, o investimento em atividades de prevencdo permanecem
como caracteristicas marcantes da intervencao institucional nesse campo.

Nessa direcdo, em relacio as acdes propostas, observa-se que a assistén-
cia social da Marinha constitui um instrumento de disseminacao de padrdes
de comportamento. Embora estejam presentes intervencdes para viabilizar o
acesso a bens e servicos de primeira necessidade e outras formas de enfrenta-
mento de situacdes de vulnerabilidade socioeconémica, a perspectiva pedago-
gica é um traco bastante pronunciado.

Observa-se ainda que, muito mais do que desenvolver acdes com vistas a
garantir meios de subsisténcia, o sentido conferido ao termo assisténcia social
parece estar vinculado a designacao de tudo aquilo que se refere ao humano
ou, de forma coloquial, ao social. Vale mencionar, por exemplo, a presenca in-
sistente desse atributo no léxico compartilhado na Marinha, como nas expres-
sGes problema social, motivo social e necessidade social. Ou seja, tudo que se
refere ao individuo e que ndo encontra enquadramento em outras politicas
institucionais é considerado de natureza social e, consequentemente, de res-
ponsabilidade da assisténcia social.

Pode-se dizer que a assisténcia social se constitui como um campo cujas
fronteiras se movem continuamente para o exterior, em virtude da admissao
de novas responsabilidades que ampliam seu escopo de atuacao, e no qual sdo
depositadas questdes tanto da vida privada como aquelas atinentes as relacoes
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interpessoais que se desenvolvem no ambiente do trabalho e que, potencial-
mente, podem causar prejuizos para a capacidade laborativa dos servidores da
Marinha ou criar situacoes inconvenientes para a instituicao.

Em que pese nao se tratar necessariamente de uma novidade a mencao
a esse tipo de focalizacdo, o documento apresenta uma conceituacao ampliada
de vulnerabilidade e estabelece distin¢cdes entre o que chama de “situacoes de
vulnerabilidade social ligadas a vida financeira” (BRASIL, 2020, p. 10-1), que
estariam relacionadas diretamente a insuficiéncia de renda ou a dificuldades
de acesso a bens e servicos, e as situacdes de extrema vulnerabilidade social,
que extrapolariam essas questdes incluindo déficits relacionais.

Contudo, o documento nao estabelece parametros que permitam iden-
tificar as situacdes de vulnerabilidade social, sendo essa tarefa realizada, na
maioria dos casos, pelos assistentes sociais por meio de estudo socioecondémico
e pela equipe multiprofissional mediante avaliacdo sociofamiliar.

No que diz respeito a concepcao de assisténcia social, verifica-se a centra-
lidade da nocao de qualidade de vida. Ao apresentar a perspectiva de trabalho
interdisciplinar que deve ser priorizada nas acdes desenvolvidas pela assistén-
cia social, a 7% revisao da DGPM-501 chega a estabelecer que o cumprimento
da missdo da assisténcia social da Marinha se resume na elevacio da qualidade
de vida do seu pessoal.

Consideragoes finais

A trajetdria histérica da assisténcia social da Marinha € marcada por mo-
mentos em que se busca de fato operar mudancas significativas nao sé no que
se refere as acdes propostas como também na propria forma de organizacao
do seu funcionamento. No entanto, fica evidente a permanéncia ao longo do
tempo de certos elementos no quadro cognitivo a partir do qual esse campo se
desenvolve, sobretudo em relacdo as justificativas e aos resultados esperados
das intervencdes implementadas.

Nessa direcdo, ao passo em que se observa uma constante expansio de
suas atribuicées, diversas alteracées em sua estrutura organizacional e mu-
dancas na forma de explicar a necessidade das acoes propostas, a assisténcia
social da Marinha é caracterizada pela crenca permanente de que intervir nas
condutas dos militares e servidores civis, afastando-os de habitos considerados
prejudiciais a si proprios e a imagem social da instituicdo, e garantir a esses o
acesso a bens e servicos julgados indispensaveis para uma existéncia digna de
acordo com os padrées de cada época produz um estado de normalidade no
qual a auséncia de preocupacdes com as dificuldades do cotidiano se reverte
em condicdes ideais para ao desempenho das atividades profissionais. Ou seja,

a assisténcia social da Marinha, em todos os periodos analisados, se baseia em
um ideal de militar e servidor civil - disponivel, engajado, satisfeito com sua
condicdo de vida -, na factibilidade de uma existéncia sem percalcos - na qual
tudo estd em ordem e funciona em perfeita harmonia - na capacidade institu-
cional de promover as melhores solucoes para as situacoes adversas que po-
dem surgir contra a vontade do pessoal da Marinha - e, consequentemente, na
viabilidade de se produzir o retorno ao estado de normalidade que foi pertur-
bado -, bem como na existéncia de uma relacdo direta de causa e efeito entre
uma politica institucional de carater pedagdgico-protetivo e o atingimento de
melhores resultados por parte dos militares e servidores civis.

Os estudos sobre a assisténcia social da Marinha apresentam o estado
atual desse setor como o resultado de sucessivos aprimoramentos. As mudan-
cas observadas sao descritas como avancos obtidos por meio de rupturas com
as formas anteriores de organizacao das acdes e servicos ofertados ao publico.
Assim, a literatura sobre esse tema constréi uma imagem de ascensao gradual
da qualidade da intervencao, de amadurecimento da logica de funcionamento
e de aprofundamento do dominio sobre as demandas institucionais confiadas
a assisténcia social da Marinha.

A perspectiva deste trabalho ndo deixa de reconhecer que, efetivamente, o
setor em questao experimentou transformacoes significativas ao longo de sua tra-
jetdria histdrica. No entanto, a abordagem adotada exige que sejam identificados
também os processos de permanéncia que permitem que elementos estabelecidos
se perpetuem na assisténcia social da Marinha mesmo em contextos de significati-
vas mudancas na sua estrutura institucional e organizacional.

Nesse sentido, o primeiro ponto a ser comentado se refere aos valores
mais elevados da assisténcia social. Observa-se a transicao de um estado em
que se perseguia tdo somente ofertar bens e servicos indispensaveis a repro-
ducao bioldgica para um estado em que o julgamento do publico beneficidrio
sobre si mesmo e sobre sua forma de existir no mundo passa ter centralidade,
sendo a nocao de qualidade de vida o elemento mais importante nesse estagio
atual da assisténcia social da Marinha.

Seguindo nessa trilha, observa-se, consequentemente, a mudanca daquilo
que se constréi enquanto realidade almejada, bem como principios de acao
basicos. Ou seja, no que diz respeito as normas, nota-se que oferecer os meios
necessarios para que os militares cumpram seus deveres em relacao a imagem
social da Marinha e a provisdo da subsisténcia de suas familias deixa de ser
suficiente sendo preciso disponibilizar também recursos capazes de garantir
protecao contra contingéncias que possam afetar negativamente seu bem-es-
tar biopsicossocial de modo que sua percepcao sobre esses aspectos seja satis-
fatéria em relacdo a suas proprias expectativas.
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Como relacdes causais que exprimem uma teoria da acado, que Jobert e
Muller (1987) chamam de algoritmos, tem-se que a ideia que se enraiza na ins-
tituicao € a de que, caso a assisténcia social cumpra sua funcao de prover esses
recursos protetivos, os militares e servidores civis terdo plenas condicbes de
alcancar o maximo proveito em suas atividades laborativas. Esse aspecto diz
respeito a uma das crencas mais significativas no ambito da assisténcia social
da Marinha e que configura um elemento de permanéncia que atravessa toda
a trajetdria histdrica desse setor.

Em todos os periodos analisados, esta presente a ideia de que a assis-
téncia social tem o condao de apaziguar as emocdes dos militares, seja pela
comunicacao da mensagem de que seus familiares restarao amparados em
sua auséncia ou por meio da resolucdo objetiva de dificuldades da vida
material. Assim, nota-se que a crenca de que esse setor efetivamente pode
converter protecdo contra os problemas cotidianos em manutencdo e/ou
aumento da capacidade laborativa dos militares - até mesmo em termos de
combatividade - € um traco que caracteriza o que se pensa sobre a assistén-
cia social na instituicdo.

No entanto, ndo foram encontrados no arcabouco normativo da assis-
téncia social da Marinha mecanismos destinados a aferir se essa ideia pode
ser efetivamente confirmada, bem como até que ponto mudancas positivas
observadas no engajamento dos militares e servidores civis em suas ativi-
dades laborais podem ser atribuidas aos esforcos da assisténcia social. Ou
seja, trata-se de uma crenca forte o suficiente para dispensar qualquer tipo
de confirmacado de sua veracidade e cuja reproducao se da longe de qual-
quer questionamento.

No que diz respeito as imagens, ou seja, aos recursos cognitivos que cons-
tituem vetores implicitos dos valores, das normas e dos algoritmos, tem-se a
mesma continuidade observada em relacdo aos principios de acdo, a saber:
o servidor que tem suas necessidades biopsicossociais atendidas e que esta
satisfeito com seu ambiente de trabalho estd em condicoes ideais para corres-
ponder as exigéncias inerentes ao meio militar.

Nota-se que, de modo geral, o quadro cognitivo compartilhado pelos ato-
res é fortemente marcado por duas ideias. A primeira € a de que as adversida-
des da vida sdo inegavelmente fatores que degradam a capacidade laborativa
dos militares. A segunda ideia é a de que a assisténcia social é a ferramenta
capaz de afastar as causas do baixo engajamento no trabalho e contribuir para
uma maior produtividade dos militares e servidores civis em suas atividades,

" principalmente aquelas cuja atencao plena é um elemento essencial.
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MAtrajetéria e evolucao da Assisténcia Social das For¢cas Arma-
das brasileiras

A Assistencia do Exército Brasileiro: a
evolugao desta ferramenta de lideran¢a
indutora do pronto emprego e do
fortalecimento da dimensao humana

I Luana Pereira Carneiro'

A construcdo da Assisténcia Social do Exército Brasileiro € permeada por marcos
histdricos, cuja centralidade, desde seus primardios, sempre foi perene e indisso-
lavel: o apoio a Familia Militar. Desta forma, este artigo apresenta a evolucado e o
aprimoramento da Assisténcia Social.

Assisténcia Social; Evolucdo Histdrica; Exército Brasileiro;
Regulamentos.

Introdugao

Descrever a trajetdria da Assisténcia Social no ambito do Exército Brasileiro
remete a estruturacdo da assisténcia voltada ao publico interno da Forca Terrestre,
oferecendo apoio social ao combatente e aos seus respectivos familiares.

Sendo assim, este artigo tem por finalidade apresentar, de forma sinteti-
zada, a trajetdria histdrica e o percurso das acoes que fomentaram a Assistén-
cia Social no contexto institucional do Exército Brasileiro.

Com o intuito de apresentar a organizacao e a gestao vigentes da Assis-
téncia Social, objetiva-se iniciar pelos primoérdios dessa atuacdo no Exército,
partindo dos registros histéricos e das normativas que tratam do tema.

A seguir, serd abordado o escopo do atual Sistema de Assisténcia Social do
Exército (SASEX), que expressa o desenvolvimento de todo o percurso histéri-

1. Capitdo do Exército Brasileiro. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Mestre em Ciéncias Militares pelo Centro de Estudos ao Pessoal do Exército Brasileiro. Atualmente,
serve na Diretoria de Assisténcia ao Pessoal. E-mail: luanacarneiro@yahoo.com.br.
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co de aprimoramento e tecnicidade voltado a prestacdo da Assisténcia Social
a Familia Militar.

Sobre este tema, torna-se indispensavel abordar as conjunturas histori-
cas, bem como explicitar as legislacdes e normativas vigentes que regem as
acoes voltadas ao atendimento das demandas socioassistenciais do publico-al-
vo da Forca.

Dessa forma, desde o ano de 1950, a Assisténcia Social, além de ter como
fundamento principal a oferta de bem-estar a Familia Militar, constitui-se em
ferramenta de lideranca indutora do pronto emprego e do fortalecimento da
Forca Terrestre, com vistas a manutencao da prontidio operacional e ao incre-
mento do poder de combate.

Breve resgate historico da protecao social do Exército Brasileiro

A evolugao cronoldgica da Diretoria de Assisténcia ao Pessoal

A organizacao da Assisténcia Social no Exército Brasileiro estd centraliza-
da na Diretoria de Assisténcia ao Pessoal (DAP). Para compreender a trajetoria
percorrida por estruturas anteriores, apresenta-se, a seguir, a formacao histo-
rica que resultou na atual conformacao dessa Diretoria.

Inicialmente, por meio do Regulamento da Secretaria de Estado dos Nego-
cios da Guerra (BRASIL, 1860), foram criadas quatro diretorias de carater téc-
nico-administrativo, voltadas para o desenvolvimento de recursos humanos,
dentre as quais se destaca a Diretoria-Geral e Gabinete do Ministro.

Entretanto, foi apenas no ano de 1934 que o Ministério da Guerra orga-
nizou e centralizou os negdcios da Administracdo Federal relativos ao Exército,
criando a Diretoria do Servigo Militar e da Reserva (BRASIL, 1934), subordina-
da ao Departamento de Pessoal.

Paralelamente, em 1938, implementou-se a Divisdo do Pessoal Civil, su-
bordinado ao Departamento do Pessoal do Exército, com a finalidade especifica
de tratar dos assuntos referentes aos servidores civis.

O marco normativo que institucionaliza o Servico Social no Exército sur-
giu em 1950, precisamente em 14 de outubro, data da criacdo da Comissao
Especial de Servico Social do Exército, conforme o Aviso Ministerial n° 654
(BRASIL, 1950).

Dentre as principais atribuicdées da Comissao, destacavam-se o planeja-
mento de obras sociais, considerando as necessidades e os recursos disponiveis
no Exército, além da proposicdo de medidas que pudessem ser aproveitadas e
enquadradas em acdes preexistentes no Ministério.

Outro objetivo da Comissao era estabelecer normas equitativas para a
distribuicdo de beneficios as guarnicées mais desprovidas de recursos, ajustan-
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do a proporcionalidade conforme a relacdo entre os encargos familiares e os
vencimentos dos beneficiarios.

Sendo assim, a criacdo dessa Comissao representa o inicio da instituciona-
lizacdo da Assisténcia Social no Exército.

Posteriormente, em 1956, a estrutura dos érgaos do Exército foi reorgani-
zada pela Lei n° 2.851 (BRASIL, 1956), que instituiu o Departamento-Geral do
Pessoal (DGP), incorporando as diretorias relacionadas a assuntos de pessoal.
Dessa forma, a Comissao Especial de Servico Social foi extinta, dando lugar a
Diretoria de Assisténcia Social (DAS).

Em 1971, ocorreu nova reestruturacao do DGP, por meio da qual a DAS
passou a subordinar-se ao Departamento-Geral de Servicos. Na mesma oca-
sido, houve a fusao da Diretoria do Pessoal da Ativa, da Divisao do Pessoal
Civil e das subdiretorias de Recrutamento e de Reserva ao DGP, resultando em
nova denominacdo: Diretoria de Recrutamento, de Inativos e Pensionistas, de
Movimentacoes e do Pessoal Civil.

Consequentemente, o Decreto n° 68.277 (BRASIL, 1971) reorganizou
o DGP, criando a Diretoria de Inativos e Pensionistas (DIP) e a Diretoria
de Pessoal Civil (DPC). A posterior fusido dessas diretorias atribuiu a DIP a
gestdo dos assuntos referentes aos militares veteranos, aos servidores civis
aposentados e aos pensionistas de ambos os segmentos. A Diretoria de As-
sisténcia Social perpetua no Decreto de n°® 3.652 (BRASIL, 2000), mas sofre
alteracdo no ano de 2002.

Em 2002, o Decreto n° 4.288 promoveu nova estruturacao do DGP
(BRASIL, 2002), integrando ao Departamento-Geral do Pessoal o Servico
de Assisténcia Religiosa do Exército (SAREX), com o intuito de atender a
Familia Militar nas areas de assisténcia social, religiosa e de saude. Essa
juncao resultou na mudanca de nomenclatura da DAS para Diretoria de
Assisténcia ao Pessoal (DAP).

Em 2004, por determinacao do Decreto n° 4.963, de 28 de janeiro, a DIP
passou a denominar-se Diretoria de Civis, Inativos e Pensionistas (DCIP).

Posteriormente, em 2010, a DCIP foi transformada na Diretoria de Civis,
Inativos, Pensionistas e Assisténcia Social (DCIPAS), ou seja, a assisténcia social
fol inclusa aos demais segmentos, por meio do Decreto Presidencial n° 7.299,
de 10 de setembro de 2010, sem incluir o SAREX em sua composicao.

A partir do Decreto Presidencial n° 11.097, de junho de 2022, foi
instituida nova denominacao, reconfigurando a DAP com atribuicdes so-
bre Civis, Aposentados, Pensionistas, Veteranos, Pessoal da Reserva e As-
sisténcia Social. Em janeiro de 2023, o SAREx foi novamente incluido na
composicao da DAP.
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Portanto, os marcos histéricos da DAP se resumem conforme a seguir:
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Figura 1: Linha do tempo das Diretorias anteriores a DAP. Disponivel em:
https://www.calameo.com/read/007446684d6a0708b2b44. Acessado em
01 de junho de 2025.

E para desfecho da trajetdria apresentada, no ano de 2022, por inter-
médio da normativa expedida pelo Departamento de Educacao e Cultura do
Exército (DECEx), a Portaria n° 179, de 20 de julho de 2022, a DAP recebeu
a denominacao histérica “Diretoria Dona Rosa da Fonseca”, tendo por patrona
Dona Rosa da Fonseca?.

A evolugao historica Assisténcia Social do Exército Brasileiro

Ao abordar o desenvolvimento da Assisténcia Social no Exército Brasi-
leiro, em paralelo as iniciativas de protecdo social voltadas a Familia Militar, é
relevante destacar o processo de estruturacao e padronizacdo da incipiente
atuacao socioassistencial.

O primeiro regulamento normativo foi instituido em 7 de dezembro de
1978, com a aprovacao das Instrucdes Gerais para o Funcionamento do Servi-
co de Assisténcia Social (BRASIL, 1978). Esse documento estabelecia os objeti-
vos do Servico de Assisténcia Social do Exército (SASEx), nos seguintes termos:
“prestar assisténcia social ao pessoal militar e a seus dependentes; e possibilitar

2. Rosa da Fonseca casou-se em 1824 com o Major do Exército Imperial Manoel Mendes da Fonseca, cuja
unido, nasceram dez filhos, dos quais oito eram homens e duas mulheres. A histdria registra que todos os oito
filhos de D. Rosa da Fonseca seguiram os passos do pai e tornaram-se militares no Exército Imperial, dentre
eles, sete foram enviados para lutarem pelo pais na Guerra da Triplice Alianca. A histéria de sacrificio e abne-
gacgéo de D. Rosa da Fonseca, inspirou a DAP no que se refere ao servir a Familia Militar. Portanto, desde o ano
de 2016 Dona Rosa da Fonseca tornou-se patrono da Familia Militar e o dia 18 de setembro é reservado para
comemorar o Dia da Familia Militar.
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que 0s servicos responsaveis pelo apoio administrativo e logistico do Exército cOes para Assisténcia aos Portadores de Necessidades Educativas Especiais.
sejam liberados dos encargos assistenciais, permitindo que se dediquem exclu- Em 2010, instituiu-se o Programa de Preparacao para a Reserva, por meio da
sivamente as suas atividades-fim”. Portaria DGP n° 222, de 31 de marco.

A época, o SASEx estava subordinado a Diretoria de Assisténcia So- Em 2011, a Portaria DGP n° 031, de 28 de fevereiro, aprovou as Normas
cial (DAS) e recebia recursos financeiros conforme a dotacdo orcamenta- Técnicas da Assisténcia Social. Embora mantivesse o conteiido da normativa
ria, os quais eram destinados ao repasse de auxilios. A portaria citada, no anterior, trouxe como avancos a padronizacao das solicitacoes e das avaliacdes
entanto, ndo detalhava os procedimentos técnicos necessarios a execucao para concessao de beneficios socioassistenciais.
das atividades-fim. Registros histéricos indicam que a principal atribuicao Apesar do avanco normativo, havia lacunas no escopo das atividades,
da assisténcia consistia, predominantemente, no controle de auxilios fi- sobretudo em relacdo as acoes preconizadas pela PASFA. Com isso, em 2012
nanceiros aos militares. iniciaram-se etapas de planejamento, projetos-piloto e avaliacdes para a im-

De forma pioneira, a Assisténcia Social passou a ter status de politica plantacao de programas sociais voltados as demandas da Familia Militar.
no ambito das Forcas Armadas com a publicacdo da Portaria do Ministério Como resultado, foram publicadas, em 2015, portarias instituidoras de
da Defesa que instituiu a Politica de Assisténcia Social das Forcas Armadas programas conforme determinacdo do Comando do Exército: o Programa de
(PASFA). Segundo a norma: “A Politica de Assisténcia Social das Forcas Ar- Prevencdo a Dependéncia Quimica (PPDQ), o Programa de Apoio (PASE) e o
madas (PASFA) tem a finalidade de orientar as atividades de assisténcia social Programa de Preparacdo e Apoio para a Reserva e Aposentadoria do Exército
no ambito das Forcas Armadas, garantindo o bem-estar social do seu publico” Brasileiro (PPREB).

(BRASIL, 2006)%. Em 2016, foi aprovada a Portaria DGP n° 114, de 14 de junho, que insti-

Desde entdo, as acbes socioassistenciais passaram a ser orientadas com tuiu as diretrizes para o funcionamento do SASEx. A normativa estabeleceu os
vistas a consolidacdo como politica publica, substituindo praticas pontuais e parametros para organizacdo, planejamento, supervisdo e execucao da politica
fragmentadas. de Assisténcia Social, dirigida aos militares, servidores civis (ativos e inativos),

Ao prosseguir com a analise da progressao normativa da Assisténcia So- seus dependentes e pensionistas.
cial, observa-se que entre 1978 e 2005 houve um hiato na publicacdo de no- Atualmente, o funcionamento do SASEx é regido pela Portaria C Ex n°
vas diretrizes. A retomada ocorreu em 2006, com a aprovacao das Instrucoes 1.971, de 25 de abril de 2023, que aprovou as Instrucoes Gerais para o Funcio-
Gerais para Concessao do Auxilio Financeiro, por meio da Portaria C Ex n° namento do Sistema de Assisténcia Social. O documento define, entre outros
565, de 25 de agosto de 2006 (IG 30-13). No ano seguinte, foi publicada a aspectos, a composicdo das equipes técnicas, integradas por assistentes sociais
Portaria DGP n° 049, de 19 de marco de 2007 (IR 30-50), que aprovou as Ins- e psicologos, sob a chefia de militares com posto de até coronel (sem exigéncia
trucdes para Concessao do Auxilio Financeiro. de formacao na area psicossocial).

Em 2008, alinhado as diretrizes do Ministério da Defesa, o Exército Ainda em 2016, quatro oficiais assistentes sociais foram formados na
Brasileiro promoveu a normatizacdo da area de Assisténcia Social, median- atual Escola de Saude e Formacao Complementar do Exército (ESFCEx). Esses
te a publicacao da Portaria n° 884, de 4 de novembro de 2008. Essa norma profissionais constituem os primeiros militares formados em Servico Social in-
introduziu avancos significativos, ao estabelecer critérios para a organiza- tegrantes do Quadro Complementar de Oficiais (QCO).
cao dos recursos humanos, materiais e financeiros, bem como ao norma- Dessa forma, ao considerar a conformacao técnica da estrutura de As-
tizar os procedimentos técnicos do Servico Social e a execucao de acdes sisténcia Social do Exército, verifica-se que ela se encontra em estagio de de-
voltadas a Familia Militar. senvolvimento gradual, com avancos ocorrendo conforme as demandas e os

Em decorréncia dessas regulamentacoes, foram estruturadas acdes es- contextos institucionais.

pecificas para pessoas com deficiéncia e para a preparacao de militares e
servidores civis para a inatividade. Nesse contexto, foi publicada a Portaria
" DGP n° 226, de 24 de setembro de 2008 (IR 30-53), que aprovou as Instru- "

l

y 32 3 A portaria que instituiu a PASFA foi revogada pela Portaria GM-MD n® 1.740, de 14 de abril de 2021. 33 Y
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Reestruturagao do SASEx: A inovagao da Assisténcia Social do
Exército

0 Plano de Assisténcia Social para o funcionamento do SASEx

No Exército Brasileiro, as atividades da Assisténcia Social tém como obje-
tivo estratégico o fortalecimento da Dimensdo Humana, em consonancia com
a Diretriz do Comandante do Exército.

Para isso, a diretriz estabelece a necessidade de otimizar e ampliar as
acoes voltadas a Familia Militar, com vistas ao fortalecimento da coesao da
Forca Terrestre. Com esse proposito, foi elaborado o Plano de Assisténcia
Social do Exército, correspondente ao periodo de 2023 a 2026 (PASEx
2023-2026).

O objetivo do PASEx é promover a unidade de direcdo e a integracao
das acdes socioassistenciais, com o intuito de garantir o bem-estar e a me-
lhoria da qualidade de vida dos militares da ativa, veteranos, servidores
civis em atividade e aposentados, bem como de seus respectivos depen-
dentes e pensionistas.

Diante das expressoes da questdo social que exigem atencao e resposta
do SASEx, o PASEx visa estruturar, de forma direta, objetiva e pratica, as estra-
tégias voltadas a prestacdo da Assisténcia Social [AMAMOTO, 2021).

Entre os objetivos do Plano, destaca-se a sinergia necessaria para a organi-
zacdo eficiente dos recursos humanos, financeiros e materiais indispensaveis ao
funcionamento do SASEX. Para isso, sdo consideradas as seguintes diretrizes:

a) planejamento centralizado e execucdo descentralizada;

b) integracio das acdes socioassistenciais;

c) acdes fundamentadas em evidéncias e orientadas para a entrega de
resultados; e

d) foco na prevencao.

O SASEx é composto por um canal técnico formado por profissionais das
areas de Servico Social e Psicologia, responsaveis por atender as demandas
psicossociais da Familia Militar.

Atualmente, as equipes técnicas do SASEX estdo disponiveis nas Secoes
de Assisténcia Social distribuidas nas 12 Regides Militares e sete Guarnicoes,
conforme demonstracao a seguir:

Dados da DAP

s el

Figura 2: Articulagdes do SASEx

Os Programas Sociais e seus respectivos eixos de agao socioassistenciais

Com base nas diretrizes estabelecidas, apresentam-se, a seguir, os eixos
de atuacdo das acdes socioassistenciais previstas no PASEx, conforme os res-
pectivos programas:

a) Programa de Valorizacao da Vida (PVV)
O PVV tem como objetivos principais a prevencdo do uso abusivo de
alcool e outras drogas, a mitigacdo de casos de suicidio e automutila-
cdo, bem como a reducdo de estados mentais de risco para transtornos
mentais e comportamentais entre os integrantes da Familia Militar.

b) Programa de Apoio a Familia Militar (PAFaM)
Este programa visa apoiar e promover a inclusdo social de dependentes
de militares e servidores civis com deficiéncia; preparar os militares e ser-
vidores civis para o ingresso a reserva remunerada (veterano) ou para
a aposentadoria; colaborar na mitigacdo dos impactos negativos decor-
rentes do afastamento de militares e servidores em missdes ou situacoes
especiais; induzir a reducio de casos de inadimpléncia e sobre-endivida-
mento; e minimizar eventuais impactos socioeconémicos adversos.

c) Programa Ambiente Seguro (PAS)
O PAS tem como objetivo contribuir para o fortalecimento dos vinculos
familiares, prevenir casos de violéncia doméstica e promover o envelheci-
mento ativo e sauddvel. O programa também busca garantir um ambiente
seguro para o desenvolvimento pessoal e é responsavel pelas acoes vol-
tadas ao enfrentamento dos diferentes tipos de assédio e discriminacao.
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Os recursos que financiam a Assisténcia Social sdo oriundos do Fundo de Sau-
de do Exército (FUSEx). Conforme estabelece a Portaria vigente, a fonte de arreca-
dacao dos recursos financeiros destinados as acoes socioassistenciais do Exército é
claramente definida, sendo o Departamento-Geral do Pessoal (DGP) o responsavel
por sua distribuicAo a Diretoria de Assisténcia ao Pessoal (DAP), drgdo gestor do
fundo no ambito da Assisténcia. A DAP, por sua vez, realiza a descentralizacdo de
créditos as Organizacdes Militares executoras das acoes previstas no PASEX.

Planejamento estratégico: uso da identidade visual e divulga¢ao de contetido

No que diz respeito a gestdo, a reestruturacdo do SASEx elevou a As-
sisténcia Social a um novo patamar, especialmente a partir do principio do
planejamento centralizado e da execucdo descentralizada, com integracdo das
acoes socioassistenciais.

Nesse sentido, a DAP, enquanto érgdo normativo, elabora, em parceria
com o canal técnico das Secdes de Assisténcia Social (SAS), materiais de cunho
socioeducativo, com enfoque na prevencao e no enfrentamento de questoes
sociais que afetam a Familia Militar.

As SAS, de forma descentralizada e integrada, executam as acdes socioas-
sistenciais previstas, com o propdsito de promover apoio e protecio social a
Familia Militar.

Dessa forma, um dos principais instrumentos de comunicacao com o pu-
blico-alvo da Assisténcia Social sdo os Cadernos de Orientacdo, elaborados com
base em temas contemplados pelo PASEx, bem como em demandas emergen-
ciais que requeiram abordagem preventiva ou interventiva diante de cendrios
sociais excepcionais e contemporaneos, que exigem pronta resposta técnica
para a protecao social da Familia Militar.

Dados da DAP

Figura 3: Exemplares de Cadernos de Orientagédo da SAS

Os Cadernos de Orientacdo sao caracterizados por uma escrita de facil lei-
tura com uso de linguagem ndo muito técnica, mas com evidéncias cientificas
sobre o assunto tratado. O acesso ao material é de facil manejo, por meio do

endereco eletrénico da DAP https://www.dap.eb.mil.br/index.php/pt/, portanto,
0 acervo esta disponivel para todos, sendo publico-alvo da Assisténcia ou néo.

A finalidade do Caderno de Orientacao é de tratar, sumariamente, sobre
0 assunto previsto, dando atribuicdo de o que fazer a respeito. A distribuicdo
de tarefas incube a DAP, as Regides Militares, por intermédio das SAS e as
Organizacoes Militares.

Sao diversificadas frentes de atividades previstas nos Cadernos de Orien-
tacdo: divulgacao de material em meio digital em redes sociais e/ou intranet,
distribuicdo de materiais graficos, realizacdo de palestras e instrucdes a quem de
direito, realizacdo de atividades individuais ou em grupos, dentre outras acdes.

Por fim, estes foram os principais fatores que deram nova estrutura a
Assisténcia Social. Podemos entao concluir que a Assisténcia foi redesenhada
pela reestruturacio da Assisténcia Social por intermédio do PASEx, em aplica-
bilidade ao SASEx com vistas de aprimorar, ampliar e otimizar a prestacdo da
Assisténcia a Familia Militar.

Consideragoes finais

Com base nas consideracoes apresentadas neste artigo, conclui-se que a
Assisténcia Social, desde 1950, tem sido instrumento essencial para o fortaleci-
mento da Dimensao Humana no ambito da Forca Terrestre.

Como demonstrado, a trajetéria da Assisténcia Social foi marcada por di-
versos fatores determinantes: as reestruturacdes entre as diretorias, conforme as
conjunturas institucionais; as normativas que orientaram a execucao das acoes
socioassistenciais voltadas a Familia Militar; e a insercao ainda timida de milita-
res do Quadro Complementar de Oficiais (QCO) nas equipes técnicas do SASEX.

Atualmente, a Assisténcia Social estd sob a coordenacio da Diretoria de
Assisténcia ao Pessoal (DAP), subordinada ao Departamento-Geral do Pessoal
(DGP), cuja missdo é planejar, orientar, coordenar, controlar e supervisionar
as atividades relativas a execucdo das acoes socioassistenciais, realizadas por
meio das Secdes de Assisténcia Social (SAS), regionais e de guarnicao, localiza-
das nas principais cidades do pais.

Nesse contexto, o planejamento centralizado das acdes socioassistenciais
estd a cargo da SAS da DAP, responsavel por coordenar e promover essas
acoes de forma integrada, visando mitigar os efeitos de situagdes sociais e psi-
coldgicas adversas que possam comprometer os recursos humanos do Exército
Brasileiro, proporcionando bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

Além da estruturacdo técnico-administrativa, é relevante destacar que
o avanco da Assisténcia Social estd atrelado a Politica de Assisténcia Social
das Forcas Armadas (PASFA), instituida pelo Ministério da Defesa, a qual re-
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presentou um marco fundamental para a evolucdo das iniciativas no campo
assistencial. Ainda que revogada, sua implementacao conferiu direcionalidade
estratégica as acoes da drea, em consonancia com as atuais Diretrizes de Assis-
téncia Social das Forcas Armadas (BRASIL, 2021).

Esse progresso torna-se evidente com a qualificacao dos servicos presta-
dos, especialmente apds a implantacao dos Programas Sociais que norteiam as
acoes da drea.

Dessa forma, o Plano de Assisténcia Social do Exército (PASEx) represen-
ta a materializacao do aprimoramento da gestdo e da sistematizacao das acoes,
tendo como objetivo central a oferta de uma assisténcia integrada, especializa-
da e multidisciplinar a Familia Militar.

A estrutura da Assisténcia Social estd voltada, prioritariamente, a preven-
cdo de impactos que possam afetar as familias em decorréncia das especificida-
des da carreira militar. Nesse sentido, a implementacdo das atividades previstas
no SASEx contribui diretamente para o cotidiano dessas familias, que frequen-
temente precisam se reorganizar em funcdo dos deslocamentos geograficos, os
quais influenciam na educacao e formacao cultural, na projecao patrimonial, na
insercao do cénjuge no mercado de trabalho local, entre outros aspectos.

A peculiaridade da Assisténcia Social do Exército reside na oferta de pro-
tecdo social a Familia Militar - publico que, socialmente, é reconhecido como
representante de valores simbolicos associados ao heroismo, coragem e patrio-
tismo. Atrés dessa imagem de bravura, encontra-se a retaguarda institucional
responsavel por assegurar, por meio das acoes socioassistenciais, as condicoes
necessarias a manutencao do poder de combate.

Assim, as Portarias e regulamentacdes que orientam a organizacdo e o
funcionamento dos Programas de Assisténcia Social, como o PASEx (2023-
2026), sdo os instrumentos normativos que estabelecem direitos, beneficios e
procedimentos para a prestacao de assisténcia a Familia Militar.

Por fim, para consolidar a trajetdria da Assisténcia Social no Exército, € impor-
tante destacar que a drea tem respondido com prontidao as dinamicas e demandas
sociais. Em qualquer contexto institucional, o foco da Assisténcia Social permanece
inalterado: oferecer apoio e protecio social permanentemente a Familia Militar.
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LALEAEY A trajetoria e evolugao da Assisténcia Social das Forcas Arma-
das brasileiras

Formacao da assisténcia social no Comando
da Aeronautica

I Rita Emilia Alves da Silva'

Este estudo investiga a histdria do Servico Social no Comando da Aerondutica
desde 1941. O trabalho objetiva compreender os avancos da profissao, desta-
cando a expansdo para ensino e operacoes militares humanitarias, e o compro-
misso com qualificacdo e producdo de conhecimento.

Servico Social; Formagao; Comando da Aerondutica.

Introdugao

O presente trabalho tem como horizonte contribuir para as analises
historicas da insercao do Servigo Social no Comando da Aerondutica (CO-
MAER), um percurso marcado por desafios e possibilidades para a profis-
sao ao longo dos anos. O referido processo tem como principal referéncia
a criacdo do Ministério da Aerondutica no ano de 1941, em meio as de-
mandas da II Guerra Mundial, o qual estabeleceu o contexto inicial para a
possivel emergéncia do Servico Social na instituicdo, para atendimento aos
veteranos de guerra. Foi justamente nesse contexto, que a LBA - Legido
Brasileira de Assisténcia - foi fundada, no Governo Vargas, em 28 de agosto
de 1942, sob a lideranca da primeira-dama Darcy Vargas. Nesse sentido, a
trajetoria do Servico Social nessa Forca Armada evidencia um campo de
atuacdo profissional com vastas possibilidades, entretanto ainda pouco ex-
plorado no ambito das discussdes académicas.

1 Tenente-Coronel da Reserva da Forga Aérea Brasileira. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Catdlica
de Salvador. Mestra em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RJ). Douto-
ra em Servigo Social pelo Programa de Pés-graduagéo em Servigo Social da PUC-RJ. E pés-doutora em Servigo
Social pelo mesmo Programa. Atualmente, € adjunta da Assessoria de Governanga e Chefe da Avaliagdo Ins-
titucional do Ensino da Universidade da Forga Aérea, além de docente e pesquisadora na drea de politicas de
defesa nacional. E-mail: rita.emilia.as@gmail.com.
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E oportuno destacar a particularidade da construcio do conhecimento no
ambito militar, onde a apropriacao do espaco sécio-ocupacional do Servico Social
nao decorre de andlises externas, mas, sim, de um processo coletivo protago-
nizado pelos seus proprios profissionais. Esses, ao longo de décadas, tém siste-
matizado experiéncias, sinteses de pesquisas e investigacbes em programas de
poés-graduacao, gerando uma producao intelectual que articula teoria e pratica.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de visibilizar os percursos do Ser-
vico Social na Aerondutica, considerando-o um relevante espaco de atuacao pro-
fissional desde a década de 1940, a partir do seu resgate histérico, na perspectiva
de compreender os processos sociais e institucionais que reforcam as alteracdes
sofridas na dinamica e nos aportes do trabalho profissional. Nesse ambito, consi-
dera-se que a histdria do Servico Social na referida instituicao militar é marcada
por avancos e desafios, refletindo tanto o contexto histérico mais amplo quanto as
especificidades institucionais. A compreensao dessa trajetdria requer considerar a
complexidade da insercao profissional no universo particular das Forcas Armadas.

E importante detalhar as definicées legais e constitucionais relacionadas a
Aerondutica no Brasil, esclarecendo os conceitos de Aerondutica, Forca Aérea
Brasileira (FAB) e Comando da Aerondutica (COMAER). Dessa forma, tendo
como referéncia os estudos de Jasper (2013), destacamos aspectos relevantes,
considerando a definicdo Constitucional de 1988, onde é estabelecida a Aero-
nautica como uma das Forcas Armadas, encarregada da defesa da patria. Por
sua vez, a Lei Complementar n°® 97 define a Forca Aérea como parte da orga-
nizacao Aerondutica, com base em instrucdes do Comando da Aerondutica e
regulamentacoes, como o Decreto 60.521 de 1967.

J& no caso do Comando da Aeronautica (COMAER), este se posiciona
como uma estrutura administrativa, um érgao do Executivo, utilizado pela Ae-
rondutica para gerir seus negdcios e cumprir a funcio de defesa da patria,
conforme conceitos do Direito Administrativo. A clarificacdo desses conceitos
evidencia a importancia do marco legal e constitucional na definicdo das atri-
buicoes e da estrutura da Aerondutica e do COMAER no contexto da defesa
nacional brasileira (Jasper, 2013, p. 63).

Feitas essas consideracdes iniciais, parte-se do pressuposto de que o
exercicio profissional dos assistentes sociais no COMAER ¢é atravessado por
multiplas determinacdes conjunturais, histéricas e estruturais da sociedade.
Particulariza-se, ainda, pela construcao das mediacdes necessarias entre as po-
liticas publicas propostas pelo Estado brasileiro e aquelas operadas no ambito
da Defesa Nacional.

Serd neste ambito, atravessado de desafios oriundos do cotidiano, que as
respostas profissionais também se redimensionam e qualificam, em face das
multiplas e complexas demandas que chegam ao assistente social nos diversos
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espacos sdcio-ocupacionais, como no caso da instituicdo em questao, a qual con-
figura campo legitimo de atuacao profissional desde a década de 1950, apesar
de indicios da preocupacao com a area da assisténcia social aos efetivos ja serem
observados ainda na criacao do entdo Ministério da Aerondutica, com a entrada
das primeiras assistentes sociais civis para compor os quadros das especializa-
cOes necessarias, na época, nos seus hospitais e demais unidades militares.

0 Servigo Social no Comando da Aeronautica: contribui¢oes sobre o tema

Para contextualizar a trajetéria histoérica do Servico Social no COMAER,
nos diversos ambitos dos programas e projetos previstos no atual marco regu-
latdrio, é essencial revisitar brevemente as determinacées que vém incidindo
na construcao e reconstrucao desse espaco sécio-ocupacional desde a década
de 1940. Para tal, partiremos, inicialmente, da premissa de que a Aeronautica,
junto com o Exército e a Marinha, compoe as Forcas Armadas brasileiras, con-
figurando instituicdes estatais que implementam politicas publicas de amplo
espectro em diversos contextos.

No ambito das politicas de protecao social, dirigidas tanto ao contingente in-
terno quanto a sociedade brasileira em geral, a Aerondutica, assim como as outras
Forcas Armadas, trilhou um caminho marcado pela elaboracao de marcos norma-
tivos e pela articulacdo com diferentes segmentos da sociedade civil, demonstran-
do uma trajetdria de engajamento e interacdo com questdes sociais mais amplas.

Nesse sentido, o grande desafio é abrir espaco para discussdes que pos-
sibilitem repensar tanto a concepcao como a operacionalizacao das politicas
na area da protecdo social das Forcas Armadas e, em especial, da Aerondutica.
Para tal, é importante, inicialmente, destacar a natureza institucional das For-
cas Armadas como entidades nacionais, permanentes e regulares, cuja missao
constitucional abrange a defesa da patria, a garantia dos poderes constitucio-
nais e, por iniciativa destes, a manutencao da lei e da ordem. Nesse contexto,
é relevante salientar o disposto no inciso I, do Art. 31, da Lei n° 6.880, de 09
de dezembro de 1980, que estabelece o Estatuto Militar, prevendo como dever
militar a “dedicacéo e a fidelidade a Patria, cuja honra, integridade e instituicoes
devem ser defendidas mesmo com sacrificio da prépria vida” (BRASIL, 1980),
evidenciando o compromisso profundo e o sentido de responsabilidade ine-
rentes a atuacao militar. Essa perspectiva ressalta a importancia da missao das
Forcas Armadas e o ethos? que orienta a conduta dos militares em sua atuacdo

2 0 Ethos militar, sequndo Celso Castro (1990), é um conceito central em sua obra “0 Espirito Militar”, fruto
de uma pesquisa antropoldgica pioneira realizada na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN). Castro
argumenta que a construgao da identidade militar se da através da oposigao simbdlica a um “mundo civil’, des-
tacando elementos como disciplina, hierarquia e obediéncia como fundamentais na formagao do ethos militar.

institucional. Diante disso, a complexidade do espaco sécio-ocupacional da Ae-
rondutica se expressa, entre outros aspectos, na multiplicidade de demandas
decorrentes dos diversos campos e atividades assumidos ao longo da carreira
militar. Tal realidade aponta para a necessidade de abordagens que considerem
as interconexdes entre a vida profissional militar e as dinamicas sociais e fa-
miliares, bem como as interfaces entre carreira militar, relacoes sociais e esfera
privada, para um melhor atendimento e apoio aos militares e suas familias.

Ao considerar que a missdo-fim da referida Forca Armada € “manter a
soberania do espaco aéreo e integrar o territério nacional, com vistas a defesa
da Patria” (BRASIL, 2018, p.20), serd nesse ambito que o profissional de Servi-
co Social é requerido a elaborar respostas em face das multiplas necessidades
sociais dos efetivos civis e militares que compdem os quadros funcionais da
instituicdo. As referidas questdes configuram pauta estratégica no atual marco
regulatorio das politicas da drea de defesa e potencial espaco para atuacdo dos
assistentes sociais, ao considerar que a Aerondutica, assim como outras Forcas
Armadas, precisa garantir a continuidade operacional, sem negligenciar as di-
versas necessidades sociais dos efetivos - uma perspectiva que converge para
o conceito da Dimensao Humana, previsto como um dos objetivos setoriais da
defesa no atual Planejamento Estratégico Setorial da Defesa (2024-2035).

Sobre esse aspecto, Celestino (2024) destaca a complexidade e a abran-
géncia do conceito da Dimensdo Humana, inspirado em producdes e norma-
tivas do Exército americano. Para a autora, o referido conceito abrange uma
ampla gama de aspectos que influenciam a performance militar, incluindo fa-
tores sociais, psicoldgicos, socioantropoldgicos, histéricos, educacionais, organi-
zacionais e culturais. Esses aspectos tém um impacto significativo no cotidiano
dos militares e de suas familias (CELESTINO, 2024, p. 10).

E necessério, portanto, compreender o papel institucional do Servico
Social, que, inserido no contexto das Forcas Armadas e, na Aerondutica em
especial, ¢ chamado a desempenhar mediacdes para o atendimento das ne-
cessidades sociais do efetivo e o alcance da missdo institucional. Atuando, as-
sim, de forma a contribuir para a reproducao integral do trabalhador militar,
abrangendo dimensdes que extrapolam o mero desempenho funcional. Por-
tanto, apreender a profissdo e os seus desafios postos numa esfera estatal, que
possui 0 monopodlio legitimo da violéncia, configura uma tarefa nada fécil, ao
considerar o distanciamento ainda presente entre o espaco sdcio-ocupacional
nas Forcas Armadas e a Academia.

Tal aspecto pode ser comprovado na necessidade de ampliar a produ-
cao cientifica do Servico Social na drea da Defesa Nacional, ao considerar
a criacao do entao Sistema de Assisténcia Social, que ocorreu ainda no ano
de 1985. A tentativa de superar a lacuna de mais de trinta anos na area
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da producao de conhecimento no campo militar, pelo Servico Social, vem
ocorrendo principalmente nos anos em que as politicas de defesa nacional
inauguram requerimentos até entdo inéditos aos assistentes sociais, ao con-
siderar a complexificacdo das demandas sociais do efetivo, o incremento
as funcdes subsididrias das Forcas Armadas e as acdes intersetoriais com a
sociedade civil.

Um exemplo dessa preocupacio é evidenciado no Livro Branco de Defe-
sa Nacional (LBDN), como também nos documentos intitulados Politica Nacio-
nal de Defesa e na Estratégia Nacional de Defesa:

[...]as unidades militares das Forcas Armadas, presentes em todas
as regides do Pais, relacionam-se com as comunidades nas quais
se integram. Os militares participam da vida da populacéo, quer
pelo envolvimento em eventos comunitarios, por meio de agdes
civico sociais, quer por campanhas de saude publica e apoio em
casos de calamidade. Além das atribuigbes subsididrias gerais, a
LC n®97/1999 prevé o emprego das Forgas Armadas, nas atribui-
¢Ges subsididrias particulares [...] (BRASIL, 2012, p.130).

Nesse campo, as proposicoes reflexivas apresentadas por Raichelis (2009)
convergem com os intentos analiticos por nds desenvolvidos, que visam des-
tacar a singularidade da pratica profissional do Servico Social no ambito das
instituicdes militares. Tais instituicbes configuram-se como espacos institu-
cionalizados por dindmicas peculiares, onde os profissionais, ao se inserirem,
reconhecem uma hierarquia de identidades que privilegia, primordialmente,
sua condicao de militares, em detrimento de sua identidade como técnicos ou
assistentes sociais.

Sendo assim, é possivel afirmar que, em razao de sua proépria singularida-
de, mas também da parca producao de conhecimento nacional sobre o assunto
pelo Servico Social, a dindmica institucional das organizacdes militares costu-
ma “escapar” aos olhos dos estudiosos da referida drea, de uma forma geral,
mantendo-se como um assunto distante das preocupacdes mais urgentes no
ambito das discussdes da profissao.

Analisar, portanto, a histéria da profissdo a partir dos seus marcos legais,
em conexdo com as politicas de defesa do pais, torna-se um desafio, na medida
em que a defesa nacional, historicamente, nao faz parte do rol de politicas pu-
blicas que, tradicionalmente, estariam mais préximas a profissao, apesar da sua
legitimacao nas Forcas Armadas hd mais de trés décadas como espaco sécio-
-ocupacional, no que se refere aos profissionais militares. Sobre essa questao
é oportuno reforcar, ainda, que a trajetéria do Servico Social nas instituicoes

militares da Aeronautica, como sera visto no decorrer deste estudo, antecede o
periodo da insercdo dos militares com essa especialidade técnica.

Diante disso, destacamos os nexos entre politicas sociais e politicas de
defesa nacional, conexdes relevantes para compreender os limites e possibi-
lidades da profissdo de Servico Social frente a requerimentos historicamente
novos no ambito militar. Tais requerimentos desafiam a formacao profissional
e apontam para a necessidade de fortalecimento do espaco sécio-ocupacional
dos assistentes sociais nesse contexto especifico. A busca por essas conexdes
sugere um esforco de apreensao das particularidades da insercao do Servico
Social no campo militar, considerando as dindmicas proéprias das politicas de
defesa nacional e suas interfaces com as politicas sociais.

E importante ressaltar as implicacdes para a atuacio profissional dos as-
sistentes sociais, visando potencializar intervencdes e consolidar a presenca
da profissdo nesse espaco institucional. Uma condicao para isso emerge com a
possibilidade de didlogo entre politicas de defesa e politicas de protecao social,
considerando a defesa como setor estratégico para o desenvolvimento nacio-
nal, o que coloca como prioridade explorar as mediacdes estabelecidas nesse
campo e as especificidades da atuacao, na perspectiva do delineamento de es-
tratégias e fortalecimento da atuacao.

Sobre esse aspecto, é oportuno destacar que o emprego da Forcas Arma-
das em missoes subsidiarias, além da Constituicao de 1988, encontra amparo
no artigo art. 1° pardgrafo unico, da Lei Complementar n°® 97 de 1999, a qual
estabelece que: “Sem comprometimento de sua destinacdo constitucional, cabe
também as Forcas Armadas o cumprimento das atribuicdes subsidiarias expli-
citadas nesta Lei Complementar.” E, ainda, no artigo 16 da referida lei, onde
determina que: “Cabe as Forcas Armadas, como atribuicdo subsididria geral,
cooperar com o desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma determi-
nada pelo Presidente da Republica.” A aproximacao com o referido dispositivo
legal pode favorecer o entendimento sobre a crescente participacao das For-
cas Armadas em ambito civil e em questdes internas, por meio do emprego
recorrente das instituicdes militares nos referidos assuntos, relacionando tais
processos as condicdes sociopoliticas prevalecentes antes dos anos 2000.

Dessa forma, observamos a expansdo do papel das Forcas Armadas em
diversas dreas que compdem as missdes subsididrias, com destaque para aque-
las que demandam maior atuacao dos assistentes sociais, como a do segmen-
to humanitario. Considera-se que, 0 novo cendrio nas Forcas Armadas e, em
especial a Aerondutica, contribuiu para reconfigurar o trabalho e o perfil dos
profissionais militares, especialmente aqueles envolvidos na operacionaliza-
cao das politicas protetivas incluindo os assistentes sociais. Defende-se desse
modo, que as particularidades da profissdo nas referidas instituicdes, devem
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ser compreendidas a partir das dindmicas e processos mais amplos relacio- Diante dessas consideracoes, pode-se inferir que a conexdo entre con-
nados ao reordenamento global das questées de defesa e seus impactos nas textos de guerra e o desenvolvimento de acdes de assisténcia social permite
instituicdes militares brasileiras. compreender como situacdes extremas podem fomentar a organizacdo e a pro-
QOutro aspecto-chave nessa discussao € que os conflitos armados engendram fissionalizacdo das respostas sociais. Nesse contexto, destaca-se a importancia
uma economia particular, ligada a investimentos, receitas e gastos militares, le- da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), como ja destacado na estruturacao
vando a uma organizacao de recursos direcionados a preservacdo da vida em da assisténcia social no Brasil em funcdo da Segunda Guerra Mundial, relacio-
setores como saude, educacao, economia e tecnologia, mesmo que com o objetivo nando a histdria da profissdo com eventos histéricos significativos. Originada
ultimo de sustentar a nacao em guerra. Diante disso, € sempre importante lembrar, de um pensamento filantropico, a LBA atuou apoiando familias de soldados e
assim como o faz Danziato (2008), que, no que se refere aos gastos militares - por colaborando com o governo federal na promocao da assisténcia social até sua
terem como objetivo propiciar a defesa da patria - devem ser pensados como um extincdo em 1995, com destaque para a expressiva participacdo voluntdria de
bem publico, nacional e permanente, que ndo pode ser privatizado ou delegado, mulheres na instituicdo (CELESTINO, 2023, p.11).
da mesma maneira que nao pode ser descentralizado. Outra questdo fundamental, Cabe destacar, ainda, o fundamental papel da Cruz Vermelha no referido
na ética do autor, € que a defesa do pais transcende a drea militar, cujos beneficios periodo e, nesse ambito, a atuacdo da assistente social e educadora Maria Esoli-
seriam distribuidos a toda sociedade (DANZIATO, 2008). na Pinheiro, que evidenciou esforcos de mobilizacdo em acdes para o apoio em
Segundo Marques (2003), apds o fim da Unido Soviética, foram identifica- situacdes de conflito, contribuindo para o esforco de guerra e demonstrando a
dos como “inimigos” o narcotrafico, o terrorismo, o crime organizado transnacio- capacidade de organizacdo e resposta naquele momento. Sua atuacdo reflete a
nal, o trafico de armas, a devastacao ambiental, as corridas armamentistas regio- interconexao da profissao com as demandas sociais emergentes em contextos his-
nais, os conflitos étnicos, as correntes migratdrias internacionais, o desrespeito tdricos especificos, como o da Segunda Guerra Mundial. Atuando como professora
aos direitos humanos e a proliferacao de armas nucleares, quimicas e bioldgicas de Servico Social na Escola da Cruz Vermelha Brasileira, a referida profissional
de destruicido em massa. Nessa nova conjuntura, ocorreu a substituicao do con- estruturou um plano visando apoiar o esforco de guerra, considerando os riscos
flito Leste-Oeste pelas tensdes Norte-Sul (Marques, 2003, p.69). No que se refere e desafios impostos naquele periodo. As propostas da referida assistente social
a assisténcia social nesse contexto, Celestino (2023) destaca o fato de que varias refletiram, na época, uma visao estratégica sobre a atuacdo feminina em contextos
nacoes envolvidas em conflitos bélicos implementaram iniciativas para lidar com de guerra, enfatizando organizacao, capacitacao e resposta a necessidades emer-
situacdes emergenciais e oferecer apoio a grupos indiretamente afetados, como genciais em sauide, ambito doméstico, nutricao e logistica, conforme Kneodler et al.
mulheres e criancas. Segundo a autora, no Brasil, assim como em outros paises, a (2017). As preocupacoes da Assistente Social Maria Esolina podem ser evidencia-
assisténcia social foi estruturada de maneira objetiva em resposta as demandas das no seu discurso:".. as guerras ndo sdo ganhas apenas nos campos de batalha,
geradas pelo contexto de guerra, embora suas expressoes iniciais estivessem vin- mas também na retaguarda...” (KNEODLER et. al,, 2017, p. 430)
culadas a praticas caritativas e filantropicas (CELESTINO, 2023, p.10). A partir da perspectiva de que acoes para além do front de batalha en-
As conexdes entre a guerra e instituicées de referéncia na area da assistén- volvem organizacao e apoio em diversas frentes, que sao fundamentais para o
cia social no Brasil, podem ser vistas em Iamamoto e Carvalho (2006), quando os enfrentamento de situacdes de conflito, estabelece-se uma coeréncia entre as
autores destacam a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) como a primeira gran- acdes propostas, além de refletir uma compreensao abrangente das necessidades
de instituicao nacional criada em decorréncia da participacdo do pais na Segunda e respostas em situacoes criticas. As consideracoes até aqui empreendidas opor-
Guerra Mundial. E oportuno destacar que a LBA tinha como foco o atendimento as tunizam a possibilidade de se ampliar o conhecimento da histdria da profissao no
familias dos soldados brasileiros, o que ilustra a influéncia do contexto bélico no de- contexto da Segunda Guerra Mundial, caracterizado por um periodo de avancos,
senvolvimento da assisténcia social brasileira. Os autores apontam que a instituicao, rupturas e de mudancas pragmaticas acerca da formacao e pratica profissional.
fundada em 28 de agosto de 1942 pela Primeira-dama Darcy Vargas, nasceu com Além disso, torna-se importante destacar a necessidade de se debater as cir-
o objetivo de atender as demandas das familias dos Pracinhas da Forca Expedicio- cunstancias econdémicas e politicas, para a construcdo de representacoes sobre
" ndria Brasileira (FEB), da qual participaram militares da FAB. O idedrio da LBA era a identidade profissional de tempos passados que, em geral, tendem a ser invi- "
. amparar os soldados brasileiros e seus familiares, contando com a colaboracao de sibilizados no presente, contudo fundamentais quando se discute a relevancia «
J 46 “brasileiros de boa vontade”. [AMAMOTO; CARVALHO, 2006). do papel da profissido no espaco sécio-ocupacional do Comando da Aerondutica. 47 \
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Nessa perspectiva, compartilha-se das analises que sublinham a impor- como a provavel ligacdo das profissionais com instituicdes antecedentes, tais
tancia do contexto histérico e as demandas especificas de cada periodo para como a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA).
compreender o percurso do Servico Social na instituicdo. Nesse ambito, as de- Ademais, as dinamicas de institucionalizacdo impostas nesse contexto
mandas por acdes protetivas nas instituicdes militares se conectam aos proces- especifico podem ter moldado as expressoes da atuacio profissional do Servico
sos que moldam o Servico Social e as politicas de assisténcia social no Brasil, Social, conforme evidenciado pela presenca do Servico Social do Galedo, no
indicando que a compreensao da evolucdo dessas dreas requer considerar os Rio de Janeiro, ja constatada em 1954.
cendrios especificos e as necessidades emergentes de cada época. A obra de Zacaron (2011) apresenta uma analise do Servico Social no Coman-
A perspectiva contextual, dessa forma, revela-se fundamental para uma do da Aerondutica, abordando os elementos socioinstitucionais, teérico-metodold-
compreensao aprofundada das inter-relacdes entre eventos histdricos, tais gicos e ético-politicos que caracterizam a atuacao dos profissionais na instituicao.
como conflitos armados, e a elaboracdo de respostas sociais engendradas pela Nesse estudo, sdo apresentados elementos inéditos que contribuem para uma com-
profissdo. Simultaneamente, essa abordagem sustenta uma visao critica, na preensao mais aprofundada acerca do espaco sécio-ocupacional dos assistentes
qual nao se configura uma apologia a guerra, conforme argumenta Celesti- sociais no Comando da Aerondutica. A autora explora aspectos que permeiam os
no (2023), mas, antes, um discernimento de como situacdes de crise podem diversos campos de atuacio profissional, com destaque especial para o campo da
atuar como catalisadores de transformacodes, impulsionando a implementacao saude, permitindo uma apreensdo mais proxima das dimensoes que configuram a
de iniciativas orientadas ao bem-estar, ainda que permeadas por significativos pratica do Servico Social nesse contexto institucional especifico.
desafios e dilemas éticos. A compreensdo da histdria do Servico Social e das No que concerne as profissionais de Servico Social alocadas nas institui-
politicas sociais e suas conexdes no ambito das politicas de defesa nacional coes de saude no final da década de 1950, Zacaron (2011) esclarece que as
deve, portanto, levar em conta contextos complexos e multifacetados que se- atividades desenvolvidas eram caracteristicas do Servico Social Médico, com
réo brevemente apresentados a seguir. énfase especifica na area de psiquiatria. Nessa perspectiva, as assistentes so-
Inicialmente, a assisténcia social estava contemplada nas legislacoes ciais, na condicdo de servidoras civis, integravam equipes interdisciplinares,
do Comando da Aerondutica (COMAER) como um componente integrante desempenhando acdes focadas no estudo de casos com vistas a readaptacao
da Politica Aerondutica do Pessoal, conforme preconizado pelo Decreto n° e reintegracdo do doente mental a sociedade. O levantamento das legislacbes
64.451/1969. Essa disposicdo normativa evidenciava um enfoque direcionado que pautavam a acdo profissional nesse periodo, denominadas Instrucoes do
ao bem-estar social dos servidores, abrangendo tanto os quadros civis quanto Ministério da Aerondutica (IMA), dividia-se em Auxilios Funeral, Saude e Fi-
militares da instituicdo. Tal contexto inaugural refletia uma abordagem inci- nanceiro. As legislacées do periodo norteavam a atuacio profissional priorita-
piente, que comecava a delinear e estruturar acdes especificas voltadas aos riamente por meio de beneficios concedidos na forma de “ajuda” temporéria,
servidores da Aerondutica, denotando um reconhecimento da importancia da que deveria ser restituida ao entdo Fundo de Assisténcia Social da Instituicao.
assisténcia social no ambito da politica de pessoal da organizacéo. A insercao profissional inicial legitimava a atuacdo do assistente social
No que concerne a incorporacao de profissionais de Servico Social na ins- em consonancia com interesses da instituicdo militar, direcionando-se princi-
tituicao militar, apesar da escassez de referéncias na literatura especializada, os palmente as necessidades emergenciais de servidores civis e soldados. Nesse
documentos encontrados indicam que parte dos primeiros assistentes sociais contexto, a normatizacdo das acdes profissionais restringia-se a beneficios fi-
da FAB pode ter sido origindria de profissionais previamente lotados na Legiao nanceiros e auxilios pontuais, refletindo caracteristicas comuns a atuacao pro-
Brasileira de Assisténcia (LBA). Adicionalmente, tendo como contexto a area fissional da época no ambito institucional.
da saude na instituicdo militar, Cavalcanti (1987) esclarece que a insercio de A trajetdria da assisténcia social no ambito do Comando da Aerondutica (CO-
assistentes sociais no dmbito institucional ocorreu por meio da contratacdo de MAER) é caracterizada por transformacoes significativas ao longo das décadas de
servidoras civis no final da década de 1950. A analise dos estudos da autora 1970 a 2000. Um marco relevante da profissao, nesse contexto, ocorre com a apro-
destaca, adicionalmente, a atuacdo pioneira de Ada Nolding Grafrée e os con- vacdo do Sistema de Assisténcia Social (SAS), na década de 1980. Este foi instituido
° textos de contratacao e areas de atuacdo desses profissionais na instituicio mi- com o proposito de promover o bem-estar social dos servidores. O SAS foi orga- "
. litar. A esse respeito, o estudo ainda revelou que o desenvolvimento do Servico nizado em um formato sistémico, no qual uma Organizacdo Militar (OM) assumia «
f 48 Social no Comando da Aerondutica aparenta ter sido influenciado por fatores responsabilidades de gestao e normatizacdo das acdes de assisténcia social. 49 \
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Paralelamente, a partir de 1982, registra-se o ingresso de militares espe- espacos para as acdes do referido Sistema passaram a refletir uma concepcao
cializadas em Servico Social no Quadro Feminino de Oficiais da Reserva da Ae- mais ampla e integrada de politica social, promovendo uma abordagem mais
ronautica (QFO), contribuindo para a ampliacdo do quadro profissional na area. abrangente e contextualizada da assisténcia social.

Destaca-se que a presenca de assistentes sociais como oficiais da Comando da A andlise contextual revela que a aproximacio com a Politica Nacional
Aerondutica foi estabelecida no referido periodo, marcando um novo patamar de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a parceria com profissionais académicos
na insercao profissional, apds aproximadamente quatro décadas de atuacao da Escola de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
predominantemente civil dentro da organizacéo. constituiram pilares relevantes que respaldaram e potencializaram as mudan-

Esse momento histérico foi marcado por uma conjuntura de profundas cas empreendidas. Tais elementos convergiram para uma reconfiguracdo do
transformacoes politicas, econdmicas e sociais, com a aprovacao da Constitui- Sistema de Assisténcia Social do COMAER, orientada por uma abordagem
cdo Federal de 1988 e a insercdo das mulheres nos quadros militares das For- mais estruturada e consonante com as diretrizes contemporaneas da politica
cas Armadas, evidenciou alteracdes substanciais no cendrio institucional. Uma social, denotando um esforco de alinhamento as perspectivas daquele periodo
analise critica dessa evolucdo sugere que o Servico Social na FAB enfrentou e no campo do Servico Social.
superou desafios, adaptando-se as especificidades de um contexto institucio- Esse processo ilustra a capacidade dos assistentes sociais de promoverem
nal militar, marcado por suas proprias dinamicas e exigéncias. Esse percurso mediacdes técnicas e tedricas significativas em contextos institucionais especi-
reflete a complexidade inerente aos processos de institucionalizacdo e atuacao ficos, contribuindo para uma ressignificacao das praticas de assisténcia social
profissional em ambientes com caracteristicas peculiares, como os das Forcas no ambito das Forcas Armadas, em sintonia com debates e normativas mais
Armadas, o que pode ilustrar o intervalo significativo entre o ingresso da pro- amplas do campo profissional.
fissdo no Comando da Aerondutica e a aprovacao do primeiro Plano de Assis- A lacuna existente entre a pratica profissional e a discussao académi-
téncia Social da Aerondutica, ocorrida somente no final dos anos 1990, e que ca no contexto das Forcas Armadas e, em particular, na Aerondutica, susci-
sera detalhado no decorrer deste estudo. ta reflexdes importantes acerca da relacdo entre a formacdo profissional e a

Em relacao aos avancos no campo normativo, a aprovacao de legislacoes atuacio nesses espacos. E relevante destacar que esse esforco de articulacio
especificas contribuiu para a legitimacdo e visibilidade da profissdo no perio- entre pratica e teoria ndo se desenvolve de forma linear ou desprovida de
do, além de estabelecer uma base de financiamento para a drea de assisténcia contradicoes. Como assinala Mota (2008, p. 159), a complexidade dessa relacdo
social na FAB, marcando um avanco importante na consolidacao do Servico € marcada por tensdes e desafios que merecem ser considerados em analises
Social nesse dmbito. O referido movimento teve os seus alicerces iniciais forja- mais aprofundadas sobre o tema. De acordo com a autora, nesse contexto de
dos, ainda no final dos anos de 1980, com o protagonismo da atuacao profissio- tensionamento, os limites impostos pelas condicoes objetivas de trabalho sdo
nal dos seus assistentes sociais, qgue contribuiram de maneira fundamental na particularmente relevantes em instituicoes militares, onde a natureza estatal e
reconfiguracio da assisténcia social no Comando da Aeronautica (COMAER). a missao de defesa da pétria agregam particularidades adicionais.

E oportuno destacar, nesse sentido, a criacdo do Grupo de Assessoria Para Mota (2008, p. 159), as tensdes enfrentadas pelos assistentes
Técnica em Servico Social, no referido periodo, que formado por assistentes sociais somam-se as possibilidades de intervencido em processos sociais
sociais militares e civis, configurou em instancia técnica que fomentou refle- diretamente relacionados a sua capacidade de compreender a realidade
x0es criticas e aportou subsidios fundamentais para redirecionar as interven- e propor alternativas. Essa perspectiva destaca a importancia da analise
coes profissionais no ambito da assisténcia social militar. (CASQUEIROS, 2001). critica da realidade para a intervencdo profissional. Outro aspecto funda-
Movimento esse que recebeu maior félego nos anos 2000, impulsionado pela mental para entender a trajetéria da profissdo na FAB foi o reforco com
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004). O COMAER, por meio do a chegada das turmas de mulheres militares no ano de 1982, conhecida
seu Sistema de Assisténcia Social, empreendeu um processo de transformacao, como Turma Demoiselle, incorporada por meio do concurso publico para
buscando contribuir no processo de legitimacdo institucional, que redefiniu o o0 Quadro Feminino de Oficiais (QFO), cujo estdgio de adaptacdo a vida

" espaco socio-ocupacional do Servico Social nas Organizacoes Militares do CO- militar foi realizado no Centro de Instrucdo Especializada da Aerondutica, "
. MAER. Outrora marcado por uma cultura institucional que potencializava a no Campo dos Afonsos, na cidade do Rio de Janeiro. O referido estagio de «
f 50 reproducao de acdes assistencialistas, apds a aprovacdo da ICA 163-1/2006, os adaptacdo, nos anos posteriores das turmas do QFO, passou a ser realizado 51 ¥
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no Centro de Instrucdo e Adaptacdo da Aerondutica - CIAAR, na cidade posto de Coronel, Quadro de Oficiais Convocados (QOCon) temporarios, Ofi-
de Belo Horizonte, em Minas Gerais, até o ano da extincdo do referido ciais ja na Reserva Remunerada em Prestacao de Tarefa por Tempo Certo
Quadro, no ano de 1990. (PTTC) e servidores civis concursados. Soma-se, ainda, ao referido universo de

E importante ressaltar que o Quadro Feminino de Oficiais incorporou as- assistentes sociais, profissionais contratados mediante regime celetista, isto é,
sistentes sociais até o ano de 1989, com a formacao da 6 turma QFO, denomi- sob a égide da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Tal contratacio ocorre
nada Aquila, configurando a ultima turma com o perfil requerido para a esta- por intermédio de instrumento de parceria formalizado entre o Departamento
bilidade no servico ativo da FAB nessa especialidade, que podia alcancar até o de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e a Fundacdo de Servicos de Defesa
posto de Tenente-Coronel. Na época, o referido Quadro de Oficiais abrangia as e Tecnologias de Processo (SDTP), entidade qualificada como Organizacdo da
especialidades técnicas nao formadas nas Escolas Militares da Aerondutica, tais Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).
como: Servico Social, psicologia, estatistica, fisioterapia, enfermagem e outras A atual heterogeneidade de vinculos dos profissionais de Servico Social
areas consideradas de apoio técnico. que compdem o quadro técnico no COMAER convive com as complexas ma-

A criacao do QFO pode ser compreendida como um processo de expan- nifestacées da questdo social no ambito das diversas Organizacoes Militares,
sdo e diversificacdo das oportunidades profissionais no ambito da FAB, mas que sdo potencializadas pelos desafios regionais e estruturais. Nesse cendrio,
também de desafios que marcaram uma etapa significativa na trajetdria de sao determinadas novas bases para o estabelecimento das mediacdes que for-
inclusdo e atuacao de profissionais de Servico Social em contextos militares. talecam e qualifiquem os servicos ofertados.

A partir da década de 1990, as referidas especialidades, como direito, psi- Vale ressaltar que a heterogeneidade de vinculos revela-se um aspec-
cologia e educacao fisica, fisioterapia, entre outras, passaram a ser inseridas nos to central na conformacao do trabalho e no perfil dos profissionais militares,
concursos para o Quadro Complementar de Oficiais da Aerondutica (QCOA), ao considerar que aqueles que ndo possuem estabilidade representam, hoje,
que passou a incorporar assistentes sociais e as demais especialidades em am- a maior parte do corpo técnico dos assistentes sociais da Aerondutica. Consi-
bos 0s sexos, por meio de concursos para Oficiais temporarios. No ano de 1998, dera-se, portanto, que a histéria para a composicao dos recursos humanos do
era formada a primeira turma do QCOA, no CIAAR. Servico Social do COMAER ¢é caracterizada por avancos e desafios, espelhando

Nesse novo contexto, os referidos profissionais sdo convocados para o tanto o contexto histérico mais amplo da sociedade brasileira quanto as parti-
servico ativo durante um periodo de oito anos, apds o qual sdo dispensados. cularidades e demandas especificas da instituicdo militar.

Esse cendrio nao sofreu modificacao até o ano de 2013, quando foi aprovado, Pode ser observado, portanto, que entender a trajetéria do Servico Social
pelalein® 12.797, de 4 de abril de 2013, o Quadro de Apoio para a Aeronduti- na instituicdo militar determina aliar o olhar da documentacao histérica e dos re-
ca (QOAp), por meio do qual os militares teriam, novamente, a estabilidade no gulamentos a apropriacao das dinamicas, da cultura e das estruturas que molda-
servico. Contraditoriamente ao processo de estabilizacdo de algumas carreiras ram e continuam a influenciar o Servico Social na instituicao militar. Revelando
técnicas — incluindo o Servico Social — a Aerondutica, no ano de 2014, abriu desse modo, um processo que é marcado por pioneirismo e redimensionamentos
processo seletivo para um novo Quadro de Oficiais temporarios convocados, permanentes em face de demandas conjunturas, institucionais e sociais. Sob o
denominado de QOCON. Nesse mesmo ano, somente na especialidade de Ser- ponto de vista da sua dimensao histdrica, as acdes sociais desenvolvidas no am-
vico Social, foram integrados a instituicdo 56 novos oficiais. bito das instituicdes militares, inicialmente com um foco externo, direcionado a

No caso dos servidores civis, a dindmica de ingresso de assistentes sociais populacdes em situacao de pobreza e vulnerabilidade, também abrangiam seg-
no ambito da instituicdo em questao apresenta particularidades relevantes. No mentos do proprio efetivo militar, como servidores civis e pracas.
que concerne aos profissionais civis, o tltimo concurso publico para assistentes A atuacdo descrita pode revelar uma interface onde a instituicdo militar
sociais ocorreu em 2004, contemplando um total de 4 vagas para o Servico So- buscou responder a questoes sociais, possivelmente refletindo tanto pressoes
cial. Diante desse panorama, observa-se uma tendéncia, persistente até a atua- externas quanto uma percepcdo interna da relevancia de uma atuacao social-
lidade, que privilegia a incorporacdo de profissionais militares e temporarios. mente engajada, demonstrando a interconexao entre o papel da Aerondutica e

" A composicao atual dos profissionais no ambito do espaco sdcio-ocupa- o contexto social onde se localizavam diversas Organizacoes Militares. Tal per- "
cional no COMAER compreende, militares nos Quadros de Oficiais de Apoio cepcdo se torna mais nitida quando se revivem as experiéncias de projetos e «
f 52 (QOApP), que possuem uma carreira com estabilidade, podendo chegar até o programas sociais na area de atencdo as criancas e adolescentes, coordenados 53\
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pelos profissionais de Servico Social nas décadas de 1990, e que ainda podem ser DIRAD) as Organizacdes Militares (OM) subordinadas, ainda na década de 1990.
encontrados na versao do Programa Segundo Tempo, denominado nas Forcas Nesse contexto, podemos destacar a atuacao dos profissionais nas escolas militares,
Armadas como Forcas nos Esportes, em Organizacdes Militares das trés Forcas. parques de manutencdo, além de bases aéreas, hospitais e COMAR, entre outras
O Comando da Aerondutica, na década de 1990, assumiu, entre outros OM da FAB, na busca de novas referéncias para o desenvolvimento de propostas
desafios para o Servico Social, das bases aéreas, parques de material entre ou- de trabalho mais préximas das demandas das realidades de seus efetivos.
tros, um papel marcado pela emissdo do Aviso Ministerial n° 008/GM/028 de Nos referidos campos de atuacdo, a busca pela autonomia profissional,
junho de 1995, mediante o qual o entdo Ministro da Aerondutica ratificou a im- mesmo considerando os desafios da insercdo da profissdo, ja indicava propostas
portancia da implantacao e manutencao de projetos e programas de assisténcia de acdes coletivas por assistentes sociais que, mesmo sem encontrar uma base
a adolescentes nas Organizacdes Militares subordinadas. Esse dispositivo legal legitimadora na época, em normativos da Aerondutica ou da area da Defesa Na-
impulsionou experiéncias focadas em criancas e adolescentes residentes em cional, buscavam trilhar caminhos para além dos beneficios pontuais previstos.
areas circunvizinhas as Organizacoes Militares da Aeronautica. No que se refere a estruturacido do entdo Sistema de Assisténcia Social
Tal questdo pode ser entendida no marco legal e histérico do papel amplia- da Aerondutica (SAS), é importante ressaltar que as décadas de 1980 e 1990
do das Forcas Armadas, por meio das missoes subsididrias que se concretizam configuraram um marco para a profissao, a partir do redimensionamento do
no ambito das acdes destinadas ao apoio da sociedade civil. Neste contexto, uma arcabouco legislativo protetivo na instituicdo, em face as demandas socioassis-
analise mais cuidadosa sobre a ampliacdo do espaco profissional do assistente tenciais emergentes, derivadas das alteracdes ocorridas nas condicdes de vida
social nas Forcas Armadas e, em especial, na Aerondutica, demonstra que o re- e trabalho do contingente civil e militar atendido pelo Servico Social.
ferido processo vem sendo marcado por uma dupla exigéncia: por um lado, em De fato, houve uma inovacdo para a formacio de um olhar coletivo acer-
razao das novas funcoes das Forcas Armadas, que determinam, cada vez mais, ca dos desafios que permeiam o cotidiano de atuacao, abrangendo tanto a ins-
acoes que ultrapassam os muros dos quartéis; por outro, pelas demandas sociais trumentalizacdo técnica dos profissionais engajados no atendimento direto aos
que exigem respostas qualificadas. Tal movimento pode ser observado nos pro- efetivos localizados nas diversas Organizacoes Militares, quanto daqueles envol-
gramas sociais do governo, implementados nas instituicdes militares, acrescidos vidos na gestdo e no planejamento do Sistema de Assisténcia Social do Orgao
das demandas das missdes subsididrias de cardter humanitario e social. Central. Alicercando, desse modo, a construcao de um sistema normativo volta-
Nesse contexto, ao refletir sobre o percurso histérico dos assistentes do para a qualificacao dos servicos, gestdo descentralizada e, ao mesmo tempo,
sociais nas Forcas Armadas, e, em especial, na Aerondutica, emergem ques- em sintonia com as particularidades regionais e demandas dos efetivos. Dessa
tionamentos pertinentes acerca da articulacdo entre as politicas de defesa e forma, pode-se inferir que as mudancas observadas na trajetéria da profissao no
outras politicas publicas propostas pelo Estado brasileiro, bem como sobre os Comando da Aeronautica acompanham o leque de transformacdes contempora-
caminhos para estabelecer mediacoes eficazes entre essas politicas e a pratica neas que moldam e redefinem competéncias e atribuicdes profissionais, tal qual
profissional dos assistentes sociais. ocorre nos demais espacos onde atua o Servico Social. Desse modo, se nas insti-
Diante disso, recai a importancia de abordagens que privilegiem a complexi- tuicdes civis as novas determinacdes a profissio se concretizam como respostas
dade das inter-relagdes entre defesa nacional e politicas publicas, indicando que a aos novos modelos e formatos que assumem 0s programas e Servigos sociais, no
atuacdo dos assistentes sociais nas Forcas Armadas transcende fronteiras tradicio- espaco militar as dindmicas se forjam, principalmente, a partir das requisicoes
nais de intervencao, exigindo uma compreensao ampliada das dinamicas de pro- presentes nas novas politicas de defesa e as suas determinacdes no ambito da
tecao e seguranca. A reflexao proposta contribui para debates sobre a insercao do Aeronautica e no seu sistema de Servico Social.
Servico Social em contextos de defesa, apontando para a necessidade de didlogos
interdisciplinares e intersetoriais. Nesse sentido, as consideracées até aqui desse Consideragoes finais
estudo, pode-se inferir que a histdria da profissao foi construida a partir de mul-
tiplas experiéncias, olhares e praticas observadas a partir de trajetérias descritas Ao apresentarmos as consideracdes finais deste relato, lancaremos um novo
" tanto nos acervos histéricos e documentos, tendo como principais referéncias os olhar sobre os principais temas abordados, em um movimento destinado a refletir "
. relatérios da época - resultado das primeiras visitas sistémicas do Orgdo Central, sobre as indagacdes iniciais com os elementos que emergiram durante a analise «
f 54 entdo representado pela Diretoria de Intendéncia da Aerondutica (DIRINT, hoje dos aspectos que incorporaram a trajetéria do Servico Social no COMAER. 55\
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Dessa forma, buscou-se avancar nos limites de uma drea que permane-
ce pouco explorada pelo Servico Social: A histdria da profissio no COMAER,
intrinsecamente vinculado as politicas de defesa do pais. A reflexdo buscou
revelar as singularidades presentes nesse universo de trabalho, que podem ser
de importancia para a compreensao dos desafios e possibilidades encontradas
no percurso histérico da profissdo. O referido processo teve como principal
referéncia a criacdo do Ministério da Aerondutica no ano de 1941, em meio
as demandas da II Guerra Mundial, o qual estabeleceu o contexto inicial para a
possivel emergéncia do Servico Social na instituicdo. A partir disso, as analises
até aqui empreendidas permitiram sublinhar aspectos importantes sobre a tra-
jetdria do Servico Social no Comando da Aerondutica, revelando-a como pro-
cesso continuo de redimensionamento ao longo do tempo, que, transcendendo
o ambito inicial da satide e assisténcia social, passou a incorporar dreas como o
ensino, as operacdes militares de carater humanitdrio, entre outras, aliadas ao
compromisso de qualificar os processos formativos dos seus recursos humanos
e, principalmente, de ampliar a producao de conhecimento do Servico Social
no campo militar.

Ao debrucarmos sobre os elementos histdricos que fizeram parte do cami-
nho percorrido pela profissdo nesse ambito, evidenciam-se dindmicas comple-
xas que referenciaram a construcdo e reconstrucdo das praticas profissionais
no campo do Servico Social, particularizando esse espaco sécio-ocupacional,
mas que, ao mesmo tempo, o aproximam dos dilemas e desafios enfrentados
em outras esferas de atuacao do assistente social.

Enfatizamos, portanto, que o espaco sdcio-ocupacional do Servico Social
na Aerondutica apresenta elementos comuns a outras esferas de atuacao tra-
dicional dos assistentes sociais. Entre esses, podem-se destacar: a necessidade
histdrica de visibilizar o papel dos assistentes sociais na instituicao; a diferen-
ciacdo entre as politicas de assisténcia social e as demais politicas publicas ope-
radas pelos assistentes sociais; e a distincdo entre essas politicas e as praticas
meramente assistencialistas, por exemplo. Autores como lamamoto e Carvalho
(2014), Sposati (2007), Raichelis (2009), Celestino (2024), entre outros, aporta-
ram referenciais tedricos relevantes que contextualizam as concepcoes e pra-
ticas desse espaco de atuacao profissional, permitindo uma compreensao mais
aprofundada das nuances e desafios inerentes a atuacdo do Servico Social em
ambientes institucionais particulares, como o de uma Forca Armada.

A superacao de visdes restritas de assisténcia social e a busca por um alinha-
mento com as politicas sociais vigentes, bem como sua interlocucdo com as poli-
ticas publicas da drea da defesa nacional, ilustram a capacidade dos profissionais
de Servico Social de promoverem o redimensionamento em suas intervencoes,
respondendo as demandas e especificidades do contexto das Forcas Armadas.
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Esse processo denota a importancia da reflexao critica e da fundamentacéo
tedrica no processo de reconfiguracao das praticas profissionais, contribuindo
para o enfrentamento das expressdes da “questao social” no ambito das organi-
zacdes militares, o que reforca o debate tedrico do Servico Social nesse campo.

Muitos foram os avancos no sistema de Servico Social na Forca Aérea
Brasileira e, por esse motivo, registramos aqui, nosso relato para que essa his-
tdria nao se perca.

Referéncias

BRASIL. Decreto n® 64.451, de 2 de maio de 1969. Aprova o Regulamento do Comando-Geral do
Pessoal. Didrio Oficial da Unido. Brasilia, DF, 5 mai. 1969.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 6.880, de 09 de dezembro de 1980. Dispde sobre o
Estatuto dos Militares. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 dez. 1980.

BRASIL. Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993.
Brasilia: MPAS/SAS, 1993.

BRASIL. Ministério da Defesa. Lei Complementar n® 97, de 9 de junho de 1999. Dispde sobre as
normas gerais para a organizagao, o preparo e o emprego das For¢as Armadas. Didrio Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 10 jun. 1999.

BRASIL. Ministério da Defesa. Livro Branco de Defesa Nacional. Brasilia, DF: Ministério da Defesa,
2020. Disponivel em: https://www.gov.br/defesa/pt-br/assuntos. Acesso em: 25/09/2025.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Portaria DIRINT n°08/DIRINT, de 22 de fevereiro de 2006. Aprova
a edigao que estabelece as Instrugoes Reguladoras das agoes sociais do Comando da Aeronautica
(ICA 163-1). Boletim do Comando da Aerondutica, Rio de Janeiro, n 45, 08 mar 2006.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Portaria SDEE n® 9/EE4-SEC, de 10 de margo de  2014. Aprova a
reedicdo da Instrugéo, que trata da Regulamentagao das Agdes Sociais do Comando da Aeronautica
(ICA 163-1). Boletim do Comando da Aerondutica, Rio de Janeiro, n 70, 11 abr 2014.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Portaria SDEE n°® 10/EE4-SEC, de 10 de margo de 2014. Aprova
a reedigdo da Instrugao, que dispde sobre a Gestao e Aplicagao dos Recursos da Assisténcia
Social (ICA 161-1). Boletim do Comando da Aerondutica, Rio de Janeiro, n 70, 11 abr 2014.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Portaria n® 1.597/GC3, de 10 de outubro de 2018. Aprova a
reedigdo da DCA 11-45 “Concepgao Estratégica - Forga Aérea 100" (DCA 11-45). Boletim do
Comando da Aerondutica, Rio de Janeiro, n 180, 15 out 2018.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Portaria n® 93/GM3, de 24 de janeiro de
1985. Institui o Sistema de Assisténcia Social do Comando da Aerondutica. Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, p. 10, 28 jan. 1985.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Portaria n® 933/GC4, de 4 de junho de 2019. Reformula o
Sistema de Servigo Social do Comando da Aeronautica. Boletim do Comando da Aerondutica,
Rio de Janeiro, n 97, 06 junho 2019.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Portaria COMGEP n° 12/ALE, de 28 de fevereiro de 2020.
Aprova a reedi¢do “Servigo Social no ambito do Comando da Aeronautica (NSCA 163-1).
Boletim do Comando da Aerondutica, Rio de Janeiro, n 39, 14 fev 2020.




Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

BRASIL. Ministério da Defesa. Planejamento Estratégico Setorial de Defesa 2024-2035. Brasilia,
2024. Disponivel em: https://www.gov.br/defesa/pt-br. Acesso em: 03/09/2025.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social/PNAS. Resolugdo CNAS n® 145, de 15 de outubro de 2004.

CAVALCANTI. L. F. Experiéncia do Servico Social no atendimento as familias dos pacientes
alcoolistas com passagem pelo Hospital Central da Aeronautica. Trabalho de Conclusédo de
Curso (Graduagdo) - Departamento de Servigo Social, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, 1987.

CASQUEIRO, A. M. S. Sintese da trajetoria historica da Assisténcia Social no COMAER. Apostila.
Diretoria de Intendéncia (DIRINT). Rio de Janeiro, 2001.

CELESTING, S. Dimens&o humana nos estudos de defesa. In: CAMINHA, V. M.; NASCIMENTO, C. P
(org.). Abordagens em seguranga, desenvolvimento e defesa: a pesquisa no LAB-SDD. Brasilia:
Projegdo, 2024. p. [10-22]. 207 p.

CELESTING, Sabrina (org.). O Servigo Social no Campo Militar. Curitiba: CRV, 2023 320 p.

Jasper, F. N. H. Aerondutica, Forga Aérea ou Comando da Aerondutica? Revista da Universidade
da Forga Aérea, Rio de Janeiro, v. 26, n. 32, p. 59 - 67, jul. 2013. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/387247595. Acesso em: 26/09/2025.

SILVA, R.E.A, da. Zacaron, S. S. da, OLIVEIRA. A. L. S. da. A atuagdo do Assistente Social da
Forga Aérea Brasileira no HAITI: repensando o exercicio profissional em situagées de desastres,
emergéncias e agées humanitdrias. In: CELESTINO, Sabrina (org.). O Servigo Social no Campo
Militar. Curitiba: CRV, 2023 320 p.

SILVA, R.E.A da. Forgas Armadas, Intersetorialidade e Politicas Publicas: os novos desafios do
espago sdcio-ocupacional da Defesa Nacional In: CELESTINO, Sabrina (org.). Politicas Publicas
e Forgas Militares. Rio de Janeiro. Gramma, 2019.

SILVA, R. E. A da. Servigo Social na Forga Aérea Brasileira: a politica de defesa nacional e as
novas requisiges para a profissdo no espaco militar, Tese (Doutorado) - Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, 2018.

SPOSATI, A. Assisténcia Social: de agdo individual a direito social. In: Revista Brasileira de Direito
Constitucional - RBDC: 2007, n.10, p. 435-458.

RAICHELIS, Raquel. O Trabalho do Assistente Social e a Politica Social. Sdo Paulo: Cortez,
2009.

Kneodler TS, Paes GO, Porto FR, Nassar PRB, Qliveira AB. A enfermagem em tempos de guerra:
propaganda politica e valorizagdo profissional (1942-1945). Revista Brasileira de Enfermagem
[Internet]. 2017,70(2):407-14. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0440. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/reben. Acesso em: 25/09/2025.







Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

A atuacao da Equipe de Pronto Emprego da
Assisténcia Social da Marinha do Brasil na
Operacao Taquari Il: um olhar acerca das
intervengoes na perspectiva da psicologia

Naiara Duque da Silva Brito'
Jéssica Daniele Moreira Marques?

No contexto da Operacdo Taquari II, o presente artigo discutird a atuacdo da
Equipe de Pronto Emprego da Assisténcia Social da Marinha, com especial aten-
¢do a intervencao da Psicologia junto aos militares e as vitimas afetadas pelo
desastre ocasionado pelas chuvas no Rio Grande do Sul, em 2024.

Marinha do Brasil; Operacao Taquari II; Equipe de pronto
emprego; Intervencao psicoldgica em desastres; Psicologia.

Introdugao

Devido a fatores como mudancas climaticas, urbanizacdo desordenada,
desmatamento e outros impactos ambientais, emergéncias e desastres tém se
tornado mais frequentes. Essa situacao € agravada sobretudo nas periferias ur-
banas e em regides historicamente negligenciadas em termos de infraestrutura
e planejamento ambiental, onde esses elementos tém produzido cendrios de
risco cada vez mais dinidmicos e vulneraveis (CUNHA, 2022).

Nesse contexto, a presenca da Marinha do Brasil (MB) tem se consolidado
como uma peca fundamental em apoio a Defesa Civil na gestao de crises e na

1 Primeiro-Tenente da Marinha do Brasil. Graduada em Psicologia pela Universidade Federal Fluminense (UFF).
Especialista em Psicologia Clinica pela Faculdade de Venda Nova do Imigrante. Mestre em Psicologia pela UFF.
Atualmente, serve na Diretoria de Assisténcia Social da Marinha. E-mail: naiara.duque@marinha.mil.br.

2 Primeiro-Tenente da Marinha do Brasil. Graduada em Psicologia pela Universidade Federal de Campina Gran-
de (UFCG). Especialista em Terapia Cognitivo Comportamental pela Child Behavior Institute of Miami. Mestre
em Psicologia Cognitiva pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Atualmente, serve no Centro de
Instrugdo Almirante Alexandrino. E-mail: marques.daniele@marinha.mil.br.
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assisténcia as comunidades afetadas por esses desastres. A MB tem demons-
trado sua capacidade de mobilizacao, empregando recursos humanos, mate-
riais e tecnoldgicos para oferecer suporte as populacdes em crise. Na Operacao
Taquari II, em 2024, foi possivel visualizar essa presteza em operacdes de res-
gate, transporte de suprimentos, atendimentos médicos, sociais e psicolégicos,
assim como acdes de limpeza e recuperacao de areas afetadas (MARINHA DO
BRASIL, 2025).

Reconhecendo a capacidade de prontidao e logistica da MB, este artigo dara
protagonismo a atuacio da Equipe de Pronto Emprego da Assisténcia Social (EPE-
-AS) na Operacdo Taquari II. Assim, o objetivo deste artigo € apresentar e discutir
a atuacdo da EPE-AS, com destaque para as intervencoes sob a perspectiva psi-
coldgica. O foco versard em torno do trabalho desenvolvido pelas psicologas que
compuseram o primeiro contingente da missao, considerando que as profissionais
desempenharam um papel fundamental na atencéo as vitimas e aos préprios mi-
litares, oferecendo suporte psicoldgico, além de orientacoes essenciais para o en-
frentamento emocional diante da situacdo de crise.

Segundo Franco (2015, p. 200), a intervencdo em contextos de desastres
deve se basear em “uma resposta humana de suporte para uma pessoa que esta
em sofrimento ou precisa de acolhimento”. Para isso, é essencial que as praticas
psicoldgicas sejam orientadas por principios éticos e técnicos, com respeito a
diversidade e a dignidade das pessoas atendidas (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2005). Esse trabalho, no entanto, vai além do atendimento indi-
vidual, englobando também acdes comunitarias que reconhecam a poténcia e
o protagonismo da populacdo (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2021).

Portanto, a presenca da psicologia se faz importante para a promocdo de
uma assisténcia humanizada, contribuindo para o bem-estar e a resiliéncia das
pessoas afetadas e dos profissionais que presenciam tamanho sofrimento. Essa
perspectiva é corroborada por Souza (2012), que ressalta que a intervencdo psi-
coldgica em desastres precisa ser estratégica, portanto, o foco do profissional deve
estar no contexto em que o desastre ocorreu, e ndo apenas no evento em si.

A Equipe de Pronto Emprego da Assisténcia Social (EPE-AS)

A EPE-AS tem como objetivo atuar em situacées de emergéncia, calami-
dade publica, desastre ou acdo humanitdria. A equipe é composta, no minimo,
por dois assistentes sociais e dois psicdlogos, sendo um titular e um reserva de
cada drea, podendo incluir mais profissionais conforme a necessidade da mis-
sao. A atuacao desses profissionais deve pautar-se no respeito aos interesses e
necessidades das pessoas afetadas, direta ou indiretamente, por esses eventos,
bem como na defesa da garantia de seus direitos.

s §
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A equipe € designada por uma portaria da Diretoria de Assisténcia Social
da Marinha (DASM) por um periodo de prontiddo de quatro meses, e seus
membros sdo selecionados entre assistentes sociais e psicologos, preferencial-
mente do Sistema de Assisténcia Social da Marinha (SiASM). Os profissionais
sao designados com base na antiguidade e passam por capacitacdes anuais para
aprimorar suas habilidades em atuar em situacdes de emergéncia. A atuacao
desses profissionais deve ser subsididria as acdes dos érgdos governamentais
locais, atuando quando essas forem insuficientes, esgotadas ou colapsadas, ga-
rantindo a protecao e condicées minimas vitais para a populacao afetada. Para
isso, é fundamental a articulacdo com a rede psico-socioassistencial local para
oferecer o suporte necessario.

Além de colaborar em acdes voltadas para a populacao atingida, a presenca
da EPE-AS é fundamental para apoiar os militares envolvidos na missao, contri-
buindo para a prontidao, o bem-estar psicoldgico e social, assegurando a manu-
tencdo operacional da tropa. Essa atuacdo garante que os profissionais estejam
preparados para enfrentar as demandas do teatro de operacdes, promovendo a
resiliéncia e o equilibrio emocional dos militares em situacoes de estresse.

Por sua vez, para que ocorra o acionamento da EPE-AS, a Organizacao
Militar (OM) responsavel pela missdo deve enviar uma solicitacdo a DASM,
informando o objetivo, o local da operacao e um oficial de contato. Assim, a
DASM, de forma célere, é responsavel por acionar os técnicos do SIASM de
prontidao no periodo, formalizando posteriormente, o acionamento por men-
sagem a OM do profissional designado.

Quando acionada, a EPE-AS atua em conjunto com as equipes de sau-
de, estando administrativamente subordinada ao oficial mais antigo da equipe
no teatro de operacdes. Para aprimorar essa atuacao, a DASM mantém didlo-
go com o Centro de Medicina Operativa da Marinha (CMOpM), incluindo os
oficiais de assisténcia social no adestramento da Equipe de Pronto Emprego
da Saude (EPE-Saude). A EPE-AS participa de treinamentos no CMOpM e de
visitas aos meios operativos onde podem ser empregadas como Hospitais de
Campanha (HCamp) e navios, geralmente o Navio Doca Multipropdésito Bahia
ou Navio-Aerdédromo Multipropoésito Atlantico.

Além disso, para garantir que as acdes em situacdes de emergéncia e de-
sastre sejam bem-organizadas, a DASM elaborou um protocolo de atuacéo es-
pecifico. O referido protocolo orienta e resguarda a atuacao dos técnicos do
SiASM, detalhando suas atribuicoes e as responsabilidades dos Orgaos de Exe-
cucdo do Servico de Assisténcia Social ao Pessoal da Marinha (OES) da regido
afetada. O protocolo aponta acdes previstas acerca do que deve ser feito e seus
respectivos responsaveis, o que contribui para a promocao de respostas mais
eficientes, seguras e coordenadas em momentos criticos. Assim, o documento

funciona como um guia que une e orienta todo o SIASM, garantindo que todos
estejam preparados para desempenhar seu papel de forma alinhada.

Operagao Taquari Il

A Operacao Taquari II, iniciada em 30 de abril de 2024, consistiu em
uma mobilizacdo emergencial das Forcas Armadas do Brasil, coordenada pelo
Ministério da Defesa, para prestar apoio humanitario ao estado do Rio Grande
do Sul (RS), severamente atingido por chuvas intensas e enchentes. Sob coor-
denacdo do Comando Operacional Conjunto, liderado pelo Exército Brasileiro,
a operacao visou fornecer suporte logistico, resgatar vitimas, transportar insu-
mos essenciais e prestar assisténcia em saude e infraestrutura. A MB desem-
penhou papel de destaque na operacao, transportando, ao longo do periodo de
mobilizacao, mais de 390 toneladas de doacdes e 130 mil litros de dgua, além
de mobilizar aproximadamente dois mil militares, nove navios de guerra, 50
embarcacoes, 11 helicépteros e 70 viaturas (MARINHA DO BRASIL, 2025).

Inicialmente, em abril de 2024, a Forca mobilizou o Grupamento Opera-
tivo de Fuzileiros Navais em Apoio a Defesa Civil (GptOpFuzNavDefCiv), que
se deslocou do Rio de Janeiro para o Rio Grande do Sul com mais de 300 mi-
litares, viaturas e equipamentos especializados, reforcando significativamente
as acbes de apoio as populacdes afetadas MARINHA DO BRASIL, 2024b).

Além disso, a MB instalou um HCamp no municipio de Guaiba, onde fo-
ram oferecidos atendimentos médicos, psicoldgicos e sociais as vitimas da tra-
gédia (MARINHA DO BRASIL, 2025).

Atuacao da EPE-A na Operagao Taquari Il

No dia 6 de maio de 2024, a EPE-AS foi acionada pelo GptOpFuzNavDe-
fCiv para integrar o contingente de assisténcia as vitimas da tragédia. Diante
da magnitude da operacao, foram mobilizados tanto os profissionais titulares
de prontidao do periodo quanto os reservas, formando uma equipe inicial com-
posta por dois psicologos e dois assistentes sociais. Apds a fase inicial de prepa-
racao e organizacao dos materiais necessdrios, a equipe embarcou na aeronave
da Forca Aérea Brasileira no Rio de Janeiro-RJ e desembarcou em Canoas-RS
no dia 10 de maio de 2024, seguindo posteriormente para Guaiba, onde a ope-
racao se concentrou no inicio.

O trajeto do Aeroporto da Forca Aérea Brasileira (FAB), em Canoas, até
a Universidade Luterana Brasileira (ULBRA), base de apoio da MB em Guai-
ba, permitiu uma compreensao geral da realidade local. Ainda na chegada foi
possivel observar o efeito devastador das chuvas: casas inundadas até o telha-
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do, veiculos flutuando nas dguas e uma quantidade consideravel de pessoas
acampadas ao longo das estradas, sem aparatos basicos de sobrevivéncia. Um
cenario de total ruptura com a realidade anterior a enchente, que forcou os
moradores a reinventarem seus modos de vida e a ocuparem o territério de
maneiras distintas, a partir da tragédia. As cenas presenciadas reforcaram, des-
de o primeiro momento, a importancia do trabalho da assisténcia social e do
apoio humanitario que viria pela frente.

Acervo pessoal

Figura 1: EPE-AS e Capeldo Naval com o Padre Diego em visita
ao Abrigo na Igreja Nossa Senhora de Fatima

Apds a chegada ao municipio de Guaiba, a equipe estabeleceu trés frentes
principais de atuacdo, voltadas a atender as necessidades emergenciais e de
suporte a populacao afetada pelo desastre. A primeira frente estava relaciona-
da ao papel subsididrio da EPE-AS em acdes de emergéncia e desastres. Para
cumprir esse papel de forma eficaz, fez-se fundamental construir uma relacao
sélida com a rede psicossocioassistencial local. Assim, foram realizadas reu-
nides com gestores municipais e atores importantes da comunidade, incluindo
liderancas religiosas que estavam coordenando doacdes, abrigos e acdes de
apoio as vitimas. Nesse sentido, o papel do Capeldo Naval foi fundamental
para realizar o mapeamento das instituicdes religiosas que estavam apoiando
a populacdo. A segunda frente de atuacdo teve como foco a colaboracdo com
a EPE-Saude, especialmente no HCamp, onde foram realizados mais de 1.200
atendimentos de Psicologia e Servico Social ao longo da missao. Um aspecto
importante dessa atuacdo foi o reconhecimento institucional do valor do tra-
balho da EPE-AS. A equipe contou com uma sala propria dentro do HCamp
para a realizacao dos atendimentos, sendo reconhecida como uma parte com-
plementar e fundamental para o cuidado integral as vitimas.
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Figura 2: Atendimento as vitimas das enchentes na sala da EPE-AS no HCamp

Por fim, a terceira frente refere-se ao suporte psicossocioassistencial ofe-
recido pela EPE-AS aos militares envolvidos na operacdo. Além de recursos
especificos para o gerenciamento do estresse, como o acompanhamento psi-
colégico, foram também desenvolvidas iniciativas voltadas para o apoio social,
bem como orientacdes para lidar com as mudancas e desafios decorrentes da
missdo. Essas acdes visavam nao apenas preservar a saude mental dos profis-
sionais, mas também promover um ambiente de apoio e solidariedade, contri-
buindo para a resiliéncia individual e coletiva. Dessa forma, a EPE-AS atuou
para que os militares mantivessem sua prontidao operacional, agindo de forma
eficiente, segura e com o suporte necessario para enfrentar as adversidades,
tanto no ambito psicolégico quanto social.

A intervengao da psicologia da EPE-AS na Operagao Taquari Il

No contexto de fragilidade emocional, permeado pelas perdas materiais
e humanas, a atuacéo da psicologia se apresentou como indispensavel. Inicial-
mente, sob uma perspectiva de gestdo, o apoio psicoldgico contribuiu com o
Servico Social para o mapeamento das demandas, a estruturacdo das acdes e a
articulacdo das atividades nos municipios atingidos. Afinal, conforme orienta o
Conselho Federal de Psicologia (2021), uma resposta ética e eficaz em contex-
tos de desastre exige uma avaliacao situacional precisa, o reconhecimento das
necessidades locais e a articulacao intersetorial.

Para tanto, é fundamental conhecer o territério onde a atuacdo ocorrera,
identificando as redes ja existentes e as possibilidades de articulacao por parte
da equipe. O mapeamento da estrutura previamente instalada e das condicoes
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operacionais desses recursos é essencial, sobretudo porque a atuacdo da EPE-
-AS tem carater subsididrio as gestoes locais. Assim, sua presenca visa contri-
buir e somar esforcos diante das deficiéncias e das necessidades emergenciais
da regido, considerando que, muitas vezes, essas proprias instituicoes e seus
profissionais também sdo diretamente impactados pelo desastre.

Acervo pessoal

Figura 3: Reunido com gestores e profissionais do municipio de Guaiba, além de voluntdrios, onde uma
das psicologas da EPE esteve presente para avaliar a demanda de atendimento psicoldgico

A etapa inicial de reconhecimento da situacdo permitiu que as psicdlogas
designadas pela EPE-AS delineassem a estratégia de atuacdo mais adequada,
direcionando, a partir dessa andlise, os atendimentos para o HCamp. Assim, a
presenca no HCamp ampliou significativamente a interlocucao com diversos
atores da rede de atencdo as vitimas, favorecendo articulacdes espontaneas e
valiosas, como o contato com pessoas dispostas a doar medicamentos, oferecer
informacoes sobre outros abrigos ou mesmo colaborar como intérprete de Li-
bras. Essa rede informal, construida a partir da escuta atenta e da convivéncia
cotidiana, possibilitou um suporte mais abrangente e sensivel as multiplas de-
mandas. A atuacao das psicdlogas manteve-se integrada ao Servico Social, com
foco em acdes emergenciais, pontuais e centradas na escuta e no acolhimento
imediato do sofrimento das pessoas atendidas.

Acervo pessoal
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Figura 4: Psicdlogas do primeiro contingente da EPE-AS no HCamp

Partindo do exposto até aqui, apds avaliacdo do campo e estruturacdo
tedrica da pratica, a atuacdo da psicologia no HCamp foi estruturada em trés
frentes principais:

1. Atendimentos em sala de espera: modalidade mais expressiva em
termos de numero de atendimentos. Nesta frente, a escuta era ofe-
recida de forma espontanea, enquanto pacientes e familiares aguar-
davam atendimento médico. Mesmo em um ambiente de passagem,
o acolhimento proporcionado pelas psicélogas criava um espaco de
alivio emocional, troca de experiéncias e humanizacido. A interven-
cdo consistia, muitas vezes, em validar emocoes, orientar e oferecer
presenca empatica, elementos que ajudam na reorganizacdo interna
diante do caos vivido.

2. Atendimentos no leito: ocorriam quando a equipe médica identifi-
cava sinais de sofrimento psiquico nos pacientes. Nesses casos, o psi-
cdlogo se deslocava até o local de atendimento médico, realizando um
acolhimento mais individualizado, respeitando o ritmo e o sofrimento
de cada paciente. Essa intervencao visava reduzir a sobrecarga emo-
cional e possibilitar que o paciente expressasse sentimentos, muitas
vezes dificeis de verbalizar.

3. Atendimentos na sala de psicologia (focal): destinados a situacoes
que exigiam maior reserva, como crises intensas de ansiedade ou re-
latos de abuso. Esses atendimentos ocorriam em espacos protegidos,
permitindo ao paciente maior liberdade para se expressar. A confiden-
cialidade e o acolhimento adequado foram fundamentais para estabi-
lizar emocdes e oferecer uma resposta imediata, mas limitada ao con-
texto emergencial. Essas intervencdes nao buscavam se aprofundar
em abordagens terapéuticas prolongadas, mas sim oferecer suporte
psicoldgico pontual e encaminhamentos quando necessario.

E importante ressaltar que, em contextos de emergéncia, a pratica psi-
colodgica se adapta a realidade do momento. Nao ha, muitas vezes, condicoes
ideais de privacidade ou siléncio, e o profissional precisa lidar com interferén-
cias e improvisos sem perder a qualidade da escuta (FRANCO, 2015). Ainda
assim, essa presenca qualificada tem um valor simbdlico e técnico crucial para
a reorganizacao psiquica de quem vivencia o desastre.

Além da escuta e do acolhimento, a atuacio da psicologia em contextos de
desastre possibilita uma leitura critica e ampliada da realidade social. Conforme
aponta Souza (2012), os desastres devem ser compreendidos como produto e pro-
cesso de dinamicas sociais e ambientais, sendo reflexo das formas de ocupacao, or-
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ganizacao do espaco e desenvolvimento que, muitas vezes, geram ou aprofundam Consideragoes Finais
situacdes de vulnerabilidade para desastres. Assim, eventos como o ocorrido no
Rio Grande do Sul nao podem ser entendidos apenas como fenémenos naturais A atuacdo em uma situacao de calamidade €, ao mesmo tempo, profun-
isolados; eles revelam e intensificam desigualdades estruturais ja existentes. Nesse damente desafiadora e absolutamente transformadora. Para as militares que
sentido, torna-se fundamental um olhar atento para a identificacao e priorizacdo integraram a EPE-AS, essa experiéncia ja estd incorporada de forma marcan-
dos grupos mais vulneraveis, conforme orienta o protocolo de atuacdo da EPE-AS. te em suas trajetdrias pessoais e profissionais. A experiéncia representou um
O atendimento psicoldgico voltado as pessoas impactadas por desastres e intenso processo de aprendizado coletivo e crescimento humano. Permitiu o
emergéncias tem como principal objetivo aliviar o estresse intenso provocado pelo desenvolvimento de novas competéncias profissionais, fortaleceu habilidades
evento e contribuir para a retomada da capacidade de adaptacdo dessas pessoas. pessoais e exigiu, cotidianamente, o exercicio da resiliéncia. A superacao desses
Nesse contexto, as intervencoes buscam restabelecer o controle cognitivo sobre as obstdculos exigiu mais do que preparo técnico, demandou comprometimento
respostas emocionais, apoiar a reestruturacdo do funcionamento das instituicoes por parte de todos os envolvidos. Foi justamente esse comprometimento firme,
sociais e da propria comunidade, e favorecer a compreensao racional do que ocor- mesmo diante das adversidades, que possibilitou a eficicia da missao.
reu. Além disso, é essencial criar condicdes para que os afetados identifiquem e A atuacdo da EPE-AS foi além do suprimento de caréncias materiais ime-
utilizem redes de apoio, sejam elas familiares ou comunitarias, bem como orientar diatas; tratou-se de uma abordagem pautada por um atendimento humaniza-
sobre o0 que esperar nos proximos momentos. Outro aspecto importante € permitir do, sensivel as dimensdes sociais e emocionais das vitimas da tragédia. Cada
que os sobreviventes consigam organizar mentalmente os acontecimentos e atri- acao executada no contexto da calamidade no Rio Grande do Sul teve impacto
buir sentido a experiéncia vivida (FRANCO, 2015). direto e significativo na vida das pessoas atendidas. Isso ficou evidente no re-
Nesse sentido, observa-se que a atuacao da psicologia no HCamp, no con- conhecimento e na gratidao da populacao. A receptividade do povo gaucho foi
texto do desastre no Rio Grande do Sul, demonstrou a importancia de uma pre- notavel. Por onde a equipe passava, nas ruas, nos abrigos, no HCamp, era pos-
senca sensivel, pratica e comprometida. Mesmo no ambiente cadtico, pequenas sivel perceber a confianca depositada no trabalho da MB. Essa gratidao fun-
acoes, como oferecer um copo d'dgua, orientar sobre onde buscar ajuda ou cionava como um combustivel didrio para a equipe, lembrando a todos do real
apenas ouvir, podem representar os primeiros passos para a reconstrucao do alcance de suas acdes e do impacto positivo gerado na vida de tantas pessoas.
sentido e da dignidade das pessoas afetadas (FRANCQO, 2015). A escuta empa- Nesse contexto, nota-se que a presenca da Psicologia se apresenta como
tica, o acolhimento das emocdes e a articulacio com a rede de apoio tornam-se, parte essencial da resposta da EPE-AS. O trabalho desenvolvido pelas psicdlo-
nesse contexto, ferramentas potentes de cuidado. gas, no contexto aqui detalhado, foi pautado por uma escuta qualificada, sen-
Ressalta-se que, além das acoes voltadas a populacdo afetada, um aspecto sivel e atenta ao sofrimento humano. No HCamp, a atuacdo das profissionais
igualmente essencial do trabalho desenvolvido pela equipe de psicologia foi o permitiu o fortalecimento da rede de atencao as vitimas, ampliando a capaci-
suporte oferecido aos militares envolvidos na missdo. Em articulacdo com o dade de resposta por meio de intervencoes em sala de espera, no leito e em sala
Servico Social e o Comando da Operacao, foram planejadas e implementadas reservada. A escuta e o acolhimento imediato funcionaram como dispositivos
estratégias voltadas ao bem-estar psicossocial dos integrantes da tropa, com o de contencao e reorganizacao psiquica, mesmo diante das limitacdes de priva-
objetivo de preservar sua saude mental e, consequentemente, garantir a pron- cidade, siléncio e estrutura.
tiddo e a eficacia operacional durante todo o periodo de atuacao. Essas acoes, embora focadas em demandas emergenciais, tiveram impac-
Reconhecendo que o equilibrio psicoldgico dos militares € um fator de- to significativo ao oferecer alivio emocional, validacdo de sentimentos, orien-
terminante para que a forca mantenha sua capacidade de resposta e cumpra tacdo e, sobretudo, uma presenca empatica.
com eficiéncia sua missao, investiu-se em acdes preventivas e de acolhimento. Além da populacao, a atuacdo junto aos militares que participaram da
Como parte desse esforco, foram distribuidos, em diversos pontos das instala- operacao também se revelou fundamental. Enfrentando jornadas exaustivas,
¢oes da ULBRA, local onde a tropa estava concentrada, QR Codes, que direcio- exposicao constante ao sofrimento e desafios pessoais, esses profissionais es-
" navam os militares ao contato direto com as psicélogas da missdo, possibilitan- tavam com sua saude fisica e mental expostas a todo momento. O suporte "
h do atendimentos individualizados e acolhimento de demandas emocionais de oferecido aos militares ndo apenas contribuiu para seu bem-estar individual, ¢
y 70 forma privada, conforme a necessidade de cada um. mas também para a manutencao da eficdcia da missao, consolidando, assim, a 71\
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EPE-AS como um elemento estratégico no contexto operacional, ao transfor-
mar a assisténcia social em poder combatente.

A atuacao sensivel e comprometida das psicologas, assim como de toda a
equipe, representou uma resposta humanizada diante da situacdo delicada, na
qual acdes simples, como ouvir ou orientar, se transformam em gestos potentes
de reconstrucao do sentido, da dignidade e da vida. Essa experiéncia reafirma o
papel essencial da Psicologia dentro da EPE-AS e a necessidade de sua inclusdo
estruturada nas estratégias de resposta a desastres.
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Reflexoes acerca da operagao grande muralha
durante a pandemia da COVID-19

| Thalyta Peres dos Reis'

O artigo analisa a atuacdo do Servico Social na pandemia da COVID-19, com
foco na Operacao Grande Muralha, destacando acdes integradas de apoio a fa-
milia naval e os impactos sociais, econémicos e na saude, além da coleta de dados
para mitigar efeitos da crise.

Operacao Grande Muralha; Marinha do Brasil.

Introdugao

Ao analisar o poder de combate da Marinha do Brasil (MB) durante a pan-
demia de COVID-19, observa-se que a instituicdo atuou de maneira incisiva em
multiplas frentes no enfrentamento desse inimigo invisivel. Dentre essas dreas
de atuacdo, o presente artigo tem como objetivo examinar, de modo especifico,
a atuacdo da assisténcia social da MB na mitigacdo das diversas manifestacoes
da questao social advindas da pandemia de COVID-19 na sociedade brasileira.

A pandemia de COVID-19 constituiu uma crise sociossanitaria (na qual de-
finimos como um periodo de agudizacdo das expressdes da questdo social no
contexto de crise sanitdria, em que os sujeitos sociais em situacdo de precariza-
¢ado do trabalho/vulnerabilidade social nao conseguiram meios de prover a pro-
pria subsisténcia), sem precedentes, ndo apenas para a sociedade brasileira, mas
para toda a humanidade. A COVID-19 configurou-se como uma enfermidade
de impacto global, responsavel por gerar consequéncias intangiveis e de dificil
mensuracao, tornando incalculdveis os danos impostos a populacao mundial. Os
efeitos adversos decorrentes da pandemia ainda se fazem presentes, evidencia-

1 Primeiro-Tenente da Marinha do Brasil. Bacharel em Servigo Social pelo Centro Universitdrio Plinio Leite.
Mestre em Educagao Profissional em Saude na Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio da Fundagéo
Oswaldo Cruz. Doutoranda em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).
Atualmente, serve no Hospital Central da Marinha. E-mail: thalyta.peres@marinha.mil.br.
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dos, entre outros fatores, pela significativa reducao de postos de trabalho e pelo
consequente aumento dos indices de desemprego. Ademais, inmeras pessoas
continuam a enfrentar repercussdes em sua saude fisica e mental. Vale destacar
que a Marinha do Brasil, por meio de suas policlinicas e da Unidade Integrada de
Saude Mental (UISM), oferece um atendimento multidisciplinar especialmente
voltado a saude mental da Familia Naval. Essa iniciativa demonstra o compro-
misso da instituicao em lidar com as possiveis expressdes da questdo social men-
cionadas, buscando garantir acolhimento e cuidado a quem serve.

Além disso, os servicos disponibilizados priorizam a prevencao, o diag-
nostico precoce e o acompanhamento continuo, assegurando que militares e
seus dependentes recebam o suporte necessario. Isso tudo reforca a preocupa-
cdo da Marinha do Brasil com a qualidade de vida de seu efetivo, reconhecen-
do a importancia da satide mental para o bem-estar e a harmonia no ambiente
familiar e profissional.

A intervencao profissional esteve ancorada em estratégias intersetoriais,
integrando acdes com os campos da saude, educacio e seguranca alimentar,
em consonancia as normativas institucionais da Marinha. O planejamento e
a execucao de programas de apoio psicossocial, distribuicao de cestas bdsicas
e orientacado socioeducativa, foram fundamentais para o enfrentamento das
vulnerabilidades acentuadas pela pandemia. Dessa forma, a assisténcia social
da MB reafirmou seu compromisso com a garantia de direitos e a promocao da
cidadania, contribuindo de maneira significativa para a superacdo dos desafios
impostos pela crise sociossanitaria.

Operagao Grande Muralha - O poder de combate da Marinha do Brasil

A Operacdo Grande Muralha foi conduzida pela MB com o propésito de
compreender como a familia naval foi impactada pelas consequéncias da pan-
demia da COVID-19, cujo status de pandemia foi declarado pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020. O diretor-geral Tedros
Adhanom Ghebreyesus afirmou:

A OMS esta avaliando esse surto 24 horas por dia e n6s estamos
profundamente preocupados com os niveis alarmantes de disse-
minacéo e gravidade e com os niveis alarmantes de falta de acéo.
Portanto, avaliamos que a COVID-19 pode ser caracterizada como
uma pandemia. Pandemia ndo é uma palavra a ser usada de forma
leviana ou descuidada. E uma palavra que, se mal utilizada, pode
causar medo irracional ou aceitagdo injustificada de que a luta
acabou, levando a sofrimento e morte desnecessarios.

Ao mencionar expressdes da questio social faco referéncia ndo apenas as
repercussoes na esfera da saude, mas também aos impactos sociais e econdémi-
cos desencadeados pela pandemia. Nesse contexto, a Operacdo Grande Muralha
teve como objetivo a protecdo integral da familia naval, por meio da implemen-
tacdo de mecanismos socioassistenciais e de saude, articulados em um conjunto
de medidas protetivas intersetoriais. Destaca-se, nesse processo, a sistematiza-
cdo e coleta de dados referentes aos militares acometidos pela doenca, realizada
de forma descentralizada por cada Orgéo de Execucdo do Servico de Assisténcia
Social ao Pessoal da Marinha (OES), que se encontra presente nas Organizacoes
Militares da MB, que de acordo com sua estrutura administrativa podendo ser
classificados, a se exemplificar, como: “..Servicos de Assisténcia Social na Saude
(SAS-Saude); e os Nucleos de Assisténcia Social (NAS)..”

A atuacdo da Marinha do Brasil durante a pandemia do novo coronavirus
foi marcada por uma mobilizacdo intensa em multiplas dreas, especialmente
no que diz respeito ao suporte social aos seus integrantes e familiares. Entre as
iniciativas, merece destaque a Operacdo Grande Muralha, desenvolvida para
analisar e minimizar os impactos da crise sanitdria ndo apenas na saude, mas
também nas condicdes socioecondmicas da comunidade naval.

A Operacdo Grande Muralha consistiu em um esforco sistematico de le-
vantamento de dados sobre os membros da Marinha afetados pela COVID-19,
realizado através dos érgaos de assisténcia social da instituicdo, em todos os Dis-
tritos Navais. A partir dessas informacoes, foram implementadas acdes de apoio
como a distribuicdo de cestas basicas e auxilio para pagamento de despesas es-
senciais, além da orientacao sobre direitos e encaminhamentos necessarios.

E importante notar que a definicio oficial da Marinha do Brasil para a Opera-
cdo Grande Muralha destaca seu carater humanitario e seu foco no fortalecimento
do Sistema de Saude da Marinha durante a pandemia de COVID-19. Segundo
publicacdo institucional: “Em fevereiro, foi ativada a Operacdo ‘Grande Muralha’
- Forca-Tarefa comandada pelo Diretor-Geral do Pessoal da Marinha, que utiliza
todos os recursos disponiveis para proteger a familia naval” (BRASIL, 2020, p. 4).

Complementando, pode-se afirmar que a Operacio Grande Muralha ndo
se limitou a esfera da saude, abrangendo também o levantamento de dados so-
bre os militares e familiares afetados, a concessao de auxilio socioassistencial,
a orientacdo sobre direitos e acesso a beneficios, além do apoio psicolégico e
logistico aos profissionais envolvidos, configurando-se como uma resposta in-
tegrada e abrangente da Marinha do Brasil diante da pandemia (BRASIL, 2020)

Cada Organizacdo Militar realizou o levantamento dos militares afasta-
dos em virtude da COVID-19, coletando dados estatisticos que subsidiaram
acoes de apoio socioassistencial aos integrantes da Marinha. Tal auxilio visava
mitigar as expressdes da questio social que pode ser definida como:
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A questdo social é o conjunto de expressées das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgéo
social cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMQTO, 2003, p. 27).

A operacdo Grande Muralha, atuou também, com a concessao de cestas
basicas e a compreensdo da realidade social vivenciada por cada militar, de
modo a oferecer suporte adequado e reduzir os impactos negativos da crise
sanitdria. Além disso, foram identificadas necessidades como o pagamento de
despesas essenciais - energia elétrica, agua e aluguel -, entre outras demandas.
No cenério da pandemia de COVID-19, a atuacao da Assisténcia Social da Ma-
rinha do Brasil revelou-se um pilar estratégico, fundamental para o suporte
integral aos militares diante das multiplas manifestacées de vulnerabilidade
social que emergiram. Essa contribuicao foi decisiva para o fortalecimento da
tropa naval perante o desafio invisivel que o virus representou, garantindo
ndo apenas a continuidade da prontiddo operacional, mas também a salva-
guarda do bem-estar social e emocional dos seus efetivos.

A crise sanitdria impos obstdculos sem precedentes aos militares, que,
além de estarem na linha de frente do combate a pandemia, lidavam com a
constante apreensdo de transmitir a doenca aos seus familiares. Soma-se a
isso, o fato de que a maioria desses profissionais constitui o principal arrimo
financeiro de seus lares. Com a subsequente perda ou diminuicdo da renda de
outros membros da familia, a responsabilidade de prover o sustento recaiu,
em grande medida, sobre os militares, resultando em significativo aumento do
endividamento e da exposicdo a vulnerabilidades socioeconémicas.

Nesse contexto desafiador, a Assisténcia Social da Marinha emergiu como
um mecanismo crucial de amparo e protecdo. Ofereceu suporte material, psi-
coldgico e social que possibilitou aos militares preservarem a estabilidade de
seus nucleos familiares. Importante ressaltar que essa rede de apoio se esten-
deu ndo apenas aos militares e servidores civis da ativa, mas também aos ve-
teranos, pensionistas e seus dependentes, por meio dos Nucleos de Assisténcia
Social designados, assegurando um atendimento abrangente e continuo.

A contribuicdo da Assisténcia Social foi diretamente proporcional a ma-
nutencao da coesdo e do moral da tropa, elementos indispensaveis para a efi-
cécia das operacdes militares em um periodo de crise. Ao mitigar os impactos
sociais e econdmicos da pandemia, a Assisténcia Social consolidou a resilién-
cia institucional da Marinha, configurando-se como um verdadeiro agente de
combate na superacao dos desafios impostos pela COVID-19. Tal aspecto foi
reforcado pela Marinha do Brasil que publicou a seguinte noticia:

A Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM), por meio de seus
Orgdos de Execucdo do Servico de Assisténcia Social ao Pessoal da
Marinha (OES), esteve empenhada diariamente em sua misséo de
apoiar a Familia Naval em todo o territério nacional, especialmente dian-
te dos desafios impostos pela pandemia do novo coronavirus. Foram
assistidas cerca de mil familias, com agdes voltadas a identificacao de
usudrios em situagao de vulnerabilidade e a realizagdo de intervengoes
sociais, buscando oferecer o suporte necessario para o enfrentamento
da crise sanitdria e econémica instalada no pais (BRASIL,2020).

Essa dindmica exemplifica a multifacetada importancia das Forcas Ar-
madas em contextos de crises sociohumanitarias e ambientais. Para além de
sua missdo primordial de defesa da soberania nacional, as Forcas Armadas
demonstram ser protagonistas essenciais na resposta a emergéncias comple-
xas como pandemias e desastres naturais, mobilizando recursos logisticos e
humanos com notével agilidade e eficicia. Tal capacidade de adaptacido e in-
tervencdo ressalta a relevancia contemporanea das Forcas Armadas, que inte-
gram acdes de protecao social, saude publica e gestao ambiental, contribuindo
intrinsecamente para a seguranca e a resiliéncia do pais.

Em sintese, a atuacao da Assisténcia Social da Marinha do Brasil durante
a pandemia constituiu um vetor estratégico de suporte humano e social. Sua
relevancia transcende o escopo assistencialista, firmando-se como um alicerce
indispensavel para a manutencdo da capacidade operacional e do espirito de
corpo da tropa naval em um momento de extrema adversidade. Essa experién-
cia sublinha a urgéncia de politicas sociais robustas e integradas no ambito das
Forcas Armadas, especialmente em cendrios de crise, e reflete o papel amplia-
do das Forcas Armadas na resposta eficaz as demandas sociais, humanitdrias e
ambientais que desafiam a nacao.

Pode-se indagar a razdo pela qual militares, detentores de remuneracao
fixa, necessitariam de auxilio socioassistencial. Ocorre que, diante do eleva-
do indice de desemprego durante a pandemia, muitos militares tornaram-se
o principal provedor de suas familias, sendo compelidos a arcar com despesas
de parentes que perderam suas fontes de renda, bem como, a aquisicdo de
medicamentos e outras necessidades emergenciais. Esse contexto resultou em
significativo endividamento da categoria, tornando imprescindivel o apoio ofe-
recido pela Marinha do Brasil a seus membros e familiares.

A Operacdo Grande Muralha também se preocupou em prestar supor-
te aos profissionais da assisténcia social, psicologia e direito que atuavam nas
organizacdes militares e nos servicos de saude, como as Organizacoes Milita-
res Hospitalares (OMH), as Organizacoes Militares com Facilidades Médicas
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(OMFM) e os Servico de Assisténcia Social da Saude (SAS-Saude). Foram pro-
movidas reunides periodicas para acompanhamento psicoldgico das equipes
envolvidas diretamente no combate a COVID-19.

Durante esse periodo, o Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD) destacou-
-se como referéncia nacional no atendimento a casos graves de COVID-19,
recebendo militares de todo o territério nacional, especialmente aqueles em
estado mais critico. Tal dado é reforcado por meio da seguinte publicacao:

0 Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD), no Rio de Janeiro, foi referéncia
no atendimento aos casos mais graves de COVID-19, recebendo mili-
tares de todo o territorio nacional, especialmente aqueles em situagao
clinica mais delicada, uma vez que se trata de um hospital de grande
complexidade, capaz de atender demandas que outros hospitais mi-
litares ndo poderiam absorver” (MAGALDI; MONTEIRO, 2020, p. 106).

Ademais, em situacdes como o surto ocorrido no estado do Amazonas,
diversos militares foram transferidos para o Rio de Janeiro, onde o Servico
Social da Marinha desempenhou papel fundamental ao promover a comuni-
cacdo entre pacientes e familiares, uma vez que as visitas hospitalares estavam
proibidas em razdo das medidas de isolamento. Além disso, por se tratar de
um hospital de referéncia nacional para a Familia Naval, o HNMD dispoe de
recursos hospitalares mais amplos, o que tornou necessdria a transferéncia de
pacientes de outros estados para tratamento no Rio de Janeiro. Diante disso, a
Marinha do Brasil mobilizou toda a sua estrutura, inclusive a logistica, com o
objetivo de resguardar a Saude Naval.

O Servico Social atuou, portanto, como elo entre os pacientes interna-
dos e suas familias, assegurando o fortalecimento dos vinculos afetivos mesmo
diante da distancia imposta pela pandemia. Essa atuacio contribuiu significa-
tivamente para o acolhimento das familias, que se encontravam angustiadas
e desorientadas em um momento de grande incerteza. Ressalta-se que esse
contexto se estendeu a diversos paises, configurando, ousadamente, uma ver-
dadeira guerra mundial contra um inimigo invisivel. Foi nesse cenario que a
Assisténcia Social da Marinha promoveu uma intervencao intersetorial, per-
mitindo que cada OES atuasse conforme suas especificidades, utilizando de
forma estratégica os Programas Sociais desenvolvidos pela Marinha do Brasil.

A Operacao Grande Muralha teve como propésito garantir que os pacien-
tes acometidos pela doenca tivessem acesso a informacao, orientacdo e supor-
te, inclusive em questdes burocraticas, como o acesso a instituicdes bancarias e
regularizacao de procuracoes, situacdes que se tornaram frequentes devido ao
afastamento dos provedores familiares por motivo de internacao.
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Além do auxilio material, o Servico Social orientou as familias quanto ao
acesso a medicamentos de alto custo, direitos socioassistenciais e encaminha-
mentos necessarios a outras instituicdes, sempre buscando minimizar o sofri-
mento e a vulnerabilidade social da familia naval.

Outro aspecto relevante foi o apoio oferecido aos proprios profissionais do
Servico Social, que enfrentaram jornadas de trabalho extenuantes, especialmen-
te no HNMD, onde o hordrio de saida era condicionado ao atendimento integral
das familias dos pacientes internados. Apesar da sobrecarga, esses profissionais
mantiveram o compromisso ético e politico, respeitando seu cddigo de ética e
priorizando o bem-estar dos assistidos. Dessa forma, cabe mencionar que:

O projeto ético-politico consiste no projeto profissional de carater
coletivo que fundamenta a formagéao e o exercicio do trabalho do
Assistente Social. A priori, sustenta-se na Lei de Regulamentagéo
da profisséo (Lei 8662/93), no Codigo de Etica de 1993 e Diretrizes
Curriculares de 1996, pauta-se em valores fundantes como a liber-
dade com valor ético central, articulados a defesa da democracia,
como valor ético-politico em favor da equidade e justica social (IA-
MAMOTO, apud UFPB, 2014, p. 27).

Cumpre ressaltar que esses trabalhadores também vivenciaram medos,
incertezas e perdas pessoais, pois estavam igualmente expostos ao risco de
contaminacao e, em muitos casos, tiveram familiares acometidos pela doenca.
A pandemia nao pode ser esquecida, tampouco o impacto sobre aqueles que
atuaram na linha de frente, a relevancia das reunides periédicas e o apoio pres-
tado pela Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM).

O poder de combate exercido pela Marinha do Brasil foi de extrema
importancia ndo apenas para os militares, mas para a sociedade como um
todo, uma vez que a instituicao integra a sociedade brasileira e contribuiu
efetivamente para o enfrentamento da pandemia. O trabalho do Servico
Social transcende o atendimento imediato, pois atua na prevencio de ou-
tras expressodes da questio social e na reducdo de danos futuros para as
familias assistidas.

A Operacdo Grande Muralha e o engajamento da Marinha do Brasil no
combate a COVID-19 foram de suma relevancia para o enfrentamento da
doenca. Sem esse apoio, outras problematicas poderiam ter surgido, como o
agravamento de doencas relacionadas a saude mental. Portanto, a atuacdo da
Marinha foi crucial para amenizar o estresse, a ansiedade e as preocupacdes
das familias, garantindo-lhes acesso a necessidades basicas e promovendo o
bem-estar coletivo.
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Em sintese, a Operacdo Grande Muralha representou o principal instru-
mento de combate a COVID-19 no ambito da Marinha do Brasil, sendo funda-
mental para a sociedade brasileira diante de uma crise sanitaria sem precedentes.

Consideragoes finais

A atuacao da Marinha do Brasil, por meio da Operacdo Grande Mura-
lha, evidenciou a centralidade do Servico Social na mediacdo das multiplas
expressdes da questao social intensificadas pela pandemia de COVID-19.
Entendemos que esse assunto ndo pode ser esquecido pela humanidade
e, por isso, deve ser constantemente retomado, devido ao impacto trazido
para a sociedade. Ressaltar o trabalho da Marinha do Brasil durante o re-
ferido periodo dessa guerra é de extrema importancia para que possamos
preservar, em nossa memoria, os inumeros aprendizados que esse momen-
to historico trouxe a nossa corporacao.

E indubitavel que a resposta institucional articulou acdes socioassisten-
ciais de orientacao, de apoio psicossocial e logistico, fundamentadas no compro-
misso ético-politico da profissao e na defesa dos direitos sociais dos militares e
de seus familiares, que refletiu em toda a sociedade brasileira. O Servico Social,
ao atuar como elo entre usudrios, equipes multiprofissionais e a instituicao,
contribuiu para o fortalecimento dos vinculos familiares, a minimizacao das
vulnerabilidades sociais e a garantia do acesso a direitos, reafirmando sua ins-
trumentalidade tedrico-metodoldgica e técnico-operativa frente as demandas
emergenciais. Cumpre ainda destacar que a familia naval integra a sociedade
brasileira, sendo seu bem-estar diretamente refletido no cendrio nacional. Tal
constatacdo reforca o papel essencial das Forcas Armadas na defesa e protecao
do pais, como também o compromisso ético-politico dos assistentes sociais na
relacido com os usudrios de seus servicos, que conforme emanado no cédigo de
ética profissional, devemos trabalhar visando condicoes dignas de vida para a
classe trabalhadora.

O contexto evidencia a importancia da assisténcia social na Marinha
como um instrumento estratégico de enfrentamento das adversidades, refor-
cando o cuidado necessario ao militar em situacoes desafiadoras. Com isso,
o Servico Social contribuiu diretamente para o fortalecimento dos vinculos
familiares e para a promocio do bem-estar da familia naval, reafirmando o
papel fundamental da assisténcia social no dmbito das forcas armadas, que é
fortalecer o poder de combate da tropa naval.
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Muito aléem da missao: intervencao da
Assisténcia Social da Marinha do Brasil a
militares e suas familias durante o combate
ao vazamento de petroleo

no litoral brasileiro
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Camila Cardoso de Melo Dantas?

O artigo aborda a atuacao da Assisténcia Social da Marinha para minimizar o
impacto sociofamiliar do afastamento de militares em 2019, durante o combate
ao vazamento de petroleo no litoral. Destaca as especificidades da vida militar e
a relevancia desse apoio para o pronto emprego da Forca.

Assisténcia Social; Marinha do Brasil; Apoio; Poder Com-
batente; Familia Naval.

Introdugao

No final de agosto de 2019, o Brasil enfrentou uma crise ambiental
sem precedentes, decorrente da aparicdo de d6leo cru derivado de petrdleo
ao longo do litoral nordestino. Tratava-se de um evento inédito na histdria
nacional, tanto pela extensao geografica quanto pela sua longa duracéo -
setembro de 2019 a fevereiro de 2020. Estima-se que mais de 5.000 tone-
ladas de ¢leo e residuos oleosos foram recolhidos entre os estados do Ma-

1 Capitdo de Corveta da Marinha do Brasil. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal Fluminense
(UFF). Pés-Graduada Lato Sensu: MBA em Gestdo de Projetos e Programas Sociais pela Universidade Estacio
de Sa. Atualmente, serve na Diretoria de Hidrografia e Navegagao. E-mail: lucisantos1976@gmail.com.

2 Capitao-Tenente da Reserva Nao-Remunerada da Marinha do Brasil. Graduada em Psicologia pela Univer-
sidade Federal da Bahia (UFBA). Pés-Graduada Lato Sensu: MBA em Gestdo de Pessoas e Comportamento
Organizacional pelo Centro Universitario Jorge Amado. Especialista em Politica, Estratégia e Planejamento
Estratégico pela Associagdo dos Diplomados da Escola Superior de Guerra - Delegacia da Bahia (ADESG-BA) e
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Email: camilamelo.ps@hotmail.com.
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ranho e Rio de Janeiro?®, atingindo mais de 4.300 quilémetros de extensao
de nossa costa e afetando 11 estados, 130 municipios e 1.009 localidades*.

Diante da magnitude do acidente, e com o objetivo de ampliar a capacida-
de de resposta, minimizar os danos ambientais e evitar prejuizos para a saude
publica, o Plano Nacional de Contingéncia foi ativado, sendo acionado o Gru-
po de Acompanhamento e Avaliacdo (GAA), formado pela Marinha do Brasil
(MB), pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
e pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Reno-
vaveis (Ibama). O GAA atuou em conjunto com o Exército Brasileiro, a Forca
Aérea Brasileira, o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
(ICMBio), a Policia Federal, a Petrobras, a Defesa Civil, além de empresas, co-
munidades cientificas, universidades e voluntarios civis.

Reconhecido como um dos maiores desastres ambientais da histdria
do litoral brasileiro, o vazamento de 5.000 toneladas de petrdleo provocou
impactos significativos ndo apenas ao meio ambiente, mas também & eco-
nomia e a sociedade.

Eventos dessa magnitude tém requerido uma participacdo cada vez maior
das Forcas Armadas (FA), que empregam efetivos e meios operacionais para
atuarem em apoio aos orgados de defesa civil. Em relacdo ao emprego das FA
em situacoes de desastre, Cunha (2012) destaca que:

[..] a necessidade de rapidez e mobilidade que a situagéo exige,
principalmente em seus primeiros momentos, onde as FA mos-
tram-se sempre presentes valendo-se, eminentemente, de sua ca-
pilaridade nacional. A Marinha do Brasil (MB), com o emprego de
seus meios, ai incluidos navais, fluviais, aeronavais e de fuzileiros
navais e pelas caracteristicas intrinsecas do Poder Naval, mobilida-
de, versatilidade, permanéncia e flexibilidade, apresenta-se como
uma forga adequada para este tipo de apoio, com a possibilidade
de transportar grande quantidade de carga, chegando a locais que
ndo estariam acessiveis com meios de outra forga, tornando-se
parte integrante e fundamental do sistema, quando a caracteristi-
ca da drea colapsada assim o exigir (CUNHA, 2012, p. 10).

Desde o surgimento das primeiras manchas de dleo no litoral brasileiro,
a MB prontamente empregou seus meios (pessoal, navais, aeronavais e de fu-
zileiros navais), com o objetivo de mitigar os impactos do desastre ambiental.

3 Fonte: Marinha do Brasil. Disponivel em https:/www.marinha.mil.br/combate-ao-oleo/sobre.
4 Vistoria em dreas com localidades oleadas no litoral brasileiro, ocorrida entre os dias 04/03 e 19/03/2020
(fonte: IBAMA). Disponivel em http://www.ibama.gov.br/manchasdeoleo-localidades-atingidas.
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Dentre as principais acdes adotadas, destacam-se: - inspecdes ao longo
do litoral das regides Nordeste e Sudeste; - divulgacao da publicacao “Avi-
so aos Navegantes”, solicitando a informacdo tempestiva da identificacao
de poluicio hidrica através de navios em transito nas Aguas Jurisdicionais
Brasileiras (AJB); - realizacdo de Patrulha Naval; - monitoramento dos na-
vios que passaram pelas AJB; e - execucdo da Operacao “Amazénia Azul”
no litoral do Pais.

No ambito do Comando do 2° Distrito Naval (Com2°DN)?, os meios opera-
tivos atuaram de forma ininterrupta nas acées de monitoramento e contencao
das manchas de 6leo no litoral, com especial atencao as areas de preservacao
ambiental, como o Arquipélago de Abrolhos, situado a cerca de 70 quiléme-
tros do municipio de Caravelas, na Bahia. Dentre os meios empregados, foram
utilizados trés navios subordinados ao Com2°DN, que atuaram em regime de
prontidao na missao intitulada “Amazoénia Azul - Mar Limpo é Vida”

Ressalta-se que um desses navios estava retornando de um exercicio de
adestramento, inicialmente previsto para durar trés dias, quando foi pronta-
mente redirecionado para a missao de contingenciamento do dleo. Tal situacao
resultou no afastamento inesperado dos militares de seus nucleos familiares
por mais 26 dias, gerando impactos significativos. Por se tratar de uma missdo
inopinada, algumas dessas familias ndao estavam adequadamente preparadas
- seja do ponto de vista financeiro, seja emocionalmente - para lidar com a au-
séncia prolongada desses profissionais que, em sua maioria, exercem um papel
central na dinamica familiar.

Com a finalidade de mitigar os problemas psicossociais ocasionados pelo
afastamento dos militares envolvidos na referida missdo e assegurar o amparo
as suas familias, a Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM) emitiu
diretrizes orientando os Nucleos de Assisténcia Social (NAS)® a atuarem, em
suas respectivas areas de jurisdicdo, nas frentes de prevencao, mitigacao, pre-
paracao e resposta. Essas acdes visaram evitar situacdes de vulnerabilidade
na Familia Naval, em consonancia com as diretrizes para “Atuacdo da Assis-
téncia Social em situacdes de emergéncia, desastre e no Grupo Embarcado de
Assisténcia Social”, estabelecidas nas Normas sobre Assisténcia Social na MB
(DGPM-501, BRASIL, 2024a).

5 Comando de area da Marinha do Brasil, com sede em Salvador, cuja érea jurisdicional abrange os estados
da Bahia e do Sergipe. Assim como os demais Distritos Navais, esta subordinado ao Comando de Operagoes
Navais (ComOpNav).

6 0 Nucleo de Assisténcia Social é um Orgéo de Execugéo do Servigo de Assisténcia Social ao Pessoal da
Marinha (OES), destinado a prestar assisténcia (Servigo Social, Direito e Psicologia) ao pessoal lotado em sua
Organizagdo Militar (OM) e em OM assistidas. Situado, preferencialmente, em local de grande concentragao de
pessoal da Marinha, tem como publico-alvo militares e servidores civis (ativos e veteranos), seus dependentes
e pensionistas.

Conforme apresentado por Mattedi (2008), compreender os fatores con-
siderados ameacadores € uma importante estratégia para a construcao de co-
munidades mais seguras. O autor destaca que:

Ndo se pode tratar separadamente a situacao de emergéncia
da situagdo pré-impacto: desastres constituem, primariamen-
te, um fendbmeno social, e, portanto, deveriam ser identifica-
dos em termos sociais. Trata-se, portanto, de caracterizar as
especificidades da unidade social impactada e os padroes de
resposta compreendidos. Assim, por exemplo, no tempo-1,
pré-impacto, destacam-se a¢des de preparacdo e reagao; no
tempo-2, pds-impacto, as medidas de recuperagdo e mitiga-
¢do. (MATTEDI, 2008, p. 166)

Em consonancia com essa visdo, o presente artigo trata das acdes so-
ciais desenvolvidas pelo Nucleo de Assisténcia Social do Com2°DN, em
parceria com o Servico de Assisténcia Social e o Servico de Psicologia do
Hospital Naval de Salvador (HNSa), com o objetivo de minimizar os im-
pactos sociofamiliares decorrentes do afastamento prolongado dos milita-
res envolvidos no combate ao vazamento de petrdleo no litoral brasileiro
ocorrido em 2019, em razado do regime de prontiddao dos meios operativos
da MB. Nesse contexto, o foco da assisténcia concentrou-se nos trés meios
navais subordinados ao Com2°DN, em funcao do protagonismo da tripu-
lacdo nas acdes de monitoramento e contencao das manchas de 6leo no
litoral da Bahia e de Sergipe, com énfase na area maritima do Arquipélago
de Abrolhos.

Trata-se de um estudo documental e bibliografico, realizado por meio de
pesquisa e andlise de conteudo, utilizando como base os questiondrios, pron-
tudrios e entrevistas realizadas durante o periodo da acao, bem como a artigos
cientificos, publicacoes, diretrizes e legislacdes que permitiram um maior apro-
fundamento e reflexdo sobre o tema.

O artigo encontra-se organizado da seguinte forma: a primeira parte
refere-se as peculiaridades da carreira militar e a influéncia na vida fami-
liar; a segunda aborda o contexto da intervencdo, enfocando a situacao
desencadeadora, bem como apresentando as acdes empreendidas para en-
frentamento das dificuldades suscitadas, considerando a realidade em que
essas familias estdo inseridas e suas varias expressoes sociais. Por fim, refle-
tiremos acerca da importancia da atuacdo da Assisténcia Social da Marinha
no apoio aos militares e seu nucleo familiar, para mitigar as adversidades e
especificidades da vida militar.
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Especificidades da carreira militar e suas repercussoes na familia

A carreira militar é caracterizada por diversas exigéncias e especificida-
des’ inerentes a natureza da profissdo, que sao alheias a vontade daqueles que
a compoem, gerando repercussdes sociais significativas na vida dos militares e
de suas familias. Dentre essas particularidades merecem destaque:

a) Risco de vida: O risco iminente de morte ou o de comprometimen-
to da integridade fisica sdo caracteristicas permanentes da profissao,
pois, ao incorporar a carreira militar, o individuo assume o compromis-
so de dedicar-se inteiramente e de sacrificar a propria vida a servico
da Patria.

b) Disponibilidade integral e exclusiva ao servico: O militar nio pode
exercer qualquer outra profissdo, devendo manter-se disponivel, ao
longo das 24 horas do dia, a servico da Instituicao, ja que podera ser
acionado a qualquer momento para o cumprimento de uma missao,
imperando as necessidades do pais.

c) Sujeicio a mobilidade geografica: O militar pode ser movimentado, a
sua revelia, e em qualquer época do ano, para diferentes regides do pais.
Tal condicdo pode implicar residir em locais indspitos e destituidos de in-
fraestrutura, impactando diretamente na qualidade de vida familiar.

Nesse contexto, Gabriel e Sattler (2019) afirmam que as exigéncias im-
postas pela profissao repercutem diretamente na dinamica familiar dos mili-
tares. Para as autoras, devido a caracteristica de disponibilidade permanente
para o servico, € comum que militares sejam deslocados para outras regides
do pais ou até mesmo para o exterior, resultando afastamentos prolongados
do seio familiar. Esses periodos de auséncia impedem a participacdo em datas
comemorativas, eventos sociais e atividades cotidianas, além de limitar o apoio
direto nas resolucoes das adversidades do dia a dia.

Diante do exposto, conclui-se que o conjunto de exigéncias inerentes a
carreira militar repercute significativamente na dinamica familiar dos milita-
res, influenciando sua organizacao cotidiana e interferindo em suas escolhas
pessoais e profissionais. Essas repercussoes sdo “[...] mais adensadas quando
associadas a necessidade da mobilidade geografica, na medida em que compro-
metem o desenvolvimento educacional da familia, a composicdo do orcamento
e a construcdo do patrimoénio familiar” (LIMA, 2013, p. 2).

7 Fonte: Marinha do Brasil. Disponivel em https:/www.marinha.mil.br/spsm/content/definigao.
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Considerando que a vida dos familiares estd intrinsecamente vinculada a
profissao do conjuge militar, € possivel afirmar que a familia estabelece uma rela-
cdo muito peculiar com a instituicao castrense. Isso porque o desempenho pleno
das funcoes militares exige elevado comprometimento e apoio irrestrito dos mem-
bros familiares, sobretudo dos conjuges, os quais, segundo Lima, muitas vezes:

acabam por assumir as demandas familiares sozinhos, tendo em vis-
ta que é marca da profissdo militar o afastamento do lar, seja pelas
escalas de servico, seja pelos hordrios de saida do trabalho, que séo
condicionados pelas tarefas e atividades e ndo por definigao prévia de
carga horaria, ou ainda pelas missdes que os afastam da sua famlilia,
de sua cidade, de seu estado ou, de seu pais. Os conjuges — por assu-
mirem integralmente as tarefas da famlilia, de educagéo e atengéo a
salde dos filhos, os processos de adaptacdo a novas cidades — tém
sua formagao educacional, 0 ingresso e a manutengao no mercado de
trabalho impossibilitados ou prejudicados (LIMA, 2013, p. 30).

A dindmica das familias de militares encontra-se, portanto, condicionada as
disposicoes e peculiaridades da carreira. As constantes transferéncias exigidas pela
profissao geram, por conseguinte, situacées de vulnerabilidades sociais a classe,
especialmente aos familiares. Tais vulnerabilidades decorrem, principalmente, das
seguintes situacdes: dificuldade de adaptacdo a cada nova cidade; dificuldade de
insercao e permanéncia do cénjuge no mercado de trabalho, em virtude das cons-
tantes transferéncias do militar; distanciamento das familias de origem e da terra
natal, além da auséncia recorrente do militar no convivio familiar.

As dificuldades com as mudancas, com o emprego e a soliddo que
muitas esposas sentem, pelo fato de os maridos militares quase sem-
pre estarem cumprindo atividades em lugares distantes, séo conside-
radas caracteristicas intrinsecas pelas quais as familias de militares
precisam passar e, sobretudo, se adaptar (SILVA, 2010, p. 12).

Ademais, como aponta Silva (2012), as limitac6es impostas pelas caracte-
risticas da profissdo militar expdem a familia a perdas de oportunidades e reali-
zacoes, tanto de cunho profissional quanto pessoal, favorecendo o surgimento
de conflitos no cotidiano conjugal.

Ressalta-se que, diante das vulnerabilidades sociais mencionadas, os mi-
litares e seu nucleo familiar constituem publico-alvo prioritario da Assistén-
cia Social das Forcas Armadas. Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da
Marinha (PEM 2040) e o Plano de Direcdo Setorial do Setor de Pessoal (PDS
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2040) preveem, como uma de suas diretrizes, o aprimoramento do apoio as
familias dos militares, visando minimizar as interferéncias de situacoes sociais,
psicoldgicas e juridicas adversas que possam comprometer a disponibilidade e
o desempenho dos recursos humanos da Forca.

A Assisténcia Social da Marinha, nesse contexto, constitui-se como uma
ferramenta estratégica de apoio a Familia Naval. Sua atuacao esta fundamenta-
da nas Normas sobre a Assisténcia Social da Marinha do Brasil (DGPM-501) e
no Plano de Assisténcia Social (PASM) - documentos normativos elaborados em
estrita consonancia com os objetivos e diretrizes do PEM 2040 e do PDS 2040.

Por meio de programas, projetos e acoes interdisciplinares, a Assisténcia So-
cial da MB tem como missao contribuir para a qualidade de vida da Familia Naval.
O objetivo é assegurar o bem-estar social dos integrantes da Forca, prevenindo
toda e qualquer situacido que possa comprometer sua vida pessoal, profissional
e, consequentemente, a prontiddo operativa dos recursos humanos da Marinha.

Atuacao da Assisténcia Social da Marinha no Contexto do Vazamento
de Petréleo no Litoral brasileiro

Considerando o regime de prontiddo dos meios operativos da MB para atuar
no combate ao vazamento de petrdleo no litoral do Nordeste brasileiro, em 2019, e
com o objetivo de mitigar os impactos do afastamento prolongado dos militares de
seus lares, a DASM estabeleceu diretrizes especificas, que foram executadas pelos
NAS em suas respectivas areas de jurisdicao. As principais acoes adotadas foram:

1. Identificacdo, com o apoio dos Comandos, de situacdes de possivel fra-
gilidade familiar que demandassem acompanhamento aproximado.

2. Organizacao imediata de estrutura de atendimento psicossocial e ju-
ridico aos militares envolvidos nessa missao e as respectivas familias,
por meio da elaboracdo de um Plano de Atendimento adequado as
situacoes especificas.

3. Estabelecimento de um canal direto de comunicacido entre os NAS
e os familiares, de modo a fornecer informacdes claras e objetivas
sobre a missao.

Diante da situacdo emergencial e da necessidade de uma atuacao rapida
por parte da Assisténcia Social, foi constituido um grupo de trabalho especia-
lizado, composto por trés assistentes sociais, duas psicodlogas e um bacharel
em Direito. Esses profissionais, que pertenciam ao efetivo do Nucleo de As-
sisténcia Social do Com2°DN e do HNSa, atuaram de forma coordenada no
enfrentamento das demandas psicossociais decorrentes da missao.
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A intervencao foi fundamentada nas diretrizes previstas na DGPM-501,
especialmente no Programa de Atendimento em Missbées e nas orientacoes
sobre a Atuacdo da Assisténcia Social em Situacdes de Emergéncia, Desastre
e no Grupo Embarcado de Assisténcia Social. Tais diretrizes reforcam o papel
da Assisténcia Social como componente do esforco institucional para garantir
a disponibilidade e a prontiddo dos recursos humanos da Forca.

O Programa de Atendimento em Missdes, conforme a DGPM-501, orien-
ta a atuacdo da Assisténcia Social junto aos militares e servidores civis empre-
gados em operacdo real ou em exercicio, bem como no suporte continuo as
suas familias (Brasil, 2024a). Entre os seus objetivos estio: preparar os familia-
res para o afastamento do militar/servidor civil, oferecer o suporte necessario
durante as missdes e orientar quanto as demandas afetas a Assisténcia Social
quando do término da missao.

Quanto as orientacdes para a Atuacido da Assisténcia Social em situa-
coes de emergéncia, desastre e no Grupo Embarcado de Assisténcia Social, a
DGPM-501 prevé que a intervencao dos profissionais do Sistema de Assistén-
cia Social da Marinha (SiASM) seja pautada em cinco fases: prevencao, mitiga-
cao, preparacao, resposta e recuperacao.

O programa e diretrizes supracitados fundamentaram o plano de contin-
géncia desenvolvido, permitindo uma abordagem sistémica de acolhimento,
monitoramento e prevencao de intercorréncias sociais, psicoldgicas e juridicas.

Inicialmente, foi realizado um mapeamento do perfil dos usudrios, com base
na analise dos prontudrios de atendimentos prestados, nos ultimos trés anos, para
as tripulacdes e dependentes das embarcacdes empregadas. Posteriormente, foi
requisitado ao Comando das embarcacdes o fornecimento do endereco e do con-
tato telefénico dos familiares dos militares, viabilizando a criacdo de um canal de
comunicacdo direta e especializada. Uma assistente social e uma psicologa efetua-
ram o contato telefénico com esses dependentes, promovendo acolhimento inicial,
triagem de necessidades e identificacdo de fragilidades no seio familiar.

Na sequéncia, foi realizado um encontro de acolhimento, em que foi apre-
sentado o carater da missao e disponibilizado suporte psicossocial e juridico. A
metodologia dessa intervencao foi organizada em quatro etapas:

a) palestra informativa sobre o contexto da missio, abrangendo o desas-
tre ambiental, a atuacdo da MB no Plano de Contingéncia Nacional e
0 emprego dos meios;

b) aplicacdo de questiondrio semiestruturado para levantamento do per-
fil e demandas das familias;

¢) realizacdo de entrevistas individuais para identificacdo de casos que re-
queriam apoio e acompanhamento continuado da Assisténcia Social; e
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d) atendimento focal das demandas socioassistenciais, com enfoque na mi-
tigacao de intercorréncias sociais, psicoldgicas e juridicas apresentadas.

A palestra, como instrumento de sensibilizacdo, reforcou a importancia
institucional da missdo e apresentou o NAS como rede de apoio e elo de comu-
nicacdo entre os militares e suas respectivas familias. Esse vinculo foi essencial
para promover a seguranca emocional e a percepcao de cuidado institucional,
conforme defendem Paulino e Sant’/Ana (2018).

A andlise dos dados obtidos, por meio do questionario semiestruturado e
das entrevistas realizadas, revelou que:

a) foram atendidos 68 usudrios, dentre militares e seus familiares, oriun-
dos das cinco regides do pais. Destes, 27 eram naturais da Bahia; 14,
de outros estados do Nordeste; 17, do Sudeste; dois, da regido Norte; e
um, da regido Sul do pais;

b) apenas 26 familias declararam contar com rede de apoio local; e

c) 45,9% das familias residiam em Préprio Nacional Residencial (PNR).

Sobre o tipo de residéncias denominado de PNR, este corresponde as unida-
des habitacionais destinadas a moradia de militares da ativa, também conhecidas
como vilas militares. O convivio no PNR se destacou como importante ferramenta
de suporte mutuo entre as familias militares, uma vez que favoreceu o estabeleci-
mento de redes de apoio informais, especialmente em contexto de afastamento do
conjuge e pelo fato de muitos estarem longe das familias de origem. Conforme des-
tacam Gabriel e Sattler (2019), os vinculos estabelecidos no cotidiano permitem que
colegas prestem auxilio emocional e pratico entre si, quando surgem dificuldades.

Outro dado relevante refere-se a ocupacao das esposas: menos de 25%
possuiam vinculo empregaticio, formal ou informal. A andlise da situacio re-
velou uma elevada dependéncia econémica do cénjuge militar, que, na maioria
dos casos, acumulava as func¢des de provedor exclusivo e de Unico responsavel
pela organizacdo e controle total das financas familiares. Essa centralizacdo
pode resultar em uma significativa dependéncia econémica e social da esposa/
companheira, limitando suas possibilidades de autonomia.

A andlise da situacdo evidenciou diferentes cendrios de gestao da financa
familiar no contexto do afastamento do militar durante a missao:

a) familias com contas conjuntas mantiveram a organizacio financeira;

b) aquelas que dependiam de transferéncias bancarias e pagamento de
contas pela internet, enfrentaram dificuldades financeiras, devido a
restricao de uso de celulares em alto-mar; e
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c) familias que possuiam somente cartio de crédito com limite baixo pre-
cisaram reduzir o padrdo de consumo.

As familias que apresentaram situacdo de vulnerabilidade financeira fo-
ram inseridas no Programa de Apoio Socioeconémico, com atendimento in-
terdisciplinar e concessao de beneficios sociais, visando diminuir os efeitos
negativos das dificuldades vivenciadas. Além disso, quatro dependentes par-
ticiparam da Oficina de Consumo Consciente, gue promoveu reflexdo sobre
endividamento e nocdes sobre planejamento financeiro familiar.

A experiéncia evidenciou que a vida dos dependentes estd intrinseca-
mente ligada a carreira militar do conjuge. Com isso, as imposicdes relaciona-
das a carreira afetam as condicdes de sobrevivéncia da familia, ocasionando
dificuldades de adaptacdo, de empregabilidade para as esposas/companheiras,
bem como o distanciamento da cidade natal e da familia de origem.

No geral, péde-se observar que o afastamento subito dos militares para o
combate ao vazamento de petréleo no litoral brasileiro, ocorrido em 2019, re-
percutiu na dinamica familiar. Embora os deslocamentos sejam algo normativo
e esperado, tais eventos impactam o sistema familiar, suscitando “[...] tarefas e
desafios emocionais especificos as familias militares” (BOIA, 2014, p.4).

Sobre esse assunto, foram identificadas algumas situacdes, tidas como es-
tressantes por parte das esposas/companheiras. Do ponto de vista emocional,
a inquietacado com o subito afastamento fisico, agravada pela dificuldade de co-
municacdo com o conjuge, foi recorrente nos discursos das esposas durante as
entrevistas de acolhimento psicossocial. Bdia (2014) salienta que o bem-estar
fisico e mental das familias pode ser comprometido com os desafios impostos
pela auséncia do militar. Para a autora, “As esposas deparam-se com todas as
exigéncias de manutencao da casa, assumem o papel de mae solteira e expe-
rienciam tensio na relacdo conjugal perante a auséncia do parceiro” (BOIA,
2014, p. 6). Apesar de muitas esposas estarem acostumadas com a rotina de
viagens de seus conjuges, inclusive em missdes consideradas especiais - assim
denominadas pela distancia ou periodo de duracdo -, o carater inesperado des-
se afastamento pode ter impactado a percepcdo dessa experiéncia, uma vez
que foram forcadas a reorganizar a dindmica familiar. No entanto, esta expe-
riéncia, ainda que desafiadora para muitas, possibilitou que algumas esposas
assumissem, temporariamente, determinadas tarefas que antes eram exclusi-
vas do seu conjuge, proporcionando o desenvolvimento da autonomia, sendo
considerada por elas uma experiéncia positiva.

Nos relatos colhidos durante as entrevistas, observou-se que as esposas/
companheiras que ja haviam vivenciado experiéncias anteriores de afasta-
mentos do conjuge militar apresentaram maior resiliéncia e capacidade adap-
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tativa frente a missdo em curso. Por outro lado, aquelas que enfrentavam Dessa forma, o conjunto de intervencdes empreendidas ndo apenas miti-
essa situacdo pela primeira vez relataram maior dificuldade em lidar com a gou danos e prestou assisténcia em carater primario, como também promoveu
auséncia, o que demandou atencao ampliada da equipe da Assisténcia Social. a integracao e o fortalecimento da comunidade afetada. Como resultado, ob-
Diante do contexto apresentado, foram realizadas diversas intervencoes servou-se a reorganizacao emocional, social e financeira dos nucleos familia-
psicoldgicas, sociais e juridicas voltadas ao apoio do nucleo familiar dos milita- res, além da valorizacdo da Assisténcia Social como elo institucional essencial
res envolvidos. A equipe da Assisténcia Social do Com2°DN atuou de forma entre a Forca e seus integrantes. A experiéncia analisada reafirma que o apoio
multi e interdisciplinar, coordenando, quando necessario, acdes com o apoio da a Familia Naval é elemento estruturante para a manutencdo da disponibilidade
estrutura de saude existente na area, por entender que a Familia Naval preci- do efetivo e, por conseguinte, para a prontidao operativa da Marinha do Brasil.
sava ser atendida na sua totalidade biopsicossocial.
Nessa avaliacdo interdisciplinar, foram identificadas 16 familias em si- Consideragoes finais
tuacdo de vulnerabilidade, que demandaram uma maior atencao social, das
quais algumas foram assistidas com a concessao de cestas basicas. Além disso, A crise ambiental decorrente do derramamento de éleo no litoral do Nor-
foi elaborado, em conjunto com essas familias, um plano de reorganizacao do deste, em 2019, constituiu um dos maiores e mais graves desastres ambientais
orcamento familiar. Houve também encaminhamentos de dependentes para ja registrados no pais, tanto pela extensao geografica da area atingida quanto
atendimento médico ambulatorial no HNSa e a insercao destes em projetos e pelo tempo de duracao e pela complexidade da resposta operacional exigida.
acoes socioeducativas executados pelo NAS. Dada a magnitude desse evento, a Marinha do Brasil mobilizou recursos
Além da atuacdo imediata para mitigar os efeitos da fragilidade psicos- humanos e materiais para atuar na mitigacdo dos danos ambientais. Dedican-
social entre os familiares dos militares que ja estavam cumprindo a missao, do-se ao bom aprestamento dos meios para garantir a preservacao do ambien-
o NAS do Com2°DN desenvolveu acdes preventivas junto as tripulacdes das te maritimo do Brasil, muitos militares empreenderam numa missdo que, para
embarcacdes que passariam a integrar a Operacao “AMAZONIA AZUL - Mar alguns, custou a preocupacao e o bem-estar de suas familias. Verificou-se que
limpo é vida!”. Assim, antes de demandarem para a missao, os militares e seus o afastamento inesperado dos militares para a missao impactou diretamente a
familiares participaram de orientacoes técnicas e acolhimento psicossocial, dindmica familiar, exigindo uma adaptacdo social, financeira e emocional.
com o intuito de prepara-los para a missao. Nessa ocasido, a equipe do NAS Considerando o ineditismo da situacao, o tempo de duracdo e a imprevi-
reafirmou 0 compromisso com a Operagao. sibilidade de término, os profissionais da Assisténcia Social atuaram de forma
As palestras realizadas a bordo abordaram a estrutura de apoio estabe- articulada para oferecer suporte psicossocial e juridico as familias.
lecida pela DASM, com foco na organizacdo da dindmica familiar durante o Dentre os diversos programas estabelecidos na DGPM-501, foi dado desta-
afastamento do militar. Em seguida, foi realizado o levantamento das deman- que ao Programa de Atendimento em Missdes e ao de Atuacao da Assisténcia So-
das pessoais, por meio do preenchimento de fichas cadastrais e de entrevistas cial em Situacdes de Emergéncia, Desastre e no Grupo Embarcado de Assisténcia
individuais, com vistas a identificacdo de demandas especificas. Essa atuacao Social, que nortearam a atuacao da equipe junto aos militares e seus nucleos fami-
preventiva estd em conformidade com os principios da Assisténcia Social da liares. Assim, a equipe da Assisténcia Social do Comando do 2° Distrito Naval em-
MB e visa ampliar a capacidade de enfrentamento da Familia Naval diante de preendeu acdes de apoio aos militares e seus familiares, fornecendo informacoes
eventos adversos, caracterizados por sua natureza emergencial e imprevisivel. precisas, promovendo acolhimento, identificando situacées de fragilidade familiar,
Essa abordagem, integrada e orientada por principios previstos na DGPM- organizando uma estrutura de atendimento psicossocial e juridico prioritario, e
501, no Plano de Assisténcia Social da Marinha e alinhada as diretrizes do PEM criando canais de comunicacao, atuando, dessa forma, tanto na mitigacdo quanto
2040 e do PDS 2040, evidencia a importancia de preparar preventivamente na prevencao de agravamentos sociais e emocionais.

a Familia Naval diante de contextos de crise e situacdes adversas. Por meio Essa experiéncia suscitou algumas reflexdes acerca dos desafios inerentes a
de acdes fundamentadas nos pilares da prevencao, resposta e reorganizacao, carreira militar, suas repercussdes nas relacdes conjugais e as exigéncias na orga-
" 0 NAS/Com2°DN atuou de forma estratégica para ampliar a capacidade de nizacdo da dinAmica familiar, a fim de contribuir para o melhor aprestamento e o "
. enfrentamento da Familia Naval, assegurando suporte técnico e emocional em pronto emprego dos militares da Marinha do Brasil. Nesse sentido, destaca-se a ne- «
y 92 todas as fases da missao. cessidade de fomentar a preparacao continua e sistematizada das familias, sobretu- 93 \
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do das mulheres, promovendo o desenvolvimento de repertdrios de enfrentamen-
to de situacoes adversas, autonomia na gestao da vida cotidiana e fortalecimento
da rede de apoio comunitaria. Essa preparacao é especialmente importante para
os periodos de mobilizacdo imediata, que exigem o pronto emprego dos militares.

Destarte, alinhada aos documentos estratégicos e normativos da MB, a As-
sisténcia Social da Marinha conselida-se como instrumento importante para a ma-
nutencao do poder combatente. Ao contribuir para qualidade de vida da Familia
Naval, desenvolvendo acdes voltadas para mitigar os impactos das exigéncias da
carreira militar na esfera familiar e social, a Assisténcia Social contribui diretamen-
te para garantir o aprestamento da Forca, bem como para melhorar o desempenho
dos recursos humanos no cumprimento da missao institucional.
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Desafios e possibilidades: licoes aprendidas
no trabalho realizado pela equipe
interdisciplinar do Nucleo de Assistencia
Social da For¢a de Fuzileiros da Esquadra
no Haiti

Fernanda Frade de Mello'
Paloma Henriques Maricato?

O artigo relata as licbes aprendidas com a atuacao do Nucleo de Assisténcia So-
cial Itinerante no Haiti, que ofereceu apoio psicossocial aos militares do Gru-
pamento Operativo de Fuzileiros Navais, ajudando a lidar com o afastamento
familiar e a melhorar o desempenho nas missoes de paz.

Missdo de Paz; Assisténcia Social; Haiti.

Introdugao

O presente artigo tem como objetivo descrever, sucintamente, as licbes
aprendidas ao longo dos 13 anos de permanéncia no Haiti, a partir da exe-
cucdo do Projeto Nucleo de Assisténcia Social (NAS) Itinerante, vinculado ao
Programa de Atendimento em Missdes. O NAS Itinerante foi realizado entre
2012 a 2017, com a realizacdo de seis visitas, com o propésito de identifi-
car demandas psicossociais dos militares que compunham o Contingente dos
Grupamentos Operativos de Fuzileiros Navais no Haiti (GptOpFuzNav-Haiti),
intervir nas situagdes-problema e orientar in loco os militares, privilegiando a

1 Capitdo-Tenente da Marinha do Brasil. Graduada em Psicologia pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ). Atualmente, serve no Comando da Forga de Fuzileiros da Esquadra. Email: fernanda.frade@marinha.mil.br.
2 Primeiro-Tenente da Marinha do Brasil. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Mestre em Servigo Social pela UFRJ. Atualmente, serve no Comando da Forga de Fuzileiros da
Esquadra. Email: paloma.maricato@marinha.mil.br.
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construcdo conjunta de possibilidades de solucdes. Também foram observadas
as condicdes de rotina de trabalho, lazer e os relacionamentos interpessoais,
como fonte para sistematizacdo do conhecimento empirico.

A justificativa para a execucdo do projeto relaciona-se ao longo periodo
de auséncia dos militares de seus lares, a possibilidade de surgimento de de-
mandas emergentes no cotidiano do Contingente e a necessidade de subsidiar
a melhoria na qualidade dos servicos prestados a familia naval, bem como nos
processos de orientacdo e preparacdo para a missao. A equipe permanecia na
Base de Fuzileiros Navais do Haiti Académica Rachel de Queiroz por cerca de
dez dias, acompanhando a rotina dos militares. O publico-alvo era composto
pelos militares integrantes dos GptOpFuzNav-Haiti.

O Programa de Atendimento em Missoes tem como objetivo contribuir para
a preparacdo do militar durante o periodo de afastamento da familia, apoiar o
militar e seus familiares durante a missdo e oferecer orientacao psicossocial ao
término dela. Estd estruturado em trés fases: preparacao, apoio e desmobilizacdo.

A primeira fase é caracterizada pela preparacdo dos militares e de seus
familiares, com o objetivo de minimizar as intercorréncias sociais, psicolégicas
e juridicas, considerando que tais fatores podem interferir no desempenho do
militar. Nessa fase, realizam-se encontros de orientacdo psicossocial com 0s
militares e seus familiares, abordando questdes inerentes ao afastamento do
militar do ambiente doméstico.

A fase de apoio ocorre ao longo da missdo, por meio do acompanhamento
dos militares e de seus familiares pela equipe técnica da Assisténcia Social. Essa
fase compreende acoes que vao desde o contato telefénico com as familias até
atendimentos presenciais no NAS. J4 nas visitas da equipe técnica ao teatro da
missao, sdo realizadas palestras socioeducativas, rodas de conversa, dindmicas
de grupo e atendimentos individuais nas dreas de Servico Social e Psicologia.

Por fim, a fase de desmobilizacdo ocorre no retorno do militar ao seu local
de origem. A fase inclui orientacées e auxilio as familias quanto as demandas
proprias do término da missao, favorecendo a reintegracdo do militar a roti-
na cotidiana. Nessa etapa, também sdo realizadas avaliacdes das atividades
desenvolvidas anteriormente, com vistas a melhoria continua e a andlise dos
impactos psicossociais da experiéncia para os militares e seus familiares.

Contextualizando a missao

O Haiti configura-se como um dos paises mais empobrecidos das Améri-
cas. Alguns autores afirmam gque € a nacao mais pobre do hemisfério ocidental,
em decorréncia de sua histéria marcada pela utilizacdo da mao de obra escra-
vizada, pelo bloqueio econdmico que perdurou por mais de 60 anos apds o pro-

cesso de libertacdo do dominio francés® e pelo pagamento de uma indenizacdo
de 90 milhoes a Franca em funcio da sua independéncia (BEZERRA, 2019).

Outro traco a ser considerado € a instabilidade politica que o pais enfren-
ta ao longo da histdéria. Desde a independéncia, poucos presidentes consegui-
ram finalizar o mandato. Conforme menciona Bezerra (2019), a maioria dos
presidentes sofreu intercorréncias: morreu no cargo, deposicdo, assassinato,
renuncia ou fuga do pais por motivos politicos.

O governo mais tenebroso do Haiti deu-se em 1957, com a ditadura de
Francois Duvalier. Em 1964, o entao ditador promulgou uma constituicao que
tornou seu cargo vitalicio, sendo seu filho, Jean Claude Duvalier, seu sucessor.
Em 1971, Francois faleceu, e seu filho assumiu o poder aos 19 anos, permane-
cendo no cargo até 1986, quando foi deposto pelos militares, que promoveram
eleicbes livres e retiraram o pais da ditadura.

Contudo, de acordo com Bezerra (2019), entre os anos de 1986 e 1990,
a Presidéncia foi alterada seis vezes. Em 1991, um padre salesiano, Jean-Ber-
trand Aristide, foi eleito e meses apds sofreu um golpe que o retirou do poder,
agravando o cendrio de instabilidade politica. Neste momento, o emprego de
tropas no pais, como a dos Estados Unidos da América (EUA) e, em seguida, a
da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) iniciaram as intervencoes.

Dessa forma, foi nesse contexto que as Nacdes Unidas iniciaram as acdes
de paz. Assim, em 2004, foi criada pela ONU a Missdo das Nacdes Unidas para a
Estabilizacio Politica no Haiti (MINUSTAH), com anuéncia do Governo Haitiano.

Principais aspectos observados pela equipe técnica do NAS

Neste tépico, abordam-se os principais aspectos e desafios enfrentados
pela equipe ao longo de sua atuagdo. Além disso, apresenta-se uma sistema-
tizacdo das atividades desenvolvidas, como rodas de conversa, dindmicas de
grupo e acompanhamento da tropa, destacando os pontos mais significativos
gue compunham o cotidiano dos militares.

Construgao de confianga e vinculo com a tropa

Um dos desafios observados relacionou-se ao contato inicial da equipe com
a tropa, j& que alguns militares demonstravam receio em se expressar emocio-
nalmente, por temerem possiveis prejuizos em suas avaliacdes. No entanto, esse
obstaculo foi gradualmente superado a medida que a equipe conseguiu estabelecer
um vinculo de confianca com os atendidos, utilizando, inclusive, dindmicas de inte-
gracao e quebra-gelo. Foi necessario um tempo para que a tropa compreendesse a

3 Em 1804 o Haiti se torna a primeira nagao pos-colonialista liderada por negros no mundo.
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real proposta de atuacido do NAS que, em um primeiro momento, era interpretada
por alguns como uma ouvidoria e, por outros, com certa desconfianca, especial-
mente quanto a exposicao de aspectos emocionais e a interferéncia nas avaliacdes.

|
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Figura 1: Dindmica de “quebra gelo”

Atuacao participante da equipe nas atividades rotineiras

Outro aspecto observado refere-se a importancia de a equipe acompanhar,
in loco, as atividades da tropa, vivenciando seus desafios cotidianos, ainda que
por um curto periodo. Essa experiéncia mostrou-se necessaria, pois a observacao
direta permite identificar demandas que as fases de apoio ou de desmobilizacdo
nao captam, além de favorecer o estabelecimento de vinculos significativos para o
trabalho, por meio do estreitamento dos lacos e da construcao de confianca entre
os militares e a equipe técnica. Conforme pontuam Loureiro e Fernandes:

Os NAS entraram em sintonia com a realidade operativa e expedicio-
naria, deixaram o conforto das atividades burocraticas e tornaram-se
parte e expressao da realidade vivenciada. Nada mais desafiador que
decifrar a realidade e desenvolver atividades capazes de preservar e
efetivar direitos, tendo como pano de fundo um cotidiano drduo e real.
Os profissionais que trabalharam nesses projetos experimentaram do
proprio discurso: ‘Ninguém volta do Haitiigual’ (2017, p. 30).

PR

Figuras 2 e 3: A foto a esquerda foi registrada em um local conhecido como “Ponto Forte” onde foi possivel

conhecer as instalag@es e a rotina dos militares que guarnecem o local. Enquanto a foto a direita foi registra-

da no inicio de uma patrulha na cidade de Porto Principe, onde foi possivel verificar as condigdes de miserabi-
lidade da populagéo, principalmente no que se refere as necessidades basicas de sobrevivéncia.
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Além dos registros acima, a equipe realizou o acompanhamento das ati-
vidades internas e externa do Grupamento, com o propoésito de conhecer as
peculiaridades da missao e as condicdes ambientais e sociais as quais o grupo
estava submetido, identificando possiveis fatores estressores. Dentre as ativi-
dades externas, a equipe observou a venda e consumo de alimentos em meio
a grandes pocas de dgua, esgoto e lixo, com uma populacdo vivendo condicoes
extremamente precdrias. Quanto as atividades internas, observou-se a rotina
dos militares responsaveis pela manutencao e conservacao da Base, bem como
as atividades administrativas.

Aspecto cultural - “Entre Mundos”

O choque cultural é, antes de tudo, um desconforto, momento em que o
conhecido abre espaco para o inusitado e as certezas hesitam diante de uma
cultura diversa e adversa, como € o caso do Haiti. O chogue cultural, vivencia-
do diante de costumes distintos, culturas singulares, um clima inéspito e a com-
plexidade de uma regido marcada por conflitos foi profundamente analisado e
acolhido pela equipe técnica.

A partir das observacdes e experiéncias acumuladas durante a atuacao no
Haiti, foi possivel construir intervencoes junto aos militares contextualizadas
pelas particularidades locais e pelas dinamicas sociais que atravessam aquele
territdrio, impactando diretamente a vivéncia e a subjetividade dos militares.
Abaixo, segue o registro de uma atividade promovida pelo NAS Itinerante re-
ferente a convivéncia entre diferentes realidades culturais.

Figura 4: Dinamica de grupo: Entre Mundos

Aspecto financeiro

Uma das principais motivacdes para a participacdo na missao, além da ex-
periéncia e do enriquecimento profissional, era a possibilidade de melhoria na
vida financeira da familia. Diante disso, alguns militares optavam por perma-
necer confinados na Base, com o objetivo de economizar recursos financeiros.
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O atendimento psicossocial voltado a esses militares mostrou-se imprescindi-
vel, diante do desgaste emocional gerado pela rotina a bordo e pelo ambiente
indspito. Nessas ocasides, trabalhava-se também com os militares reflexdes so-
bre possibilidades de uso do recurso financeiro, expectativas e a importancia
de alinhar os sonhos pessoais com os da familia.

Manejo do estresse diante da realidade encontrada na missao

Foi possivel observar, pelas equipes, as diferentes emocoes vivenciadas
pelos militares ao longo da missao, especialmente, diante das situacdes de po-
breza extrema no pais. Lidar com uma populacdo que sofre diversas violacoes
de direitos mobiliza sentimentos diversos, e o trabalho psicossocial é funda-
mental para evitar que tais emocdes interfiram negativamente no andamento
da missdo e no trato com a populacdo local.

Nesse contexto, as atividades voltadas ao manejo do estresse tornaram-
-se essenciais para garantir que a interacdo com a populacao se mantivesse
dentro dos limites legais, evitando posturas radicais - entre o messianismo (a
crenca de que o militar resolvera todos os problemas sociais) e o fatalismo* (a
ideia de que nada pode ser feito). Qualquer uma dessas posturas pode gerar
frustacao, sendo, portanto, necessario trabalhar os limites e possibilidades reais
da atuacdo naquele territério.

Preparagao para o retorno

A missao previa o afastamento do militar da familia por um periodo de
seis meses. Durante esse tempo, ao se ausentar das funcdes cotidianas, como a
administracao do lar e a participacdo na educacao dos filhos, tais responsabili-
dades passavam a ser assumidas, em geral, por outros membros da familia, com
destaque para as esposas. O retorno do militar ao convivio familiar, portanto,
exigia um processo de readaptacao, considerando que, muitas vezes, a dinami-
ca familiar havia sido reorganizada durante a auséncia do militar.

Antecipando tais transformacdes, as atividades psicossociais promovidas
no ambito do Programa buscaram preparar os militares para as mudancas de-
correntes do afastamento. Considerando que as tarefas antes compartilhadas
pelo casal passaram a recair, em grande parte, sobre a esposa, foi fundamental
abordar os impactos dessa redistribuicdo de papéis. Tal mudanca de postura
observada nas esposas pode estar relacionada, inclusive, a fase de preparacao
do Programa, que enfatizava aspectos ligados ao desenvolvimento da autono-
mia familiar.

4 Os termos utilizados sao apropriados da autora Marilda Vilela lamamoto ao se referir sobre as diferentes
posturas profissionais que devem ser evitadas pelo assistente social no seu cotidiano. Dessa forma, as autoras
do presente artigo se utilizaram da referida andlise para adapta-los ao cotidiano dos militares.

As experiéncias vivenciadas ao longo da missdo permitiram a identifi-
cacdo de importantes licoes relacionadas nao apenas ao desempenho opera-
cional dos militares, mas também as implicacdes psicossociais decorrentes do
afastamento prolongado do ambiente familiar. Evidenciou-se que a preparacao
prévia, por meio de atividades voltadas a reestruturacdo de papéis dentro da
familia, ¢ fundamental para minimizar os impactos da auséncia do militar e
facilitar sua reintegracdo ao retorno. Além disso, destacou-se a importancia
do fortalecimento da autonomia e da resiliéncia dos familiares, especialmente
das esposas, que assumem papel central na manutencdo da rotina familiar.
Tais aprendizados reforcam a necessidade de programas continuos de apoio
psicolégico e social, tanto na fase preparatéria quanto no pés-missao, como
estratégia essencial para o bem-estar integral dos militares e de suas familias.

Dos dins 18 a 20 de ouvtnbro de 2004,
CGprOpFuzblay  soocbeu @ visita  do N-SAIPE
inmeranie. Tal visila feve <o objelvi

contmgente. A atwsdsde Fm  considerada o
poiitiva pela ipulsgio e pelo Conando, visto
prianeire pode de forma livre expressor seus
e o scgundo de forma especializada obieve!
feedback de como esti, em fermos psicoldgcn
GptOpFuziNay:

Extrato da Revista “Informativo POU LA PE" do GptOpFuzNav-Haiti

Figura 5: AgGes realizadas no ambito da missdo de paz no Haiti

Li¢coes aprendidas

Entre as licdes aprendidas, destaca-se a necessidade de maior valoriza-
cdo da assisténcia social em campo, a partir da sensibilizacdo das liderancas
militares quanto a relevancia do trabalho realizado pelo NAS. As atividades
do Nucleo mostraram-se fundamentais ao longo de todas as fases da missao -
preparacao, apoio e desmobilizacdo, contribuindo diretamente para o bem-es-
tar biopsicossocial dos militares e de seus familiares. Um dos principais papéis
desempenhados pela assisténcia social foi a identificacdo precoce e o acom-
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panhamento de militares em sofrimento psiquico, o que se revelou essencial
para a prevencao de quadros mais graves relacionados a questoes familiares,
financeiras e de saude mental. Esse suporte ganha ainda mais relevancia no
contexto das Operacdes de Paz, conforme descrito na DGPM-501 (8* Revisdo):

No que se refere as Operagoes de Paz, quando nossos militares sao
submetidos as diretrizes da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
faz-se necessario um olhar mais detalhado. Estas missdes configu-
ram-se como um instrumento dinamico, desenvolvido para apoiar
0s paises devastados por conflitos, de modo a criar condigoes pro-
picias para o restabelecimento da paz. Nesse contexto, exige-se dos
militares uma estabilidade emocional que possibilite um automoni-
toramento de suas a¢@es, bem como uma capacidade significativa
de adaptagdo a situagdes nunca antes vivenciadas, nas quais pre-
cisam, muitas vezes, abdicar de suas proprias necessidades para
desempenhar o papel que lhe foi designado (2024, p. 9-1).

Desse modo, tais missoes exigem dos militares elevada estabilidade emo-
cional, capacidade de adaptacdo a contextos adversos e habilidade de abdicar
de suas proprias necessidades em prol do cumprimento do dever. Nesse cena-
rio, a atuacdo do NAS torna-se um instrumento estratégico para a promocao
do equilibrio emocional e social dos militares, contribuindo também para a efi-
ciéncia das tropas em campo.

Durante a missado, observou-se que a intervencao do NAS também teve
papel preventivo no que tange a possiveis conflitos familiares no pds-missao,
além de colaborar para a mitigacdo de riscos financeiros e o enfrentamento
do adoecimento mental. Conforme orientacées da DGPM-501 (8* Revisdo), é
imprescindivel que as acdes socioeducativas contemplem temas como estresse,
motivacao, trabalho em equipe, redes de apoio, vulnerabilidades psicoemocio-
nais e aspectos culturais e geograficos do territério de missio. Essa abordagem
integrada fortalece o aprestamento e a prontidao das tropas.

A presenca in loco da equipe técnica foi especialmente relevante para o
acompanhamento de militares que apresentavam niveis elevados de estresse,
com impactos perceptiveis nas relacdes interpessoais e no desempenho das ati-
vidades cotidianas, como observado no contexto da missao no Haiti. Um ponto
de destaque foi a temporalidade da intervencao, que tradicionalmente ocorria na
metade da missao, momento em que os militares ja acumulam experiéncias inten-
sas, manifestam saudade da familia e apresentam sinais de desgaste emocional.
Nessas ocasides, as atividades do NAS abordaram temas como o distanciamento
familiar, o enfrentamento de dificuldades pessoais e a vivéncia da realidade local,
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frequentemente marcada pelo pauperismo. Os relatos dos militares evidenciaram
que esses momentos também funcionavam como espacos de descontracao e alivio
emocional, fortalecendo o vinculo entre os participantes e a equipe técnica.

Um aspecto relevante a ser destacado refere-se a temporalidade da atua-
cdo da equipe. Observa-se que a intervencao pontual, realizada por profissionais
gue nao permanecem de forma continua na missao, possibilita uma contribuicdo
mais critica e apurada quanto a identificacdo das especificidades do ambiente. Isso
ocorre porque esses profissionais nao estdo imersos cotidianamente na realidade
local, o que os distancia de processos de naturalizacio e automatizacao de praticas
que, por sua frequéncia, tendem a ser naturalizadas. Nessa perspectiva, é possivel
considerar que a permanéncia prolongada em um mesmo contexto pode produzir
o que se denomina “olhar viciado”, ou seja, uma percepcdo insensibilizada diante
de situacdes que demandam problematizacao e intervencao.

A atuacio pontual, portanto, permite o exercicio de um olhar diferencia-
do - denominado por vezes de “olhar estrangeiro” - capaz de captar nuances e
contradicdes que passam despercebidas por aqueles que se encontram inseridos
rotineiramente no cenario. Tal olhar contribui para uma intervencio mais qua-
lificada, critica e ética, ao promover o estranhamento necessario frente as pra-
ticas naturalizadas. Assim, a auséncia de uma convivéncia prolongada favorece
a problematizacdo das dindmicas do cotidiano, evitando que o olhar técnico se
acomode diante de situacoes que exigem atencdo e intervencao qualificada.

Conclui-se, portanto, que a atuacdo do NAS foi decisiva para reduzir os
impactos psicossociais do afastamento dos militares de suas familias, além de
oferecer subsidios importantes para a sistematizacdo do conhecimento e o
aprimoramento das praticas da assisténcia social no contexto das missdes. As
experiéncias acumuladas indicam que o fortalecimento e a valorizacao dessa
atuacao, especialmente com apoio das liderancas, constituem estratégias indis-
pensaveis para o éxito das futuras operacoes.
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Assisténcia Social Itinerante: o bem-estar dos
militares em missao e a manutenc¢ao do poder
combatente — uma analise da comissao do
Destacamento do Posto Oceanografico da Ilha
da Trindade

Priscila Rocha Mendonca da Frota’
Camilla Garcino da Silva?
Rebecca Jaccoud Amaro Figueiredo?®

Este artigo analisa a atuacao do Servico de Assisténcia Social da Marinha na co-
missdo do Destacamento do Posto Oceanogréfico da llha da Trindade, por meio
de equipe itinerante. O estudo demonstra a contribuicdo da assisténcia social
para a manutencao do poder combatente, ao fortalecer a saude mental e desen-
volver estratégias frente as adversidades do ambiente operacional isolado.
Assisténcia Social Militar; Saude Mental; Clima Organiza-
cional; Poder Combatente; Posto Oceanogréafico da Ilha da Trindade.

Introdugao

A atuacao das Forcas Armadas em ambientes operacionais adversos exi-
ge Nao apenas preparo técnico e fisico, mas também suporte psicoldgico e so-
cial adequados. A Marinha do Brasil (MB), por meio do Servico de Assisténcia

1 Capitdo-Tenente da Marinha do Brasil. Graduada em Psicologia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Especialista em Saude pelo Hospital Universitario Clementino Fraga Filho. Atualmente, serve no Servi-
o de Assisténcia Social da Marinha. Email: Priscila.frota@marinha.mil.br.

2 Primeiro-Tenente da Marinha do Brasil. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ). Especialista em Satde Publica pelo Hospital Universitério Pedro Ernesto. Mestre em Servigo Social pela
UERJ. Atualmente, serve no Servigo de Assisténcia Social da Marinha. E-mail: camilla.gracino@marinha.mil.br.

3 Primeiro-Tenente da Marinha do Brasil. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Especialista em Gestdo de Projetos Sociais pela Faculdade Futura. Especialista em Competén-
cias Profissionais e Direitos Sociais pela Faculdade Futura. Atualmente, serve no Servigo de Assisténcia Social
da Marinha. E-mail: rebecca.figueiredo@marinha.mil.br.

Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

Social da Marinha (SASM), tem desenvolvido acoes voltadas a promocao da
saude integral dos militares e de seus familiares, reconhecendo que o bem-es-
tar da tropa é elemento fundamental para a manutencao do poder combaten-
te. O presente artigo analisa as acdes implementadas, no ambito do Programa
de Atendimento em Missdes, durante a comissdo do Destacamento do Posto
Oceanografico da Ilha da Trindade, em agosto de 2024, sob essa dtica, desta-
cando os efeitos positivos da assisténcia social itinerante.

0 SASM e o Programa de Atendimento em Missoes

O SASM ¢é uma Organizacao Militar da Marinha do Brasil, subordinada a
Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM), situada no Complexo do Co-
mando do 1° Distrito Naval (Com1°DN), no Rio de Janeiro, e realiza atividades
voltadas a Assisténcia Social. Suas principais tarefas sao: prestar assisténcia social,
juridica e psicoldgica aos militares e servidores civis das Organizacoes Militares
(OM) assistidas, aos veteranos, bem como a seus dependentes e pensionistas.

Atualmente, o SASM é o maior drgao de execucdo do Sistema de Assistén-
cia Social da Marinha (SIASM) e é composto por uma equipe interdisciplinar que
presta assisténcia social, juridica e psicoldgica as tripulacdes de 93 OM, localizadas
na area do 1° Distrito Naval (DN) e no exterior. Adicionalmente, é referéncia de
atendimento aos veteranos (militares na reserva e reformados), servidores civis
aposentados do Comando da Marinha e pensionistas da drea do Com1°DN, tota-
lizando um publico em potencial de aproximadamente 180 mil usudrios. A equipe
do SASM ¢é formada por oito assistentes sociais, trés psicdlogas e um bacharel em
Direito, além de pessoal de apoio, gestdo, diretoria e setor administrativo.

O SASM executa os sete programas da Assisténcia Social da Marinha, por
meio das Normas sobre a Assisténcia Social na MB (DGPM-501, BRASIL, 2024a).
Entre eles, destaca-se o Programa de Atendimento em Missbes, que tem como
objetivo orientar a atuacao da Assisténcia Social no ambiente de missoes, no
que se refere ao atendimento, preparacao e apoio de militares e servidores civis
quando empregados em operacdes reais ou em exercicios, bem como no suporte
as suas familias em eventuais intercorréncias. O programa também contempla
orientacoes quanto as demandas sociais, psicolédgicas e juridicas.

A Comissao Destpoit e 0 SASM Itinerante 2024

O Posto Oceanografico da Ilha da Trindade (POIT) constitui um destaca-
mento isolado do Com1°DN. Situada na extremidade oriental da Cadeia Vito-
ria-Trindade, a ilha configura-se como um territério geograficamente remoto,
de dificil acesso e com significativas limitacoes estruturais.
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O Destacamento do Posto Oceanografico da Ilha da Trindade (DestPOIT) é
tripulado por cerca de 36 militares, sendo 33 pracas de diversas especialidades e
trés oficiais (Chefe, Ajudante do Chefe e um médico). As trocas de turma ocorrem
a cada dois meses, com a substituicdo de 50% do contingente, permitindo a passa-
gem de servico entre os grupos. O tempo de permanéncia dos militares na Ilha € de
quatro meses para algumas especialidades e dois meses para outras.

Entre as atribuicdes do destacamento, destacam-se: assegurar a presenca
nacional naquela porcao do territério, contribuindo para a ampliacdo da Zona
Econdémica Exclusiva brasileira; realizar observacoes meteoroldgicas; executar
acoes de vigilancia; cooperar com o monitoramento do trafego maritimo e com
a preservacao ambiental, entre outras. O DestPOIT também oferece apoio lo-
gistico para a realizacdo de pesquisas cientificas em parceria com universida-
des publicas e dérgdos governamentais de protecdo ambiental.

O SASM realiza 0 acompanhamento continuo da missédo DestPOIT e bus-
ca, por meio da proximidade com as tripulacdes designadas, identificar e in-
tervir em aspectos sociais, psicoldgicos e juridicos que possam comprometer o
desempenho dos militares, com o objetivo de subsidiar acdes preventivas. Tais
tarefas estdo em consonancia com o Plano de Assisténcia Social da Marinha
(PASM), que apresenta como uma das diretrizes de atuacdo da assisténcia so-
cial na MB o “foco na prevencao”:

Tendo como propdsito maior a promogao da qualidade de vida
da Familia Naval, recaem sobre o SIASM demandas socioassis-
tenciais que englobam uma vasta gama de questdes, como: pre-
vengdo a dependéncia quimica; preparagdo para a reserva/apo-
sentadoria; atengdo a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia;
vulnerabilidade social decorrente de dificuldades financeiras; den-
tre outras. (PASM, 2020, p. 26).

Ademais, o acompanhamento visa também a divulgacdo da Assisténcia
Social nos meios operativos, considerando que os militares empregados em
navios e destacamentos frequentemente enfrentam dificuldades de acesso as
estruturas assistenciais da Forca, devido ao afastamento geografico.

Considera-se, portanto, que a equipe interdisciplinar do SASM deve empe-
nhar-se em compreender a realidade de seu publico, com o intuito de avaliar e
planejar estratégias mais adequadas para a implementacdo dos programas, por
meio de projetos e planos de intervencdo voltados aos militares assistidos. Con-
forme Coelho (2010), o conhecimento da realidade implica o desvelamento da
aparéncia para apreender a esséncia, a fim de capturar as mediacoes que conec-
tam os complexos sociais constitutivos e constituintes da totalidade do ser social.
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Dentre as possibilidades de atuacdo dos Nucleos de Assisténcia Social
(NAS) da Marinha no Programa de Missdes, destaca-se o NAS Itinerante. Essa
€ uma modalidade de atuacdo in loco nas missdes, gue conta com a presenca
de uma equipe técnica de referéncia, cuja composicdo deve ser adequada as
demandas da missdo. A acdo pode ser desenvolvida por meio de atendimentos
individuais, trabalhos em grupo, gerenciamento do estresse, entre outras estra-
tégias, podendo ser empregada a partir do embarque em missées operativas,
apoio aos contingentes de operacgdes de paz, acompanhamento de tropas em
manobras, dentre outras situacoes.

Nesse contexto, entre os dias 1° e 11 de agosto de 2024, o SASM realizou
a agdo denominada “SASM lItinerante”, com o objetivo de conduzir uma andlise
situacional da missdo DestPOIT. Aproveitou-se a comissao de abastecimento
que ocorre bimestralmente, realizada com o apoio do Navio Patrulha Oceanico
Amazonas (NpaOcAmazonas), como oportunidade para a execucdo da ativida-
de. Na ocasido, foram designadas uma assistente social e uma suboficial para
exercer atividades de apoio. Vale destacar, que esta acdo vem sendo realizada
anualmente, sempre com um assistente social e outro profissional, que pode
ser um psicdlogo ou uma praca.

Acervo pessoal
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Figura 1 Posto Oceanogréfico Ilha da Trindade
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Agoes desenvolvidas e demandas apresentadas

Durante os 11 dias de comissdo, foram executadas diversas atividades
pela equipe, a fim de cumprir os objetivos definidos para o SASM Itinerante.
Conforme defende GUERRA,

buscou-se, no planejamento, tratar a instrumentalidade como uma
mediagdo, ndo s6 visando uma atuagdo profissional critica e com-
petente, como também, por meio dela, negar a agdo puramente
instrumental, imediata e espontanea, mas reelabora-la em nivel de
respostas socioprofissionais. Esse movimento intenciona ir além
da mera requisicao instrumental-operativa ao atender as deman-
das dos usudrios e da instituigdo, mas qualificar-se para novas
competéncias e buscar novas legitimidades. Ou seja, uma agao
profissional que se desenvolva para além de sua eficiéncia opera-
tiva e seja comprometida eticamente com a mudanga da realidade
social. (GUERRA, 2007, p.12).

O planejamento das acdes visou trabalhar com trés temas principais junto
as tripulagdes atendidas: promover o conhecimento sobre os programas da
Assisténcia Social e facilitar o acesso dos militares; prevencao e educacao em
sauide mental; e fortalecer os vinculos familiares frente ao afastamento geogra-
fico inerente a missao no POIT.

Nesse contexto, as acoes alcancaram um total de 122 militares, por meio
das seguintes atividades:

a) Palestras de Divulgacdo da Assisténcia Social e Gerenciamento do Es-
tresse;

b) Distribuicdo de material socioeducativo - cartilhas sobre prevencio
ao suicidio, educacao financeira e integracao das mulheres nos meios
operativos;

c) Rodas de conversa com as tripulacdes do POIT;

d) Atendimentos individuais para orientacdo e encaminhamento a servi-
¢os e programas intra e extra-Marinha;

e) Pesquisa de campo sobre condi¢bes de conforto e clima organizacional
do POIT, por meio de observacao participante e abordagem; e

f) Evento alusivo ao Dia dos Pais, com transmissdo de video de familiares
e entrega de presentes, realizado com o incentivo e apoio da DASM.

S0-AD Gabriela Souza

Figura 2 Roda de conversa com a tripulagéo do DestPOIT
a bordo do Navio Patrulha Oceanico Amazonas

Limites e possibilidades

Entre os principais desafios da atuacdo em ambientes operativos estd a com-
patibilizacdo das atividades propostas com os periodos disponiveis na rotina de
trabalho do navio, o que dificulta o contato da equipe técnica do SASM com os mili-
tares. Além disso, a realizacdo de palestras também depende das condicdes do mar.
De forma semelhante, com a chegada do navio a Ilha da Trindade, é imediatamente
iniciada a “faina*” de abastecimento do Posto Oceanografico, o que envolve toda
a tripulacdo, tanto do navio quanto do POIT. A referida “faina” demanda atencdo
integral e elevado esforco fisico por parte dos militares diretamente envolvidos.
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Nao obstante, a observacao in loco das condicbes e rotinas de trabalho
é essencial para que a equipe técnica do SASM identifique oportunidades de
aprimoramento das acoes desenvolvidas no dmbito do Programa de Atendi-
mento em Missdes. A investigacdo no ambito do exercicio profissional fornece
elementos fundamentais para a compreensao e explicacdo da realidade, além

4 Fainas sdo os trabalhos e tarefas executados pela tripulagao.
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de se configurar como meio de resposta aos desafios colocados a profissao,
num “esforco no sentido de viabilizar uma producdo de conhecimentos que
permita ultrapassar as praticas espontaneas e as reflexdes que se confinam em
acdes pontuais’, como destaca BAPTISTA (2006, p. 43).

Nesse sentido, a comunicacao direta com as chefias e seus imediatos foi
essencial para encontrar os hordrios e oportunidades de didlogo com as tripu-
lacdes (NpaOcAmazonas e DestPOIT), bem como para viabilizar a estrutura
e a divulgacdo necessaria a realizacao das palestras. A intervencao junto a
tripulacao do DestPOIT, por sua vez, foi realizada de forma breve, no periodo
da noite, e por meio de abordagem da profissional durante os momentos de
descanso e intervalos das tarefas. Cabe, portanto, ao profissional, ciente de sua
relativa autonomia, identificar os limites e, principalmente, as possibilidades da
atuacio profissional (AMAMOTO, 2008, p. 738).

Divulgagao da Assisténcia Social

No decorrer das atividades, foi possivel sistematizar os principais aspec-
tos sociais identificados e as demandas apresentadas pelas tripulacoes da se-
guinte maneira:

a) esclarecimentos e orientacdes sobre os Programas executados pelo
SASM, principalmente - Programa de Permanéncia, Movimentacao
ou Remocao por Motivo Social, Licenca para Tratamento de Saude de
Pessoa da Familia, Programa de Atendimento em Missdes e Programa
de Apoio Socioeconémico®;

b) percebeu-se que ainda ha necessidade de aprimorar a fase de apoio
durante o afastamento dos militares, diante da demanda por atendi-
mento social e psicoldgico demonstrada pelos militares destacados; e

¢) identificou-se a necessidade de maior aproximacdo com os meios ope-
rativos, devido ao desconhecimento dos Programas executados pela
Assisténcia Social da Marinha.

As demandas identificadas reforcam a reflexdo trazida por IAMAMOTO
(2008, p. 323) sobre a imagem do assistente social ainda ser, muitas vezes, asso-
ciada a praticas filantrépicas ou assistencialistas, o que esvazia o carater critico e
interventivo da profissdo. Nesse sentido, a presenca desse profissional nos meios
operativos configura-se como oportunidade ndo sé para a garantia de acesso
dos militares aos direitos, servicos e beneficios, mas como uma acdo de cunho
pedagdgico, ao estimular a reflexao sobre seu lugar na instituicao e na sociedade.

5 Programas normatizados pela DGPM-501 (82 Rev.) Normas para Assisténcia Social na Marinha.
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Identificacao dos fatores estressores e preveng¢ao em satide mental

No que tange ao clima organizacional e a prevencao em saude mental, a
experiéncia do SASM Itinerante 2024 proporcionou a oportunidade de com-
preensao da realidade dos militares na missdo. De acordo com CHIAVENATO
(2014), o conceito de clima organizacional foi criado originalmente para des-
crever a atmosfera social predominante na organizacdo, bem como as percep-
coes, sentimentos e atitudes das pessoas a respeito de processos sociais.

Verificou-se, por meio da abordagem e da observacdo, uma elevada
motivacado inicial entre os grupos, diretamente relacionada a oportunida-
de de participacdo em uma missdo de grande relevancia institucional. Os
militares sdo voluntarios e aguardam por cerca de dois anos para serem
efetivamente convocados para a comissao, apds passarem por um processo
seletivo e por uma inspecao de saude criteriosa. Portanto, é perceptivel a
motivacao dos grupos recém-chegados a ilha.

Observa-se que a troca de grupos na Ilha pode ser um momento sensivel para
o clima organizacional. Os grupos que ja estao na ilha apresentam um nivel menor
de motivacao, embora ndo o suficiente para prejudicar a realizacdo das tarefas de-
mandadas. No entanto, a saida de um grupo e chegada de novos integrantes requer
um novo esforco de adaptacdo. Nesse sentido, € necessdria atencdo especial ao
grupo que permanece por quatro meses e estd na metade do periodo da comissao.
Verifica-se, portanto, o que é afirmado por CHIAVENATO (2014): o clima organiza-
cional estd relacionado ao nivel de motivacdo dos trabalhadores, uma vez que re-
presenta a percepcao coletiva sobre o funcionamento do ambiente laboral, influen-
ciando diretamente as atitudes e comportamentos dos individuos nesse contexto.

O esforco para entender os fatores de estresse é essencial como ponto de
partida para um trabalho de prevencdo em saude mental. Conforme OBRE-
NOVIC et al. apud SANTOS e FERREIRA (2020, p. 28): “reconhecer os agentes
estressores ocupacionais e oferecer um ambiente de trabalho que acrescen-
ta experiéncias emocionais e positivas aos trabalhadores podem influenciar a
equipe e toda a organizacdo como uma “espiral ascendente”.

Dessa forma, realizou-se o levantamento dos principais fatores estressores
caracteristicos da missao DestPOIT, cuja sistematizacao visa estimular a reflexdo
durante o processo de preparacdo para a comissio. Intenciona-se gue, junto aos
militares designados, haja apropriacdo das informacdes que os incentivem ao com-
portamento preventivo. Dentre os pontos identificados, destacam-se:

a) refletir sobre os impactos dos aspectos geograficos e climéaticos da Ilha,
bem como reforcar a missao operativa do POIT, a natureza das ativi-
dades ali executadas e os desafios relacionados a falta de privacidade
e limitacdo de recursos;
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b) realizar orientacdes sobre atencio durante as trocas de grupo e chefia,
e 0s possiveis impactos no clima organizacional;

¢) incentivar o contato prévio com os militares que irdo substituir na
IIha, com o objetivo de antecipar a passagem de servico e possibilitar
uma preparacao mais adequada as funcoes que serao assumidas, dada
a especificidade das atividades realizadas no local; e

d) reforcar a compreensao sobre o apoio prestado aos pesquisadores e
as diferencas de cultura organizacional entre a Marinha do Brasil e as
universidades.

Acervo pessoal
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Figura 4 Tripulagdo do DestPOIT e pesquisadores
Ainda sobre essa tematica, identificou-se a oportunidade de abordar, jun-
to as chefias de cada grupo, os seguintes aspectos nos processos de preparacao:

a) incentivo, por parte das chefias, a realizacdo de momentos de lazer e
integracao em grupo, como a retomada de eventos esportivos que os
militares denominaram de “OlimPOIT”, com atividades recreativas e
gincanas, visando favorecer a coesdo do grupo, principalmente entre
“cabritadas®” diferentes;

b) estimular, no momento da assuncao da funcio, uma transicao gradual
no estilo de lideranca, a fim de facilitar o esforco de adaptacido da tri-
pulacao a cada troca de grupo.

Esses conteudos foram incorporados aos processos de preparacdo dos
grupos subsequentes ao SASM ltinerante 2024. Ademais, com o objetivo de
monitorar o clima organizacional, sera realizada nova verificacdo desses fato-
res no proximo SASM Itinerante, em 2025.

6 Cabritada: nome informal dado aos grupos que se revezam a cada dois meses. Os militares que cumprem
comissao por 4 meses convivem com 2 grupos diferentes que ficam por 2 meses cada. A troca dos grupos
requer um processo de adaptagao.

Fortalecimento de vinculos em situagao de afastamento familiar

A atuacao do SASM junto as familias de militares em situacao de afasta-
mento decorrente de missoées operativas em localidades remotas inicia-se no
momento da preparacao, com a realizacdo de entrevista para levantamento da
situacdo sociofamiliar do militar e a identificacdo das redes de apoio em que a
familia estd inserida. Neste momento, também sdo oferecidas orientacées com
o objetivo de estimular a autonomia antes, durante e apds a comissao. Confor-
me MIOTO (2010, p. 174):

0S processos socio-assistenciais correspondem as agdes profis-
sionais desenvolvidas diretamente com as familias. Sua ldgica
reside em atendé-las enquanto sujeitos e ndo como objetos tera-
péuticos. Assim, busca-se responder as suas demandas/necessi-
dades numa perspectiva de construgao da autonomia. Autonomia
que Ihes permitam um engajamento ativo (...).

Durante a comissao, no entanto, é necessario buscar estratégias voltadas
ao fortalecimento dos vinculos familiares. Tais estratégias visam minimizar os
efeitos da separacdo prolongada e da distancia fisica, frequentemente associa-
das ao aumento de tensdes emocionais, sentimentos de soliddo e desafios na
organizacao da rotina familiar.

Tendo como referéncia a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), a centralidade da familia no ambito da Assisténcia Social parte
do pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir é
necessario, em primeiro lugar, garantir condicdes para tal. O SASM Itinerante é
uma oportunidade para realizar acdes que promovam o sentimento de perten-
cimento, mesmo vivenciando a distancia fisica. Ao reconhecer a familia como
unidade central de protecdo social, independente de suas diversas formas de
composicao, busca-se preservar sua coesao, mesmo diante das exigéncias im-
postas pela natureza da carreira militar.

Nesse sentido, com o apoio e orientacao da DASM, foi realizada, durante
a comissao, a exibicdo de um video com mensagens enviadas pelos familiares
aos militares e entrega de um presente simbdlico, em um momento de confra-
ternizacdo. A mesma acdo foi realizada, simultaneamente, com a tripulacio do
Grupo Base da Estacdo Antdartica Comandante Ferraz (EACF).

7 A EACF é a base brasileira na Antdrtica, situada em um territério geograficamente remoto, de dificil acesso
e sujeito a severas limitagdes climaticas. Localiza-se na Peninsula Keller, na Baia do Almirantado, Ilha Rei
George, no arquipélago das Shetland do Sul, na latitude 62°05" Sul e longitude 058°24' Oeste. Inaugurada em
1984 e reconstruida apos um incéndio ocorrido em 2012, a estagdo constitui um relevante centro de pesquisas
cientificas, com atuagao estratégica no contexto polar.
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Como forma de entender a percepcao dos militares, quanto a acio execu-
tada, foram feitas perguntas abertas e registradas em video. Destacamos algu-
mas das diversas falas que demonstram o resultado positivo da acao:

“Sentimos o calor e o carinho dos nossos filhos”
“Esse gesto nos faz sentir mais proximos”

“Parabéns pela iniciativa! Que ela se repita em outros lugares,
por que na Marinha temos muitas missées isoladas como essa”

“Acdes como essa sdo muito importantes, isso motiva e nos dd um acalanto”

A experiéncia demonstra o argumento trazido por LAZARUS e
FOLKMAN, apud UMANN (2017, p.82): “Assim, o suporte recebido da familia
e da sociedade em geral pode minimizar o estresse ocupacional por funcionar
como uma estratégia de enfrentamento que minimiza os efeitos dos eventos
estressores do trabalho”.
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Figura 5 “Cabritadas” na agdo alusiva ao Dia dos Pais no POIT

Acoes empreendidas apés o SASM Itinerante

Como fruto do trabalho continuo junto ao DestPOIT, além do referido apri-
moramento do processo de preparacao, o SASM realizou as seguintes acoes:

a) ampliacdo do apoio psicossocial por meio de atuacido continua, com a
criacdo de linha telefénica para contato direto dos militares destaca-
dos com o SASM durante a missdo. Ademais, o SASM implementou a
pratica de realizar busca ativa aos militares, remotamente, como for-
ma de manter o canal de comunicacao com a assisténcia social aberto
e continuo; e

b) desenvolvimento de material informativo sobre a missdo POIT, a par-
tir das informacodes coletadas durante o SASM Itinerante.

Adicionalmente, observou-se a necessidade de que a Forca mantenha aten-
cao as condicdes fisicas dos alojamentos e areas de lazer. A construcao de novo
alojamento, em planejamento pelo Comando do 1° Distrito Naval, evidencia a
preocupacao institucional com a habitabilidade e bem-estar das tropas.

Consideragoes Finais

A presenca da equipe itinerante, mesmo que breve, permitiu interven-
coes assertivas, identificacao de demandas reais e proposicao de solucoes com
potencial de transformar a vivéncia operacional.

Ao considerar que o conceito de poder combatente engloba nao apenas
a capacidade material e operacional das tropas, mas também sua coesdo mo-
ral, motivacao e resiliéncia, conclui-se que a Assisténcia Social pode contribuir
de forma consistente como suporte essencial. Nesse sentido, por meio de aces
itinerantes durante missoes operativas, a assisténcia social pode promover inter-
vencdes que favorecem a saude mental, a adaptacdo as condicdes do meio, pre-
vencao e manejo de situacoes de estresse, bem como o fortalecimento de vincu-
los. Tais acoes sao consideradas essenciais para o bem-estar dos envolvidos, e, de
modo indireto, para a manutencdo da prontidao e do poder combatente da tropa.

Assim, a valorizacdo da dimensdo humana nas missdes ¢ um tema que
requer maior atencao e uma demanda percebida no ambito dos meios opera-
tivos. Nesse cendrio, o SASM assume papel fundamental ao articular cuidado,
escuta qualificada e intervencao social ao cumprimento da missao.
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0 Programa de Valorizagao da Vida como
ferramenta de manutengao do poder de
combate no Exército Brasileiro

Suzanne Tavora Alencar de Oliveira’
Leonardo de Almeida Pinto?

A saude mental € um desafio crescente na saude publica e, no meio mili-
tar, agrava-se por fatores especificos. O Programa de Valorizacao da Vida,
instituido em 2016, visa prevenir suicidios e promover satde mental. Este
estudo analisa acées do Programa (2023-2025), seus impactos e avancos na
cultura preventiva militar.

Saude mental; Prevencéo ao suicidio; Programa de va-
lorizacao da vida; Sistema de Assisténcia Social; Exército Brasileiro.

Introdugao

Desde a década de 1980, a saude mental consolidou-se como um dos
principais desafios de saude publica global, devido a alta prevaléncia de sofri-
mento psiquico, impacto funcional sobre os individuos e expressivos custos
sociais e econémicos. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), mais
de 970 milhdes de pessoas conviviam com transtornos mentais em 2019, com
predominio dos quadros depressivos e ansiosos (OMS, 2022; OPAS, 2022).

Partindo dos dados dos principais érgaos publicos que fazem vigilancia
sobre saude mental, estima-se que, anualmente, mais de 720 mil pessoas mor-
ram por suicidio em todo o mundo, o que corresponde a uma taxa global de
mortalidade padronizada de 9,2 por 100 mil habitantes (OMS, 2025).

1 Tenente-Coronel do Exército Brasileiro. Graduada em Psicologia pela Universidade Federal do Cearéd. Es-
pecialista em Psicopedagogia pela Associagao Educacional Dom Bosco. Atualmente, serve na Diretoria de
Assisténcia ao Pessoal. Email: suzanne.tavora@eb.mil.br.

2 Segundo-Tenente do Exército Brasileiro. Graduado em Psicologia pela Universidade Estacio de Sa. Especia-
lista em Gestédo de Pessoas pela Universidade Veiga de Almeida. Atualmente, serve na 12 Regido Militar. Email:
leonardo.almeida@eb.mil.br.
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No cendrio brasileiro, o Ministério da Saude explica que, embora a taxa de
suicidio esteja abaixo da média mundial, os dados revelam um crescimento con-
tinuo, passando de 4,2 por 100 mil habitantes em 2000 para 7,4 em 2021. O
suicidio é apontado, ainda, como a segunda principal causa de morte entre adoles-
centes de 15 a 19 anos e a quarta entre jovens de 20 a 29 anos (BRASIL, 2024a).

No ambito das Forcas Armadas, a questao da saude mental adquire con-
tornos ainda mais delicados, considerando-se as especificidades da atividade
militar: intensas exigéncias fisicas e psicoldgicas, acesso a meios letais e dis-
tanciamento dos vinculos familiares. Somada a cultura organizacional que as-
socia sofrimento psiquico a fraqueza, o medo da estigmatizacdo relacionado
aos transtornos mentais constitui fator estressor adicional no contexto militar,
potencializando a vulnerabilidade psicossocial dos militares e dificultando a ex-
pressao do sofrimento e a busca por ajuda qualificada (HOGE et al. 2004, p.15).

Outro fator de vulnerabilidade relevante refere-se ao perfil demografi-
co do Exército Brasileiro (EB): majoritariamente composto por homens jovens
entre 19 e 29 anos (mais de 72% do efetivo de militares da ativa - Base de
Dados Corporativa de Pessoal - BDCP), grupo que, segundo diversos estudos
epidemioldgicos, apresenta as maiores taxas de suicidio e adoecimentos psiqui-
cos. Diante dessa realidade, é imperativo reconhecer que estratégias de satde
mental devem considerar a complexidade do sofrimento psiquico e as especifi-
cidades institucionais e culturais dos grupos envolvidos.

No ambito do Exército Brasileiro, os cuidados com a saude mental sdo
coordenados pela Diretoria de Assisténcia ao Pessoal (DAP), em conformidade
com as Diretrizes do Comandante do Exército 2023-2026, com destague para
as acdes voltadas ao fortalecimento da Familia Militar. Tal orientacdo estd ex-
pressa no item 14 do referido documento: “Fortalecer as acdes voltadas para o
bem-estar da Familia Militar, a fim de ampliar a coesdo e satisfacado do publico
interno, otimizando o Sistema de Assisténcia Social [...]” (BRASIL, 2023g, p.29).

Nesse contexto, o conceito de Familia Militar é claramente definido pelo
proprio Exército Brasileiro como:

[...] os militares, da ativa e veteranos, os servidores civis, ativos e
aposentados, e 0s respectivos dependentes e pensionistas, todos
vinculados ao Comando do Exército. Esta é a FAMILIA MILITAR!
(BRASIL, 2023d, p.8).

Sob essa orientacido, acdes preventivas e de promocao da satide mental
tornaram-se um dos focos estratégicos das politicas institucionais da DAP.

Nesse contexto, uma ferramenta fundamental para a operacionaliza-
cdo dessas acoes preventivas € o Programa de Valorizacdo da Vida (PVV),
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gue atua como instrumento normativo para o planejamento, coordenacao e
execucdo das iniciativas socioassistenciais previstas no Plano de Assisténcia
Social do Exército (PASEx). O PVV representa um marco na institucionaliza-
cao do cuidado psicossocial, contribuindo para a construcio de um ambiente
militar mais acolhedor, resiliente e comprometido com o bem-estar biopsicos-
social de seus integrantes.

O Programa foi estruturado com o objetivo de desenvolver acdes de preven-
cdo e promocao da saude mental, e “orienta a realizacdo de atividades que contri-
buam para o equilibrio das funcdes mentais necessarias para o enfrentamento e a
superacdo de estados psiquicos de vulnerabilidade” (BRASIL, 2023d, p.5).

Na promocao da saude mental, sdo orientadas atividades educativas, grupos
de apoio, campanhas institucionais e disponibilidade de orientacdo especializada.

O presente estudo tem como objetivos apresentar dados quantitativos
que possibilitem o mapeamento e a analise da producao de materiais socioedu-
cativos desenvolvidos no ambito do Programa de Valorizacdo da Vida (PVV),
no periodo de 2023 a 2025, e avaliar a proporcao da populacao-alvo efetiva-
mente exposta as intervencoes propostas. Trata-se de uma pesquisa de nature-
za quantitativa e descritiva, com tratamento estatistico dos dados, envolvendo
também a andlise documental referente as acdes socioassistenciais desenvol-
vidas como atividade de promocdo a saude mental.

Para tanto, abordaremos o tema sob trés aspectos principais: a contextua-
lizacdo histérica e normativa do PVV; a reestruturacdo do Sistema de Assis-
téncia Social do Exército (SASEX); e a andlise da produtividade e do alcance do
PVV como programa de acoes preventivas em saude mental.

Apresentacao da linha do tempo do Programa de Valoriza¢ao da Vida

Antes da formalizacdo do PVV por meio de Portarias, o Exército Brasilei-
ro (EB) ja empreendia iniciativas pontuais voltadas a promocao da satde men-
tal, como campanhas internas de prevencao ao suicidio, palestras educativas
e atendimentos psicossociais. Contudo, essas acdes apresentavam limitacoes
quanto a padronizacao, a abrangéncia territorial e a efetividade, exigindo a
construcao de uma politica institucional estruturada e integrada.

Diante do cendrio de complexidade e da necessidade de promocdo da
saude mental dos militares, o EB assumiu o compromisso com os integrantes
da Forca ao elaborar e implementar acdes que priorizassem essa dimensdo do
cuidado. Nessa perspectiva, o Exército adotou uma postura pioneira ao criar o
Programa de Valorizacido da Vida (PVV), instituido pela Portaria n° 893-Cmt
Ex, de 25 de julho de 2016. Posteriormente, essa portaria foi substituida pela
n° 151-DGP, de 4 de agosto de 2016, que aprovou as Instrucdes Reguladoras

l
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(IR) do PVV no ambito do Comando do Exército, estabelecendo diretrizes vol-
tadas a promocao da sauide mental, a prevencao do suicidio e ao fortalecimento
do apoio psicossocial dentro da instituicao.

A implementacdo do programa fundamentou-se em dispositivos legais
e institucionais existentes, como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n°
8.742/1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS) e documentos estraté-
gicos do Exército como a Lei n° 6.880, de 9 de dezembro de 1980, que institui
o Estatuto dos Militares, e a Portaria n° 114/DGP, de 4 de julho de 2016, que
aprova as Instrucoes Reguladoras para o funcionamento do SASEx. A criacao
do PVV consolidou, ao longo dos anos, uma cultura voltada a escuta ativa, ao
cuidado e a oferta de suporte emocional aos integrantes da Forca Terrestre.

Com diretrizes especificas voltadas a prevencao, acolhimento e intervencao
precoce, 0 programa passou a ser um importante instrumento de cuidado coletivo
e individual, alinhando-se as diretrizes de saude mental definidas pela OMS. A
promocao da qualidade de vida, o fortalecimento dos lacos afetivos e a protecao da
vida humana figuravam entre os objetivos principais das Instrucées Reguladoras.

Em 19 de setembro de 2023, o PVV foi atualizado pela Portaria DGP/C Ex
n° 460, que revogou a normativa anterior, reafirmando sua relevancia como pro-
grama permanente no ambito do SASEx. Essa atualizacio introduziu aperfeicoa-
mentos significativos, como a adequacao ao PASEx 2023-2026, o fortalecimento
do papel das Regides Militares como instancias executoras e a ampliacdo das acoes
voltadas a prevencao, a intervencéo e a posvencao. O PVV passou a ser orientado
por quatro objetivos estratégicos definidos no PASEx:

Prevenir o uso abusivo de élcool e outras drogas entre os integran-
tes da familia militar; prevenir os casos de suicidio e automutila-
¢ao entre os integrantes da familia militar; reduzir os estados men-
tais derisco para transtornos mentais e comportamentais entre 0s
integrantes da familia militar; e promover o cuidado com a salude
mental. (PASEx 2023-2026, 2023d, p.10).

Esses objetivos visam fortalecer uma abordagem sistémica e integrada, com
foco no cuidado em satide mental como elemento essencial para o bem-estar da
tropa. Essas iniciativas adotadas a partir de 2016, tém estabelecido uma base
solida para a promocao do PVV, que por meio da sua implantacdo consolidou o
compromisso institucional com o tema.

Nesse sentido, diversas acoes tém sido executadas em ambito nacional, tais
como: a capacitacao continuada de psicologos, assistentes sociais, comandantes e
militares em tematicas relacionadas a saiide mental e & prevencao ao suicidio; a
criacdo de nucleos de apoio psicossocial nos comandos regionais; a realizacio de
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campanhas educativas, como o “Setembro Amarelo” e o “Janeiro Branco”; a im-
plantacao de protocolos voltados ao acolhimento e a escuta qualificada; a produ-
cdo de materiais informativos (cadernos de orientacao, folders e videos) referentes
a Capacitacido PEL (Pergunte, Escute e Leve), ao Meu Canga e aos programas de
prevencao ao suicidio, a dependéncia de jogos de aposta e ao abuso de alcool e ou-
tras substancias psicoativas; 0 monitoramento estatistico de indicadores de saude
mental; e a melhoria do fluxo de atendimento em situacoes de crise.

Essas acdes reafirmam e evidenciam o papel institucional do Exército Brasi-
leiro como agente ativo na promocao da saude mental de seus integrantes, promo-
vendo a conscientizacdo e a criacao de redes de apoio internas. Ainda que persis-
tam desafios significativos, como o estigma cultural que envolve a saude mental,
observa-se, ao longo do tempo, uma evolucao positiva desde a implementacdo do
programa, com aumento na procura por servicos de apoio psicolégico e fortaleci-
mento da atuacdo preventiva dos comandos militares. Além disso, nota-se maior
envolvimento da cadeia de comando na promocdo do bem-estar da tropa, o que
sinaliza uma transformacao paradigmatica em andamento.

0 Programa de Valorizagao da Vida a partir da reestruturagao do SASEx

Historicamente, a assisténcia social no Brasil evoluiu de acées isoladas e
filantrépicas para uma politica de carater universalista. Como politica publica,
exerce papel fundamental na mitigacdo da pobreza, na garantia dos direitos
basicos e na ampliacdo da universalidade desses direitos. Tal percurso também
é observado no ambito das Forcas Armadas, inclusive no Exército Brasileiro.
Inicialmente fragmentadas, as acdes assistenciais evoluiram para uma estru-
tura sdlida voltada ao publico interno e ao fortalecimento da familia militar
(CARNEIRO, 2021).

Essa estruturacdo da assisténcia social no Exército Brasileiro (EB) foi favo-
recida pelo entendimento de que seu patriménio mais valioso é a dimensao hu-
mana, conforme ressaltado no Plano Estratégico do Exército de 2024 - 2027, o
qual especifica, como acdo estratégica, a implantacdo e a otimizacao do Sistema
de Assisténcia Social do Exército (SASEx) (BRASIL, 2023D).

A Portaria EME n° 969, de 9 de fevereiro de 2023, que institui a Diretriz
de Pessoal do Exército Brasileiro (2023-2027), reafirma e reconhece que o
verdadeiro poder do Exército reside nas pessoas que o compdem, militares
da ativa, veteranos, servidores civis e seus respectivos dependentes, que re-
presentam o principal capital humano da instituicdo. Seu fortalecimento en-
volve acdes voltadas ao desenvolvimento de recursos humanos, com vistas
a ampliar a capacidade institucional do Exército para o cumprimento de suas
missdes (BRASIL, 2023c).
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Esse entendimento expressa uma diretriz estratégica fundamental: em O PVV constitui o foco central deste estudo e, nos ultimos anos, con-
qualquer cendrio de operacao militar, sdo os recursos humanos, motivados, solidou-se como uma prioridade estratégica para o Exército Brasileiro, sendo
bem cuidados e coesos, que constituem o principal fator de desequilibrio de po- também um dos programas de destaque da DAP. Essa centralidade reflete uma
der no combate. Portanto, investir nesses profissionais € investir diretamente crescente conscientizacdo institucional a respeito dos desafios psicossociais re-
na eficacia operacional da Forca Terrestre. lacionados a saude mental no ambiente de trabalho militar. Regulamentado

Por essa razao, torna-se indispensavel a implementacdo de politicas e acdes pela Portaria DGP/C Ex n° 460, de 19 de setembro de 2023, o PVV reconhece
voltadas a promocao da saude integral dos militares e de suas familias. Entender o papel essencial das liderancas militares, em todos os niveis hierdrquicos, na
o papel protetivo da assisténcia social e a necessidade de sua sistematizacdo no identificacdo precoce de sinais de sofrimento psiquico, possibilitando interven-
ambito do Exército Brasileiro, resultou na edicdo da Portaria C Ex n° 1.971, de 25 cdes oportunas e eficazes, bem como o adequado encaminhamento aos servi-
de abril de 2023, que regulamenta e aprimora o SASEX, consolidando um modelo cos especializados (BRASIL, 2023f).
mais abrangente e estruturado de apoio aos integrantes da Forca, em consonancia O programa tem como propdsito fomentar uma cultura organizacional
com as diretrizes estratégicas do Exército (BRASIL, 2023e). que valorize a vida, promova a construcao de redes de apoio sélidas e efi-

Atualmente, o Sistema de Assisténcia Social do Exército (SASEx) € organizado cientes, contribua para a superacao do estigma associado ao sofrimento psi-
por orgaos diretores e por um érgao técnico-normativo, a Diretoria de Assisténcia quico e capacite agentes multiplicadores aptos a identificar fatores de risco,
ao Pessoal (DAP). Os érgaos executores sdo compostos por 12 Secdes de Assisténcia sinais de alerta para o suicidio e acolher com empatia e escuta qualificada
Social Regionais (SAS-R) e 7 Secdes de Assisténcia Social de Guarnicdo (SAS-Gu), ja (BRASIL, 20234, p. 5).
implantadas, o que evidencia a capilaridade e o alcance do sistema. Além do efeti- Além do PVV, que tem foco direto na saude mental, os demais programas
vo administrativo, o sistema conta com 37 assistentes sociais e 26 psicélogos, bem previstos no PASEx, como o “Apoio a Familia Militar” e o “Ambiente Seguro’,
como, elementos de ligacdo e adjuntos de comando espalhados por mais de 600 contribuem de forma indireta — porém significativa — para a prevencido de
Organizacoes Militares em todo o territério nacional. Esses profissionais atuam na agravos psiquicos. A educacdo financeira, o enfrentamento da violéncia do-
linha de frente do atendimento e constituem a principal rede de apoio ao publico- meéstica, a prevencao ao assédio moral e sexual e o estimulo & convivéncia
-alvo da Assisténcia Social do Exército (Banco de dados da SAS/DAP). social saudavel atuam como fatores protetivos amplos, capazes de reduzir o

O Plano de Assisténcia Social do Exército (PASEx 2023-2026), aprovado isolamento, a inseguranca e o sentimento de desamparo — aspectos frequente-
pela Portaria DGP C Exn° 442, de 12 de maio de 2023, é fruto dessa reestrutu- mente relacionados a fatores de risco para o comportamento suicida, conforme
racdo e estd organizado visando a uma gestiao mais ampla e eficiente, prevendo destacam Botega (2023, p. 83) e Bertolote (2012, p. 72).
monitoramento continuo, avaliacdes anuais e revisao geral no ultimo ano de O PVV apresenta como iniciativa prioritaria no enfrentamento ao sui-
execucao, com o objetivo de aprimorar continuamente o atendimento a familia cidio a Capacitacdo PEL, Caderno de Orientacao que tem como proposta
militar. O desenvolvimento das acdes socioassistenciais de promocao da saude central a formacdo de agentes multiplicadores capazes de identificar sinais
estd pautado no principio de que “a educacio em saude € uma ferramenta po- de sofrimento psiquico, compreendendo os fatores de risco, sinais de alerta,
derosa para desestigmatizar os transtornos mentais e encorajar a populacao a fatores protetivos e o passo a passo numa situacdo de crise suicida, numa
procurar ajuda quando necessario” (BRASIL, 2023a). linguagem direta e adequada ao ambiente militar. Complementando essa

Orientado a promocdo do bem-estar biopsicossocial da familia militar, ideia e no mesmo eixo de atuacido, a Capacitacdo “Meu Canga” se configu-
o PASEx esta estruturado em trés programas: o Programa de Valorizacdo da ra como uma iniciativa que simboliza a solidariedade coletiva e o suporte
Vida (PVV), o Programa de Apoio a Familia Militar (PAFAM) e o Programa mutuo frente as dores emocionais. “Meu Canga” cria ambientes seguros
Ambiente Seguro (PAS). Cada um desses programas esta organizado em eixos de acolhimento e escuta qualificada, funcionando como espaco social que
de atuacao, os quais sdo operacionalizados por meio de acoes socioassistenciais reforca a importancia de vinculos e pertencimento para a prevencdo do
voltadas a prevencao de agravos mentais, a promocao da inclusdo social e ao sofrimento psiquico.

" fortalecimento de vinculos familiares, priorizando grupos em situacao de risco Associa-se e reforca esse eixo de atuacdo de prevencao ao suicidio, o Ca- "
ou vulnerabilidade social, em conformidade com os principios fundamentais da derno de orientacdo, os produtos de divulgacdo como palestras, videos, pan- ¢
/122 gssisténcia social (BRASIL, 20234, p.6). fletos, banners, e-cards e os cursos a distancia que sio disponibilizados e reco- 123 \
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mendados como capacitacido aos componentes das SAS, adjuntos de comando, Este estudo adota uma abordagem quantitativa e descritiva, com o objetivo
elementos de ligacao e demais multiplicadores das acdes socioassistenciais pre- de analisar a efetividade (produtividade e alcance populacional) das acdes socioas-
vistas no PVV, o que demonstra que cada integrante da Forca Terrestre pode sistenciais voltadas a promocao da saude mental, no ambito do PVV. A investiga-
atuar como multiplicador do programa. cdo utilizou dados coletados em base de dados da DAP e relatdrios institucionais,

Diversos Cadernos de Orientacao, como Janeiro Branco, Saude Mental, tendo como base os anos de 2023, 2024 e 2025 (até a data de 31de maio).
Prevencdo a Dependéncia Quimica, Prevencdo aos Estados Mentais de Risco Foram utilizados indicadores previamente definidos, tais como: ampliacao da
e Prevencdo ao Jogo Patolégico, tém como objetivo fomentar a saude mental, rede de atendimento psicossocial; producdo de materiais orientadores e educativos;
0 bem-estar e a qualidade de vida no meio militar. Essas publicacdes orientam grau de alcance ou visibilidade da familia militar sobre o programa e suas acées.
a construcao da resiliéncia, o desenvolvimento de estratégias de enfrentamen- A andlise da capacidade técnico-pedagdgica do programa se evidencia na
to em contextos adversos, o fortalecimento de habilidades de autorregulacdo producdo sistematizada de materiais educativos e de apoio. Entre os anos de
emocional e o gerenciamento do estresse, contribuindo para a prevencao de 2023, 2024 e 2025 (até a data de 31 maio), foram produzidos diversos materiais
transtornos psiquicos e comportamentos autodestrutivos ou de risco. e atividades educativas e de apoio do PVV nas diversas agdes socioassistenciais.

QOutras estratégias complementares a prevencdo ao suicidio sdo a pos- A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos materiais produzidos conforme o
Vencao e a autdpsia psicologica, voltadas ao cuidado de enlutados por suicidio objetivo estratégico a que se vinculam, incluindo diferentes formatos como ca-
e a andlise retrospectiva de casos, visando o entendimento do fenémeno do dernos de orientacao, videos, panfletos, posts, cursos EAD, palestras e cartazes.
suicidio e a prevencao de novos episédios.

A posvencdo ao suicidio busca oferecer suporte emocional e psicolégjco Tabela 1 - Produtividade técnico-educativa do Programa de Valorizacéo ERVITIE

(PVV) por objetivo estratégico (2023-2025)

as pessoas afetadas pelo suicidio de um colega ou familiar, reduzindo o impacto
do luto e prevenindo possiveis efeitos secundarios, como o aumento da vulne-
rabilidade ao suicidio entre os sobreviventes (MARTIN, 2022, p. 127).

A autdpsia psicoldgica, por sua vez, consiste na investigacao detalhada 1. Prevenir o uso abusivo Cadernos de orientacdo, cursos EAD, videos,

dos fatores que levaram ao suicidio, permitindo a identificacdo de padroes de de dlcool e outras drogas  informativos, panfletos, cartazes, posts. 46

risco entre militares e a formulacdo de estratégias mais eficazes de prevencao ,

nesse contexto. No PVV, cada desfecho em suicidio € previsto ser acompanha 2. Prevenir os casos de sui- Cadernos, videos, cursos EAD, posts, car-
T } . P - b :d' 1405 tazes, manuais, palestras prontas, mate- 57

do da autdpsia psicoldgica, partindo da concordancia da familia. cidio e automutilagao riais de posvencao.

Estudos indicam que acdes de promocao da saude mental, combinadas a
aplicacao das técnicas de posvencao e autdpsia psicoldgica, contribuem para a
reducdo dos danos e incidéncia de suicidio, tendo em vista maior compreensdo
do publico-alvo e contexto situacional, possibilitando ajuste das acdes preven-

3. Reduzir os estados men- Cadernos de orientacdo, folders, videos,
taisderiscoparatranstornos cartazes, posts, oficinas, palestras e pla- 34
mentais e comportamentais nejamentos de atividades e oficinas.

4. Promover o cuidado com Cadernos de orientagao, videos, cursos EAD,

tivas e aprimoramento das acoes institucionais voltadas a saide mental que 2 satide mental osts banners. palesiras. materiais de a0oio 64
podem ser mais bem direcionadas (MARTIN, 2022, p.127). POstS, P ' poio.
Analise da produtividade e alcance populacional das a¢oes Fonte: Base de dados da DAP (Autoria propria)

socioassistenciais do PVV
A maior concentracdo de materiais foi registrada no eixo “Promover o cui-

Conforme recomendado no PASEx 2023-2026 que especifica a necessi- dado com a saude mental”, responsavel por 64 dos 201 materiais produzidos. Em
dade de monitoramento e avaliacdo dos programas e acdes desenvolvidas para seguida, destacam-se os esforcos voltados a prevencao do suicidio e da automu-
" aprimorar diretrizes, ajustar acbes em andamento e otimizar acoes futuras, tor- tilacdo, com 57 materiais desenvolvidos, incluindo campanhas educativas como "
na-se necessaria uma reflexao sistematica dos dados coletados no monitora- “Setembro Amarelo” e acdes voltadas a prevencao e posvencao. Esses dados de- «
/124 mento das acoes socioassistenciais, ao longo do processo de implementacao. monstram o cornpromisso do programa com a construcao de uma cultura organi- 125 \
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zacional de valorizacdo da vida e promocao da saude mental, por meio da diversi- Considerando os dados da pesquisa realizada, mais de 90% dos respon-
ficacdo de estratégias educativas e da capilaridade das acdes a nivel nacional. dentes afirmaram conhecer as acbes socioassistenciais relativas a prevencao
Foram desenvolvidos também, trés cursos de Educacdo a Distancia (EAD), do suicidio, evidenciando que o PVV estd amplamente associado a prevencao
disponiveis no portal de ensino do EB e voltados a capacitacio sobre preven- do suicidio e com nivel bastante elevado de disseminacdo entre o publico-alvo.
¢ao ao suicidio, dependéncia quimica e gestdo emocional, com 7.216 inscritos, O alcance de conhecimento observado na amostra indica que os esforcos da
dos quais 6.021 (83,4%) participaram especificamente da Capacitacdo PEL/ DAP, de disseminacao, promocdo em satide mental, capacitacdo de profissio-
Meu Canga, curso voltado a prevencao ao suicidio (Base de dados do Portal da nais e fortalecimento da rede de cuidado, tém alcancado efetividade.
educacdo do EB), mostrando o interesse do publico sobre o tema. A andlise integrada dos dados das Tabelas 1 e 2, permite compreender
Quanto a abrangéncia da rede de atendimento psicossocial, percebe-se de forma mais ampla a atuacdo do Programa de Valorizacido da Vida (PVV),
uma continua ampliacdo da rede SASEX, que ja possuia 12 SAS regionais e tanto do ponto de vista da produtividade técnico-educativa quanto do alcance
atualmente conta com 19 SAS ativas, significando um aumento de 58% do populacional de suas acées no periodo de 2023 a 2025.
numero de SAS em dreas de maior efetivo do EB. Existe ainda em processo Observa-se que a maior concentracao de materiais produzidos se deu no
de implantacao, duas novas SAS de Guarnicdo, o que representa também um eixo “Promover o cuidado com a saude mental”, com 64 dos 201 materiais regis-
aumento no niimero de profissionais técnicos atuando na Assisténcia Social do trados, evidenciando a prioridade atribuida a promocdo do bem-estar psiquico e a
Exército e consequentemente ampliacdo do nimero de acoes e atendimentos prevencdo de transtornos mentais no contexto militar. Essa diretriz estratégica se
ofertados e melhoria do acesso a assisténcia social do Exército. reflete também nos dados de alcance populacional, uma vez que mais de 58% dos
Outro aspecto relevante refere-se ao alcance populacional das acdes do respondentes declararam ter conhecimento das acdes voltadas a satide mental.
PVYV, significando verificar quanto da populacao-alvo foi de fato alcancada A convergéncia entre a elevada producao de contetidos e a ampla dissemi-
pelas acdes socioassistenciais, o que é determinante para inferir o potencial de nacao das acdes nesta tematica indica uma articulacao eficiente entre planejamen-
efetividade social de uma politica de saude mental. to, producao e implementacado. O segundo maior volume de materiais produzidos
Nesse contexto, a populacdo considerada corresponde a aproximadamen- corresponde ao objetivo de “Prevenir os casos de suicidio e automutilacao’, com
te 760 mil pessoas, componentes da Familia Militar. A pesquisa utilizou uma 57 materiais, abrangendo ndo apenas acdes preventivas, mas também iniciativas
amostra de 11.990 respondentes, considerando um nivel de confianca de 99% de posvencdo. Este resultado é particularmente expressivo quando associado ao
e margem de erro amostral estimada de +1,16%, permitindo interpretar os dado de que mais de 90% da populacao pesquisada foi alcancada por acoes nesta
dados com alta confiabilidade em relacdo aos valores reais da populacdo. Dos drea. Esse resultado reforca a efetividade das campanhas preventivas do PVV
respondentes, mais de 75% declararam conhecer o PVV, demonstrando eleva- e sua penetracao junto ao publico-alvo, possivelmente impulsionado pela impor-
do nivel de conhecimento populacional sobre o programa e a efetividade das tancia dada ao tema de prevencdo ao suicidio pela instituicdo e por estratégias
estratégias e acdes desenvolvidas pelo programa. diversificadas, como por exemplo o curso EAD “PEL/Meu Canga’, que sozinho

- . - - . mobilizou 6.021 inscritos. Essa acdo mostra o poder das ferramentas educativas e
Tabela 2 - Alcance populacional das agdes socioassistenciais do PVV da disserninaciio digital para capacitacio da rede de apoio militar.
J& no eixo de “Prevencao ao uso abusivo de dlcool e outras drogas’, foram

Prevencio a estados mentais de risco 3177 35% produzidos 46 materiais, e, apesar de ser um numero expressivo, o alcance popu-
lacional aferido foi de 40%, apontando para uma possivel necessidade de aprimo-

Prevencao de dependéncia quimica 3.636 40% i o S o . i i
ramento na disseminacdo dessa acéo. Ja o objetivo de “Reduzir os estados mentais
~ AT 0,
Prevengdo ao suicidio 8.211 90,43% de risco para transtornos mentais e comportamentais” teve menor produtividade,
Preveng&o ao vicio em apostas 4.866 53,59% com 34 materiais produzidos e menor alcance populacional (35%).
Satde mental 5398 58 .68% Essa correlacdo sugere que, apesar de sua producao diversificada (incluindo
" cartazes, cursos, videos e cadernos) demonstrando um esforco de cobertura te- "
Fonte: Base de Dados da DAP (Autoria prépria) matica, sua produtividade e disseminacao ainda sao um desafio. De forma geral, a {
f 126 analise conjunta revela que o PVV adota uma abordagem multidimensional, utili- 127 \
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zando variados formatos de materiais para atingir objetivos estratégicos distintos, Destaca-se, ainda, que as acdes socioassistenciais desenvolvidas no ambi-
priorizando a prevencdo e promocao a saude mental. A énfase na producao de ca- to do PVV revelam ndo apenas a preocupacao com a manutencio da capaci-
dernos de orientacdo (12 unidades) atende a diretriz de planejamento centralizado, dade operativa da tropa, mas, sobretudo, o compromisso com a valorizacio da
com padronizacdo das praticas técnico-educativas, reforcando a coesdo institucio- vida, a construcdo de redes de apoio e melhoria das condicoes psicossociais nos
nal das acoes preventivas. O indice de mais de 75% de conhecimento declarado ambientes de convivéncia e laborais.
sobre o PVV comprova o alcance institucional significativo do programa, aumen- Nesse sentido, observa-se uma transicao significativa na concepcao da
tando as chances de prevencao efetiva, educacdo em larga escala e reducdo de Assisténcia Social no ambito do Sistema de Assisténcia Social do Exército (SA-
danos relacionados a comportamentos de risco, como ideacao e tentativa suicida, SEx), que deixa de ser compreendida como acdo meramente assistencialista
além do uso abusivo de substancias psicoativas. Em sintese, os dados demonstram para assumir um papel estratégico no fortalecimento da coesao grupal, na pre-
que o PVV tem alcancado resultados relevantes tanto em termos de producdo servacao de vinculos familiares e na construcio de uma cultura institucional
quanto de efetividade das acdes socioassistenciais, com destaque para a integracao mais sensivel as questdes de saude mental.
das acdes de sauide mental e foco preventivo conforme diretrizes do PASEx. A partir das evidéncias aqui descritas, recomenda-se a continuidade do
fortalecimento das estratégias de comunicacdo digital, o monitoramento siste-
Consideragoes finais matico de situacdes de risco psicossocial e transtornos mentais emergentes, a
producao de materiais técnico-educativos e a intensificacdo das acdes de escu-
Desde 2015, a crescente conscientizacdo e comprometimento institucio- ta ativa e mobilizacdo junto a Familia Militar. Tais medidas ampliam a efetivi-
nal em relacdo a saude mental tém impulsionado seu reconhecimento como dade do PVV, especialmente no tocante a prevencao de quadros de sofrimento
eixo estratégico para a manutencao da capacidade operacional e do bem-estar emocional e risco suicida no ambiente institucional.
dos militares. Nessa perspectiva, a DAP tem desenvolvido acdes sistematicas Em ultima andlise, verifica-se que o cuidado com a saide mental tem recebi-
voltadas a saude mental e a prevencdo do sofrimento psiquico, por meio de do da Instituicio atencao equivalente a dedicada ao preparo fisico do combatente,
elaboracdo e atualizacdo de normativas internas, bem como da aplicacdo de co- reconhecendo-se a salde mental como componente essencial e indissociavel da
nhecimentos técnicos voltados a promocao da saude mental da Familia Militar. prontiddo operacional. Essa mudanca de paradigma evidencia a compreensdo de
A consolidacao do PVV como eixo estruturante da Assisténcia Social no que o desempenho integral das atividades militares depende nao apenas da apti-
Exército Brasileiro reflete o amadurecimento institucional frente as complexas dao fisica, mas também do equilibrio emocional e psiquico, reforcando o compro-
demandas psicossociais que afetam a Familia Militar. A expressiva producao misso institucional com o bem-estar integral de seus efetivos.
de materiais técnicos e educativos, aliada a expansdo da rede de atendimento Dessa forma, o PVV consolida-se como uma ferramenta estratégica para
e a utilizacdo estratégica das midias digitais, demonstra o compromisso efetivo a preservacao do poder de combate no Exército, fortalecendo a confianca dos
com acdes preventivas em satilde mental, transcendendo a retdrica institucio- militares em sua rede de apoio e contribuindo para o estado de prontidao e
nal e se concretizando em iniciativas de prevencao, acolhimento e cuidado. para a exceléncia operacional da Forca Terrestre.
Considerando o volume e a diversidade das iniciativas implementadas, espe-
cialmente aquelas voltadas a valorizacdo da vida e a promocao da saude mental, Referéncias
evidencia-se uma atuacao consistente e sensivel as especificidades do ambiente
militar. O contexto castrense é marcado por exigéncias fisicas intensas, desafios | BERTOLOTE, J. M. O suicidio e sua prevengéo. Porto Alegre: Artmed, 2012.
emocionais, acesso a meios letais e, sobretudo, pelo estigma que ainda permeia o | BOTEGA, N. J. Crise suicida: avaliagdo e manejo. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2023.
sofrimento psiquico e o temor de estigmatizacdo ao se buscar ajuda psicologica. | BRASIL. Ministério da Satide. Saiide Mental em Dados - 2023. Brasilia: 2023a.

,AO fomentar uma, r.nentahdade pre\(en’Flva ho contextoNdo trabalhq €m BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigildncia em Saude e Ambiente. Boletim
centivar a escuta empatica, o PVV contribui para a superacdo de paradigmas Epidemiolégico, n. 4, v. 55, 6 fev. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-
" historicamente associados ao siléncio institucional acerca do sofrimento psi- de-conteudo/publicacoes/boletins/epidemiologicos/edicoes/2024/boletim-epidemiologico- "
quico, iniciando uma nova fase de lideranca com foco na promocao de bem-es- volume-55-no-04.pdf. Acesso em: 16 maio 2025. Brasilia-DF: 2024a. ’
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A experiéncia da Assisténcia Social do
Exército Brasileiro na Operagao Taquari Il

| Vania Regina Dutra Vargas'

O artigo apresenta as acoes da Assisténcia Social do Exército Brasileiro (EB) na
Operacdo Taquari II, com destague ao apoio a populacao e a Familia Militar nas
enchentes de 2024, no Rio Grande do Sul, com foco no acolhimento emergencial
e na concessdo do Auxilio Emergencial Financeiro (AEF).

Assisténcia Social do Exército; Calamidade publica; Opera-
cao Taquari II; Auxilio Emergencial Financeiro.

Introdugao

As enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul (RS) entre abril e maio
de 2024 configuraram-se como um dos maiores desastres naturais da histéria
do estado. A combinacao de chuvas intensas, associadas ao fenémeno El Nifo,
bem como as vulnerabilidades estruturais, como a insuficiéncia de drenagem
urbana, agravaram os impactos. A rapida destruicdo de infraestrutura, a in-
terrupcao de servicos essenciais e a perda de vidas humanas evidenciaram a
necessidade urgente de uma resposta coordenada e eficaz, capaz de mitigar
danos e restaurar a normalidade social.

Em resposta a gravidade da situacao, o Governo do Estado do RS declarou
estado de calamidade publica por meio do Decreto Estadual n° 57.596, de 1° de
maio de 2024. A adocao dessa medida refletiu a urgéncia de implementar acdes
coordenadas de resposta, viabilizando a mobilizacdo de recursos e a articulacdo de
estruturas operacionais em distintos niveis da administracao publica.

1 Segundo-Tenente do Exército Brasileiro. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA). Pés-graduada em Residéncia Multiprofissional em Urgéncia e Emergéncia e em Gestdo Publica
Municipal pela Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA). Atualmente, serve no Comando da 32 Regido
Militar. E-mail: vvargas@3rm.eb.mil.br.
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Em complemento as acdes estaduais e considerando a dimensao do de-
sastre, o Governo Federal autorizou a atuacao das Forcas Armadas — Exército
Brasileiro (EB), Marinha do Brasil (MB) e Forca Aérea Brasileira (FAB) — por
meio da Portaria GM-MD n° 2.309, também de 1° de maio de 2024. Essa nor-
mativa regulamentou, de forma temporaria e episddica, o emprego de meios
militares nas operacdes de apoio logistico as atividades de protecdo e defesa
civil nos municipios da Regido Sul afetados pela calamidade publica.

Nesse contexto, o Exército Brasileiro (EB) mobilizou o Comando Opera-
cional Conjunto da Operacao Taquari II, com o objetivo de coordenar o apoio
logistico e humanitdrio, em articulacdo com os érgaos de seguranca publica e
as entidades civis envolvidas na resposta ao desastre. Além disso, a Operacao
Taquari II conseguiu integrar eficientemente os diversos recursos das Forcas
Armadas, desempenhando um papel central no deslocamento das equipes de
resgate e na coordenacao do envio de pessoal e equipamentos para os pon-
tos mais criticos. Também foi responsavel pelo patrulhamento de seguranca
nas areas afetadas, garantindo a ordem publica e a protecdo dos cidaddos,
muitas vezes em regides ainda alagadas ou de dificil acesso. A atuacao das
tropas incluiu, ainda, a organizacao de postos de apoio para o atendimento
as vitimas, nos quais foram distribuidos alimentos, medicamentos e itens de
primeira necessidade.

No ambito dessa Operacao, o Comando Militar do Sul, por intermédio
da 3* Regido Militar (3* RM), ficou responsavel pelo suporte da Forca-Ta-
refa Logistica Humanitdria, que exerceu um papel estratégico, atuando por
meio de acbes emergenciais voltadas a mitigacdo dos efeitos dos eventos
adversos, a preservacao da integridade humana e a reestabilizacdo do te-
cido social. No campo da assisténcia social, coube atuar em dois eixos: por
meio de acdes de cunho assistencial e espiritual, no apoio a sociedade civil
e a Familia Militar.

Destarte, este artigo tem como objetivo apresentar as acoes desenvolvi-
das pela assisténcia social do EB durante a Operacao Taquari II, em suas duas
fases: a primeira, voltada ao apoio a populacdo civil e aos militares do EB; e a
segunda — foco desta discussao —, dedicada exclusivamente ao apoio a Familia
Militar, uma vez que as tropas empregadas nos resgates também foram vitimas
da calamidade. Destaca-se o Auxilio Emergencial Financeiro (AEF), beneficio
previsto nas acdes socioassistenciais do Sistema de Assisténcia Social do Exér-
cito (SASEx), destinado a militares da ativa e da reserva remunerada que, em
razdo de sinistros — como desastres e situacdes de calamidade — perderam
bens essenciais. Nesse contexto, o repasse do beneficio teve como objetivo
contribuir para a recuperacao do bem-estar social, garantir condicdes minimas
de vida e proteger os direitos fundamentais dos atingidos.

A primeira fase da Operagao Taquari Il: apoio emergencial a populagao
civil e a familia militar

As primeiras acdes de assisténcia social e apoio espiritual foram imedia-
tamente desencadeadas pela Secdo de Assisténcia Social da 32 RM (SAS/3), em
resposta a situacdo emergencial provocada pelo desastre climatico. Para am-
pliar a capacidade de atendimento, a SAS/3 contou com o reforco de oficiais de
Psicologia das Organizactes Militares (OM) da guarnicio de Porto Alegre e do
Servico de Assisténcia Religiosa, vinculado ao Comando Militar do Sul (CMS).
Essa mobilizacdo conjunta foi fundamental para a prestacdo de acolhimento,
escuta ativa e amparo, em um momento de extrema vulnerabilidade.

Acervo pessoal
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Figura 1 Visita da assisténcia religiosa e psicossocial a militares atingidos

O apoio psicossocial e religioso as familias afetadas e aos militares en-
volvidos nas operacdes de resgate constituiu uma acdo essencial durante o
enfrentamento da crise. As equipes forneceram suporte espiritual, conforto
emocional e fortalecimento da fé, especialmente diante do cendrio marcado
por perdas materiais significativas e sofrimento coletivo.

Nos primeiros momentos da elevacdo abrupta do nivel do Rio Guaiba,
tornou-se necessdria a evacuacao imediata dos pacientes hospedados nas ins-
talacdes do Hotel de Transito de Porto Alegre. Foram atendidos militares e
seus dependentes, oriundos de evacuacdes médicas realizadas no ambito da
3* RM e de outras regides militares do pais, os quais se encontravam em Porto
Alegre, aguardando o retorno as suas cidades de origem, apds procedimentos
ou consultas médicas realizadas no Hospital Militar de Area de Porto Alegre
(HMAPA) e em instituicdes hospitalares conveniadas.

Diante da situacao critica, o Clube Grémio Expediciondrio Geraldo San-
tana acolheu prontamente os pacientes, que foram realocados temporaria-
mente, até que seus retornos as residéncias pudessem ser organizados, consi-
derando que as principais vias de acesso, inclusive o Aeroporto Internacional
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Salgado Filho, estavam interditadas. Para viabilizar esse deslocamento, hou-
ve apoio logistico do EB e da Forca Aérea Brasileira (FAB), que realizaram o
transporte dos evacuados.

Paralelamente, com o emprego de tropas do EB na regido da Orla do Guai-
ba, foram realizadas visitas in loco aos pontos de resgate da populacao civil
residente nos municipios de Eldorado do Sul-RS e Guaiba-RS. Nessas acoes, a
SAS/3 prestou acolhimento e apoio direto aos militares empregados na opera-
cado, contribuindo para a manutencao do bem-estar e da capacidade operacio-
nal das equipes empregadas na Operacao.

A atuacdo da SAS/3 também se estendeu a sociedade civil, por meio de visitas
técnicas aos abrigos provisdrios e centros de acolhimento instalados nas areas afe-
tadas. O principal objetivo dessas visitas era identificar, de forma rapida e precisa,
as necessidades mais urgentes das familias desabrigadas, com foco no recebimento
e na distribuicao de itens de primeira necessidade, como alimentos, dgua potavel,
roupas, materiais de higiene e limpeza. As informacdes obtidas in loco foram siste-
matizadas e transmitidas diariamente ao Comando Operacional Conjunto, o qual,
por sua vez, se articulava com a Coordenacao Estadual de Protecao e Defesa Civil.
Essa integracdo interinstitucional teve como objetivo garantir que as doacoes e 0s
recursos emergenciais fossem distribuidos com agilidade e efic4cia, minimizando os
impactos do desastre sobre a populacdo atingida.

No ambito da Familia Militar, foi realizado um levantamento dos militares
atingidos, por meio de formuldrios em plataforma on-line, com o objetivo de loca-
liza-los, identificar suas necessidades imediatas, perdas materiais e familiares, bem
como avaliar a necessidade de resgate e alojamento provisdrio. Esse mapeamento
inicial foi crucial para subsidiar o planejamento das acdes socioassistenciais da For-
¢ca, possibilitando uma estimativa preliminar das solicitacoes de processos de AEF. A
partir dos dados coletados, realizaram-se visitas técnicas as Organizacdes Militares
(OM) com maior numero de efetivo atingido, priorizando-se os atendimentos cole-
tivos e individuais aos militares e seus dependentes. Muitos desses militares foram
acolhidos em alojamentos, hotéis de transito e iméveis do tipo Proprio Nacional
Residencial (PNR) vinculados as suas respectivas OM.

Devido a alta demanda, houve a necessidade de reforco das equipes técnicas.
Para atender a essa exigéncia operacional, a Diretoria de Assisténcia ao Pessoal
(DAP) coordenou, em conformidade com as demandas da 3* RM, o rodizio do efe-
tivo e disponibilizou assistentes sociais e psicélogos provenientes das 1% 23 5% e 11°
Regites Militares, o que contribuiu significativamente para ampliar a capacidade de
resposta e aumentar a eficdcia das intervencoes assistenciais.

Simultaneamente, mantiveram-se as visitas técnicas aos abrigos e as OM,
além da realizacdo de visitas aos Hospitais de Campanha (HCamp), coordena-
dos pelo Exército Brasileiro. As equipes de saude identificaram a necessidade
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de mapear os recursos locais ndo supridos nesses hospitais. Dessa forma, foram
realizadas visitas aos centros de acolhimento municipais, com o objetivo de
integrar as redes de apoio assistencial e de sauide existentes nas areas afeta-
das. Essa iniciativa promoveu a integracdo entre as estruturas militares e civis,
contribuindo significativamente para o acolhimento das populacdes atingidas,
o encaminhamento adequado das demandas emergenciais e a ampliacdo do
acesso aos servicos institucionais e psicossociais.

Acervo pessoal
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Figura 2 Visita técnica ao abrigo temporario

No proximo item, serdo apresentados os dados estatisticos referentes aos
militares atingidos pela cheia, bemn como a consolidacao do AEF. Além disso, sera
apresentada a proposta de apoio emergencial aprovada pela DAP e pelo Depar-
tamento-Geral do Pessoal (DGP), demonstrando o continuo comprometimento
institucional com a protecao, o bem-estar e a valorizacdo da Familia Militar.

A segunda fase da Operagao Taquari ll: AEF, apoio e equilibrio social
para os militares do EB

A segunda fase da Operacao Taquari II teve inicio com a coleta e andlise
dos dados relativos aos danos causados pelas enchentes no estado do RS, vi-
sando ao processamento dos pedidos de AEF por parte dos militares afetados.
Nesse contexto, o AEF configura-se como uma estratégia fundamental de pro-
tecao social no ambito do EB, especialmente em situacdes de crise e calamidade
publica. Seu objetivo central é mitigar os efeitos socioecondmicos adversos que
comprometem a estabilidade dos militares e de seus dependentes.

Essa iniciativa esta inserida no escopo do Programa de Apoio a Familia
Militar (PAFam), conforme delineado no Plano de Assisténcia Social do Exérci-
to (PASEx 2023-2026). A coordenacdo do programa € de responsabilidade da

l
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DAP, que atua por meio do Sistema de Assisténcia Social do Exército (SASEXx),
responsavel pela implementacao das politicas assistenciais de forma integrada
e intersetorial, alinhado as diretrizes das politicas publicas nacionais. O foco
principal estd na prevencao e mitigacao de fatores sociais que possam impactar
o desempenho funcional ou desestruturar relacdes familiares dos militares.

O AEF destina-se a militares do EB — da ativa, da reserva remunerada ou
reformados — e tem como finalidade custear despesas relacionadas a saude ou a
reparacao de danos materiais causados por sinistros. Sua concessao visa garantir
condicoes minimas de seguranca, bem-estar e estabilidade socioeconémica, funcio-
nando como instrumento de apoio na superacdo de vulnerabilidades agravadas por
desastres. Dessa forma, o beneficio contribui para o restabelecimento da dignidade
e da qualidade de vida dos militares e de suas familias, fortalecendo a coesao insti-
tucional em momentos criticos (BRASIL, 2022).

A base normativa que regula o AEF é a Portaria DGP/C Ex n°® 152, de 24
de novembro de 2022, que estabelece, em seu artigo 16, um conjunto detalha-
do de documentos obrigatérios para instruciao do processo. Tradicionalmente,
entre esses requisitos, destacam-se a instauracao de sindicancia, a matricula em
curso de educacao financeira e diversos comprovantes relacionados aos danos.
No entanto, em funcao do estado de calamidade publica decretado, o DGP e a
DAP promoveram alteracdes nos procedimentos de concessdo do AEF.

Com o objetivo de agilizar a tramitacao e garantir a liberacdo rapida dos
recursos, foi aplicado o disposto no Despacho Decisério N° 002, de 20 de maio
de 2024, do Chefe do DGP, que autorizou o pagamento do beneficio a todos os
militares atingidos, mediante comprovacao do sinistro. Diante da excepciona-
lidade da situacao, alguns requisitos foram flexibilizados, como a suspensao da
obrigatoriedade da sindicancia e do curso de educacao financeira.

O processo manteve a exigéncia de documentos essenciais, como o re-
querimento formal, o termo de consentimento, o relatério simplificado do si-
nistro, trés orcamentos relativos a bens ou servicos e registros fotograficos.
Foi vedado o acumulo do AEF com outros auxilios emergenciais concedidos
pela Unido, exigindo-se do requerente uma declaracdo de proéprio punho de
que nao recebeu beneficios similares. Essa medida assegurou a integridade da
politica de assisténcia e evitou a duplicidade de concessoes.

Para garantir organizacdo e padronizacdo na tramitacio, cada OM foi orien-
tada a designar um ou mais militares como Gestores Financeiros. Esses gestores
ficaram responsaveis por centralizar e orientar os procedimentos relacionados a
solicitacdo, além de realizar as visitas as residéncias atingidas, assegurando maior
eficiéncia e uniformidade no atendimento. A orientacdo repassada aos militares
era para que o AEF fosse solicitado com o objetivo de restabelecer condicoes mi-
nimas de habitabilidade, mediante a aquisicdo de itens essenciais, como maovelis,
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eletrodomeésticos, roupas de cama e outros bens de uso doméstico. Essa medida
teve como finalidade assegurar a legitimidade das solicitacdes e evitar a concessao
indevida do beneficio em situacdes que ndo configurassem perdas materiais.

Para a andlise das solicitacdes, a DAP coordenou a distribuicdo dos pro-
cessos entre os técnicos assistentes sociais lotados nas 12 Regides Militares. Foi
elaborado o documento “Memdria para Decisdo”, que serviu como despacho do
Comandante da 3* RM para a concessao do beneficio. A prestacdo de contas dos
valores recebidos ocorreu a partir da aplicacdo dos recursos, no prazo de 90 dias
apos o recebimento do auxilio, conforme previsto no artigo 20 da portaria.

Essas alteracoes foram indispensaveis para compatibilizar a norma vi-
gente com a urgéncia e a complexidade do cendrio enfrentado, assegurando
rapidez na andlise e liberacao do beneficio, sem comprometer a legalidade dos
tramites administrativos.

Inicialmente, foram recebidas 1.678 respostas, com base nos dados ex-
traidos dos formularios preenchidos durante o levantamento emergencial. As
informacodes foram coletadas nas OM que possuiam militares residentes nas
areas atingidas. O grafico abaixo apresenta o percentual de familias afetadas,
conforme os dados obtidos:

Familias afetadas pela enchente

707
Nao atingido
42,1%

Atingido
57,9%

Figura 3 Gréfico de percentual de familias atingidas pela enchente
Fonte: Militares atingidos pela catéstrofe climatica. Google Forms, 2024

Conforme o grafico, observa-se que 57,2% das familias foram impactadas
de alguma maneira, enquanto 42,8% das familias ndo relataram impactos diretos.

A partir desses dados, extraidos dos formularios, estimou-se o recebimen-
to de 971 requerimentos de AEF. Entretanto, ao final do processo, apenas 399
pedidos foram formalmente protocolados junto a SAS/3. Desses, 342 foram
deferidos e 57, indeferidos. Em relacao a situacdo funcional dos requerentes,
300 sdo militares da ativa, e 42 pertencem a militares da reserva remunerada.

A diferenca entre o numero estimado e os pedidos efetivamente formali-
zados pode ser atribuida a diversos fatores, especialmente a natureza das per-
das relatadas. Os formularios permitiram a classificacdo das perdas materiais
em trés categorias: graves, médias e leves. Verificou-se que muitos militares
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que sofreram perdas consideradas leves ou médias optaram por nao dar segui-
mento a solicitacdo do AEF, possivelmente por ndo atenderem aos critérios de
vulnerabilidade social. O grafico a seguir apresenta o numero de militares da
ativa que solicitaram o AEF.

200

Quantidade

/S B I 1
Sd Cb  Sgt STen Ten/Asp Cap Major TenCel Cel aluno

Posto/Graduagédo

Figura 4 Grafico de militares da ativa que solicitaram o AEF e foram deferidos
Fonte: Militares atingidos pela catéstrofe climatica. Google Forms, 2024

O grafico evidencia que a maior parte das solicitacoes partiu dos Soldados (Sd),
com 190 do total de pedidos, seguidos pelos Sargentos (Sgt), com 52, e pelos Cabos
(Cb), com 42 solicitacées, além de duas feitas por Subtenente (S Ten). J4 os Tenentes
e/ou Aspirantes (Ten/Asp) registraram niimeros significativamente menores: ape-
nas dez solicitacoes foram realizadas, duas por Subtenentes (S Ten), e houve apenas
um pedido de Capitdo (Cap), um de Major (Maj), um de Tenente-Coronel (Ten Cel) e
um de Aluno (Al). Nenhuma solicitacdo foi feita por Coronéis (Cel).

As solicitacoes referentes aos militares da reserva remunerada divergi-
ram das realizadas dos militares da ativa, conforme o grafico abaixo.

200
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Posto/Graduagéo

Figura 5 Gréfico de militares da reserva remunerada que solicitaram o AEF
e foram deferidos, conforme o Posto/Graduagao
Fonte: Militares atingidos pela catastrofe climatica. Google Forms, 2024

O gréfico evidencia a predominancia de solicitacdes entre Sgt — 24 —
seguidos por Cap — cinco, Ten — quatro —, S Ten e Sd — trés cada —, além de
um Cel., um Ten Cel e um Cb. Nao foram registradas solicitacdes por oficiais do
posto de major.

Os dados analisados revelam o perfil predominante dos solicitantes do
AEF, evidenciando uma maior demanda entre os militares de menor posto
e graduacao, tanto da ativa quanto da reserva remunerada. Essa disparida-
de no numero de solicitacbes estd diretamente relacionada a localizacdo das
residéncias dos requerentes, em sua maioria situadas em bairros populares
e regides periféricas, mais suscetiveis aos impactos das enchentes. Essa ten-
déncia reforca a necessidade de manutencao e ampliacdo das politicas de
assisténcia social, especialmente em contextos de crise.

A implementacido coordenada do AEF, no contexto da Operacédo Ta-
quari II, demonstrou a eficacia das acdes de assisténcia social do Exército
Brasileiro em situacoes de calamidade. A articulacao entre diferentes seto-
res, a mobilizacdo célere de recursos humanos e a padronizacdo dos pro-
cedimentos permitiram nao apenas a mitigacao dos impactos imediatos das
enchentes sobre a Familia Militar, mas também o fortalecimento da rede de
apoio institucional.

Essa resposta integrada reforca o compromisso continuo da Forca Terres-
tre com a protecdo, o cuidado e a valorizacao de seus integrantes, especialmen-
te em cendrios de vulnerabilidade e crise humanitaria.

Consideragoes finais

As acoes realizadas durante a Operacao Taqguari II evidenciaram o papel
fundamental da assisténcia social do EB em contextos de crise e desastre. As
enchentes que assolaram o RS em 2024, dada sua magnitude e extensdo dos
impactos, configuraram-se como um dos maiores desastres naturais da histéria
da regido, exigindo uma resposta rapida, coordenada e orientada por principios
humanitdrios por parte das Forcas Armadas.

Nesse cendrio de calamidade publica, a atuacdo da assisténcia social —
tanto no apoio a populacido civil quanto, de forma especifica, a Familia Mi-
litar — mostrou-se essencial para mitigar os efeitos imediatos da tragédia e
preservar a integridade fisica, emocional e social dos afetados. A primeira fase
da operacao destacou-se pela pronta mobilizacdo de recursos humanos, coor-
denados pela DAP, o que possibilitou o acolhimento, o suporte psicossocial e a
manutencao da coesdo das tropas envolvidas nas operacoes de resgate, além
de promover a integracao entre estruturas militares e civis.
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Na segunda fase, voltada a implementacdo do AEF, ficou evidente a
eficdcia de uma politica publica comprometida com a reconstrucido da vida
dos militares impactados, assegurando condicdes minimas de habitabilidade,
estabilidade econémica e dignidade. Previsto no PASEx (2023-2026), o AEF
demonstrou ser uma ferramenta agil, legitima e orientada por principios de
equidade e celeridade.

Essa iniciativa reforca a assisténcia social como eixo estruturante da poli-
tica de pessoal do EB, ao reconhecer que o equilibrio social e emocional dos mi-
litares é condicao indispensavel para a manutencao da capacidade operacional
e da coesdo institucional. O PASEX, ao enfatizar acdes baseadas na prevencao,
no acolhimento e na resposta imediata, sustenta a concepcao do AEF nao ape-
nas como medida emergencial, mas também como instrumento estratégico de
fortalecimento da resiliéncia da Familia Militar em contextos de vulnerabilidade.

Um aspecto particularmente relevante foi o compromisso dos militares
diretamente atingidos pelas enchentes, que, mesmo diante de perdas pessoais
e do sofrimento vivenciado, mantiveram-se firmes no cumprimento de suas
missdes operacionais. Esses profissionais, que simultaneamente foram vitimas
da calamidade e assistidos pela assisténcia social, representam um exemplo
claro da forca moral, da coesido e do espirito de corpo que caracterizam o EB.
A resposta assistencial, ao reconhecer e atender essas situacdes com empatia
e legitimidade, reafirma seu papel essencial na sustentacdo da resiliéncia insti-
tucional, promovendo dignidade, estabilidade emocional e o restabelecimento
das condicdes minimas para o pleno exercicio da funcao militar, mesmo diante
de adversidades extremas.

Em sintese, a experiéncia da Operacdo Taquari II demonstra que a assis-
téncia social no EB transcende o carater emergencial e circunstancial, consoli-
dando-se como um pilar essencial da valorizacdo do capital humano. Ao reafir-
mar o compromisso institucional com a protecao, o cuidado e o bem-estar dos
seus integrantes, o Exército Brasileiro evidencia sua capacidade de atuar com
empatia, prontidao e eficiéncia diante de desafios complexos, fortalecendo-se
como uma Forca resiliente, coesa e soliddria.

Além disso, a Operacdo Taquari II contribuiu para dar maior visibilidade a
atuacao da assisténcia social do EB diante da situacdo de calamidade, evidenciando
seu potencial tanto para atuar na linha de frente, oferecendo acolhimento psicosso-
cial aos combatentes, quanto para prestar apoio imediato aqueles que permanecem
na retaguarda, abrangendo todos os integrantes da Familia Militar.
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A assistencia social do Exército atuando na
Operacao Acolhida: importante suporte na
missao humanitaria

I Darlene de Aradjo Silva'

O estudo aborda as contribuicées da assisténcia social na intervencdo as
demandas dos militares na Forca-Tarefa Logistica Humanitaria, na fronteira
norte do pais, compreendendo-a como importante ferramenta para a manu-
tencdo do poder combatente e para a operacionalidade das Forcas Armadas.
Migrantes; Militares; Operacao Acolhida; Suporte; Psi-
cossocial.

Introdugao

Este trabalho insere-se no ambito da atuacdo do assistente social na
Forca-Tarefa Logistica Humanitaria - Operacdo Acolhida. E fruto da expe-
riéncia da autora, enquanto assistente social do Exército Brasileiro, em dois
contingentes (grupos de militares destacados para uma missdo especifica),
nos anos de 2020 e 2024. O estudo ora apresentado detém-se na interven-
cao as demandas socioassistenciais do efetivo militar em um cenario de cri-
se humanitdria, bem como no trabalho interdisciplinar junto aos migrantes
venezuelanos, na fronteira norte do pais.

Diante da experiéncia obtida e considerando a peculiar natureza do tra-
balho do assistente social em uma missao humanitdria, surgiu o interesse em
sistematizar essa atuacdo, buscando fortalecer esse espaco sécio-ocupacional
e contribuir para as pesquisas acerca da intervencao do assistente social nas

1 Capitdo do Exército Brasileiro. Bacharela em Servigo Social pela Universidade Estadual do Ceara. Bacharela
em Psicologia pelo Centro Universitdrio Farias Brito. Pés-graduada Lato-Sensu em Servigo Social, Trabalho e
Etica pela Universidade Estadual do Ceara. Especialista em Neuropsicologia pela Universidade de Fortaleza.
Mestra em Servigo Social pela Universidade Federal do Para. Atualmente, serve no Comando da 102 Regido
Militar. E-mail: darlenedearaujo@yahoo.com.br.
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Forcas Armadas, a qual &, a nosso ver, capaz de promover mudancas positivas
para a qualidade de vida dos militares e seus familiares - publico-alvo do aten-
dimento social.

A metodologia empregada foi de natureza exploratéria, descritiva, refle-
xiva e analitica. Trata-se de um relato de experiéncia, cuja finalidade é pro-
mover reflexdes sobre uma realidade vivenciada, visando a compreensao da
Assisténcia Social do Exército Brasileiro como ferramenta de apoio aos mi-
litares empregados na missao, contribuindo para a higidez da tropa e para a
manutencao do poder combatente.

A Operacdo Acolhida foi criada como resposta humanitaria do Governo Fe-
deral ao fluxo migratdrio de venezuelanos na fronteira entre os dois paises, com o
objetivo de oferecer ajuda humanitaria aos migrantes que ingressam no Brasil em
decorréncia da crise vivida pelo pais vizinho. Visa garantir atendimento por meio
da realocacao voluntaria, segura, ordenada e gratuita dessas pessoas em situacao
de vulnerabilidade, do estado de Roraima para outras cidades do Brasil.

A estimativa do Alto Comissariado das Nacodes Unidas para Refugiados
- ACNUR ¢ de que, até marco de 2025, mais de 5,4 milhdes de venezuelanos
tenham deixado a Venezuela, migrando para outro pais (ACNUR, 2025). Ape-
sar de ndo se tratar de um dado exato e de haver discussdes quanto ao rigor
metodoldgico dessa contagem, trata-se de uma informacao relevante, repre-
sentando uma das maiores crises de deslocamento no mundo.

De acordo com o relatério do Observatoério das Migracdes Internacionais
- OBMigra (2024), por meio do Portal de Imigracdo do Ministério da Justica
e Seguranca Publica do Brasil, os venezuelanos foram os que mais migraram
para o Brasil no ano de 2024, conforme pode ser observado no mapa a seguir.

- ey == - ey
J . et L S
S c_/’fﬁi‘.—:e-’““"" .

g O

L= F
e
bl

¥

-
. (ESOE |1
=

S e e T

Figura 1 Numero de registros de imigrantes no Brasil, segundo principais
paises de nascimento, agosto de 2024

Fonte: Elaborado pelo 0BMigra, a partir dos dados da Policia Federal, Sistema Nacional de Registro Migratdrio (SisMigra)
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Coordenada pelo Governo Federal, a Operacao Acolhida é executada de
forma conjunta entre o componente militar, denominado FT Log Hum, e cerca
de 120 instituicdes civis, entre as quais se incluem Organizacdes Nao Gover-
namentais (ONGs); Orgaos Governamentais e Organismos Internacionais (OIs).

As Forcas Armadas sdo responsaveis por prestar apoio logistico a ope-
racao nas areas de infraestrutura, transporte, saide e administracdo (BRASIL,
2025). Os militares sdo empregados na missdo para exercer diversas funcoes,
organizadas em trés eixos: a organizacao da fronteira, o abrigamento e a inte-
riorizacao de venezuelanos refugiados no Brasil, inserindo-os no ordenamento
juridico e laboral brasileiro.

Com o objetivo de realizar o acompanhamento psicoldgico, social e religioso
do efetivo militar empregado na missao e/ou seus familiares é designada em cada
contingente, uma equipe composta por assistente social, psicélogo e capeldo?.

Os resultados desta investigacdo concentram-se em uma apresentacao su-
cinta das contribuicoes da assisténcia social, desde a fase preparatdria do contin-
gente até o suporte prestado frente as problematicas psicossociais vivenciadas
no campo de operacao, reduzindo os impactos causados na vida dos militares
por meio da prevencio do sofrimento emocional e psiguico, da promocao da
saude mental e do apoio social e psicologico aos militares e suas familias.

O estudo permitiu identificar que, no contexto da Operacao Acolhida,
a atuacdo do assistente social contribui para a operacionalidade das Forcas
Armadas tanto na execucdo de suas atividades finalisticas - seguranca e so-
berania do pais (ordenamento da fronteira) - quanto nas subsididrias - acdes
humanitdrias voltadas ao bem-estar social e ao apoio as politicas publicas (abri-
gamento e interiorizacdo de venezuelanos).

Contextualizando a intervengao militar na FT Log HUM

As singularidades das Forgas Armadas

As Forcas Armadas de uma nacao exercem funcdes relacionadas a se-
guranca e a defesa nacional. No Brasil, sdo constituidas pela Marinha, pelo
Exército e pela Aeronautica, instituicoes nacionais permanentes e regulares,
sob a autoridade do Presidente da Republica, e destinam-se a defesa da Patria,
a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da
lei e da ordem (BRASIL, 1999).

2 AFT Log Hum conta com um rodizio de militares das trés Forgas Armadas, especialmente do Exército Bra-
sileiro. No caso do Exército, os Comandos Militares de Area, em todo o territério nacional, designam militares
para compor um novo contingente a cada cinco meses. Atualmente, a equipe € assim composta: assistente
social e capeldo do Exército Brasileiro; e psicdloga da Forga Aérea Brasileira. Contudo, tal composigao néo
é fixa. No 8° Contingente, em 2020, assistente social, psicélogo e capeldao eram todos militares do Exército.

Em cardter complementar as suas atribuicées constitucionais, realizam
acoes subsididrias que contribuem para o desenvolvimento nacional, o bem-es-
tar social e 0 apoio a politicas publicas - colaborando, por exemplo, em projetos
de infraestrutura, como a construcao de estradas e pontes em regides de dificil
acesso; participando da vida da populacdo em campanhas de satide publica e
acoes civico-sociais; e oferecendo suporte logistico-operacional em casos de
calamidade, reduzindo o prazo de resposta das autoridades frente as contin-
géncias e no socorro as vitimas de desastres naturais.

De acordo com a Lei n° 6880/1980, que dispde sobre o Estatuto dos Mili-
tares, em seu art. 3% “Os membros das Forcas Armadas, em razdo de sua desti-
nacao constitucional, formam uma categoria especial de servidores da Patria e
sdo denominados militares”.

A carreira militar apresenta especificidades que as diferenciam das car-
reiras civis, especialmente no que concerne a principios e valores; a adaptacao
a vida militar, a estrutura hierarquizada e as praticas disciplinares. Sdo mani-
festacdes essenciais do valor militar, segundo o art. 27 da referida lei:

I- o patriotismo, traduzido pela vontade inabaldvel de cumprir o
dever militar e pelo solene juramento de fidelidade a Patria até com
o sacrificio da prépria vida; Il- o civismo e o culto das tradigdes
histéricas; lll- a fé na missao elevada das Forgas Armadas; IV- 0
espirito de corpo, orgulho do militar pela organizagdo onde serve,
V-0 amor a profissdo das armas e o entusiasmo com que € exer-
cida; e VI- o aprimoramento técnico-profissional (BRASIL, 1980).

A Regiao Amazonica e as demandas postas ao militar

Geograficamente, a Regido Amazoénica, situa-se ao longo da linha do
Equador, no Hemisfério Sul. Possui uma superficie estimada em 7,5 milhdes
de km?, representando 44% do territdrio sul-americano e abrange nove paises:
Brasil, Bolivia, Peru, Equador, Colémbia, Venezuela, Republica da Guiana, Suri-
name e Guiana Francesa. A Amazonia Brasileira corresponde a 60% do territo-
rio nacional e abrange toda a Regido Norte e parte do estado do Maranhéo, no
Nordeste (NASCIMENTO, 2010).

Afirma Campos (2013, p. 210) que “o territério Amazoénico é [de] uma
heterogeneidade paradoxal”. E considerado dispar quanto a dimensio social,
a diversidade étnica e cultural, e aos extensos territdrios, cujas vias de acesso
comprometem o tempo de acdo e elevam os custos de deslocamento.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Regido estd abaixo da
média nacional:
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[..] um grande nimero de cidades com populagdo inferior a vinte
mil habitantes. A maioria dessas pequenas cidades € constituida
de aglomerados urbanos em profunda escassez de bens e servi-
¢os, principalmente de servigos publicos. (CAMPQS, 2013, p. 209).

A presenca militar na Regido vem desde o inicio do século XVII, quan-
do os portugueses passaram a desbrava-la. O Comando Militar da Amazénia
(CMA) remonta ao ano de 1956, com o Grupamento de Elementos de Frontei-
ra, desempenhando ndo apenas papel militar, mas também social, prestando
apoio as populacoes indigenas e ribeirinhas.

O trabalho militar nesta Regido é considerado de natureza especial, ha-
vendo gratificacdo de 20% - parcela remuneratéria mensal devida ao militar
quando servindo em regides indspitas (Medida Proviséria n° 2.215-10 de 31
de agosto de 2001).

Até poucas décadas atrds, o militar destacado para servir numa unida-
de da Amazdnia ndo era recrutado entre voluntarios. Em geral, a trans-
feréncia era encarada como punicdo. Atualmente a situagéo € diversa.
Os militares [...] recebem incentivos materiais e simbdlicos para cum-
prirem suas missoes na Amazonia (MARQUES, 2007, p. 84).

A intervencao militar na Operagao Acolhida

Como ja mencionada na parte introdutéria, a Operacdo Acolhida teve ini-
cio em decorréncia do fluxo migratério desordenado e imprevisivel de pessoas
oriundas da crise na Repuiblica Bolivariana da Venezuela, o qual ocasionou situa-
cdo de calamidade no estado de Roraima. O reconhecimento oficial deu-se por
meio do Decreto n® 9.285, de 15 de fevereiro de 2018, e da Lei 13.684,de 21 de
junho de 2018, que determinou a assisténcia emergencial a pessoas em vulnera-
bilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria.

Sob coordenacado do Governo Federal, a operacao é executada em siner-
gia com o componente militar, denominado Forca-Tarefa Logistica Humanita-
ria (FT Log Hum), além de envolver Orgéos Governamentais; Organizacoes
Nao Governamentais (ONGs) e Organismos Internacionais (OIs)®.

3 0 Comité Federal de Assisténcia Emergencial é presidido pela Casa Civil da Presidéncia da Republica. O Minis-
tério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) é o coordenador do Subcomité
Federal para Acolhimento e Interiorizagao de Imigrantes em Situagao de Vulnerabilidade. Os demais 6rgaos envol-
vidos sdo: Ministérios da Defesa, Ministério do Trabalho, Ministério da Educagéo, Policia Federal, Receita Federal,
Defensoria Publica da Unido (DPU), Tribunal de Justica de Roraima, Agéncia das Nagdes Unidas para as Migra-
goes (0IM), Agéncia das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia
(UNICEF), Fundo de Populagéo das Nagdes Unidas (UNFPA) e Comité Internacional da Cruz Vermelha. Disponivel
em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/operacao-acolhida Acesso em 19 jun. 2025.
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A Lei Complementar n° 136, de 25 de agosto de 2010, que altera a Lei
Complementar n° 97, de 9 de junho de 1999, dispbe sobre as normas gerais para
a organizacao, o preparo e o emprego das Forcas Armadas. Em seu art. 9° prevé:

[...] §2°- 0 Livro Branco de Defesa Nacional devera conter dados
estratégicos, orgamentarios, institucionais e materiais detalhados
sobre as Forgas Armadas, abordando os sequintes topicos: |- ce-
nario estratégico para o século XXI; II- politica nacional de defesa;
[1l- estratégia nacional de defesa; IV- modernizacéo das Forgas Ar-
madas; V- racionalizagdo e adaptagéo das estruturas de defesa;
VI- suporte econémico da defesa nacional; VII- as Forgas Armadas:
Marinha, Exército e Aeronautica; e VIII- operacdes de paz e ajuda
humanitdria (BRASIL, 2010).

Portanto, a participacao das Forcas Armadas em operacoes de ajuda hu-
manitaria perpassa pela decisdo do Governo Federal em atender a solicitacoes
de organismos internacionais de que o Brasil seja participe (SILVA, 2024). So-
bre a Operacdo Acolhida e o incremento das Forcas Armadas em sua constitui-
cdo, afirma Oliveira (2018):

Pode ser vista simultaneamente como uma operagao humanitdria,
conjunta, interagéncias e interministerial. Ela ¢ humanitdria porque
tem por objetivo principal acolher migrantes venezuelanos em situa-
¢do de vulnerabilidade. [...] € conjunta porque envolve efetivos milita-
res do Exército, da Marinha e da Forga Aérea. E € interagéncias, pois
ocorre uma clara interagao das Forgas Armadas com outras agén-
cias com a finalidade de conciliar interesses e coordenar esforgos,
no sentido de acolher os venezuelanos desassistidos, de maneira
organizada, sistemética e eficiente (OLIVEIRA, 2018, p. 6).

Em um primeiro momento € realizado o abrigamento no estado de Ro-
raima (em Paracaima, na fronteira com a Venezuela, e na capital Boa Vista). A
partir dai, busca-se interiorizar os venezuelanos para outros estados brasileiros,
por meio da obtencdo de vagas de empregos sinalizadas* ou da reunificacdo
familiar e social®. Em junho de 2024, estimava-se que os locais de acolhimento
concentravam cerca de 9 mil migrantes (EXERCITO BRASILEIRO, 2024).

4 Como parte do processo, ha o Centro de Capacitagdo e Educagéo, que oferece instrugdes em diversas areas
de atuagao, visando um futuro profissionalizante para os migrantes.

5 Modalidades da Operagao Acolhida, focadas em auxiliar migrantes a se encontrarem com seus familiares e/
ou responsaveis, que ja residem em outras regides do pafs, oferecendo suporte e moradia.
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Sobre essa atuacao, afirma Moraes e Simodes (2014):

A Operacgdo Acolhida apresenta consideraveis desafios, princi-
palmente relacionados ao alto fluxo migratdrio venezuelano e
a necessidade de adaptagao das estruturas locais para acolher
essa populagdo vulneravel. No entanto, a atuagao das Forgas Ar-
madas, em especial do Exército Brasileiro, foi importante para
mitigar as vulnerabilidades enfrentadas pelos migrantes e refu-
giados. Com uma abordagem interagéncias, as Forcas Armadas
tém auxiliado na garantia da seguranga humana ao oferecer ser-
vVigos essenciais, como abrigo, alimentagao, atendimento médico
e apoio na interiorizagdo. Essas acdes ndo apenas supriram lacu-
nas estruturais do Estado, mas também promoveram a dignidade
e a protegdo dos venezuelanos, evidenciando a importancia do
papel militar em missdes humanitarias de grande escala (Moraes
e Simbes, 2024, p. 437).

0 assistente social no campo de operag¢ao

A assisténcia social no Exército Brasileiro

O Sistema de Assisténcia Social do Exército (SASEXx) é regulado pela Por-
taria n° 1.971 -DGP/C Ex, de 25 de abril de 2023, que aprova as Instrucoes
Gerais, e pela Portaria n° 114-DGP, de 4 de julho de 2016, que aprova as Ins-
trucdes Reguladoras para o Funcionamento do SASEx. Esta ultima preceitua
no art. 11, que o Servico de Assisténcia Social do Exército tem por finalidades:

- identificar situagoes de vulnerabilidades sociais que estejam in-
terferindo, direta ou indiretamente no desempenho profissional e
na convivéncia familiar e comunitaria do publico-alvo; Il- apoiar o
publico-alvo a lidar com as situagdes de vulnerabilidades decor-
rentes das relagdes que estabelece com a realidade em que se
insere nos seus diversos ambitos; Ill- subsidiar decisdes de Co-
mando, quando se tratar de questdes relacionadas aos programas,
aos projetos e as atividades de assisténcia social do Exército.

A Portaria n° 1.971-DGP/C Ex, art. 27, afirma que: “A adocdo e execucao
das atividades no ambito do SASEx visam proporcionar a melhoria na qualidade
de vida e prevenir possiveis vulnerabilidades psicossociais da Familia Militar”

Entre as atividades socioassistenciais a serem desenvolvidas, encontra-se
o Programa de Atendimento Social a Familia dos Militares e Servidores Civis
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Participantes de Missbes Especiais (PASFME), regulado pela Portaria n° 238-
DGP, de 9 de novembro de 2016.

Este Programa visa prevenir e/ou minimizar o surgimento do agrava-
mento de situacdes de vulnerabilidades sociais, que possam vir a acometer o
nucleo familiar dos participantes de missdes especiais. Tal acdo contribui para
a estabilidade psicossocial dos militares, servidores civis e familiares durante o
cumprimento de missdes especiais.

A “Missdo Especial” é definida como aquela que acarreta o afastamento
do militar de sua familia e do seu ambiente social por um longo periodo, para
desempenhar atividades em localidades isoladas ou para participar de opera-
cOes militares empreendidas no contexto de missdo de manutencdo ou resta-
belecimento de paz.

Teixeira (2024 apud Bennett 2000) ressalta a importancia de se realizar
intervencoes psicossociais capazes de ajudar os individuos a enfrentarem exi-
géncias especificas que se apresentam em diversos contextos. Portanto, além
do acompanhamento familiar, faz-se necessaria uma atuacao psicossocial junto
ao militar participante de missio especial: antes (preparo), durante (acompa-
nhamento) e apds a missdo (controle), a fim de identificar sinais psicoemocio-
nais e situacoes que necessitem de uma intervencao social e/ou psicolégica,
visando a manutencao do equilibrio emocional.

Diante do exposto, e considerando a relevancia da intervencao frente as
demandas dos militares da FT Log Hum, enquanto suporte psicossocial favora-
vel a higidez da tropa e contributivo para a manutencao do poder combatente,
serdao apresentados, nos tépicos seguintes, relatos da experiéncia profissional
como Assistente Social na Operacdo Acolhida.

Uma crise sanitaria em meio a uma crise humanitaria - A experiéncia no 8°
Contingente da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria (FT Log Hum)

De marco a agosto de 2020, ocorreu o 8° Contingente da Forca-Tarefa Lo-
gistica Humanitaria - FT Log Hum, da Operacdo Acolhida, composto por 603 mi-
litares das trés Forcas Armadas: Marinha, Exército e Aerondutica, sobretudo do
Exército Brasileiro. Nesta missdo, compus, enquanto assistente social, a equipe
interdisciplinar (com a psicéloga e com o capelao - todos do Exército), destinada
a prestar o acompanhamento social, psicoldgico e religioso da FT Log Hum.

Destaca-se que a intervencao do Servico Social e da Psicologia foi conso-
lidada no Quadro de Cargos Previstos (QCP), a partir de um diagnostico social
solicitado pelo Comando da FT Log Hum, em marco de 2018; diagndstico que
apontou a necessidade de atendimento social e psicoldgico aos militares em-
pregados na missao; na época, principalmente aqueles que trabalhavam nos
abrigos (FAN, 2018).
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Nesse sentido, as Diretrizes de Preparo dos Contingentes para a Ope-
racao, elaboradas pelo Comando de Operacoes Terrestres - COTER, buscam
abranger desde a selecdo dos militares, aspectos psicossociais a serem avalia-
dos. Como pode ser verificado na Diretriz de Preparo do 17° Contingente para
a Operacao Acolhida:

Considerando-se as caracteristicas da missdo (humanitaria, logis-
tica, interagéncias e conjunta), 0 ambiente operacional, o tempo de
permanéncia em atividade, entre outros aspectos, € desejavel que
os militares sejam voluntarios e selecionados no ambito das OM
[.]. Entretanto, o interesse do servico deve prevalecer e néo esta
descartada a hipotese de militares ndo-voluntdrios serem selecio-
nados para integrarem a FT Log Hum, observando-se o constante
no QCP (Exército Brasileiro, 2023, p. 3).

Aspectos psicossociais também devem ser considerados na selegdo
do pessoal que compora a FT Log Hum. Nesse sentido, é fundamental
adotar procedimentos que permitam selecionar militares que estejam
em plenas condicdes de se dedicarem integralmente a missao, sem a
necessidade, por exemplo, de se afastarem da operagao para atender
as demandas particulares previsiveis (Exército Brasileiro, 2023, p. 4).

A intervencdo psicossocial tem inicio ao integrar um conjunto de instru-
codes que compde o periodo de preparacao dos militares para as tarefas ine-
rentes a crise humanitdria, por meio de uma avaliacao sobre aspectos sociais
e psicoldgicos, com o intuito de construir um psicodiagndstico de cada militar.
Segundo a referida Diretriz:

Conforme a disponibilidade de meios (pessoal e material) sugere-se
que[..] conduzam atividades de acompanhamento do 17° Contingente
da FT Log Hum, com os seguintes objetivos: a) levantar dados e apre-
sentar subsidios que possam assessorar o processo de selegdo de mi-
litares, segundo o perfil de emprego da tropa em missao humanitaria,
levando-se em consideragdo os aspectos psicoldgicos; b) detectar e
antecipar solugdes para eventuais questoes individuais e de relacio-
namento pessoal, familiar e profissional que possam vir a ocorrer du-
rante a missao, acarretando o retorno prematuro do militar. Sugere-se
que, quando possivel, haja a realizagdo de uma avaliagdo social (com
o preenchimento de ficha cadastral durante a entrevista), conduzida
pelas Segoes de Assisténcia Social das respectivas Regioes Militares.
(Exército Brasileiro, 2023, p. 5).

Esta atividade tem como objetivo prevenir possiveis impactos causados
aos militares - homens e mulheres, voluntarios ou nao-voluntarios para a mis-
sa0; que vivenciariam por cinco meses uma experiéncia dispar, distantes da
familia, no extremo norte do pais, sob condi¢cdes especificas de alojamento/
alimentacdo/rotina didria/carga horaria de trabalho; e muito contribuiu para
produzir, orientar, monitorar e encaminhar acoes e intervencoes sobre a pes-
soa avaliada no campo de operacao.

O termo psicossocial, assim como aponta Montariez (et al, 2007), em uma
revisdo documental sobre suas origens e referéncias, diz respeito a integracao
dos aspectos individuais e coletivos no bojo de uma andlise psicoldgica, que sirva
aos processos de prevencdo, atencao ou intervencao. Enfatiza, portanto, uma
relacao de interdependéncia entre os aspectos psicolégicos e os aspectos sociais.

Destaca-se, como fator presente no 8° Contingente, o inicio da emergéncia
da pandemia do COVID-19, em marco de 2020, periodo de desembarque dos
militares no territério para inicio de suas atividades. Tal situacdo de calamidade
provocou um aumento de ansiedade em relacdo ao risco de contaminacao dos
militares concentrados, além de maior preocupacdo com seus familiares dis-
tantes, fazendo com que a assisténcia social intensificasse suas acoes junto as
familias, visando, especialmente: contribuir para a estabilidade psicossocial dos
militares e familiares durante o cumprimento da missao; e assistir a familia do
militar, promovendo a mobilizacao na busca de solucoes adequadas em caso de
situacdes adversas; objetivos previstos no PASFME.

As principais atividades realizadas pela equipe interdisciplinar, no 8°
Contingente da FT Log Hum, foram (incluindo as regulamentares, a serem fei-
tas em cada contingente; e as acdes e os instrumentais adotados para alcance
dessa nova realidade):

e Atendimento aos militares nas Bases de Boa Vista e Pacaraima (em
Roraima) e na Base de Manaus (Amazonas). Nos abrigos o enfoque
era a prevencao de niveis maiores de ansiedade e estresse junto aos
militares em funcdo de coordenacio, pois estdo na linha de frente ge-
renciando problematicas e conflitos.

e Aplicacdo de Questiondrio Psicossocial - além de dados pessoais e fa-
miliares, busca identificar sinais psicoemocionais que estivessem sen-
do percebidos pelo militar.

e Avaliacdo Inicial - acolhimento e atendimentos aos militares que pro-
curavam espontaneamente ou eram encaminhados pelos chefes de
célula. Algumas dificuldades estavam interferindo na adaptacao do
militar a missdo, a funcdo e a cidade (em razao da falta de opcdes de
lazer dadas as exigéncias de isolamento social, entre outros).
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e Suporte psicossocial diante de situacoes e luto (houve seis falecimentos
de familiares) e dificuldades no relacionamento interpessoal e familiar.

e Atendimentos em grupo - atendimentos/dinamicas grupais com o pe-
lotdo da Policia do Exército, onde se trabalhou assuntos relacionados
as especificidades da funcdo e a perda (falecimento) de 2 (dois) milita-
res do pelotdo no curso da missao.

e Aplicacdo de Escala de Ansiedade e Depressdo - foi disponibilizado
via intranet um questiondrio que visou aferir o nivel de ansiedade e
depressao do efetivo.

e Aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional - disponibilizou-se
uma pesqguisa via on-line, com 29 perguntas, cujo objetivo era aferir a
percepcao dos militares quanto a aspectos relacionados a missao, rela-
coes interpessoais, sentimentos e opinides sobre o ambiente de traba-
lho. Os resultados foram apresentados ao Chefe do Estado-Maior da
FT Log Hum e discutidas as oportunidades de melhoria. Participaram
329 militares voluntdrios, garantindo-se o anonimato, distribuidos em
postos e graduacées, conforme o grafico que se segue.

1.Vocé é: (Marcar apenas uma opgao)
329 respostas

Oficial
Subtenente/Sargento 128 (38,9%)
Cabo/Soldado 110 (33,4%)
0 50 100 150

Figura 2. Perfil dos pesquisados

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional. Julho de 2020

Quanto a satisfacdo pessoal e profissional em participar da missao, a ex-
pressiva maioria, 92,1%, registraram satisfacdo. Falas que confirmam: “Novos
amigos, nova lingua, nova cidade, missdo nova na carreira com pessoas de ou-
tras forcas, e tem mais, servir o meu pais ¢ uma honra em qualgquer momento”
(Anénimo 1). “E uma missdo humanitaria onde estamos ajudando o préximo.
Missdo diferente de todas as que participei, colhe-se ensinamentos” (Anénimo
2). Tal resultado se coaduna com os valores militares, como vontade inabaldvel
de cumprir o dever, a fé na missao elevada das Forcas Armadas, o espirito de
corpo, o amor, o orgulho e o entusiasmo pela profissdo (Brasil, 1980).

2.Estou satisfeito(a) com minha missdo na Acolhida? (Marcar apenas uma opg&o)
329 respostas

Concordo plenamente 198 (60,2%)
Concordo em parte 105 (31,9%)
Discordo em parte
Discordo plenamente
0 50 100 150 200

Figura 3. Satisfagdo pessoal e profissional em participar da misséo

Fonte: Pesquisa de Clima Organizacional. Julho de 2020

Apenas 1,8% dos pesquisados plenamente insatisfeitos. Ressaltam-se a ex-
pectativa frustrada em nio poder conhecer a Venezuela: “O fato de a fronteira es-
tar fechada limita a experiéncia” (Anénimo 3); e a falta de flexibilidade em realizar
novas atividades, diferentes das que desempenhava em sua Organizaciao Militar
de origem: “Estou fazendo missdes que nao sdo da minha area” (Anénimo 4).

0 segundo chamado como assistente social - A experiéncia no 19°
contingente da FT Log Hum

O 19° Contingente da FT Log
Hum, no periodo de julho de 2024
a janeiro de 2025, foi formado, no-
vamente, sobretudo, por militares
do Exército Brasileiro. Apds quatro
anos, da minha primeira experiéncia,
fui designada para a funcao de Assis-
tente Social da Equipe de Verificacdo
e Orientacdes Especificas - EVOE.

Entre as atividades realizadas
estavam a busca ativa e identificacao
de migrantes em situacdo de rua, orientando-os quanto aos beneficios, no con-
texto da Operacdo Acolhida: do abrigamento (oferta de alimentacéo, de seguran-
ca, de atendimento em saude, entre outros); e da interiorizacao/integracdo por
meio de vagas sinalizadas. Realizava a mediacdo entre demandas e direitos desta
populacdo junto aos Organismos Internacionais, Organizacdes Governamentais
e Nao Governamentais. Atuava buscando evitar o risco pessoal e social, espe-
cialmente da populacao mais vulneravel (mulheres desacompanhadas, criancas,
idosos, pessoas com deficiéncia, casais homoafetivos, etc).

Acervo Pessoal

[ AR R .':;ﬁ\. L
Figura 4. Abordagem noturna a migrantes venezue-
lanos em situagéo de rua
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Como ressaltado, no tépico anterior, a intervencdo do Servico Social e da ressalta-se, no bojo deste trabalho, a Pesquisa de Clima Organizacional reali-
Psicologia se concretizou no Quadro de Cargos Previstos - QCP da Operacao Aco- zada, que possibilitou uma apreensiao mais proxima da realidade vivenciada
lhida, em 2018, para atendimento social e psicoldgico aos militares. Além dessa pelos militares, constatando-se, também, por parte da grande maioria dos par-
vaga, o QCP do 19° Contingente da FT Log Hum, continha uma segunda vaga de ticipantes, satisfacdo pessoal e profissional em integrar a Operacdo Acolhida.
assistente social - para compor a equipe multiprofissional da EVOE. Contudo, por De acordo com o art. 27 da Portaria - C Ex N° 1.971, de 25 de abril de
ter sido a Unica assistente social do efetivo militar, houve o desafio de realizar as 2023, que aprovas as Instrucoes Gerais para o Funcionamento do Sistema de
atividades precipuas junto aos migrantes venezuelanos em situacdo de rua; e ser Assisténcia Social do Exército: “A adocdo e execucdo das atividades visam pro-
acionada para o atendimento as demandas socioassistenciais de militares. porcionar a melhoria na qualidade de vida e prevenir possiveis vulnerabilida-

E valido destacar algumas consideracées: 1- demandas espontineas de des psicossociais da Familia Militar. Dessa forma, devem ser objeto de ampla
atendimentos por parte dos militares se apresentaram ao longo da missao; 2- divulgacdo no ambito do Exército Brasileiro”.
a experiéncia adquirida em 2020 facilitou conseguir minimamente realizar o A presente pesquisa, portanto, colabora para a divulgacao de acdes de
acompanhamento psicossocial que se fez necessdrio; 3- o psicélogo que compde prevencao do sofrimento psicoemocional e de apoio social e psicoldgico aos
atualmente a FT Log Hum permanece na missdo aproximadamente 40 dias. Tal militares e suas familias, compreendendo a assisténcia social como um impor-
periodicidade faz com que se faca necessario o repasse de cada caso para o psico- tante suporte para a manutencao do poder combatente e para a operacionali-
logo substituto. 4- Um dos motivos apresentados pelos militares, ao me procurar, dade das Forcas Armadas.
na busca de um atendimento ou acompanhamento, era o de acreditar na sempre Nesse sentido, diante da experiéncia da autora e conforme evidenciado nos
disponibilidade e no estabelecimento de um vinculo de confianca com alguém resultados deste estudo, revela-se ndo somente salutar, mas imprescindivel o tra-
que estivesse durante todo tempo da missao (cinco meses). 5- Faz-se necessario, balho de profissionais como o assistente social e o psicélogo frente as demandas
para um melhor suporte psicossocial a tropa, a participacido exclusiva de um psicossociais verificadas ao longo da operacdo militar. Torna-se, portanto, necessa-
assistente social nesta funcao, trabalhando integralmente com o psicdlogo e o ria a continuidade da atencdo psicossocial - e, mais precisamente, da intervencao
capeldo o apoio social, psicoldgico e religioso, respectivamente. de forma interdisciplinar - junto aos préximos contingentes de militares.
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Apoio as missoes especiais no Exército
Brasileiro: contribuicoes para a manutencao da
operacionalidade da tropa

Paulo Henrique Luz Mendes'
Thiago Cristiano de Araujo Santos?

A carreira militar envolve riscos que afetam os militares e suas familias. O
Exército Brasileiro realiza acdes socioassistenciais, como o Apoio as Missdes
Especiais, com destaque para o Caderno de Orientacdo, que guia o suporte as
familias durante as missoes.

Missoes Especiais; Exército Brasileiro; Familia Militar.

Introducao

A compreensdo contemporanea sobre a gestdo de pessoas ultrapassa os
limites tradicionais da administracdo de recursos humanos, atribuindo um pa-
pel mais dinamico, estratégico e humanizado aos profissionais nas organiza-
coes. Nesse sentido, diversos autores vém contribuindo para a ampliacao dessa
perspectiva. Para Chiavenato (2000, p. 30 apud SANTOS, 2009):

A gestdo de pessoas representa a maneira como as organiza-
¢des procuram lidar com as pessoas que trabalham em conjun-
toem plena era dainformagdo. Ndo como recursos organizacio-
nais que precisam ser passivamente administrados, mas como

1 Capitdo do Exército Brasileiro. Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Mestrando em Planejamento e Controle da Gestdo pela UFSC. Atualmente, serve no Comando da 142
Brigada de Infantaria Motorizada. E-mail: luzph80@hotmail.com.

2 Primeiro-Tenente do Exército Brasileiro. Bacharel em Servigo Social pela Faculdade Projegédo. Pds-Graduado
Lato Sensu em Servigo Social e Politicas Publicas e Sociais do Idoso, com Habilitagdo em Ensino Superior pelo
Grupo Educacional Yadain Ovdot. Pés-Graduado Lato Sensu: MBA Executivo em Gestdo do SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social pelo Grupo Educacional Yadain Ovdot. Atualmente, serve na Diretoria de Assistén-
cia a0 Pessoal. E-mail: thiagocaraujos@outlook.com.
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seres inteligentes e proativos, capazes de responsabilidade e
de iniciativa e dotados de habilidades e de conhecimentos que
ajudam a administrar os demais recursos organizacionais ine-
rentes e sem vida propria.

No ambito do Exército Brasileiro, na esfera da gestao estratégica de pes-
soas, a Assisténcia Social tem se consolidado como um instrumento de apoio
institucional, contribuindo de forma significativa para o bem-estar do efetivo
e para a manutencao da capacidade operativa da tropa, destacando-se na pro-
mocao do bem-estar psicossocial dos militares e seus dependentes. Nesse con-
texto, merece destaque o Plano de Assisténcia Social do Exército 2023-2026
(PASEx 2023-2026), aprovado pela Portaria DGP/C Ex n° 442, de 12 de maio
de 2023. O Plano estabelece que a missdo da Assisténcia Social no Exército
é coordenar e promover acoes socioassistenciais de forma integrada, com o
propdsito de minimizar as interferéncias de situacoes sociais e psicolégicas ad-
versas que possam comprometer os recursos humanos da Forca, promovendo
0 bem-estar e a melhoria da qualidade de vida. Assim, a Assisténcia Social se
configura como uma ferramenta de lideranca, indutora do pronto emprego e
do fortalecimento da Forca Terrestre.

O PASEXx organiza sua atuacdo por meio de trés grandes programas: o
Programa de Valorizacdo da Vida (PVV), o Programa de Apoio a Familia Militar
(PAFaM) e o Programa Ambiente Seguro (PAS). Cada um deles possui objetivos
estratégicos que orientam os eixos de atuacao e as respectivas acdes socioassis-
tenciais. Em relacao ao PAFaM, destaca-se, entre seus objetivos, o de niimero
4, que visa contribuir para a mitigacdo dos impactos negativos causados pelo
afastamento de militares e servidores civis participantes de missdes e/ou si-
tuacdes especiais.

O emprego das tropas em missdes e/ou situacdes especiais acaba sub-
metendo os militares a exigéncias muito peculiares, onde, frequentemente
os expdem a auséncia prolongada do lar, gerando a perda temporaria do
vinculo e do convivio didrio com seus familiares. Essas caracteristicas ndo
se restringem apenas ao campo profissional, afetando também o nucleo
familiar do militar.

Diante dessas consideracoes, o objetivo deste trabalho é apresentar bre-
vemente as medidas adotadas pelo Exército Brasileiro, visando ao equilibrio
psicossocial do militar, como forma de promover a saude mental dos integran-
tes da Forca Terrestre.

Discussao

0 emprego de tropas em missoes e/ou situagoes especiais e seus impactos
na familia militar

Schincariol e Vasconcelos (2005) realizaram estudo com familiares de mi-
litares do 2° Batalh&o de Policia do Exército (2° BPE), sediado em Osasco - SP, e
que integraram a Forca de Manutencao de Paz no Timor Leste. O estudo apontou
evidéncias significativas dos efeitos provocados pelo emprego de militares em mis-
sdes especiais. Observou-se que as areas mais afetadas nessas familias foram as
dimensoes pessoal-afetiva e de saude. Nos inventdrios de estresse aplicados entre
0 1° e 2° més de afastamento dos militares, e antes da conclusdo do segundo més,
verificou-se que mais da metade dos respondentes apresentava sinais ou sintormas
de estresse, com predomindncia de manifestacoes psicoldgicas. O estudo destaca
ainda que as esposas dos militares representam o grupo mais suscetivel ao estres-
se, especialmente quando se trata de casais jovens e com pouco tempo de unido.

Mendes (2013) reforca esse cendrio ao descrever as adversidades enfrenta-
das nas missées de paz e seus reflexos na dinamica familiar. Segundo o autor, tais
missoes sdo marcadas por caréncia de sono, condicoes indspitas, riscos de doencas
e epidemias, monotonia, tensio constante, além da possibilidade de ferimentos ou
morte — ainda que as missdes de paz nao sejam, em regra, de combate. A separacao
prolongada de familiares e amigos, com prazos frequentemente indefinidos, gera
impactos emocionais, financeiros e de seguranca sobre o nucleo familiar, poten-
cializando tensées nos relacionamentos e exigindo grande esforco de adaptacao.

Do ponto de vista da familia, os afastamentos decorrentes do emprego de
militares em operacdes especiais, muitas vezes, fragilizam os vinculos afetivos
e expdem o nucleo familiar a situacoes de vulnerabilidade e risco. A Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) compreende vulnerabilidade e
risco como situacdes associadas a perda ou fragilidade de vinculos de afeti-
vidade, pertencimento ou sociabilidade; as diferentes fases do ciclo de vida; a
identidades estigmatizadas; a exclusao social, econdmica e cultural; ao uso de
substancias psicoativas; e a diversas formas de desprotecao social que podem
comprometer o desenvolvimento humano.

Nesse contexto, de enfrentamento das vulnerabilidades, as quais os mem-
bros das Forcas Armadas e seus familiares estdo expostos, o Ministério da De-
fesa, por meio da Portaria GM-MD n° 1.740, de 14 de abril de 2021, aprovou
as Diretrizes de Assisténcia Social das Forcas Armadas, que tem por objetivos:

S4o objetivos da Assisténcia Social nas Forgas Armadas: [...] o apri-
moramento da gestdo da assisténcia social nas Forcas Armadas, o
incentivo a interoperabilidade entre as Forgas; Fomento a qualifica-
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cdo dos profissionais da area, 0 acompanhamento da evolugdo dou-
trindria da assisténcia social nos ambitos nacional e internacional;
Adaptacéo as especificidades militares e a promogao da divulgagéo
das agoes socioassistenciais desenvolvidas. Cabendo aos Coman-
dos da Marinha, do Exército e da Aerondutica definir as normas, e
Estratégias e prioridades especificas de cada Forca.

A crescente demanda por ajuda humanitaria e por operacdes de paz tem
se intensificado no atual contexto geopolitico, 0 que pode estimular o pais a
ampliar sua participacdo com o emprego de tropas nessas missoes, fortalecen-
do sua projecdo no cendrio internacional. Contudo, esse maior envolvimento
operacional também impde desafios internos, especialmente no que se refere
ao bem-estar dos militares mobilizados e de seus familiares.

O afastamento prolongado, a exposicao a ambientes de risco e a im-
previsibilidade inerente as missées podem ocasionar impactos emocionais,
sociais e psicoldgicos significativos. Nesse contexto, a atuacao da assisténcia
social assume papel estratégico ao buscar mitigar os efeitos adversos dessas
situacdes, por meio de acdes preventivas, acompanhamento continuo e su-
porte institucional a Familia Militar.

As particularidades das Missoes Especiais do Exército Brasileiro

O objetivo central da operacionalidade do Exército estd na contribuicdo
para a garantia da soberania nacional, dos poderes constitucionais, garantia da lei
e da ordem (GLO), salva-guardando os interesses nacionais e cooperando com o
desenvolvimento nacional e o bem-estar social. Essa concepcao estd fundamen-
tada no artigo 142 da Constituicdo Federal de 1988 e é reforcada nos principais
documentos estratégicos da Defesa Nacional, como a Politica de Defesa Nacional
e o Livro Branco de Defesa Nacional (BRASIL, 1988; BRASIL, 2020).

Desta forma, torna-se indispensavel a execucao de atividades voltadas
para preparar a Forca Terrestre, mantendo-a em permanente estado de pron-
tiddo. Podemos destacar batalhdes especializados e responsaveis pelo preparo
operacional do efetivo, quando acionados para o combate:

e Comando de Operacoes Especiais e Operacdes Psicolédgicas - C Op
Esp (Goidnia/GO), sediado em Goiania-GO, é uma das organizacdes
militares de elite do Exército Brasileiro, subordinada diretamente ao
Comando Militar do Planalto e, operacionalmente, ao Comando de
Operacoes Terrestres (COTER). Seu efetivo € altamente especializado
e preparado para atuar em situacées complexas, muitas vezes de alto
risco, tanto em territério nacional quanto em missdes internacionais.

O 1° Batalhao de Forcas Especiais (1° B F Esp), sediado em Goiania,

unidade de elite subordinada ao Comando de Operacdes Especiais (C

Op Esp) do Exército Brasileiro, desempenha um papel fundamental na

preparacdo da Forca Terrestre, mantendo-a em constante estado de

prontiddo. Nesse sentido, realiza uma série de atividades especificas e

altamente qualificadas.

e O Comando de Operacoes Terrestres (COTER) é o érgio do Exército Brasi-
leiro responsavel por planejar, orientar, coordenar e controlar as operacoes
militares no ambito da Forca Terrestre, com o objetivo de manté-la prepa-
rada para o emprego imediato em qualquer situacdo de conflito ou crise.

e O Centro de Instrucdo de Operacdes Especiais (CIOpEsp), sediado em Nite-
réi-RJ, desempenha papel essencial na preparacao da Forca Terrestre para
atuar em missdes de alta complexidade, contribuindo diretamente para a
manutencdo da prontidao operacional do Exército Brasileiro.

e A Brigada de Infantaria Paraquedista (Bda Inf Pqdt), sediada no Rio de
Janeiro-RJ, desempenha papel fundamental no preparo operacional
da Forca Terrestre, especialmente em missdes que exigem rapida mo-
bilizacdo e capacidade de projecdo de poder em ambientes variados.

e A Companhia de Defesa Quimica, Bioldgica, Radioldgica e Nuclear, se-
diada em Goidnia-GO, ¢é responsavel por realizar acdes de protecao,
monitoramento e descontaminacao em ambientes afetados por agen-
tes quimicos, bioldgicos, radioldgicos e nucleares.

e No caso da Companhia de Forcas Especiais, sediada em Manaus-AM,

suas atribuicoes sao fundamentais para a capacitacido e preparacao da

tropa em ambientes operacionais de alta complexidade, especialmente na
regido amazonica. Esta unidade realiza treinamentos especificos em téc-
nicas de guerra nao convencional, infiltracao, reconhecimento especial,
acoes de guerrilha, operacoes em terreno de selva e sobrevivéncia, além
de promover exercicios continuos para manter o preparo fisico e psico-
légico dos seus integrantes. Esses treinamentos visam assegurar a rapida
resposta e eficicia operacional da tropa, contribuindo decisivamente para
a manutencao da seguranca e soberania nacional em areas estratégicas.

Diante da experiéncia do preparo e da necessidade do emprego de tropa
de Operacoes Especiais (Op Esp) em Operacdes de Manutencdo de Paz, o Con-
selho de Seguranca das Nacées Unidas aprovou a resolucdo 2098 (NACOES
UNIDAS, 2013). Tal resolucdo prorrogou a Missdo das Nacdes Unidas para
Estabilizacao do Congo (MONUSCO) e, ainda, criou a Brigada de Intervencao.

O Brasil faz parte do acordo de apoio as Nacoes Unidas para operacoes de
manutencdo da paz, reafirmando seu compromisso com a estabilidade inter-
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nacional e a promocao dos direitos humanos. No ambito do Exército Brasileiro,
o preparo e envio de militares para Missdes de Paz em carater individual sao
coordenados pelo COTER, que é responsavel pelo planejamento, coordenacao
e controle das operacdes terrestres, incluindo a selecdo, treinamento e mo-
bilizacdo das tropas destinadas a essas missoes, garantindo que os militares
estejam preparados técnica, fisica e psicologicamente para atuar em ambientes
complexos e muitas vezes hostis.

Além disso, o Centro Conjunto de Operacdes de Paz do Brasil (CCOPAB)
desempenha papel fundamental nesse processo. O CCOPAB atua como o or-
gao central de formacdo e capacitacido de militares brasileiros para Missdes de
Paz da ONU, promovendo cursos especializados, intercambios internacionais
e a disseminacao das melhores praticas em operacoes de manutencdo da paz.
Essa preparacido avancada assegura que o contingente brasileiro atue com ele-
vado padrao profissional, respeitando as normas internacionais e contribuindo
para a credibilidade e eficacia das forcas de paz da ONU.

Dessa forma, a coordenacao entre o COTER e o CCOPAB ¢ essencial para
a manutencao da operacionalidade da tropa, garantindo que o Brasil cumpra
seu papel de forma efetiva, responsavel e alinhada com os compromissos mul-
tilaterais assumidos.

A acao socioassistencial de apoio a Missoes Especiais

Com o objetivo de atender as diretrizes do Programa de Apoio a Familia
Militar (PAFaM), foi concebida a Acio Socioassistencial de Apoio as Missoes
Especiais, cujo foco estd na promocao do amparo e acolhimento aos familiares
dos militares em cumprimento de missdes que impliquem em afastamento pro-
longado, exposicao a riscos e alteracao significativa na rotina familiar.

Essa acdo tem como principal instrumento orientador o Caderno de
Orientacdo “Apoio as Missdes Especiais”, documento elaborado pela Direto-
ria de Assisténcia ao Pessoal (DAP) e coordenado tecnicamente pela Secido de
Assisténcia Social (SAS) da diretoria. O caderno sistematiza diretrizes e boas
praticas a serem adotadas pelas Secoes de Assisténcia Social Regionais (SAS R)
e Secoes de Assisténcia Social de Guarnicao (SAS Gu), incluindo:

e [evantamento prévio da situacdo familiar dos militares destacados
para missoes especiais;

e Contato sistematico e preventivo com os familiares, com atencao es-
pecial a casos de vulnerabilidade social ou emocional;

e Articulacdo com a rede de apoio local (interna e externa ao Exército),
visando promover respostas efetivas as necessidades que possam sur-
gir durante a missao;
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e Realizacdo de visitas domiciliares, rodas de conversa e atendimentos
individuais, conforme o diagnoéstico situacional; e

e Producao de relatdrios e indicadores que permitam monitorar a efeti-
vidade das acdes e contribuir com a formulacdo de politicas publicas
no ambito da Defesa.

Adicionalmente, a acdo visa promover a valorizacdo da familia militar, for-
talecendo o vinculo entre o Exército e seus integrantes, com reflexos diretos na
manutencdo da moral e da operacionalidade da tropa. Essa abordagem estratégica
reconhece que o bem-estar dos familiares repercute diretamente na capacidade
de concentracdo e rendimento do militar em missao, uma vez que “a estabilidade
emocional da familia repercute diretamente na saude mental e na performance do
militar, sobretudo em contextos de afastamento prolongado” (SILVA, 2015, p. 124).

O conjunto dessas acdes demonstra que o cuidado com as familias dos milita-
res ndo é apenas uma medida assistencial, mas uma estratégia essencial para a ma-
nutencao da operacionalidade da tropa. Ao oferecer suporte estruturado, continuo
e sensivel as necessidades dos familiares, o Exército Brasileiro fortalece a confianca
institucional, reduz o impacto emocional das separacdes prolongadas e garante que
o militar possa cumprir sua missio com tranquilidade e foco.

Essa abordagem integrada promove um ambiente de seguranca emocio-
nal e estabilidade social, tanto para os militares quanto para seus entes que-
ridos, refletindo diretamente na eficiéncia, prontiddo e coesdo das forcas em
campo. Além disso, os dados e aprendizados gerados a partir dessas praticas
contribuem de forma relevante para a formulacdo de politicas publicas mais
humanizadas e eficazes no ambito da Defesa Nacional. Cuidar das familias &,
portanto, cuidar da missdo e investir nesse apoio é garantir a resiliéncia e a
continuidade da capacidade operativa do Exército Brasileiro.
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Figura 1. Quantidade de familias atendidas em 2025 por RM em missoes de paz
Fonte: Dados da DAP
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Conforme previsto na acdo socioassistencial, as Secoes de Assisténcia So-
cial Regionais desempenham papel ativo no apoio as familias dos militares em-
pregados em Missoes Especiais. A Figura 1 ilustra a quantidade de familias aten-
didas por Regido Militar (RM), evidenciando a capilaridade e a importancia da
atuacao coordenada pela Diretoria de Assisténcia ao Pessoal (DAP) nesse campo.

Desse modo, os dados apresentados na Figura 1 ndo apenas quantificam
atendimentos, mas evidenciam a consolidacdo de uma atuacdo institucional
sensivel as necessidades humanas dos militares e seus familiares. Ao garan-
tir esse suporte continuo, o Exército fortalece sua coesao interna, preserva o
equilibrio emocional da tropa em missdo e reafirma seu compromisso com os
principios de dignidade, solidariedade e responsabilidade social.

Consideragoes finais

O contexto atual das operacdes militares, marcado por missoes de alta
complexidade, longos periodos de afastamento e exposicdo a riscos diversos,
impoe desafios significativos nao apenas aos militares, mas também as suas
familias. Nesse cendrio, torna-se imprescindivel a adocao de medidas que as-
segurem o equilibrio psicossocial do efetivo como fator determinante para a
manutencao da operacionalidade e da prontiddo da tropa.

A Acao Socioassistencial de Apoio as Missdes Especiais, no ambito do Exército
Brasileiro, representa um avanco relevante na institucionalizacdo do cuidado com a
Familia Militar. Ao reconhecer os impactos emocionais, sociais e praticos decorren-
tes do afastamento do militar, essa iniciativa promove uma resposta coordenada,
sensivel e eficaz as necessidades emergentes durante o periodo de missdo.

Por meio do Caderno de Orientacdo “Apoio as Missées Especiais” e da
atuacao proativa das Secoes de Assisténcia Social, o Exército Brasileiro reafir-
ma seu compromisso com a valorizacao do ser humano, reconhecendo-o como
elemento central e estratégico de sua forca combatente. Ao cuidar da familia, a
Forca cuida do préprio militar, fortalecendo os lacos institucionais, a moral da
tropa e a capacidade de cumprimento da missao.

Desse modo, as acoes socioassistenciais desenvolvidas no dambito das Mis-
sOes Especiais configuram-se nao apenas como medidas de apoio, mas como
instrumentos estratégicos de lideranca e gestao de pessoas, fundamentais para
a sustentacao da capacidade operativa da Forca Terrestre.

Nesse contexto, ao tratar do apoio as Missoes Especiais, a Diretoria de Assis-
téncia ao Pessoal (DAP), por meio da Diretriz do Comandante do Exército sobre o
Fortalecimento da Dimensdo Humana, tem como competéncia prestar suporte as
familias dos militares que, ao se afastarem do convivio familiar para o cumprimento
de suas missoes, podem ficar expostas a situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais.

Férum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa -

Esta modalidade protetiva é uma das linhas de acdo das Secoes de As-
sisténcia Social distribuidas entre as principais cidades do pais. A SAS pres-
ta apoio e exerce pronto emprego nos casos em que a familia do militar em
missdo perpassa por fragilidades advindas das multiplas questdes sociais que
possam ocorrer naquele contexto familiar.

Com isto, a DAP elenca diversificadas acoes pautadas em proporcionar a
Familia Militar uma assisténcia integrada, especializada e multidisciplinar, que
permeia atividades e demandas que chegam a Assisténcia Social do Exército.

Por fim, o apoio as Missdes Especiais previsto no PASEx é um dos princi-
pais instrumentos que orienta as SAS quanto aos cuidados com os familiares
daqueles militares ausentes por estarem empregados em missdes com duracao
de sessenta dias ou mais fora de sua Guarnicao. Com isso, ratifica-se, entao,
a assisténcia social como ferramenta para pronto emprego, protecido social e
fortalecimento da Dimensao Humana da Forca Terrestre.
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0 Protocolo SAD como ferramenta de apoio
ao Comandante na sele¢ao complementar
no Exército

Patricia Rodrigues de Siqueira’
Jordana Ribeiro de Arruda Favao?
Jorimarcia Soares Sampaio®

Este artigo apresenta o Protocolo SAD (Stress, Anxiety and Depression), ferra-
menta de triagem em satide mental para selecdo complementar de conscritos no
Exército. Desenvolvido pelo Centro de Psicologia Aplicada do Exército e Direto-
ria de Assisténcia ao Pessoal, permite aplicacdo por nao especialistas, auxiliando
decis®es e promovendo humanizacdo no processo seletivo dos conscritos.
Saude mental; Psicologia militar; Triagem; Protocolo SAD;
Conscritos.

Introdugao

A selecao de pessoal constitui uma etapa estratégica e indispensavel para
o alcance dos objetivos organizacionais, sobretudo em instituicdes com altas
demandas fisicas, emocionais e disciplinares, como as Forcas Armadas.

A escolha criteriosa de candidatos ndo apenas assegura maior compatibi-
lidade entre os perfis individuais e as exigéncias institucionais, como também
atua preventivamente na promocdo da saude mental e na reducdo de riscos
psicossociais. Conforme Marras (2011), processos seletivos bem estruturados

1 Capitdo do Exército Brasileiro. Graduada em Psicologia pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Mestre
em Psicologia pela UFF. Doutora em psicologia pela Universidade S&o Francisco. Atualmente, serve no Centro
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versidade Catdlica de Brasilia. Especialista em Gestao de Pessoas pela Fundagao Getdlio Vargas. E-mail:
jordana.fayao@gmail.com

3 Segundo-Tenente do Exército Brasileiro. Graduada em Psicologia pela Faculdade Integral Diferencial. Espe-
cialista em Terapia de Familia e casal pelo Instituto Camilo Filho. Atualmente, serve na Diretoria de Assisténcia
ao Pessoal do Exército Brasileiro. E-mail: jorimarciabb@gmail.com.
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favorecem a diminuicdo de indices de rotatividade, inadequacéo funcional e
adoecimento psiquico.

Neste escopo, o Departamento-Geral do Pessoal (DGP), por meio da Di-
retoria de Assisténcia ao Pessoal (DAP), drgao técnico-normativo responsavel
pelos temas relativos a Assisténcia Social, desenvolve e coordena o Programa
de Valorizacao da Vida (PVV), cuja finalidade central é promover acbes volta-
das a saude mental dos integrantes da Familia Militar.

O PVV tem o foco preventivo, com acdes voltadas especialmente para a
promocao da saude mental. Assim, o programa orienta a realizacdo de atividades
que contribuam para o equilibrio das funcdes mentais necessarias para o enfren-
tamento e a superacao de estados psiquicos de vulnerabilidade, com o objetivo de
prevenir o uso abusivo de dlcool e outras drogas e a ocorréncia de casos de suicidio.

Com base nesse objetivo estratégico e preventivo do PVV, e visando a
prevencao e a implementacdo de novas acoes para diminuir os casos de suici-
dio na Forca, o Centro de Psicologia Aplicada do Exército (CPAEX), a pedido da
DAP, desenvolveu o Protocolo SAD (Stress, Anxiety and Depression), um ins-
trumento de triagem elaborado para realizar um rastreio preliminar da saude
mental na selecdo dos conscritos na selecao complementar.

A proposta de aplicacdo do Protocolo SAD reflete o compromisso do
Exército Brasileiro em aprimorar continuamente o processo de selecao dos
convocados para o servico militar obrigatorio, buscando alinhar os perfis sele-
cionados a cultura e as exigéncias institucionais.

A ferramenta tem como finalidade indicar precocemente comportamen-
tos relacionados a quadros de estresse, ansiedade e depressao, favorecendo
uma triagem mais sensivel as condicoes de saude mental dos conscritos. Além
disso, sua implementacao contribui para mitigar riscos psicossociais no am-
biente militar, especialmente considerando que os soldados operam com arma-
mentos e estdo submetidos a contextos de elevada exigéncia emocional e fisica,
o que reforca a necessidade de uma selecdo mais criteriosa e estruturada.

Assim, para verificar se o instrumento é adequado para a utilizacdo em todo
o Exército, a 7* RM (Regido Militar), realizou a aplicacdo do Protocolo SAD, de for-
ma experimental, em um grupo de recrutas da Base Administrativa do Curado. A
aplicacao foi realizada na modalidade digital e escrita, porém na etapa de correcao
do questiondrio, a modalidade digital demonstrou resultados altamente positivos,
destacando-se pela agilidade na aplicacao e pela capacidade de tabular os dados
automaticamente em tempo real, otimizando o processo e ampliando sua eficiéncia.

Diante dos resultados positivos obtidos no projeto piloto, a DAP em de-
zembro de 2024, fez a gestao da implantacao do protocolo SAD para ser utiliza-
do por todas as Regides Militares durante o processo de Selecdo Complementar
em 2025. Assim, o Protocolo SAD surge, portanto, como uma ferramenta de

167(

).



Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

apoio a tomada de decisdo dos comandantes, permitindo a deteccéo inicial de
sinais de sofrimento psiquico de maneira objetiva, rapida e acessivel, mesmo
por avaliadores nao especializados em saude mental.

Pela relevancia do Protocolo, constatou-se a necessidade de avaliar sua
efetividade, aplicabilidade e percepcao por parte dos usudarios diretos. Desta
forma, foi elaborada uma pesquisa para reunir evidéncias que embasem o apri-
moramento e a consolidacdo do Protocolo SAD como ferramenta oficial de
apoio a selecao complementar no ambito do Exército Brasileiro.

Ao apresentar o desenvolvimento, a estrutura e a aplicacao do Protocolo
SAD, este artigo busca contribuir para o debate sobre o uso de ferramentas de
rastreamento psicoldgico em contextos organizacionais militares. Além disso, apre-
sentar os resultados de uma pesquisa institucional que teve como objetivo analisar
a percepcao dos profissionais responsaveis pela aplicacao do protocolo, com vistas
a obtencdo de dados capazes de subsidiar propostas de aprimoramento em sua
operacionalizacdo e padronizacao no ambito do Exército Brasileiro.

Fundamentagao teérica

0 Programa de Valorizagao da Vida (PVV)

O PVV, instituido pela Portaria DGP/C Ex n° 460, de 19 de setembro de
2023, regulamenta o planejamento e a execucdo de atividades socioassisten-
ciais voltadas a promocado do bem-estar e a melhoria da qualidade de vida de
militares, veteranos, pensionistas e seus dependentes. A referida normativa
orienta as Secbes de Assisténcia Social Regionais (SAS R) e de Guarnicdo (SAS
Gu) na conducéo de acdes direcionadas a promocao da saude mental, sobretu-
do em contextos de vulnerabilidade emocional.

O PVV adota uma abordagem interdisciplinar na prevencao de transtornos
mentais, integrando estratégias de capacitacdo, acolhimento e encaminhamento a
profissionais especializados. Seu propdsito € fortalecer a satide mental e promover
a resiliéncia no ambito da Familia Militar, por meio de a¢des articuladas que estimu-
lem o autocuidado e fomentem redes de apoio abrangentes e eficazes.

O programa estrutura-se em quatro eixos fundamentais de atuacdo: (1)
prevencao ao uso abusivo de alcool e outras drogas entre os integrantes da
Familia Militar; (2) prevencdo ao suicidio e a automutilacao; (3) reducdo dos
estados mentais de risco para o desenvolvimento de transtornos mentais e
comportamentais; e (4) promocdo do cuidado continuo com a sauide mental.

A temdtica da saude mental tem ganhado relevancia no contexto militar,
dada a sua relacao direta com a performance operacional e a qualidade de vida
dos efetivos. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022),
quadros como ansiedade e depressdo sdo considerados fatores de risco para

o comportamento suicida, o que reforca a necessidade de implementacao de
politicas preventivas eficazes em instituicdes militares.

Nesse contexto, a utilizacdo do Protocolo SAD alinha-se de maneira es-
tratégica aos objetivos do PVV, particularmente nos eixos voltados a preven-
cao do suicidio e a mitigacao de riscos para transtornos mentais. Desenvolvido
como instrumento de rastreamento inicial da saude mental, o Protocolo SAD
permite identificar precocemente sinais sugestivos de sofrimento psiquico en-
tre os conscritos, subsidiando intervencoes preventivas e a atuacdo mais asser-
tiva por parte dos comandantes e das equipes técnicas.

A implantacio do Protocolo SAD ao processo de selecdo complementar re-
presenta, portanto, uma medida concreta de prevencao de agravos a saude mental
no ambiente militar. Ao favorecer a triagem de individuos com indicios de ansie-
dade, depressdo e estresse, o protocolo contribui para a identificacdo precoce de
condicdes de vulnerabilidade psicoldgica, permitindo intervencdes adequadas e
fortalecendo a atuacdo das equipes multidisciplinares da Assisténcia Social frente
as exigéncias institucionais, consolidando-se como ferramenta estratégica para a
preservacao da saude mental e da operacionalidade da Forca Terrestre.

Protocolo SAD (Stress, Anxiety and Depression)

O protocolo SAD trata-se de uma ferramenta para rastrear preventiva-
mente uma vulnerabilidade psicoldgica em conscritos em relacdo a um adoe-
cimento psicolégico prévio. Assim, o Protocolo SAD é uma proposta de proce-
dimentos objetivos quanto ao emprego de uma ferramenta com um ponto de
corte para a tomada de decisdo e uma orientacao a respeito do encaminhamen-
to para cada situacdo, numa tentativa de nortear a problemadtica anteriormen-
te supramencionada.

A ferramenta desenvolvida partiu dos seguintes fatores condicionantes:

a) Premissa 1: A administracio da ferramenta precisava atender o efeti-
vo dos conscritos, logo a aplicacdo deveria ser objetiva e administrada
coletivamente;

b) Premissa 2: Rapidez no resultado, uma vez que deveria ser emprega-
da durante a selecdo dos conscritos e uma tomada de decisdo quanto
a aptidao a carreira deveria ser realizada, sobretudo ao que tange a
Saude Mental; e

c) Premissa 3: A possibilidade de a ferramenta ser aplicada por um mi-
litar entrevistador, sem especialidade em Saude Mental, prescindiria,
num primeiro momento, da atuacao direta de um psicdlogo, uma vez
que nao haveria psicologos em cada Regiao Militar disponivel para
realizar essa selecdo.
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Sendo assim, um militar sem especialidade poderia administrar o instru- A pontuacio total permite uma andlise preliminar da condicdo psicologi-
mento para rastrear um conjunto de comportamentos que podem assessorar a ca do conscrito, segundo os seguintes intervalos de interpretacao:
tomada de decisao em termos de vulnerabilidade psicoldgica do conscrito. No
primeiro momento, esse militar estaria realizando um rastreamento, por meio 1. 0 a 40 pontos: Ndo hd sinais relevantes de desordem psicoldgica ou
da ferramenta, e, em um segundo momento, caso o individuo pontuasse um psiquiatrica. O perfil do candidato é considerado compativel com a
escore alto no instrumento de rastreio, conforme a tabela do préprio protocolo rotina militar.

SAD, encaminharia para um profissional de Saude Mental (psicélogo clinico e/ 2. 41 a 80 pontos: Ha indicios moderados de sofrimento psiquico. Em-
ou médico psiquiatra). bora ndo sejam conclusivos, os sinais sugerem atencdo por parte da

Vale salientar que a despeito de ser previsivel supor o adoecimento equipe de selecao.
psicoldgico de um individuo previamente, tal protocolo ndo possui essa fi- 3. 81 a 120 pontos: Os dados indicam indicios graves de comprometi-
nalidade, uma vez que seria necessdria uma avaliacao psicolégica e acompa- mento emocional, sendo recomendavel o encaminhamento para ava-
nhamento clinico. liacdo especializada.

Sendo assim, compreende-se que o protocolo SAD ndo possui fins diag- 4. Acima de 120 pontos: Observa-se indicio muito grave de sofrimen-
nosticos. No entanto, a ferramenta possui a sensibilidade para rastrear possi- to psicoldgico, com necessidade de analise prioritaria e cautelosa pela
veis fatores de risco, por meio da identificacdo de comportamentos prevalen- comissao de selecao.
tes relacionados ao estresse, a ansiedade e a depresséo.

Em ultima andlise, o protocolo SAD sinaliza pontos de atencdo quanto a O desenvolvimento dos itens do instrumento baseou em entrevistas se-
intensidade, a frequéncia de comportamentos contraproducentes ao contexto miestruturadas, reunides de consenso de especialistas, andlise de itens de ins-
militar. Tais aspectos psicoldgicos necessarios para o uso de armamentos dizem trumentos vigentes em Saude Mental, e, posteriormente, a testagem do instru-
respeito a capacidade de controle, operar sobre aspectos atencionais e afetivos mento foi realizada com uma amostra de 30 soldados.
adequados, conforme prevé a Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia Em linhas gerais, o instrumento mapeia com linguagem simples compor-
(CFP) N° 01, de 21 de janeiro de 2022. tamentos relacionados ao humor deprimido, anedonia, desesperanca, ideacdo

O SAD possui 40 frases sobre comportamentos cotidianos. O individuo suicida, preocupacao excessiva, tensdo, sintomas fisicos persistentes, pensa-
preenche o instrumento assinalando, de acordo com a frequéncia em que cada mentos autodestrutivos, irritabilidade, impulsividade e explosdes emocionais.
comportamento acontece. Quanto mais frequente for um comportamento, Tais comportamentos refletem dificuldade de pensar antes de agir, bai-
maior serd a pontuacao atribuida. O protocolo estabelece procedimentos para xa tolerancia a frustracao, ou seja, prejuizos de julgamento e controle dos
a correcao do instrumento psicolégico, fornecendo, respectivamente, a inter- impulsos, (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2022). Além do his-
pretacdo dos escores e sugerindo uma recomendacdo com base nos resultados térico de tentativas de suicidio ou de indicios de comportamento agressivo
da ferramenta. e descontrolado, esses fatores refletem em comportamentos desadaptati-

Cada afirmacio é pontuada conforme o relato do candidato, de acordo VO0s, 0s quais correspondem a uma incompatibilidade com a carreira militar
com 0s seguintes parametros: se o comportamento descrito ocorre de O a 1 vez, e com o manejo de armamentos.
considera-se “Nada frequente’, atribuindo-se O ponto; se ocorre entre 2 a 5 Os resultados encontrados constataram que os soldados com baixo en-
vezes, é classificado como “Pouco frequente”, com 1 ponto; ocorréncias entre 6 frentamento psicoldgico, de uma amostra preliminar, que refletiram a ausén-
a 10 vezes sao consideradas “Moderadamente frequentes”, com 2 pontos; ocor- cia de apoio de familiares, pontuaram mais alto na escala. Isso possibilitou
réncias entre 11 a 20 vezes configuram “Frequente”’, resultando em 3 pontos; discriminar a pontuacao em relacdo ao somatorio do escore do SAD. Assim,
E, por fim, se o0 comportamento ocorre de 21 a 31 vezes, é considerado “Muito uma pontuacdo de O a 40 indica que o individuo ndo possui desordem psico-
frequente’, atribuindo-se 4 pontos. l6gica ou psiquidtrica. Uma pontuacdo de 41 a 80, recomenda avaliacdo por

" A pontuacdo total possivel varia de O a 160 pontos. A soma final obtida um oficial em Saude Mental. J4 uma pontuacao de 81 a 160 sugere a nao "
h é utilizada como indicador da intensidade dos indicios de comprometimento indicacao para o Servico Militar. ¢
/170 emocional do candidato. 171 §
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Em ultima andlise, o SAD atendeu aos requisitos de confiabilidade e vali-
dade, sendo considerado aceitdvel para mensurar o adoecimento em conscri-
tos. Dessa forma, constitui uma ferramenta para embasar estratégias de sele-
cdo desses militares.

A importancia de um instrumento de selegao de pessoas

A selecdo de pessoas visa identificar, dentre os candidatos disponiveis,
aquele que apresenta o melhor alinhamento entre competéncias, valores pes-
soais e as exigéncias da funcdo e da Organizacdo Militar (OM). Uma selecdo
bem estruturada pode maximizar o desempenho individual e coletivo, reduzir
custos com readaptacao e desligamentos, e contribuir para um ambiente orga-
nizacional mais estavel e produtivo.

Para Chiavenato (2014), selecionar pessoas trata-se de decidir quem fara
parte da organizacao e tera impacto direto em seus resultados. Quando o pro-
cesso é conduzido de maneira criteriosa, as chances de incompatibilidade e
conflitos sdo reduzidas. No entanto, escolhas equivocadas, especialmente em
cargos de alta exigéncia, podem gerar consequéncias significativas, como baixa
produtividade, absenteismo, problemas disciplinares e até mesmo agravos a
saude mental do individuo e de seus pares.

O recrutamento e selecdo devem seguir um processo estruturado, com-
posto por etapas definidas que garantam a uniformidade e a equidade do
processo (DUTRA, 2020). A padronizacdo das ferramentas de avaliacdo é es-
sencial para reduzir vieses, e assegurar que os candidatos sejam avaliados de
maneira justa e precisa.

Para Chiavenato (2014) e Bohlander & Snell (2017), processos seletivos
estruturados e compativeis com a cultura organizacional contribuem significa-
tivamente para a integracao funcional e para o bem-estar dos individuos em
ambientes organizacionais exigentes.

De acordo com Lacombe e Heilborn (2003), a selecdo abrange o conjunto
de praticas e processos usados para escolher, dentre os candidatos disponiveis,
aquele que parece ser o mais adequado para a vaga existente. Assim, uma
selecdo adequada e bem estruturada pode evitar a efetivacdo de conscritos
com sintomas psiquicos relevantes, que podem comprometer a adaptacdo ao
ambiente militar, impactar sua trajetdria formativa e, potencialmente, a opera-
cionalidade da Forca.

No contexto das organizacdes militares, o processo de selecao apresen-
ta particularidades que exigem atencdo especializada. O ambiente de caserna
impo6e aos individuos condicdes especificas de pressao psicoldgica, adaptacao
a normas institucionais rigorosas, convivéncia em estruturas hierarquizadas, e
exposicao a treinamentos intensivos e atividades operacionais.

Diante dessas demandas, torna-se imprescindivel avaliar ndo apenas a
aptiddo fisica dos conscritos, mas também questoes de saude mental, com o
intuito de verificar sua capacidade de adaptacao e desempenho diante das exi-
géncias da carreira militar. Nesse cendrio e perante a grande escala do processo
de incorporacdo anual e da limitacio de recursos humanos especializados, tor-
na-se inviavel a aplicacao de avaliacoes psicoldgicas em larga escala.

Nesse contexto, instrumentos de triagem psicoldgica assumem papel es-
tratégico. Eles ndo substituem o diagndstico clinico dos transtornos mentais,
mas funcionam como filtros iniciais que ajudam a identificar indicios de sofri-
mento psiquico.

Diante do exposto, o Protocolo SAD insere-se exatamente nesse contex-
to, oferecendo um mecanismo preliminar e padronizado de rastreio psicold-
gico, que pode ser aplicado por militares designados para a selecdo dos novos
integrantes. Trata-se de uma ferramenta que otimiza o processo decisério do
comandante da Organizacdo Militar (OM), favorecendo a identificacdo de in-
dicios de sofrimento psiquico e permitindo, assim, intervencdes preventivas
mais oportunas e direcionadas.

Metodologia

O presente artigo adota uma abordagem metodoldgica mista, de natureza
aplicada e com finalidade descritiva, visando compreender, de forma abran-
gente, os impactos e a efetividade do Protocolo SAD no contexto da selecdo
complementar de conscritos no Exército Brasileiro. A combinacido de dados
quantitativos e qualitativos busca fornecer subsidios concretos para o apri-
moramento, padronizacao e ampliacdo da aplicacdo do protocolo em todo o
territério nacional.

Conforme defendem Minayo, Assis e Souza (2005), as abordagens quan-
titativa e qualitativa podem ser utilizadas de maneira complementar, amplian-
do a capacidade explicativa e interpretativa dos fenémenos investigados. Com
base nessa diretriz, a pesquisa foi estruturada em duas etapas metodoldgicas
integradas: a primeira consistiu em uma revisao bibliografica fundamentada
em literatura cientifica, documentos institucionais, normativas internas do
Exército Brasileiro e publicacdes sobre triagem psicolédgica e processos seleti-
vos em ambientes organizacionais militares; a segunda envolveu uma investi-
gacdo quantitativa, de carater exploratoério, voltada a coleta e andlise de dados
empiricos junto aos profissionais envolvidos diretamente na aplicacdo do Pro-
tocolo SAD.

A etapa documental e bibliografica teve como objetivo mapear o estado
da arte sobre a aplicacado de instrumentos de triagem psicoldgica em contextos
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militares, considerando fatores como validade cientifica e viabilidade operacio-
nal. J4 a etapa empirica foi conduzida por meio de um questionario estrutura-
do, elaborado com base em critérios técnicos e aplicado eletronicamente entre
os dias 19 e 30 de maio de 2025. A amostra foi composta por trés segmentos
estratégicos: Super Users (gestores regionais do sistema), administradores das
Organizacdes Militares (OM) e examinadores diretamente responsaveis pela
conducao das entrevistas com os conscritos.

Os dados obtidos foram organizados em planilhas eletrénicas e subme-
tidos a andlise estatistica descritiva, permitindo a identificacdo de padroes de
uso da ferramenta, percepcdo de eficdcia, limitacdes operacionais e sugestoes
de aprimoramento. Essa triangulacdo metodoldgica possibilitou uma analise
mais robusta e integrada, articulando a percepcao pratica dos usudrios do sis-
tema, com os pressupostos técnico-cientificos que orientam sua concepcao e
implementacao. A utilizacdo dessa abordagem mista fortalece a confiabilidade
dos achados e contribui para a formulacdo de recomendacdes mais precisas e
aplicaveis as rotinas institucionais da Forca Terrestre.

Analise dos resuldados e discussoes

A fim de avaliar a implementacédo do Protocolo SAD nas OM do Exército
Brasileiro, foi conduzida uma pesquisa nacional com um total de 1.871 respon-
dentes, distribuidos entre as 12 Regides Militares (RM). A amostra demonstrou
ampla representatividade geografica, destacando-se as Regides com maior nu-
mero de respostas: 1* RM (Rio de Janeiro/RJ) (18,05%), 2* RM (Sao Paulo/SP)
(15,16%), 5* RM (Curitiba/PR) (11,27%) e 3* RM (Porto Alegre/RS) (9,98%).

A diversidade de OM vinculadas aos respondentes, detalhada nos resultados
por RM, demonstra a capilaridade da pesquisa, abrangendo diferentes contextos
operacionais e administrativos da Forca Terrestre.

No que concerne aos papéis desempenhados na aplicacao do protocolo, a
pesquisa revela uma predominancia expressiva dos entrevistadores, que cons-
tituiram 78,43% da amostra. Este dado sublinha a importancia crucial destes
militares na operacionalizacao do SAD, sendo eles a linha de frente na intera-
cdo com 0s conscritos durante a selecio complementar.

Os Administradores de OM representaram 15,43% dos participantes, res-
ponsaveis pela gestao e supervisao do processo em nivel local, enquanto os
profissionais do Servico de Assisténcia Social (SAS), com 6,03%. Essa distribui-
cdo de responsabilidades parece alinhada com a estrutura funcional esperada
para a aplicacdo de um protocolo de triagem psicoldgica em larga escala.

Um dos achados mais relevantes da pesquisa é a alta taxa de adesao a
ferramenta: 93,86% das OM representadas pelos respondentes afirmaram ter

realizado a aplicacdo do Protocolo SAD na selecdo complementar. Este percen-
tual sugere uma receptividade positiva e um esforco institucional consideravel
para a implementacao do protocolo como ferramenta de apoio aos comandan-
tes, na identificacido de vulnerabilidades psicoldgicas nos futuros militares.

A introducao do SAD representa um avanco significativo na atencao a
saude mental desde as fases iniciais da vida militar, buscando mitigar riscos e
promover um ambiente mais seguro e saudavel.

Apesar da alta taxa de implementacdo, 6,03% das OM nao aplicaram o
protocolo. A andlise dos fatores impeditivos revela um quadro multifacetado.
A principal barreira apontada foi a “Falta de conhecimento da existéncia do
Protocolo SAD” (35,40%), seguida de perto pela “Falta de infraestrutura tec-
nolégica” (32,74%). Estes dois fatores, somados, indicam possiveis falhas na
disseminacio da informacao sobre o protocolo e caréncias de recursos tecno-
logicos (computadores, rede, acesso ao sistema) em algumas unidades. A “Difi-
culdade no treinamento dos aplicadores” (20,35%) também emergiu como um
obstdculo relevante, sugerindo a necessidade de aprimorar as estratégias de
capacitacdo. Problemas técnicos com o sistema (8,85%), resisténcia dos conscri-
tos (7,08%) e questdes relacionadas ao servidor/base de dados (4,42%), foram
menos frequentes, mas ainda presentes.

A categoria “Outros” (38,05%) agrupou diversas justificativas, como a OM
nao incorporar soldados, atraso no recebimento das diretrizes, falta de pessoal
e problemas com VPN (Rede Virtual Privada), evidenciando a complexidade da
implementacao em uma estrutura tao vasta e heterogénea quanto o Exército.

Entre as OM que aplicaram o protocolo, 75,88% relataram té-lo feito sem
dificuldades, o que é um indicador positivo da viabilidade da ferramenta. No
entanto, 24,06% encontraram percalcos. A principal dificuldade reportada foi
novamente a “Falta de infraestrutura tecnolégica” (26,86%), reforcando este
como um ponto critico para a plena operacionalizacdo do SAD. Problemas téc-
nicos no sistema, como instabilidade ou lentiddo (14,42%), também foram signi-
ficativos. A “Resisténcia dos conscritos em responder” (6,83%) e a “Dificuldade
no treinamento dos aplicadores” (6,62%) apareceram com Mmenor expressao,
mas nao devem ser negligenciadas.

A resisténcia pode estar associada a percepcido dos conscritos sobre
0 processo seletivo ou a dificuldade em compreender as perguntas, como
apontado em respostas abertas (“conscritos tendem suas respostas de acordo
com seu interesse ou nao de servir’, “dificuldade para o conscrito entender o
numero de ocorréncias mensais”, “Perguntas um pouco vagas”). A categoria
“Outros” (6,57%) incluiu questdes como tempo excessivo para aplicacio, ne-
cessidade de mais pessoal, lentidao do sistema, e a percepcdo de perguntas
confusas ou repetidas.

l
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A discussao destes resultados aponta para a relevancia e a pertinéncia da
implementacio do Protocolo SAD como um instrumento de apoio a decisdo na
selecdo de conscritos, alinhado as crescentes preocupacdes com a saude men-
tal na sociedade e nas Forcas Armadas.

A alta taxa de adesdo inicial é promissora, mas os desafios identificados, espe-
cialmente os relacionados a infraestrutura tecnoldgica, comunicacao/disseminacao
de informacéo e treinamento, precisam ser enderecados para garantir a efetivida-
de e a sustentabilidade do protocolo. A padronizacdo dos procedimentos e a capa-
citacao continua dos entrevistadores sao fundamentais para assegurar a qualidade
da coleta de dados e a fidedignidade das avaliacbes. A superacdo das barreiras
tecnoldgicas e a garantia de acesso estavel ao sistema sdo igualmente cruciais. Em
suma, os resultados indicam que o Protocolo SAD tem potencial para fortalecer o
processo seletivo, contribuindo para a identificacio precoce de vulnerabilidades e
para a promocao da saude mental na tropa.

Consideragoes finais

A implementacao do Protocolo SAD no ambito da selecdo complementar
dos conscritos representa um avanco significativo no cuidado com a satide mental
no interior das Forcas Armadas brasileiras. Essa ferramenta demonstrou-se eficaz
no rastreamento precoce de sinais de estresse, ansiedade e depressdo, permitindo
ao comandante uma tomada de decisdo mais consciente, estratégica e alinhada as
necessidades psicossociais dos recrutas. Os dados obtidos por meio da pesquisa
com os aplicadores indicam uma aceitacdo muito positiva do instrumento, eviden-
ciando sua relevancia como apoio as agdes preventivas no contexto militar. Ainda
assim, desafios como a adequacdo da infraestrutura tecnoldgica e a capacitacao
continua dos militares envolvem esforcos permanentes para garantir a consolida-
cdo e ampliacdo de sua operacionalizacao.

Nesse contexto, destaca-se o papel da Assisténcia Social como agente ar-
ticulador fundamental na preservacao do poder de combate. Atuando na pre-
vencao de agravos psicolégicos, no suporte técnico as Organizacdes Militares
e na promocao do bem-estar da tropa, os profissionais da area contribuem
decisivamente para a formacao de efetivos mais saudaveis, resilientes e aptos
ao cumprimento da missao institucional.

A atuacdo do Servico de Assisténcia Social, ao apoiar a aplicacdo do Pro-
tocolo SAD e fomentar a consolidacao de programas como o Programa de
Valorizacdo da Vida (PVV), reafirma seu papel estratégico na preservacao do
capital humano militar — elemento central para a manutencao da operaciona-
lidade continua e eficaz da Forca Terrestre.

Do ponto de vista técnico-cientifico, a triagem sistematica de fatores psi-
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cossociais no ingresso a carreira militar representa uma importante inflexdo
nas praticas de gestao de pessoal, ao incorporar conceitos da psicologia preven-
tiva, da saude coletiva e da epidemiologia em saude mental. O reconhecimento
precoce de sintomas permite intervencdes oportunas, o redirecionamento de
funcdes quando necessario e a construcao de planos de cuidado individuali-
zados. Tal abordagem é coerente com os principios da promocado de saude da
Organizacdo Mundial da Saude, ao priorizar a identificacdo de riscos e a miti-
gacao de fatores estressores, contribuindo para reduzir o adoecimento mental
e, por consequéncia, o absenteismo, o suicidio e os afastamentos prolongados
por transtornos mentais comuns.

Dessa forma, ao integrar instrumentos de triagem psicolégica a politica
institucional de valorizacdo da vida, o Exército Brasileiro reforca seu compro-
misso com a promocado da saude integral do seu efetivo e reconhece, de forma
inequivoca, a Assisténcia Social como eixo estruturante da prontiddo militar,
da coesdo da tropa e da sustentabilidade do poder combatente no pais.
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O trabalho aborda a atuacdo do Servico Social na Guarnicdo de Aerondu-
tica de Curitiba, com foco na manutencao do poder combatente, por meio
do fortalecimento psicossocial dos militares. Evidenciando a capacidade de
dialogar com as multiplas dimensées da vida destes, valorizando o elemento
humano como recurso estratégico.
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Introducao

O presente trabalho é fruto da experiéncia profissional das assistentes so-
ciais autoras na Guarnicio de Aerondutica de Curitiba (GUARNAE-CT), no que
diz respeito as acdes desenvolvidas pela Secao de Servico Social, alcancando os
militares em diversos aspectos e momentos de suas carreiras. Compreendendo
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pela UFPR. Mestre em Servigo Social pela Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE). Atualmente, serve
no Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo Il (CINDACTA II). E-mail: mischiattirml@fab.mil.br.
2 Segundo-Tenente da Forga Aérea Brasileira. Bacharel em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catolica
do Parana (PUC-PR). Pés-Graduada Lato Sensu: Gestdo de Politicas, Programas e Projetos Sociais pela PUC-
-PR. Atualmente, serve no CINDACTA II. E-mail: paivadnp@fab.mil.br.
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que a interface com os demais determinantes da vida social do efetivo reflete di-
reta e indiretamente nas condicdes objetivas desses militares e na atuacao didria.

O estudo foi construido com o objetivo de registrar as atividades planejadas
pelo Servico Social da GUARNAE-CT no ano de 2025, o qual insere a questdo da
saude mental nos atendimentos individuais e acées coletivas, cuja finalidade é a
manutencao do poder combatente de seu efetivo. As atividades coletivas buscam
sensibilizar o efetivo quanto a atencdo as doencas que envolvem a satde mental,
os recursos disponiveis na rede de atencdo publica e, ainda, desmistificar situa-
¢oes do cotidiano. Para o ano de 2025, foram planejados nove projetos coletivos,
envolvendo o processo de formacdo de recrutas; a integracio de novos militares
incorporados a organizacao militar e/ou transferidos; a formacao profissional e a
insercao no mercado de trabalho; a sensibilizacdo quanto a discussao sobre meio
ambiente; a atencdo aos militares em destacamentos subordinados ao Centro Inte-
grado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo II (CINDACTA II); a educacio
financeira; e a atencao a terceira idade e a reserva.

O método que norteou a presente pesquisa baseia-se no materialismo his-
térico-dialético, buscando a andlise enquanto totalidade, conforme salientado
por Medeiros e Sviercoski (2020, p. 66): “[...] com base na ideia de totalidade
para ser revelado o processo contraditério e complexo no qual se constitui o
objeto, sempre tendo como perspectiva o contexto em que este estd inserido.”

Deste modo, compreende-se que, para discutir sobre o poder combatente do
efetivo, faz-se necessario tratar da totalidade dos aspectos biopsicossociais de cada
militar. Ou seja, ndo se pode falar em saude mental sem se debrucar sobre aspec-
tos econdmicos, institucionais, organizacionais, sociais, ambientais, de saude fisica e
emocional, bem como demais fatores internos ou externos que possam impactar o
efetivo da GUARNAE-CT. Compreendendo a saude mental como um fendémeno
global e ndo contemporaneo e, enquanto comprometimento ético-politico do/a pro-
fissional de Servico Social, a intervencao nas expressoes da questdo social torna-se
fundamental para minimizar os impactos, sendo imprescindivel a insercdo do efeti-
vo nas acdes coletivas supracitadas, assim como o atendimento individual, quando
necessario, a esses militares. Assim, € responsabilidade do/a Assistente Social man-
ter-se inserido/a e atualizado/a nos debates sobre o tema, pois uma atuacao alinha-
da ao projeto ético-politico exige o conhecimento do contexto histérico, a aproxi-
macado com a realidade dos sujeitos demandantes e o planejamento da intervencao
profissional, sempre com base nos referenciais tedrico-metodoldgicos, nos marcos
normativos e nos instrumentos técnico-operativos que fundamentam a profissao.

A metodologia baseou-se em pesquisa bibliografica e documental, com o
objetivo de embasar teoricamente as acoées do Servico Social desenvolvidas na
GUARNAE-CT. A pesquisa bibliografica foi realizada por meio de livros, artigos
e legislacdes voltados a atuacdo profissional, bem como sobre o tema da satde

mental e da Organizacao Militar (OM). J4 a pesquisa documental concentrou-
-se na andlise de materiais internos da prépria Secdo de Servico Social, como
formuldrios (Google Forms), relatdrios, registros fotograficos e pesquisas apli-
cadas junto aos usudrios. Além disso, foi utilizada uma abordagem quantitativa
e qualitativa para a coleta e andlise dos dados.

A dimensdo quantitativa mensurou aspectos como participacdo nos projetos
coletivos e o percentual de respostas obtidas nas pesquisas de avaliacdo, possibi-
litando uma leitura objetiva dos resultados. J& a abordagem qualitativa permitiu
compreender a percepcao dos usuarios, as experiéncias vivenciadas e os impactos
das acdes sobre o efetivo militar, considerando os aspectos subjetivos e sociais que
influenciam a realidade estudada. A andlise dos dados foi orientada pela técnica de
andlise de conteudo, possibilitando a interpretacao das informacodes coletadas nas
fontes supracitadas e, dessa maneira, a compreensao das praticas do Servico Social
e sua relacdo com a manutencao do poder combatente.

0 poder combatente e a atuagao do Servigo Social da Aeronautica

No contexto das Forcas Armadas, a compreensao de poder combatente,
em geral é entendida sob a perspectiva técnico-operacional, voltada a capaci-
dade de desempenho dos meios materiais:

“Poder baseado nas caracteristicas relativas a capacidade, ao ar-
mamento, a blindagem, a média de surtidas provavel, a manuten-
¢do e ao alcance das aeronaves que possam ter ligagdo com a
missdo especifica.” (BRASIL, 2015, p. 211)

Embora esse conceito acentue elementos estratégicos importantes, ele
nao esgota a definicdo. Complementarmente, diz respeito a capacidade de res-
posta da instituicao, isto €, as condicoes do efetivo de cumprir a missao de
maneira eficiente. Todavia, sua estrutura é sustentada pelos pilares fisico, in-
telectual e moral, os quais determinam o pronto emprego da tropa, ou seja, a
razao de ser do sistema de defesa da Patria e, no caso da Forca Aérea Brasileira,
a defesa do espaco aéreo e da soberania nacional.

Este estudo destaca a Dimensido Humana (DH) do poder combatente, tema-
tica que tem ganhado espaco nos estudos de defesa contemporaneos, com a pro-
positura de uma abordagem mais ampla na preparacao e no emprego da tropa.

Nesse sentido, ressalta-se o brilhante trabalho de andlise de Celestino
(2024) sobre as normativas do Exército Americano, que esclarece como o con-
ceito de Dimensdo Humana tem sido estruturado e valorizado naquele contex-
to, especialmente diante da lacuna sobre o tema no Brasil.

l
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O artigo evidenciou o deslocamento do foco da operacionalidade para a
valorizacao do elemento humano como recurso estratégico, perspectiva que
considera as subjetividades, os vinculos sociais e as condicoes psicossociais dos
militares, destacando que o desempenho da tropa depende também de fatores
ndo materiais, como bem-estar emocional, a coesdo e a lideranca sensivel.

“A DH tal como refletida pelo U.S. Army congrega os aspectos morais,
sociais, cognitivos e fisicos que permeiam o componente militar, por
meio dos sujeitos, grupos e/ou do ambiente institucional. Sendo as-
sim, as ages inscritas em sua fundamentagdo compreendem ndo s6
0 suporte ao militar e a sua familia, mas a formagao, o treinamento e
0 emprego do pessoal das Forgas Armadas (incluindo os civis), abar-
cando, também, as questdes ambientais, culturais e relacionais que
envolvem os conflitos.” (CELESTING, 2024, p. 12)

Esse entendimento sustenta, portanto, o poder combatente, reforcando
a importancia de politicas, programas e projetos que promovam o bem-estar
e a coesdo da tropa, particularidades nas quais o Servico Social exerce papel
relevante, especialmente por meio do fortalecimento do pilar moral*.

Todavia, quando se observa a partir da perspectiva critica do Servico Social,
é possivel refletir sobre como e de que forma essa estrutura tedrica se manifesta
no cotidiano militar e se, de fato, d4 conta da complexidade das relacoes sociais vi-
vidas pelo efetivo. Verifica-se que o cotidiano militar é atravessado por exigéncias
que testam o equilibrio emocional e a capacidade de resiliéncia: jornadas longas,
mudancas constantes, isolamento, pressao por desempenho e ambiente disciplinar
rigoroso sao fatores que impactam a sauide psicossocial desses militares.

A Portaria Normativa do Gabinete do Ministro do Ministério da Defesa
n° 1.740/GM-MD de 14 de abril de 2021, que aprovou as diretrizes de Assis-
téncia Social das Forcas Armadas, ¢ um importante instrumento de apoio a
Estratégia Setorial de Defesa. Ela é compreendida por meio de um conjunto de
acoes desenvolvidas através de programas, projetos e servicos, objetivando o
suporte aos militares e seus familiares, promovendo o acompanhamento psi-
cossocial e a melhoria da qualidade de vida no ambito castrense.

No tocante ao tema, o Servico Social se revela um ator fundamental na
sustentacdo desse pilar, ao atuar diretamente nos aspectos que influenciam o

4 Vale destacar que o uso do termo “moral’, nas Forgas Armadas, refere-se ao conjunto de valores institucio-
nais voltados a coesdo, disciplina e engajamento com a missao militar. Contudo, no campo do Servigo Social,
a ideia de “moral” pode suscitar tensionamentos, ja que o termo historicamente esteve vinculado a préaticas de
normatizagdo e julgamento de condutas que desconsideravam as condigoes concretas de vida dos sujeitos.
Portanto, ao abordar o pilar moral neste trabalho, adota-se uma perspectiva que reconhece sua relevancia para
a estrutura militar.

bem-estar e o pronto emprego. Sob essa 6tica, € importante entender que o
componente humano do poder combatente nao pode ser interpretado exclusi-
vamente sob uma ldgica funcionalista ou disciplinadora.

Como ressalta Iamamoto (2010), o Servico Social € uma profissio inserida
na divisao social e técnica do trabalho, atravessada pelas contradicées do capi-
tal e do Estado. Por isso, mesmo em um ambiente altamente institucionalizado
como o militar, a profissdo deve manter seu compromisso ético-politico com a
ampliacao dos direitos sociais e com a emancipacao dos sujeitos.

Portanto, a atuacao do Servico Social junto aos militares e seus familiares
nao deve se limitar a colaborar com a prontiddo operacional; ela também assu-
me papel de ponte entre as exigéncias da instituicao e as reais necessidades das
pessoas que dela fazem parte. Trata-se de uma atuacido desafiada pelos limites
entre disciplina e cuidado, entre autoridade e escuta qualificada.

A Diretriz do Comando da Forca Aérea 100 (DCA 11-45), assinada em
2016, propde uma reestruturacdo da Forca Aérea Brasileira (FAB) até 2041
e aponta a necessidade de mudancas nos modelos de gestdo, nas estruturas
hierarquicas e nos processos internos da instituicao. A propria FAB reconhe-
ce que o excesso de verticalizacao e a burocracia dificultam respostas mais
ageis e humanas no trato com seu pessoal. Como ressalta Silva (2018), em sua
tese de doutorado, esse novo cendrio atribui ao Servico Social um papel mais
estratégico — ndo apenas no ambito assistencial, mas também na producio
de diagndsticos sociais, na articulacdo com outras areas e na consolidacdo de
politicas internas voltadas ao bem-estar da tropa. Em suma, o Servico Social
dentro das instituicdes militares deve reafirmar sua capacidade técnica e seu
compromisso ético em meio a um ambiente marcado por constantes tensoes
entre a rigidez das normas e a pluralidade das demandas sociais vividas pelos
seus usudrios. E essa postura, alinhada ao projeto ético-politico da profissio,
que permite transformar o pilar moral do poder combatente em um espaco
legitimo de escuta, critica e promocado da dignidade humana. Autores como
lamamoto (2010) e Minayo et al. (2011) destacam que o trabalho do assistente
social em instituicdes marcadas por forte controle disciplinar e alta exigéncia
emocional, como é o caso da Forca Aérea Brasileira, exige um olhar atento ao
sofrimento psicossocial dos individuos.

Esse sofrimento, longe de ser uma experiéncia meramente individual,
deve ser compreendido como uma das expressdes da questdo social na con-
temporaneidade. Conforme evidenciado em estudo realizado com profissio-
nais da seguranca publica, Minayo, Assis e Oliveira (2011) demonstram que a
exposicao prolongada a pressao, ao risco e a rigidez hierarquica tende a produ-
zir impactos significativos na saude mental, demandando intervencoées institu-
cionais ndo apenas reativas, mas também preventivas e estruturantes.
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Por isso, o trabalho do Servico Social militar precisa avancar para além
das respostas imediatistas ou meramente assistencialistas. E preciso construir
espacos de escuta qualificada e acolhimento, nos quais o sofrimento seja re-
conhecido ndo como sinal de fragilidade, mas como um indicador legitimo das
tensdes vividas no exercicio da profissdo militar. Ao trazer esse debate para
dentro das instituicées armadas, o Servico Social contribui nao apenas para hu-
manizar as relacdes, mas também para fomentar uma cultura organizacional
mais sensivel as dimensoes subjetivas do trabalho.

Compreender a vulnerabilidade social como parte das multiplas expres-
sdes da questao social permite ao assistente social elaborar diagnésticos mais
precisos e propor intervencoes que dialoguem com as necessidades reais do
efetivo. Essa postura exige compromisso ético e rigor técnico, mas também
coragem para tensionar os receios em torno das dores que nao se veem. Ao
fazer isso, o Servico Social reafirma seu papel de mediador entre as estruturas
e 0s sujeitos, fortalecendo o pilar moral do poder combatente como espaco de
cuidado, empatia e transformacao.

Do exposto, torna-se importante compreender como essas dimensodes se
expressam no cotidiano institucional, reconhecendo as especificidades que per-
passam os sujeitos que compdem o efetivo em sua diversidade de experiéncias,
origens, condicées de saude, ciclos de vida e vinculos sociais. Portanto, este estudo
segue uma abordagem metodoldgica orientada a identificacado, sistematizacao e
andlise das acdes concretas desenvolvidas pelo Servico Social no CINDACTA 1L

Busca compreender de que modo essas acdes dialogam com os pilares que
sustentam o poder combatente, com atencao especial ao pilar moral e & promo-
cdo da saude psicossocial, sem negligenciar os impactos das desigualdades es-
truturais que atravessam as trajetérias dos (as) profissionais militares. A seguir,
sao apresentados os procedimentos técnicos e analiticos que fundamentaram
a producdo do trabalho em questao.

Atuacao do Servigo Social na Guarnae-CT

O Servico Social (SESO-CT) na Guarnicdo de Aerondutica de Curitiba
(GUARNAE-CT) atua por meio de atendimentos individuais e coletivos. Por se
tratar de uma Guarnicao, o SESO-CT abrange atendimentos com finalidades
distantas, como o acesso a beneficios socioassistenciais e encaminhamentos re-
lacionados a Pessoa Idosa, Pessoa com Deficiéncia, Mulher Vitima de Violéncia,
Pessoas fora do mercado de Trabalho, entre outras situacoes.

De acordo com a Instrucdo do Comando da Aerondutica - ICA 163-
5/2024 - Instrucoes Reguladoras dos Sistema de Servico Social do Comando
da Aerondutica, tem como objetivo em seu Art 13:

’[..] fomentar iniciativas que impulsionem a melhoria da qualidade de
vida no trabalho, identificando e atuando nos condicionantes sociais
que possam vir a afetar o bom desenvolvimento das atividades labo-
rais na caserna, proporcionando apoio ao homem.” (ICA 163-5/2024)

Assim, mesmo atuando no campo organizacional, o SESO-CT é responsavel
por atender as demandas de todo o efetivo local, dos 12 destacamentos subordina-
dos, e ainda se insere nos campos da Saude, da Educacdo e do Operacional.

O Servico Social do SESO-CT tem atuado intensamente no apoio aos mi-
litares e suas familias, especialmente por meio de projetos sociais voltados a
saude mental. Destacam-se as acoes coletivas crescentes nessa area, como o
projeto Recrutas em Acao, realizado semestralmente desde 2013, em parceria
com o Grupo de Seguranca e Defesa de Curitiba (GSD-CT). Esse projeto tem
como objetivo apoiar jovens em formacao militar obrigatdria, promovendo o
desenvolvimento pessoal e prevenindo desgastes emocionais. Os temas abor-
dados nas duas turmas incluem: Violéncia contra Mulher; Direcdo Defensiva;
Servico Social no Comando da Aerondutica (COMAER); Apresentacio da FAB
e Carreira Militar; Apresentacao do Trabalho na Policia Cientifica do Paran;
Orientacoes sobre Infeccoes Sexualmente Transmissiveis; Educacio Financei-
ra; Uso de substancias Etilicas e Quimicas; Programa Integrar; Qualidade de
Vida no Trabalho e Prevencao a Habitos que acarretam vicios; e a Importancia
da Qualificacao Profissional.

A possibilidade de contribuir para o desenvolvimento de potencialidades
dos novos militares e de instrui-los acerca de outros temas relativos a vida
social coaduna com as prerrogativas atribuidas ao trabalho coletivo e socioe-
ducativo, conforme previsto na ICA 163-5/2024 — Instrucoes Reguladoras
dos Sistema de Servico Social do COMAER.

Além disso, a ICA 30-10/2023 — Apoio Socioemocional e Humanistico
ao Efetivo do Comando da Aerondutica — traz como “atividade permanente
das assistentes sociais o tema de saude mental e suicidio, de forma direta ou
transversal, nas acoes referentes a atencdo aos militares em formacdo” (ICA
30-10, p. 20, 2023).

Outro assunto fundamental para este projeto se relaciona a ICA 30-
13/2024, que trata sobre “os procedimentos para prevencao e enfrentamento
ao assédio no ambito do Comando da Aerondutica”.

E notério que as demandas sociais do efetivo se apresentam de maneiras
muito diversas, por vezes explicitas, mas, em sua maioria, veladas, especial-
mente no tocante as relacées intrafamiliares, que afetam, consequentemente,
outras dimensdes da vida, como aquelas desenvolvidas na escola e/ou traba-
lho, interferindo diretamente no desempenho da acdo militar.
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Qutro publico atendido pelo SESO-CT, nesta perspectiva da manutencédo
do Poder Combatente, refere-se aos militares recém-chegados a Guarnicao.

Essas acoes estao amparadas pela ICA 164-2/2015 - Programa Integrar -
que versa sobre a finalidade do Programa Integrar, quanto ao estabelecimento
“de procedimentos para a recepcao de integrantes militares e civis recém-che-
gados ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) e as Organi-
zacbes Militares subordinadas, proporcionando a adaptacio pessoal e profis-
sional” (p.5, 2015). Considerando, ainda, as prerrogativas do ambiente militar
e a realidade de constantes movimentacoes de seu corpo técnico para as mais
diversas localidades, o Servico Social, pela sua expertise profissional, capta as
complexidades do mundo do trabalho, que conforme Guerra:

“Ainstrumentalidade do Servigo Social, dada pela forma na qual a pro-
fissdo seinsere na divisdo social e técnica do trabalho e resposta pela
dinamica da realidade social, tanto vincula a profissdo a outros ramos
de atividade profissional quanto atribui a profissdo um status peculiar,
ja que contempla as agdes pelas quais o profissional é reconhecido e
requisitado socialmente”. (Guerra, 2011, p.159)

Portanto, em concordancia com Guerra, compreende-se que é necessario
conhecer e analisar o processo de trabalho engendrado pelo Servico Social no
ambito militar. Ao executar programas como este, torna-se possivel minimizar
fatores que acarretam possiveis dificuldades no desenvolvimento do trabalho,
bem como na adaptacao da familia aeronautica.

Nesta linha de enfrentamento as expressdes da questao social presentes
na vida dos militares da GUARNAE-CT, outro projeto social executado é o de
Atencao aos Destacamentos. De acordo com essa instrucdo, o Servico Social
(SESO) da GUARNAE-CT é considerado como SESO de Guarnicio (G), ou seja,
deve responder por todas as demandas sociais da localidade.

Enquanto atuacdo no Campo Organizacional, o Servico Social deve “pre-
zar pela atencdo as demandas do efetivo ativo do COMAER, incluindo os mi-
litares em destacamento; pelo atendimento integral a familia aerondutica; bem
como pela atencao aos militares veteranos, servidores civis aposentados e pen-
sionistas” (ICA 163-5/2024, Art. 13, §1°).

Prevé ainda, no mesmo Art. 13 e § 2°:

"0 Servigo Social organizacional contribuird para o fortalecimen-
to da fungdo protetiva da Familia Aerondutica, por intermédio do
atendimento social, apoiando familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, potenciali-

zando a autonomia, promovendo acesso as politicas publicas e
servigos publicos federais, estaduais e municipais e viabilizando
direitos sociais a partir, também, da concesséao de beneficios so-
cioassistenciais”. (ICA 163-5/2024, Art. 13, §2°)

O Servico de Atendimento aos Militares em Destacamento estd discri-
minado dentre os quatro servicos previstos, com inumeras possibilidades de
atuacao, que vao desde o atendimento social in loco até o desenvolvimento de
atividades socioeducativas.

Para além da ICA 163-5/2024, o Servico Social se respalda para a exe-
cucao deste projeto na ICA 164-3/2003 - Programa de Atencao aos Destaca-
mentos de Controle do Espaco Aéreo, que prevé o desenvolvimento de acoes
diretas com o efetivo e dependentes em destacamentos.

Nessa perspectiva, o Servico Social da GUARNAE-CT, ao compreender a
singularidade da profissdo militar e dos aspectos inerentes, os quais requerem
conhecimento do cotidiano, o qual permite o desvelamento da complexidade
inata a carreira militar, atrelada as demandas individuais e familiares.

De acordo com Mostaro, Laplagne e Silva (2021):

“A singularidade da profissdo militar nos faz repensar a atuagéo
do Servigo Social neste espaco e refletir se as atuais intervengoes
tém sido suficientes para melhoria das condigoes de vida e de tra-
balho da/o militar que possui tamanha dedicagao e abnegagéo no
cerne de sua profissdao. Outrossim, o cumprimento dos interesses
nacionais encontram-se intrinsecamente relacionados ao fator hu-
mano. Assim, para o cumprimento da missdo-fim, o fator humano
€ o grande pilar e, prestar apoio as diversas necessidades sociais
demandas pelos recursos humanos torna-se fundamental”. (MOS-
TARO, LAPLAGNE e SILVA, p. 50, 2021)

O projeto propde atuar junto aos destacamentos subordinados ao CIN-
DACTA 11, tendo como publico-alvo os militares e suas familias, reconhecendo
seu papel essencial na manutencido da missao militar. Com base em Baptista
(2010), entende-se que a familia influencia processos culturais e decisdes que
impactam diretamente o militar. O objetivo é contribuir para mudancas que
melhorem a qualidade de vida do efetivo e fortalecam o pronto emprego.

Além disso, o SESO-CT atua na area socioecondémica com o projeto Em-
preendendo na Vila, que oferece aos dependentes de militares a oportunidade
de divulgar e vender produtos ou servicos, contribuindo para o aumento da
renda familiar. Este projeto estd vinculado ao Programa de Educacido Finan-
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ceira (PEF), as acdes do qual estdo previstas no Manual do Comando da Aero-
nautica - MCA 163-1/2025 - da Gestao do Programa de Educacao Financeira
aprovado pela Portaria do Comando Geral do Pessoal - COMGEP n° 480/AS-
GOV, de 26 de fevereiro de 2025.

O Art. 24 do referido documento detalha sobre a metodologia a ser ado-
tada para a realizacao das feiras:

"§ 6° Com relagdo as exposigBes de produtos, feiras e similares, as
Comissdes Locais devem coordenar junto as familias, a criagéo de
espagos que possibilitem geragdo de renda, de modo a contribuir para
a autonomia dos seus membros. Pode ser oferecido apoio aos fami-
liares do efetivo, para que realizem exposicoes, comercializagdo de
produtos de artesanato, culindria, vestudrios, decoragao, alimentos,
entre outros, nos espagos comunitarios e das vilas militares, median-
te reunido prévia de planejamento junto aos interessados. Deve-se
observar que incentivar a organizagdo por parte das familias favore-
ce a promogdo de sua autonomia, de forma que os empreendedores
possam adquirir habilidades para realizar as interagdes necessarias’.

Desse modo, o Servico Social desenvolve, desde 2022, feiras no espaco
da Vila dos Suboficiais (SO) e Sargentos (SGT) do CINDACTA 11, o que contribui
para a organizacdo de um grupo de mulheres que se fortalecem mutuamente.
Além disso, promove a autonomia e as interacdes entre as integrantes, bem
como o fomento articulacdes externas que permitem a feira perenidade e sus-
tentabilidade, de maneira que ultrapasse o apoio dado pelo Servico Social.

O SESO-CT, para além das acoes ja citadas e no movimento de ampliacao
das iniciativas coletivas, planejou para o ano vigente dois projetos voltados as
demandas especificas de Cabos e Soldados, entendidas como diretamente rela-
cionadas a manutencao do poder e combate, sao eles: Projeto Empregabilidade:
O jovem no mercado de trabalho e o Projeto Soldado em Formacao: Qualifican-
do os profissionais do Futuro.

Por serem militares temporarios, ¢ comum gue eles manifestem preo-
cupacao com o futuro, uma vez que dedicacdo a caserna exige grande parte
de seu tempo e atencdo. Nesse contexto, o retorno ao meio civil, diante da
realidade social e econémica do pais, e a consequente insercio no mercado
de trabalho sem preparo técnico adequado, podem gerar impactos na saude
mental desses militares, ocasionando possiveis fragilidades que comprometem
a manutencao do poder combatente.

Os projetos estao vinculados ao Sistema de Servico Social da Aerondutica (SI-
SESO) e ao Programa de Atencao aos Recrutas e Soldados (PARES) da Diretoria de

Administracdo do Pessoal (DIRAP). Trata-se da atuacdo do Servico Social da GUAR-
NAE-CT, com a finalidade de promover a qualificacao profissional dos soldados que
passaram pela formacao militar inicial, contribuindo também para sua preparacao e
insercdo no mercado de trabalho apds o término do servico militar.

Assim, além de oferecer apoio e direcionamento, esses projetos atuam de
forma preventiva, auxiliando na reducao dos impactos como o subemprego,
o desemprego, a desinformacao, a vulnerabilidade social e o desperdicio de
potenciais desses profissionais. Ao incentivar a capacitacio técnica, o prota-
gonismo e o fortalecimento da autonomia, essas acdes se tornam uma ponte
importante entre a vida militar e novas possibilidades no mundo civil.

Andlise critica

De acordo com a metodologia adotada, verificou-se que as acoes realizadas
pela SESO-CT da GUARNAE-CT, até o momento da elaboracdo deste trabalho,
apresentam impactos concretos das acdes desenvolvidas. Os resultados eviden-
ciam que a atuacdo da Secdo contribui diretamente para a criacao de um ambiente
de acolhimento, escuta e orientacao, refletindo positivamente na saude psicosso-
cial e, consequentemente, na manutencao da prontidao operacional. Um exemplo
emblematico é o projeto Momento Integrar, voltado ao acolhimento de recém-
-chegados a GUARNAE-CT, sejam novos integrantes ou transferidos. Os dados
coletados indicam que 97,4% dos participantes relataram sentir-se motivados com
o0 novo ambiente de trabalho, enquanto 100% pontuaram que a atividade propor-
cionou um espaco de acolhimento. Esses resultados indicam que a acdo promoveu
identificacdo e senso de pertencimento, fatores essenciais para o fortalecimento do
pilar moral do poder combatente. Os feedbacks espontaneos registrados nos for-
muldrios reforcam essa interpretacio, como demonstram os relatos: “E a primeira
vez que tenho contato com o programa. Bastante enriquecedor e pertinente ao
efetivo. E fundamental fortalecer o programa, a fim de proporcionar melhor aco-
Thimento.”; “Foi excelente, realmente um espaco de acolhida!”, ilustrando o impacto
subjetivo da acéo e ratificando o compromisso com o olhar estratégico voltado ao
fortalecimento do pilar moral.

Da mesma maneira, o Projeto Recrutas em Acdo com 84,3% de avaliacoes
como “étimo” e 14,6% como “bom”, indice relevante de satisfacio por parte dos
soldados ainda em estagio de formacao. Os temas abordados nas atividades fo-
ram considerados oportunos, conforme indicam relatos como: “[...] afirmo que
foi de extrema importancia e com certeza muito significativa para o recruta.
Sugiro que continuem o projeto e agradeco a todos que ministraram instru-
coes”; “Poxa, essa semana com o Servico Social me surpreendeu e superou mi-
nhas expectativas. Portanto, ndo tenho muito a pensar no que melhorar. Mas,
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talvez mais tempo seria 6timo”, o que exemplifica as perspectivas positivas dos Os resultados quantitativos e qualitativos coletados e analisados eviden-

recrutas. No que tange ao Projeto Atencao aos Destacamentos, voltado ao efe- ciam que os projetos sociais geram impactos concretos na motivacao, na adap-

tivo localizado em regides distantes da GUARNAE-CT, as acdes executadas sao tacdo e no sentimento de pertencimento dos militares a organizacao, elemen-

de apoio psicossocial e de orientacdo quanto as demandas socioassistenciais. tos essenciais para a manutencdo da prontidao operacional. A valorizacdo do
Esse tipo de intervencdo, quando a instituicdo vai ao encontro do efetivo, feedback dos proprios participantes reforca a importancia de se investir em

transforma a pratica em uma estratégia de fortalecimento institucional da pre- acoes que dialoguem com suas necessidades reais e percepcoes subjetivas.

senca social, ratificando o compromisso com a equidade no acesso aos servicos, Qutro aspecto relevante € a atuacao do Servico Social junto aos destaca-

independentemente da localizacao geografica do efetivo. Como indica o depoi- mentos subordinados, reafirmando o compromisso com a equidade no acesso

mento de um militar: “N&o imaginei que alguém viria até nés, longe da sede”, aos servicos e contribuindo para mitigar o isolamento geografico e emocional

evidencia-se o quanto o isolamento geografico pode reverberar em isolamento vivenciado por esses militares. Esse olhar ampliado e inclusivo contribui para

institucional e emocional. fortalecer a coesdo institucional e promover a dignidade humana, elementos
Contudo, o Projeto Feira da Vila, que incentiva a organizacao dos familia- centrais do projeto ético-politico que orienta a profissao.

res, fomenta iniciativas de geracdo de renda, bem como a autonomia para além Cabe destacar que a insercdo do Servico Social em um ambiente militar, mar-

dos atendimentos individuais, demonstrou ser um mecanismo de fomento a cado por contradicées entre a disciplina rigida e as demandas sociais variadas, exi-

autonomia do grupo de empreendedores. Além disso, revelou-se como um ca- ge dos profissionais uma postura ética e técnica que conjugue autoridade e escuta

minho possivel para que os familiares de militares pudessem se desenvolver qualificada. A prética reflexiva e critica, fundamentada em conhecimento técni-

profissionalmente a partir de suas habilidades e conhecimentos, contribuindo co-cientifico, € indispensavel para enfrentar os desafios e potencializar os efeitos

também para o provimento de recursos financeiros as suas familias, efetivan- positivos das intervencdes. Desse modo, o Servico Social na GUARNAE-CT evi-

do, assim, o preconizado no eixo de Geracdo de Renda da MCA 163-1/2021 dencia sua relevancia nao apenas como suporte operacional, mas também como

(Gestdo do Programa de Educacao Financeira). agente de transformacao social dentro da instituicao, promovendo saude mental,
Essas andlises confirmam as reflexdes promovidas neste estudo, de que fortalecimento dos vinculos e ampliacao dos direitos sociais do efetivo militar e de

as acodes coletivas sdo importantes espacos de intervencao psicossocial e terri- suas familias. Essa atuacéo integrada € indispensavel para assegurar a sustentabi-

térios de fortalecimento da prontidao e do sentimento de pertencimento, que lidade do poder combatente em seus multiplos pilares.

sao elementos essenciais da manutencdo do poder combatente. Compreende-se, portanto, a importancia da continuidade e ampliacdo das

acoes do Servico Social na GUARNAE-CT, com investimento em formacao,
Consideragoes finais fortalecimento e ampliacio de politicas internas voltadas ao meio militar. As-
sim, torna-se possivel o enfrentamento das contradicoes institucionais, garan-

Concluiu-se que as intervencdes do Servico Social na Guarnicao de Ae- tindo um ambiente mais acolhedor e preparado.

rondutica de Curitiba (GUARNAE-CT) revelam um compromisso sélido com

a promocao da saude psicossocial do efetivo militar, reafirmando seu papel Referéncias

estratégico na manutencao do poder combatente. As iniciativas coletivas e os

atendimentos individuais realizados pela equipe de Servico Social contribuem BAPTISTA, N. Q. Metodologia de trabalho social com familias. In: ACOSTA, A. R. E.; VITALE, M. A.

. . ~ . . F. (Orgs). Familia: redes, lagos e politicas piiblicas. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.
significativamente para a construcao de um ambiente mais acolhedor e huma-
nizado, mesmo em uma instituicio marcada pela disciplina e hierarquia. BRASIL. Comando da Aerondutica. Diretriz do Comando da Aeronautica - DCA 11-45 - Forca
. . . . Aérea 100. Brasilia: COMAER, 2016.

Os projetos sociais elaborados e implementados em 2024, bem como

aqueles planejados para execucdo no ano de 2025, evidenciam a capacidade BRASIL. Co.mandc.) da Aerf)néutica. Por’[a’ria. ne 1,042/G.03, de 2 de outubro de 202’3. f\prova alI'CA

. . . s . . . . 30-10 Apoio Socioemocional e Humanistico ao Efetivo do Comando da Aeronautica. Brasilia.
do Servico Social de dialogar com as multiplas dimensdes da vida dos milita-
.‘ res, considerando suas particularidades psicossociais. A inclusio da temética BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. PorEaria DECEA n® 183/SDAD, de 11 de ’o

. . . . . . dezembro de 2003. Aprova a ICA 164-3 Programa de Atengao aos Destacamentos de Controle

da saude mental nas atividades socioeducativas, aliada a criacdo de espacos de do Espago Aéreo «
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Os impactos do laudo social como instrumento

técnico-operativo do Servigo Social no assesso-

ramento aos dirigentes da Forga Aérea na Guarni-

¢ao de Aeronautica de Sao José dos Campos
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O presente artigo aborda os impactos dos instrumentos técnico-operativos, com
destaque para o laudo social, utilizado pelo Servico Social do Grupamento de
Apoio de Sao José dos Campos para subsidiar decisdes sobre a situacio sociofa-
miliar de militares e civis da Forca Aérea Brasileira.

Servico Social; Laudo Social; Assessoramento.

Introdugao

O Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA)* é

1 Capitdo da Forga Aérea Brasileira. Graduada em Servigo Social pela Universidade Estadual do Ceard. Pés-Gra-
duada Lato Senso em Servigo Social, Politicas Publicas e Direitos Sociais pela Universidade Estadual do Ceara.
Pos-Graduada Lato Senso em Gerontologia pela Universidade do Vale do Paraiba. Mestre em Desenvolvimento
Humano pela Universidade de Taubaté. Atualmente, serve no Grupamento de Apoio de Sao José dos Campos
(GAP-SJ). E-mail: larissalsfm@fab.mil.br.

2 Segundo-Tenente da Forga Aérea Brasileira. Bacharel em Servigo Social pela Universidade de Taubaté. Pds-
-Graduada Lato Senso em Politicas Sociais e Trabalho em Grupo pela Universidade de Taubaté. Pés-Graduada
Lato Senso em Politicas Sociais e Trabalho com Familias pela Universidade Paulista de Servigo Social. Atual-
mente, serve no Grupamento de Apoio de Sdo José dos Campos (GAP-SJ). Email: arianerochaarsc@fab.mil.br.
3 Aspirante da Forga Aérea Brasileira. Graduado em Servigo Social pela Faculdade de Minas. Pés-Graduado
Lato Senso em Saude Mental e Atengédo Psicossocial pela Universidade Estécio de Sa, 2016. Mestre em Politi-
cas Sociais pela Universidade Estadual Norte Fluminense (UENF). Atualmente, serve no Grupamento de Apoio
de S&o José dos Campos (GAP-SJ). E-mail: mesnemvi@fab.mil.br.

4 Criado pelo Decreto n°. 5.657, de 30 de dezembro de 2005, através de uma reestruturagdo organizacional en-

tre 0 antigo Centro Técnico Aeroespacial e o Departamento de Pesquisas e Desenvolvimento, 0 DCTA é o 6rgéo )'
do Comando da Aerondutica ao qual compete a consecugdo dos objetivos da Politica Aeroespacial Nacional
para os setores da Ciéncia, Tecnologia e Industria e a contribuigdo para a formagéo e condugédo da Politica

Nacional de Desenvolvimento das Atividades Espaciais 193 (
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composto por 20 Organizacoes Militares (OM), sendo 18 unidades sediadas demandas sociais dos militares e servidores civis ativos da Aerondutica, é
na cidade de Sao José dos Campos/ SP, que formam a atual Guarnicao de que o SESO-SJ assessora seus Comandos por meio de instrumentos técnicos
Aeronautica de Sao José dos Campos (GUARNAE-SJ), e duas unidades se- da categoria profissional do Servico Social.
diadas em outras localidades, estando todas vinculadas a missdes nas areas Dessa forma, considera-se relevante e reconhece-se a importancia do
de ensino, pesquisa, desenvolvimento e de infraestrutura e apoio da Forca tema para a conscientizacao tanto dos assistentes sociais, quanto dos proprios
Aérea Brasileira (FAB). usudrios e, até mesmo, de superiores hierdrquicos, no que diz respeito ao uso
Considerando a composicdo do DCTA, a GUARNAE-SJ possui os trés de instrumentos técnicos do Servico Social como ferramenta de assessoramen-
campos de atuacdo do Sistema de Servico Social do Comando da Aeronduti- to e garantia de direitos.
ca (SISESQ), previstos em legislacao (Instrucdo do Comando da Aerondutica, Ademais, o presente estudo faz-se também relevante para o meio acadé-
2024), haja vista a subordinacéo, respectivamente a esses campos, do Gru- mico, por contribuir e integrar a literatura cientifica das Ciéncias Sociais e Hu-
pamento de Apoio de Sao José dos Campos (GAP-SJ), do Grupo de Saude de manas, especialmente na drea de Servico Social, além de diversificar as fontes
S&o José dos Campos (GSAU-SJ) e do Instituto Tecnoldgico da Aerondutica de pesquisas relacionadas ao tema proposto.
(ITA) ao DCTA. Portanto, considerando as especificidades da vida castrense e as publica-
Assim, o Uinico Elo Executivo de Servico Social na GUARNAE-SJ, o Servi- coes existentes sobre o tema, o presente estudo tem como objetivo apresen-
co Social do Grupamento de Apoio de Sao José dos Campos (SESO-SJ), foi es- tar alguns casos acompanhados pelo SESO-SJ, nos quais a utilizacdo de laudos
truturado para atuar no atendimento social de todas as Organizacdes Militares sociais foi uma ferramenta primordial para a viabilizacdo de direitos sociais
e da Familia Aeronautica da drea de jurisdicdo de Sdo José dos Campos (Norma junto aos usudrios atendidos, bem como para a formulacao de estratégias de
do Sistema Comando da Aerondutica 163-1/2024), a fim de dar unidade ao assessoramento junto a Instituicdo, com vistas a sua protecao diante de possi-
atendimento de Servico Social a Guarnicdo e a localidade. veis futuras situacoes de risco e comprometimento da seguranca institucional.
Nesse contexto, o0 SESO-SJ tem o objetivo de fomentar iniciativas que im-
pulsionem a melhoria da qualidade de vida no trabalho, identificando e atuan- Desenvolvimento
do nos condicionantes sociais que possam vir a afetar o bormn desenvolvimento
das atividades laborais na caserna; atender as demandas sociais dos usudrios As mudancas ocorridas no mundo do trabalho deram origem a uma
do Sistema de Saude da Aerondutica; atuar nas demandas de vulnerabilidade nova realidade social no ambiente organizacional, nos ultimos anos. Quan-
e risco social presentes na rotina do ambito escolar; e atender as demandas de do a relacdo entre bem-estar e trabalho passa a influenciar e impactar na
militares e servidores civis em missao, seus familiares, bem como da populacao qualidade dos servicos prestados pelo trabalhador, o clima organizacional
civil e estrangeira, quando acionado (ICA 163-5/2024). harmonioso torna-se um desafio para as organizacdes, pois uma visdo ina-
Isto posto, o publico potencial do SESO-SJ é composto por aproximada- dequada ou a leniéncia diante desse fendmeno pode acarretar graves pre-
mente 21.528 pessoas, entre militares e servidores civis, ativos, veteranos e juizos pessoais e institucionais, além de contribuir para um ambiente de
aposentados, seus respectivos dependentes, pensionistas, além de alunos. Des- trabalho conflituoso e adoecedor.
se universo, cerca de 4.661 sdo militares e servidores civis ativos vinculados Foi diante disso que o Comando da Aerondutica (COMAER) resolve
a GUARNAE-SJ. instituir, em suas diretrizes de governanca, a “dotacdo de recursos huma-
Diante desse expressivo contingente de trabalhadores, faz-se neces- nos adequados as peculiaridades da profissdo militar, permanentemente
sario identificar e atuar nas demandas sociais que possam impactar ne- qualificados, preparados e motivados”, (objetivo Setorial de Defesa n° 3 da
gativamente a prestacdo do servico militar, bem como a manutencao e a Politica Setorial de Defesa 2020-2031), apontando para Assisténcia Social
seguranca do poder combatente da Forca Aérea. Em consonancia com o varias acdes diretas e transversais, como: “contribuir para o desenvolvi-
previsto no Campo Organizacional do SISESO, que preza pela atencdo as mento nacional, o bem-estar e a responsabilidade social” e “fortalecer a
" demandas do efetivo do Comando da Aerondutica (COMAER), cumprindo, dimensdo humana, desenvolvendo as estruturas e os mecanismos de assis- "
portanto, a finalidade de contribuir com a operacionalidade e o comprome- téncia social”, conforme previstos no Objetivo Setorial de Defesa n°® 11 da «
/194 timento do efetivo com a missdo institucional, a partir do atendimento das Politica Setorial de Defesa 2020-2031. 195 ¥
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Observa-se, atualmente, a crescente necessidade de valorizacido do tra-
balhador nas organizacées como ser humano que agrega valor a Instituicao.
Compreende-se que a preocupacdo com o ambiente laboral é papel essencial
dos gestores, incluindo o assistente social, exigindo uma postura de mediacao
para o desenvolvimento de politicas gerenciais e administrativas, com o intuito
de fazer jus as condi¢des humanas e éticas no trabalho. Além disso, destaca-se
a pertinéncia de serem propositivos na andlise dos processos sociais que per-
meiam o hemisfério dos trabalhadores, com vistas a primar pela qualidade de
vida no trabalho (BORRALHO, 2011).

No ambito do COMAER, o assistente social encontra-se inserido no
macroprocesso de gestao e suporte ao efetivo, tendo como tema a melhoria
da qualidade de vida do efetivo em seu escopo de abrangéncia, conforme
o Plano Estratégico Militar da Aerondutica 2018 - 2027. O Sistema de Ser-
vico Social do Comando da Aerondutica (SISESO) visa a protecdo social do
seu publico-alvo e preconiza os seguintes principios: “atencao as demandas
sociais do efetivo; o acesso aos direitos sociais; e a protecdo a familia aero-
nautica” (NSCA 163-1, 2024).

Contudo, os principios ético-politicos supraditos, presentes no compro-
misso constitutivo da categoria profissional do Servico Social, por si sé nao sdo
suficientes para uma formacdo profissional permanente, critica, comprome-
tida, consciente e criativa. Esses principios precisam se somar as dimensoes
tedrico-metodoldgica e técnico-operativo, com vistas a alcancar a plenitude da
capacidade de leitura e interpretativa da visao de mundo e da relacao entre o
homem, a sociedade e o objeto estudado.

Como afirma a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS, 2006), o assistente social é o profissional que atua nas ex-
pressoes da questao social e formula propostas de acdo para o seu enfrenta-
mento, com base na compreensao estrutural e conjuntural da problemaética
apresentada, no conjunto das relacdes sociais e no mercado de trabalho. A
vista disso, cabe ao assistente social, quando solicitado ou nao, apresentar
de forma criativa proposicoes, caminhos e estratégias as instancias de ges-
tdo, a partir de uma leitura critica da realidade e do compromisso com o
projeto profissional.

Contudo, é a concepcao tecnicista do Servico Social, caracterizada pela
associacdo direta entre competéncia técnica e competéncia profissional,
que lhe confere o aspecto técnico na formacao e credita aos instrumentos
e as técnicas a responsabilidade pela eficiéncia e eficdcia da sua acdo (SAN-
TOS, 2013).

Isto posto, os instrumentos constituem um dos elementos técnico-ope-
rativos do Servico Social. Sdo 0s meios e as ferramentas de trabalho da pro-

fissdo, expressando a forma como ela se materializa na pratica e a dimenséo
pela qual é conhecida e reconhecida. A dimensao técnico-operativa permite
reconhecé-la como sintese do exercicio profissional, sendo composta também
pelo conhecimento de categoria, pelas qualidades subjetivas dos agentes, pelas
condicdes objetivas de trabalho, pelo projeto profissional, pela ética e pelos
valores (SANTOS, FILHO, BACKX, 2019). Entre os instrumentos mais estuda-
dos, destacam-se o Relatdrio Social, Parecer Social, Laudo Social, Pericia Social,
Estudo Social, Entrevista Social e Visita Domiciliar.

Podemos observar que os instrumentos permitem a operacionalizacdo da
acdo. Mas, ¢ valido destacar que esse processo nao € esvaziado de escolhas e
valores, logo, nao € possivel neutralidade no uso de instrumentos profissionais,
conforme explanado abaixo:

Aintervencdo de natureza técnico-operativa ndo € neutra, ela esta
travejada pela dimenséo ético-politica, e esta por sua vez, encon-
tra-se aportada em fundamentos tedricos, onde a capacidade de
um profissional vir a compreender os limites e as possibilidades
ndo como algo interno ou inerente ao exercicio profissional, mas
como parte do movimento contraditério constitutivo da realidade
social. (Yolanda Guerra, 2012, p. 43)

O assistente social ndo pode ser um profissional neutro, e é justamente
por essa caracteristica que é requisitado para apresentar a realidade sociofa-
miliar do usudrio, com a finalidade de subsidiar decisdes e acdes que tramitam
na esfera do trabalho.

Considerando os condicionantes sociais que possam afetar o bom desen-
volvimento das atividades laborais na caserna, e entendendo os impactos de-
sastrosos que um militar e/ou servidor civil desmotivado e/ou em situacao de
vulnerabilidade ou risco social pode causar, o Servico Social da Guarnicao de
Aeronautica de Sdo José dos Campos (SESO-SJ) promove acdes com vistas a
minimizar os fatores que influenciam negativamente a vida pessoal e, conse-
quentemente, profissional do efetivo, buscando a promocdo do bem-estar, da
qualidade de vida, da produtividade e do desempenho no trabalho.

Visando, sobremaneira, a prontidido e as condicoes ideais do efetivo da
Forca Aérea para o cumprimento da sua missao institucional, a partir do aten-
dimento as demandas sociais apresentadas, o SESO-SJ volta suas atencoes para
a valorizacdo de seus instrumentos técnicos como ferramentas importantes
para o assessoramento de gestores.

O SESO-SJ, atualmente, recebe demandas para atendimento e apoio aos
casos sociais dos pacientes do Grupo de Saude de Sdo José dos Campos (GSAU-
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-SJ); dos alunos do Instituto Tecnologico de Aerondutica (ITA); dos permissiona- vencodes na realidade social posta, a fim de dar respostas eficientes as deman-
rios da Prefeitura de Aerondutica de Sao José dos Campos (PASJ); e do efetivo das apresentadas, o que inclui, por vezes, a emissao de laudo social como em-
das Divisdes de Recursos Humanos das Organizacoes Militares sediadas den- basamento tedrico aos assessoramentos.
tro da Guarnicao. O laudo social é um documento especifico do Servico Social que oferece
As demandas que chegam até o SESO-SJ, advindos do GSAU-SJ, estao elementos de base social para formacao de um juizo e tomada de decisdo que
relacionadas a avaliagdo para liberacdo de servico de internacao domiciliar, envolve direitos fundamentais e sociais. E resultado de um processo de pericia
assisténcia domiciliar e/ou internacdo em Instituicao de Longa Permanéncia social, apresentando o registro das informacdes mais relevantes do estudo e da
para pessoas idosas; avaliacdes para compor o parecer da Junta Médica de andlise realizada (CFESS, 2013).
Sauide nos casos de licenca para acompanhar tratamento de saude de fami- Diante disto, vale destacar que, de junho de 2024 a marco de 2025, o SE-
liar, reducéo de carga hordria para tratamento de pessoa com deficiéncia na SO-SJ emitiu 40 laudos sociais, sendo realizados estudos sociais; “processo me-
familia, transferéncia de militar por motivo de saude de membro familiar todoldégico especifico do Servico Social que tem por finalidade conhecer com
e prioridade na fila do Préprio Nacional Residencial (PNR) por questdes de profundidade, e de forma critica, uma determinada situacdo ou expressao da
saude; atendimentos sociais nos casos de auséncia de retaguarda familiar e questdo social” (CFESS, 2013, p. 42); pareceres sociais; elaboracao de planos de
auséncia de recursos para continuidade adequada dos tratamentos de pa- acompanhamentos individuais; articulacao com a rede interna de atendimento
cientes do Sistema de Saude da Aerondutica (SISAU); bem como atendimen- intra-institucional e com a rede socioassistencial de atendimento e protecido
tos sociais nos casos de suspeita ou comprovacao de violacdo de direitos, social; e encaminhamentos.
além de suporte nos casos que envolvem demandas sociais e/ou familiares Esses 40 laudos sociais emitidos foram gerados a partir de atendimentos
importantes de beneficiarios do SISAU. sociais, procedimento técnico que toma em consideracdo a singularidade e a
Quanto ao ITA, as demandas encaminhadas ao Servico Social estdo mais particularidade do sujeito atendido, a partir da dimensao sécio-histérica de sua
relacionadas ao apoio ao efetivo, com atendimentos sociais e orientacdes sobre constituicdo e a andlise conjuntural em que ele vive, realizados nas diversas
a rede de servicos do municipio e os beneficios socioassistenciais previstos na areas em que a assistente social do COMAER atua (CFESS, 2013).
legislacdo do Sistema de Servico do Comando da Aerondutica (SISESO). Vale Diante desse cendrio, foram selecionados cinco casos para apresentacdo
mencionar que o apoio aos alunos é realizado, prioritariamente, pela assistente no presente artigo, conforme evidenciado na Tabela 1, visando apresentar a
social que presta servico na referida instituicao, embora existam casos que sao importancia dos instrumentais técnicos do Servico Social no assessoramento
encaminhados ao SESO-SJ para suporte no atendimento. aos dirigentes da Forca Aérea Brasileira. Tais instrumentos visam a garantia
A PAS]J encaminha ao SESO-SJ todos os casos relacionados a troca do de direitos sociais junto ao efetivo e asseguram a Instituicdo respaldo quanto a
Préprio Nacional Residencial (PNR), por motivos de redimensionamento fami- possiveis consequéncias laborais no que tange aos aspectos pessoais e sociofa-
liar. No entanto, o Servico Social também atua junto aos casos de solicitacdo miliares dos membros da Familia Aerondutica. Cabe ressaltar que, por se tratar
por questdes de saude, os quais sdo encaminhados pela Junta Médica de Saude de um estudo de abordagem qualitativa, fundamentado na andlise documental
do GSAU-SJ, com solicitacao de avaliacdo complementar. dos casos acompanhados e dos laudos sociais emitidos pelo SESO-SJ, ndo se
J& as solicitacdes encaminhadas pelas Divisdes de Recursos Humanos es- aplica a nocado de perdas amostrais, uma vez que nao houve definicado de amos-
tdo relacionadas ao servico de apoio ao efetivo da GUARNAE-SJ, nas mais tra probabilistica previamente delimitada.

diversas configuracoes: problemas relacionados a violéncia doméstica, uso ina-
dequado de alcool e outras substancias psicoativas, excessos de faltas ou au-
séncias prolongadas durante o expediente, problemas familiares e financeiros
com impacto na esfera profissional, conflitos interpessoais no trabalho, suspei-
ta de situacdo de risco e/ou violacédo de direitos, entre outros.

" Dessa forma, o SESO-SJ recebe solicitacbes e encaminhamentos para "
atendimento diuturnamente, além dos atendimentos realizados por demanda «
/198 espontanea, oferecendo acolhimento qualificado, escuta especializada e inter- 199 ¥
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Tabela 1 - Casos da GUARNAE-SJ com emissdo de Laudos Sociais para
assessoramento/ garantia de direitos:

Demanda Inicial Impacto Pessoal / Familiar / Social

Usudrio 1
(Satide)

Usuario 2
(PNR)

Usuario 3
(Satide)

Usudrio 4
(Apoio ao
Efetivo)

Usuario 5
(Apoio ao
Efetivo)

Licenca para trata-
mento de salde de
membro familiar

Troca de Proprio
Nacional Residencial

Reducé&o de carga
hordria para acom-
panhamento de filho
com deficiéncia

Movimentagédo de
militar por motivo de
salde de membro
familiar

Acompanhamento
social de militar trans-
ferida por motivo de
violéncia doméstica

Doenga de membro
familiar - esposo da
militar

Diagnostico de TEA
do filho do militar,
com hipersensibilida-
de a barulho

Filho do militar com
diagndstico de TEA

Filho do militar com
diagndstico de doen-
ga degenerativa

Violéncia doméstica
sofrida por militar

Sobrecarga de atividades; baixo
rendimento no trabalho; dificuldade no
cuidado/suporte ao esposo e filho; au-
séncias constantes da militar durante
0 expediente.

Dificuldade no relacionamento com
0s vizinhos; denuncias constantes na
Prefeitura; alteragdo na rotina familiar
devido ao prejuizo do sono; impacto
no relacionamento intrafamiliar; baixo
rendimento no trabalho.

Baixo rendimento no trabalho devido
a sobrecarga emocional; avaliagéo
de CPG abaixo do esperado; duas
transgressoes disciplinares; impacto
no relacionamento intrafamiliar; des-
continuidade do tratamento do filho.

Baixo rendimento no trabalho devido a
sobrecarga emocional; tratamento de
salde do militar e da esposa prejudica-
do pela situagéo familiar.

Adoecimento da salde mental;
afastamento de amigos e familiares
por medo e ameaga; incapacidade
temporéria para atividades laborais;
tentativa de suicidio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Resultados Alcangados Impacto para a FAB

Acolhimento de demanda; escuta
qualificada; orientagdo social;
avaliagdo socioeconémica; con-
cessao de beneficio socioassis-
tencial; emissao de laudo social.

Acolhimento de demanda; escuta
qualificada; orientagdo social;
avaliagdo socioecondmica; visita
domiciliar; emissdo de laudo
social.

Acolhimento de demanda; escuta
qualificada; orientagéo social;
avaliagdo socioeconomica; arti-
culagdo com a rede intra e extra-
-institucional; encaminhamentos;
emissdo de laudo social.

Acolhimento de demanda; escuta
qualificada; orientagdo social;
articulagdo interna ao COMAER;
emisséo de laudo social.

Acolhimento de demanda; escuta
qualificada; orientagdo social;
articulagdo com a rede intra e
extra-institucional; encaminha-
mentos; emissdo de laudo social.

Redugé&o da jornada de trabalho
da militar para suporte e acom-
panhamento do tratamento do
esposo.

Troca de PNR para casa sem
morador no pavimento superior e
em uma das laterais.

Redugéo da jornada de trabalho
para meio expediente.

Transferéncia do militar para a
localidade pleiteada.

Proibigao da entrada do ex-
-companheiro na GUARNAE-SJ;
emissao de credencial de acesso;
Junta Regular de Satde no
GSAU-SJ.

Maior produtividade da militar;
cumprimento da missao com
maior qualidade.

Maior produtividade do militar;
auséncia de acionamento na rede
de suporte da Vila Militar.

Melhoria da produtividade e
qualidade dos servigos prestados;
auséncia de PATD.

Prevencao do adoecimento do
militar e familia; cumprimento da
miss&o institucional.

Preservagdo da seguranga
institucional; redugéo do risco de
macular a imagem institucional.

201 (




y 202

Férum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

Consideragoes finais

A imersdo do assistente social num cotidiano tenso e complexo, marcado
por uma rotina peculiar a vida na caserna, torna-se um desafio constante aos
profissionais no que se refere ao exercicio conjugado ao projeto ético-politico
do Servico Social. Esse projeto é direcionado a garantia de direitos humanos
e sociais e a efetivacdo de protecdo a Familia Aerondutica, a partir do atendi-
mento as demandas sociais latentes.

Considerando que o Servico Social da Aerondutica atua frente as deman-
das decorrentes das relacdes sociais do seu efetivo ativo, composto por mi-
litares e servidores civis, projeta-se o protagonismo dos usudrios atendidos,
previne-se situacoes de risco social e contribui-se para a superacdo das vulne-
rabilidades sociais presentes (NSCA, 2024). Nesse contexto, o SESO-SJ enten-
de que o dominio técnico sobre os instrumentos da categoria profissional faz-se
imperativo para o desenvolvimento de assessorias eficientes aos gestores da
Instituicdo e, por conseguinte, ao poder combatente da Forca.

A consecucao dessas assessorias fundamenta-se na seguranca da Prote-
cdo Social, efetivada por meio de procedimentos de carater preventivo, pro-
tetivo e promocional. Essa atuacdo se dé por intermédio de uma abordagem
individual, que viabiliza ao publico-alvo dos atendimentos e acompanhamen-
tos sociais o acesso as Segurancas de Acolhida, de Convivio Familiar e Comu-
nitario, e de Desenvolvimento da Autonomia.

As atribuicdes privativas do assistente social, intermediadas pelos docu-
mentos especificos do Servico Social, intenciona promover aquisicoes sociais
aos usudarios do SISESO da GUARNAE-SJ, por meio do acesso a uma ambiéncia
acolhedora para identificacdo de demandas, escuta qualificada e humanizada,
repasse de orientacdes socioassistenciais, articulacdes e encaminhamentos in-
tra e extra-institucionais. Além disso, busca-se possibilitar o desenvolvimento
de potencialidades, autoestima, autonomia e sustentabilidade do efetivo, a par-
tir de um trabalho ao fortalecimento e a ampliacido da cidadania.

Essa atuacdo reverbera positivamente na operacionalidade da Forca Aé-
rea Brasileira, uma vez que a dimensdo humana da Forca se sente apoiada,
protegida, motivada e com suas demandas sociais atendidas, estando sempre
pronta e em condicdes de cumprir sua missao institucional.
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As contribuigoes do assistente social na
manutencao da operacionalidade: um estudo
de caso na For¢a Aérea Brasileira
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O artigo aborda a atuacao do Servico Social na Forca Aérea Brasileira, destacan-
do sua contribuicao na pesquisa de clima organizacional e mediacdo de conflitos,
alinhada ao fortalecimento da dimensao humana no planejamento estratégico,
visando um ambiente de trabalho mais saudavel.

Forca Aérea Brasileira; Relacoes de trabalho; Clima organi-
zacional; Servico Social.

Introdugao

As relacdes de trabalho, especialmente em instituicbes hierarquizadas
como as organizacdes militares, apresentam especificidades que impactam di-
retamente no clima organizacional, na dindmica de conflitos e nos niveis de
produtividade. A caserna, por suas caracteristicas estruturais e operacionais,
exige uma equipe coesa, com comunicacdo clara e condicées adequadas de
trabalho para que os objetivos institucionais sejam alcancados.
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A cultura organizacional fortemente pautada por valores como hierarquia e
disciplina, exerce papel fundamental nas configuracoes das relacdes socioprofissio-
nais, instigando as formas de enfrentamento dos conflitos no cotidiano. Para Luz
(2003, p. 10), o clima organizacional como o conjunto de percepcoes dos membros
da organizacao sobre seu ambiente de trabalho, refletindo o grau de satisfacdo ma-
terial e emocional das pessoas no trabalho, o que influencia a produtividade do in-
dividuo. Chiavenato (2003, p. 106), enfatiza que o clima organizacional influencia
diretamente a motivacao e o desempenho, sendo resultado das praticas gerenciais,
da cultura organizacional e da qualidade das relacdes interpessoais.

A mensuracdo do clima organizacional surge como um instrumento es-
tratégico para diagnosticar o ambiente interno, mensurando o grau de satisfa-
cdo, as aspiracoes e as expectativas dos colaboradores. Luz (2003, p. 134) afir-
ma gue a pesquisa de clima organizacional desponta como a abordagem mais
abrangente para mapear o contexto interno das organizacdes, fornecendo
informacoes cruciais para identificar oportunidades, formular planos de acdo
e promover mudancas no ambiente de trabalho, fatores esses que resultam
diretamente na otimizacdo do desempenho dos profissionais.

O Servico Social, articula dimensdes subjetivas, institucionais e sociais,
apresenta técnicas e instrumentos para a promocao de pesquisas sociais, con-
tribuindo para a compreensao do clima organizacional e os processos de me-
diagao de conflitos.

Nesse contexto, a Assessoria de Servico Social de uma das Organizacdes Mili-
tares (OM) que compde a Forca Aérea Brasileira, foi acionada para intervir em uma
das secdes da referida organizacdo militar, a qual vivenciava situacoes de conflitos
internos recorrentes que vinham impactando nos resultados operacionais. Para
preservacao da identidade, neste artigo tal seciao sera denominada Secao X.

Visando promover a missao de apoio ao homem e assegurar a manuten-
cdo da operacionalidade da tropa, o Servico Social desenvolveu uma pesguisa
socio-organizacional destinada a identificar os fatores estruturais, organizacio-
nais e relacionais que contribuiram para os conflitos e desmotivacao, a fim de
propor estratégias eficazes de intervencao e melhoria.

A intervencao teve como ponto de partida a realizacdo de uma pesqui-
sa, conduzida entre julho de 2023 e janeiro de 2024. A metodologia adotada
combinou técnicas qualitativas e quantitativas, incluindo aplicacdo de ques-
tionarios, dindmicas de grupo, palestras e rodas de conversa, segmentadas por
posto e graduacao. Esses instrumentos, utilizado tanto para coletada de dados
e de intervencao na Secao, foram fundamentados em métodos participativos,
visando promover a adesdo dos militares, com a finalidade de compreender os
aspectos relacionados a organizacdo do trabalho, as condicdes fisicas e mate-
riais do ambiente e as relacdes socioprofissionais na equipe.
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Ressalta-se que o questiondrio, elaborado com perguntas abertas e fecha-
das, foi aplicado ao efetivo da Secao X, incluindo oficiais, graduados e soldados.
A coleta de dados também incluiu rodas de conversa, divididas por postos e
patentes. Nessas oportunidades, foram aplicadas dindmicas e/ou conduzidas
reflexdes sobre integracdo de equipe, relacdes interpessoais no trabalho e co-
municacao no ambiente de trabalho. O encerramento da intervencado ocorreu
por meio de reunides com as Chefias da Secdo e da organizacao militar, realiza-
das no primeiro trimestre de 2024, nas quais foram apresentados os resultados
e discutidas as possibilidades de intervencao.

Este artigo apresenta as possibilidades de atuacio do Servico Social no supor-
te ao pessoal militar, com base em uma experiéncia desenvolvida na Forca Aérea
Brasileira, envolvendo pesquisa de clima organizacional e mediacao de conflitos.

0 papel do assistente social na manutengao da operacionalidade da tropa

A cultura organizacional militar distingue-se de outras instituicdes por
sua estrutura rigida, hierarquizada e fortemente orientada por valores como
disciplina, obediéncia, lealdade e espirito de corpo, que sao elementos essen-
ciais para a execucdo de suas atividades operacionais e administrativas (AlL-
MEIDA, 2004, p. 45; CELESTINO, 2022, p.78).

Particularmente na Forca Aérea Brasileira, a estrutura de comando ba-
seia-se em uma cadeia hierdrquica claramente definida, em que cada nivel pos-
sui atribuicoes e responsabilidades especificas. Essa verticalidade extrapola o
campo organizacional, mas também assume um carater simbdlico, que molda
as expectativas institucionais sobre disciplina e produtividade. A légica vigen-
te estd orientada para o desempenho, na prontidao operacional e na atuacao
irrestrita a missao. Conforme aponta Oliveira (2010, p. 32), “a disciplina ndo é
apenas um valor moral na caserna, mas um dispositivo funcional que regula a
vida cotidiana do militar, inclusive fora do expediente” Entretanto, essa cultu-
ra organizacional, embora eficaz do ponto de vista técnico-operacional, pode
impactar as estratégias de gestdo do efetivo, como a reducdo de espacos de
didlogo (STICCA et al,, 2021, p.15).

Apesar disso, observam-se avancos nas estratégias e diretrizes que orien-
tam a atuacdo das Forcas Armadas, especialmente no que diz respeito ao su-
porte ao efetivo. Destaca-se, nesse contexto, a incorporacao do fortalecimento
da “dimensao humana” como diretriz institucional no Planejamento Estratégico
Setorial de Defesa (PESD) (BRASIL, 2024).

Conforme estudo de Celestino (2024, p. 20), a nocdo de dimensio huma-
na representa uma perspectiva ampliada e mais complexa sobre o meio militar,
os conflitos armados, a guerra, e sobretudo, o papel desempenhado pelo solda-

do. Acerca do estudo deste conceito a partir das doutrinas do Exército norte-a-
mericano, a autora inclui a referéncia a um conjunto de habilidades e atributos
gue envolvem aspectos cognitivos, emocionais, morais e éticos, considerados
fundamentais na formacao, qualificacdo e no emprego dos militares.

No Brasil, de acordo com Celestino (2024, p. 10), “a utilizacdo do conceito
de dimensdo humana tem sido identificada, preponderantemente para refe-
renciar acdes de suporte ao pessoal militar, em ambito global, esse conceito
refere uma gama mais ampla e complexa de apropriacao’”.

Na Politica Setorial de Defesa, o fortalecimento da dimensdo humana esta
relacionado a promocao de acdes para atrair, motivar e reter recursos humanos,
desenvolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes, essenciais ao alcance dos
resultados institucionais. Além disso, envolve o aperfeicoamento dos mecanis-
mos de valorizacdo e assisténcia ao efetivo. Entre as estratégias definidas para
esse fortalecimento, destacam-se o aperfeicoamento da gestao de pessoas, a pro-
mocao de acdes que contribuam para a valorizacdo profissional e a intensifica-
cdo de acdes que promovam a melhoria continua do clima organizacional.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de investir em abordagens
participativas e dialdgicas, capazes de favorecer atuacodes mais eficazes a me-
lhoria do trabalho e ao bem-estar dos militares, alinhada a dimensao humana
estabelecida na Politica Setorial. Nessa perspectiva, a compreensao da cultura
organizacional torna-se elemento fundamental para interpretar os conflitos e
orientar as estratégias de intervencao. E nesse cendrio que se destaca a atua-
cao técnica, ética e politica das assistentes sociais, cujas praticas exigem harmo-
nizar a légica institucional com a escuta qualificada das demandas humanas.

Sticca (2019, p. 600) ressalta que apenas a realizacdo de um diagnoéstico
organizacional que inclua, em sua analise, todos os componentes do trabalho
sao capazes de fornecer subsidio para intervencoes no ambiente fisico e psi-
cossocial, que possam de fato transformar o espaco de trabalho, visando a pro-
mocao de saude e, a0 mesmo tempo, a produtividade.

Nesse sentido, ¢ fundamental compreender o ambiente organizacional
nao apenas como um espaco de execucdo de tarefas, mas como um campo de
relacdes sociais e producdo de sentidos, no qual os individuos permanecem
grande parte do seu dia.

A capacidade investigativa do assistente social se expressa como uma
das dimensdes fundamentais de sua pratica profissional, especialmente quan-
do inserido em contextos organizacionais complexos, como os da esfera mili-
tar. Trata-se de uma competéncia que transcende a simples coleta de dados:
envolve a andlise critica das relacdes sociais, das dinamicas institucionais e
das expressdes da questdo social no ambiente de trabalho. Ao lancar méo de
instrumentos como entrevistas, observacdo direta, andlise documental e apli-
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cacdo de questiondrios, o assistente social estrutura um diagndéstico que nao
apenas revela as fragilidades do clima organizacional, mas também identifica
potencialidades e estratégias de intervencao.

lamamoto (2001, p. 124) destaca que o acompanhamento dos processos
sociais e a pesquisa da realidade social sio componentes indissocidveis do exer-
cicio profissional. A pesquisa é momento constitutivo do trabalho profissional,
vinculada ao processo de conhecimento e a construcio de estratégias de in-
tervencdo que respondam as demandas concretas da realidade social, o que
respalda a atuacao do assistente social na investigacido de conflitos e de outros
aspectos do trabalho.

As pesquisas de clima organizacional, ou mesmo pesquisas mais simples
de satisfacao dos militares, podem ser medidas estratégicas para melhor com-
preensao de determinado espaco de trabalho. Tais pesquisas constituem es-
pacos de escuta dagueles que estido vivenciando o problema. O ato de ouvir,
interpretar e sistematizar experiéncias é fundamental para decifrar o contexto
e embasar intervencoes mais assertivas e eficazes.

Para além da dimensdo investigativa, considera-se também funcao do
Servico Social a mediacdo das relacoes de trabalho, buscando promover condi-
¢oes mais adequadas ao exercicio das atividades militares. No contexto organi-
zacional, o Servico Social assume carater estratégico na prevencao e resolucao
de conflitos, o0 que pode se materializar por meio de acoes socioeducativas, do
assessoramento as chefias e da elaboracdo de relatérios sociais que apresentem
uma analise critica das questées que geram conflitos no trabalho, a partir da
escuta qualificada.

De acordo com Cesarr (1998, p. 128, apud BOTELHO et al, 2007, p. 2451):

(...) no momento atual, marcado pela multifuncionalidade e horizon-
talizagéo, as atividades do Servigo Social aproximam-se, cada vez
mais, da funcéo gerencial. Por isso mesmo, o Servico Social, como 0s
demais segmentos da drea de recursos humanos, vem assumindo o
papel de assessoramento dos gerentes, para que estes possam me-
Ihor ‘administrar pessoas’, propiciando confiabilidade, amizade, apren-
dizado, crescimento e satisfagdo de seus colaborados.

Dessa maneira, o trabalho do Servico Social pode ser usado para aperfei-
coar a administracdo, contribuindo para o alcance das atividades-fim e para a
melhoria das condicdes de vida dos militares. Com esse propésito, foi deman-
dada a intervencao de profissionais de Servico Social de uma das Organizacoes
da Forca Aérea Brasileira. Os resultados decorrentes do trabalho investigativo
realizado serdo apresentados na secio a seguir.

Anilise da pesquisa socio-organizacional na Secao X

A escolha por realizar a andlise da pesquisa realizada na Secdo X a partir
do olhar dos sujeitos que vivéncia e constroem essa realidade teve como obje-
tivo compreender a percepcao do grupo sobre as condicoes fisicas e materiais
de trabalho, as relacoes socioprofissionais e a organizacao e comunicacao nes-
se espaco. Nesse sentido, o referido processo de investigacdo caracterizou-se
como uma pesquisa participante.

O olhar do Servico Social buscou apreender as questdes apresentadas sob
uma perspectiva qualitativa, incorporando discussdes em grupo e referéncias
tedricas que subsidiam a pratica profissional, elementos constitutivos da me-
todologia adotada.

A pesquisa estruturou-se em trés eixos centrais: condicoes fisicas e ma-
teriais de trabalho; relaces socioprofissionais; e organizacao/comunicaciao no
trabalho. Cabe ressaltar que a participacao no preenchimento dos questiona-
rios foi voluntdria, de modo que nem todos os militares que participaram das
atividades contribuiram com essa etapa do levantamento.

O levantamento incluiu a participacao de militares com diferentes tempos de
servico: 28,6% possuiam 15 anos ou mais atuacdo, enquanto 22,9% acumulavam
menos de um ano na OM. Essa pluralidade de perfis proporcionou uma diversidade
de percepcoes em relacdo as rotinas, aos desafios enfrentados e as expectativas
profissionais, enriquecendo a compreensdo do ambiente organizacional.

Em relacdo a satisfacdo no trabalho, os dados apontaram a remuneracao
(40%) e a estabilidade (40%) como os principais fatores positivos. Por outro
lado, os aspectos mais citados como insatisfatérios foram a falta de reconhe-
cimento profissional (72,7%) e as condicoes inadequadas do ambiente fisico
(60,6%). No que se refere as perspectivas de promocdo na carreira, a maior
proporcdo dos militares avaliou como boas (45,7%) ou excelentes (20%).

Nesse contexto, a remuneracao (40%) e a estabilidade (40%) destacaram-se
como principais fatores de satisfacdao no trabalho. Além disso, o relacionamento
interpessoal também foi identificado como um dos pontos de satisfacdo. Por sua
vez, os fatores de insatisfacdo mais recorrentes referiram-se as condicdes do
ambiente fisico (60,6%) e a falta de reconhecimento profissional (72,7%).

Condigoes Fisicas e Materiais de Trabalho

As condicoes de trabalho representam um fenémeno complexo, englo-
bam ndo apenas a execucao das atividades laborais, mas os elementos que se
situam em torno dele, os quais impactam diretamente a saude, a qualidade de
vida e o bem-estar fisico e psicoldgico dos militares. Essas condicées podem ser
categorizadas em fisicas e materiais, quando relacionadas ao espaco, as insta-
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lacdes e aos equipamentos; em contratuais e juridicas, quando referentes aos
processos, a organizacao e a execucao das atividades; e em ambientes sdcio-ge-
renciais, relacionadas as interacdes interpessoais e as praticas de gestdo (SILVA
e BORGES, 2015 apud STICCA et al, 2019, p. 584).

Nesta categoria, apresentam-se os resultados da pesquisa referentes as
condicdes fisicas de trabalho, abrangendo aspectos as condicdes das instala-
coes, equipamentos e materiais disponibilizados para a execucao das atividades
na Secao X. A maior parte dos participantes considerou as condicdes fisicas e
materiais da secdo como regulares ou ruins. Entre os pontos criticos, destaca-
ram-se problemas como a necessidade de investimento em equipamentos para
melhorar a qualidade de vida do efetivo no trabalho.

No que se refere a Seguranca do Trabalho, 37,1% dos participantes con-
sideraram regular e 25,7% como péssimo a disponibilizacdo de EPIs pela insti-
tuicdo. Por sua vez, quanto ao uso efetivo desses equipamentos, 41,2% aliaram
o cumprimento dessa obrigacao como regular e 20,6% como ruim. Esses dados
indicam que, embora os equipamentos de protecdo estejam disponiveis, seu
uso nem sempre ¢ efetivo. Nesse aspecto, cabe avaliar os motivos do desuso,
incluindo a adequacdo dos EPIs as atividades desempenhadas, o que pode in-
fluenciar diretamente na adesdo ao uso desses recursos.

No que concerne ao espaco fisico e a estrutura, incluindo mdaquinas e
materiais disponiveis, 28,6% dos participantes avaliaram as condicées como
regular, 22,9% como péssimo e 20% como ruim.

@ Péssimo
@® Ruim
8,6%
Regular
@® Bom
@ Excelente

Figura 1: Espago fisico e estrutura
Fonte: Pesquisa sécio-organizacional na Segao X
Em julho de 2023, durante a primeira atividade realizada, os regis-
tros do efetivo nas rodas de conversa e nos questionarios evidenciaram as
principais demandas a estrutura fisica da Secdo X, destacando-se a refor-
ma do ambiente, manutencado dos maquindrios e aquisicdo de equipamen-
tos adequados as atividades desenvolvidas. Ressalta-se que as sugestdes
de manutencao e aquisicao de maquindrios podem reduzir significativa-
mente a demanda de trabalho.
Durante a devolutiva dos resultados da pesquisa iniciada em julho de
2023 a chefia da Secao X, realizada em janeiro de 2024, foram relatados al-
guns avangos, como a manutencao e revisdo de equipamentos, além da pre-

visdo de recebimento de novas maquinas. Contudo, ndo foi realizada nova
pesquisa junto ao efetivo apds implementacdes dessas melhorias.

Nesse sentido, o relatério final deste trabalho investigativo destacou a ne-
cessidade de adequar as condicdes fisicas de trabalho as normas regulamenta-
doras, caso ainda nao tenham sido atendidas. Além disso, outra sugestdo, nesse
aspecto, foi solicitar a atuacao continua da Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) na Secdo X, com o objetivo de gerenciar os riscos ocupacio-
nais, incluindo avaliacdo, registro, controle de monitoramento dos riscos*, con-
forme previsto na Instrucdo de Comando da Aerondutica (ICA) 206-1/2023.

Essa intervencao deve possibilitar, de forma qualificada, a avaliacdo dos
possiveis perigos, lesdes ou agravos a saude dos militares que trabalham nes-
sa secao, com assimilacdo das fontes ou das circunstancias, identificacao dos
riscos gerados pelos perigos® observados e indicacdo dos grupos de trabalho
sujeitos a esses riscos, assim como das medidas de prevencao cabiveis.

Relagoes Socioprofissionais

Entre os fatores que interferem diretamente no clima organizacional em
qualquer ambiente de trabalho estdo as relacoes interpessoais, por isso esse foi
um dos pontos de andlise escolhidos.

As relacoes socioprofissionais apresentaram aspectos positivos entre pa-
res, mas evidenciaram tensoes entre subordinados e superiores. Com base na
pesquisa realizada em julho de 2023, quase 60% dos participantes avaliaram a
relacao como seus subordinados como boa, enquanto 25% a consideram regular.
Em relacao aos colegas de trabalho, a interacao foi avaliada como boa por 48,6%
e excelente por 25,7%. Entre os participantes e seus superiores imediatos o re-
lacionamento de trabalho foi considerado ruim para 29,4%, bom para 26,5% e
excelente para 20,6%. Os dados apresentados seguem nos graficos a seguir:

@ Péssimo
@ Ruim
w Regular
@® Bom
29,4% @ Excelente

Figura 2: Relacionamento com os superiores imediatos
Fonte: Pesquisa sécio-organizacional na Segéo X

4 Gerenciamento de risco é o processo de planejar, de organizar, de dirigir e de controlar os recursos humanos
e materiais de uma organizagao, no sentido de minimizar os problemas decorrentes de acidentes de trabalho
ou doengas ocupacionais, de acordo com a ICA 206-1/2023.

5 Perigo, de acordo com a descrigdo da ICA 206-1/2023, trata-se de situagdo na qual se encontra ameaga, a
existéncia ou integridade fisica de uma pessoa, um animal ou um objeto. E uma varidvel intrinseca ao processo
e deve ser considerada e avaliada, continuamente, nas agdes de prevengao.
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Considerando as questdes apontadas pelas pracas, em julho de 2023, des-
tacou-se a demanda por mais atividades que contribuissem para a integracao
da tropa. Entre as algumas sugestdes apresentadas, foram: aniversariantes do
més, reunides entre o efetivo, atividades socioeducativas. Além disso, foi iden-
tificada a necessidade de aprimorar as relacdes interpessoais entre esses parti-
cipantes e os superiores imediatos.

Nesse aspecto, ratificou-se a importancia de proporcionar ou ampliar os
espacos e acoes que contribuam para fortalecer o vinculo e a confianca entre
a equipe (superiores e subordinados), assim como a construcdo ou manutencao
de relacionamentos de trabalho saudaveis e de valorizacdo da tropa.

Entende-se que o vinculo profissional € uma relacdo humana entre pes-
soas reunidas para realizar um trabalho em conjunto, visando atingir as mes-
mas finalidades e objetivos. Nessa relacao, pode haver diferencas de opinides
e conflitos; contudo o conhecimento e a integracdo dos membros da equipe
facilitam a construcao de vinculos.

Percebeu-se, também, a necessidade de acolhimento e valorizacio da tropa
por parte das chefias da secao e da propria organizacao militar em voga, tendo em
vista a pressdo e a sobrecarga de trabalho frequente. Observou-se, ainda, a im-
portancia do restabelecimento da confianca dessas chefias com os subordinados.

O bom relacionamento e o respeito entre os pares, assim como entre su-
periores e subordinados, influenciam diretamente na satisfacdo no trabalho e,
inclusive, nos resultados alcancados. Nesse aspecto, observou-se a necessidade
de investir em uma comunicacao assertiva e respeitosa, de modo que isso pos-
sa gerar relacoes mais saudaveis e colaborativas.

Organizagao e Comunicacao

Em relacdo as atribuicdes que realizam, 51,4% mostraram-se parcialmente
satisfeitos com suas atribuicdes no trabalho, e 25,7% parcialmente insatisfeitos.
E no que se refere a organizacdo e funcionamento do setor em que atuam, 40%
avaliaram como regular e 28,6% como bom. Nesse aspecto, cabe destacar algumas
demandas ressaltadas pelos militares: mudanca na divisdo da escala atual, perio-
dos de intervalo no trabalho e espacos de troca de informacdes entre a equipe.

De forma unanime entre os oficiais e as pracas, o numero reduzido do efetivo
da Secdo X revelou-se como um fator que gerava sobrecarga e interferia diretamen-
te na organizacao do trabalho. De acordo com o relato de um dos participantes, de
2019 até a data da primeira pesquisa, houve uma reducdo de 50% ou mais no efe-
tivo. Em todos os grupos realizados, apontou-se, ainda, que o trabalho nessa secio é
desgastante e a rotina, intensa. Destacou-se uma grande demanda de trabalho, com
diversas atividades que ocorrem simultaneamente, o que gera uma pressao didria
para que a equipe responda a uma série de demandas com entregas em termpo curto.

Ainda de acordo com a pesquisa realizada, 71,4% dos participantes enten-
deram que, nas secdes que trabalham, as orientacdes que recebem sao claras e
objetivas. E quanto a comunicacdo no trabalho, na pesquisa realizada dia 16 de
novembro de 2023, a maioria (48,6%) dos participantes avaliou como regular.

Tendo em vista outros dados coletados acerca da comunicacao, avaliou-se
como necessario investir em estratégias que favorecam a escuta, as trocas de
opinides e de informacodes. Nessa esteira, € importante pontuar que, quando a
equipe entende que pode influenciar na tomada de decisdes, compromete-se
ainda mais com as atividades e os objetivos da organizacao, gerando maior
engajamento e motivacdo. Esse processo de organizacdo deve ser pautado em
uma comunicacao assertiva, respeitosa e empatica.

Qutra questdo relevante, pontuada pelas chefias, foi a possivel dificuldade
que alguns subordinados tiveram sobre a aceitacdo de chefias do sexo feminino e
com vinculo tempordario. Nesse contexto, € importante destacar que as Forcas Ar-
madas vém passando por um processo gradual de desconstrucao da exclusividade
masculina nos cargos de chefia. Torna-se urgente enfrentar e ressignificar praticas
e percepcoes arraigadas que, historicamente, contribuiram para a desvalorizacdao
da mulher no espaco militar. Essa mudanca demanda nio apenas ajustes formais,
mas uma transformacao cultural mais profunda, capaz de promover relacées de
trabalho pautadas no respeito, na equidade de género e na valorizacao da compe-
téncia profissional, independentemente do sexo.

Destaca-se, ainda, uma ultima questdo nesse tépico, que estd relacionada
as oportunidades de aprendizagem e formacdo. Alguns participantes sugeri-
ram um maior empenho da instituicdo na oferta de treinamentos e capacita-
coes. A pesquisa revelou que 40% estdo parcialmente satisfeitos e 28,6% estdo
parcialmente insatisfeitos com as possibilidades que tém sido oferecidas nesse
ambito. O aprimoramento no trabalho pode contribuir para atividades especi-
ficas realizadas na Secdo X. Nesse sentido, apesar de terem sido mencionadas
acdes de reconhecimento da equipe, percebeu-se a necessidade de maior in-
vestimento em capacitacdo do efetivo, tendo em vista que essa é uma forma
de aprimoramento dos processos, assim como de reconhecimento profissional,
que também foi apontado como uma necessidade da equipe.

Consideragoes finais

A pesquisa realizada revelou uma série de desafios que interferem dire-
tamente no clima organizacional e no bem-estar dos militares. A insatisfacdo
com as condicdes fisicas de trabalho, a fragilidade nas relacées entre chefias e
subordinados, e a comunicacdo interna pouco eficiente foram fatores destaca-
dos com recorréncia pelos participantes.
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A partir desses dados, conclui-se que a melhoria do ambiente de trabalho
passa por trés eixos principais: investimento na infraestrutura da secao, com
manutencao preventiva e adequacao as normas de seguranca; fortalecimento
das relacoes socioprofissionais, por meio de acdes de integracao, escuta ativa e
valorizacao do efetivo; e qualificacdo da comunicacao organizacional, garantin-
do espacos de participacao e formacao continua.

Apesar das medidas corretivas apontadas, percebe-se a necessidade de
acompanhamento técnico e continuo para garantir as adequacdes necessarias
das condicoes observadas. Salienta-se que a pesquisa teve um recorte de tem-
poral especifico e ndo foi aplicado novo instrumento investigativo para monito-
ramento posterior da secao, o que seria relevante para um trabalho continuado.

Por fim, ressalta-se que entre as principais estratégias de intervencao su-
geridas com base na andlise dos resultados da pesquisa, destacam-se: a conti-
nuidade das acdes socioeducativas; a instituicdo de espacos regulares de escuta
e participacao; além da avaliacdo periddica das condicdes de trabalho, por meio
de indicadores técnicos e sociais. Tais medidas contribuem para um ambiente
organizacional mais justo, humano e eficiente, alinhado aos principios institu-
cionais e a0 bem-estar coletivo.

Destaca-se, ainda, que o bom desempenho organizacional no contexto
militar depende nao apenas da obediéncia a hierarquia, mas também da escuta
ativa, da valorizacao do efetivo e da criacao de condicées adequadas de traba-
lho. Investir em infraestrutura, capacitacdo, comunicacio e relacoes interpes-
soais saudaveis ¢ fundamental para prevenir conflitos e fortalecer os vinculos
entre chefias e subordinados.

Em conclusdo, além das oportunidades de melhorias identificadas na pes-
quisa socio-organizacional e apresentadas neste relatdrio social, avaliou-se a
necessidade de dar continuidade as acdes de conscientizacao na Secao e de es-
tabelecer estratégias continuas de identificacdo de melhorias, em conjunto com
a equipe. Essas mudancas podem contribuir significativamente para o desen-
volvimento do trabalho, para a saude e o bem-estar dos militares, bem como
para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Nesse sentido, ao longo deste estudo, foi imprescindivel destacar o papel
do assistente social na prevencao de conflitos e na melhoria do clima organi-
zacional, sendo a prética investigativa o ponto de partida para intervencoes
mais adequadas a realidade dos militares. Especificamente, a pesquisa de clima
organizacional permite conhecer as percepcoes do efetivo, daqueles que vi-
venciam as facilidades e dificuldade da rotina de trabalho. O assistente social é
um profissional habilitado para a escuta qualificada e a mediacao de conflitos, o
que possibilita o cumprimento mais eficaz das acdes voltadas ao fortalecimento
da dimensdo humana, prevista na Politica Setorial das Forcas Armadas.
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Educacgao financeira como estratégia

de manutencao do poder combatente: a
experiencia do Servigo Social da Guarnigao de
Aeronautica de Recife

Heitor da Silva Codiceira’
Julyane Christiny Matias Patricio dos Santos?
Jéssica Alline de Melo e Silva®

O presente artigo aborda a importancia da educacao financeira como ferramen-
ta estratégica para a manutencao do poder combatente, destacando as acoes de-
senvolvidas pelo Servico Social da Guarnicdo de Aerondutica de Recife voltadas
a promocao do bem-estar do efetivo.

Educacdo Financeira; Servico Social; Qualidade de Vida;
Poder Combatente.

Introdugao

As sociedades capitalistas vivenciam, na atualidade, a cultura do consu-
mo, na qual homens e mulheres, de diferentes faixas etarias, sdo constante-
mente estimulados, por estratégias midiaticas, a ampliar e diversificar o que
consomem. Essa oferta excessiva de bens simbdlicos possui amplas implicacoes
na relacdo entre cultura, economia e sociedade (FEATHERSTONE, 1995, p. 32).
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O consumo, portanto, ¢ utilizado como forma de suprir caréncias ou de
atender a desejos de status e pertencimento, influenciando diretamente as re-
lacoes interpessoais. Nesse contexto, os objetos de consumo tornam-se meca-
nismos para busca de estabilidade emocional e autoafirmacao.

No ambito da Familia Aerondutica, observa-se um comprometimento
significativo da renda familiar, em decorréncia de situacées de endivida-
mento e superendividamento, que repercute diretamente na capacidade
de atender a necessidades bésicas, como alimentacao, moradia, educacao e
lazer. Essa realidade impacta negativamente ndo apenas os aspectos pes-
soais e familiares dos militares, mas também seu desempenho laboral. Tais
fatores comprometem o bem-estar do efetivo e podem gerar prejuizos ao
poder combatente, afetando, por conseguinte, o cumprimento da missao
institucional da Forca Aérea Brasileira (FAB).

Nesse sentido, a educacao financeira, aliada a uma perspectiva de amplia-
cao de conhecimentos sobre processos financeiros, economia, direitos sociais,
seguridade social e mundo do trabalho, configura-se como uma estratégia efi-
caz de prevencao e enfrentamento das demandas emergentes advindas das
relacdes de consumo.

Essa abordagem pretende estimular a capacidade critica e o processo
decisorio dos militares e de seus familiares, permitindo uma melhor com-
preensao das armadilhas do consumo desenfreado e do acesso facilitado ao
crédito, fomentando o uso consciente dos recursos financeiros e a promo-
cao da sustentabilidade.

Segundo Almeida e Freitas (2021, p. 64), sdo necessarias iniciativas que
promovam reflexdes ampliadas sobre a ldgica do consumo e suas transforma-
coes na sociedade globalizada, com foco na dimensao coletiva, e ndo em uma
perspectiva estritamente individual, de modo a refutar a tendéncia de atribuir
ao usudrio a responsabilidade exclusiva por sua situacdo.

Tal realidade impde ao Servico Social da Guarnicdo de Aerondutica de
Recife (GUARNAE-RF) um papel essencial, pautado em acoes socioeducativas
e preventivas que abordem, de forma abrangente, essa tematica. Essas inicia-
tivas visam ndo apenas minimizar o endividamento e seus impactos sobre a
renda familiar, mas também fortalecer a autonomia e a cidadania dos militares
e de suas familias. Consequentemente, podem contribuir para a manutencado
do poder combatente, na medida em que promovem estabilidade socioeconé-
mica e bem-estar psicoldgico.

Com essa perspectiva, este artigo tem por objetivo apresentar reflexdes
sobre a sociedade de consumo e seus desdobramentos no cotidiano do efetivo;
discutir a relacdo entre poder combatente, bem-estar social e educacdo finan-
ceira; e compartilhar algumas estratégias de intervencdo desenvolvidas pelo
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Servico Social da GUARNAE-RF frente a problemaética do endividamento e
superendividamento do efetivo. Nao se pretende esgotar a tematica, mas, sim,
instigar e ampliar as reflexdes sobre essa questdo atual e relevante para a ma-
nutencao da prontidio e da coesao da tropa.

Reflexoes sobre a sociedade do consumo e seus desdobramentos no
cotidiano do efetivo

A sociedade contemporanea, marcada pelo predominio do consumo
como mediador das relacdes sociais, exerce profundas influéncias na vida dos
individuos, impactando diretamente o cotidiano do efetivo militar. No contexto
das Forcas Armadas, essas influéncias se manifestam de maneira concreta no
comportamento de consumo e nas dificuldades financeiras enfrentadas por
grande parte do efetivo e de suas familias.

Segundo Bauman (2008, p. 70), vivemos em uma “sociedade de con-
sumo” na qual o valor social do individuo estd diretamente relacionado a
sua capacidade de consumir. Essa légica estimula a busca incessante por
bens e servicos como forma de pertencimento e reconhecimento social.
O consumo, portanto, deixa de ser apenas um meio para a satisfacdo de
necessidades basicas e passa a ocupar um papel central na constituicao das
identidades e na insercao social dos sujeitos.

No contexto militar, essas dindmicas se manifestam de maneira particular.
Diante das exigéncias e responsabilidades da carreira, o efetivo muitas vezes
recorre ao consumo como forma de compensacao simbdlica pelas rentuincias e
desafios impostos pela vida castrense. Assim, o consumo pode ser compreendi-
do ndo apenas como uma pratica individual, mas também como uma resposta
a demandas sociais e simbdlicas relacionadas ao status, ao sentimento de per-
tencimento e a integracdo nos grupos de referéncia.

Contudo, a busca por reconhecimento e status social, mediada pelo
consumo, frequentemente leva a situacoes de endividamento e superendi-
vidamento, que impactam diretamente o bem-estar social e a qualidade de
vida do efetivo. Vale destacar que o endividamento é um fenémeno multi-
facetado e complexo, refletindo tanto as contradicdes estruturais do capita-
lismo contemporaneo quanto a precariedade das condicoes de vida de par-
te significativa da populacao. Com base nos atendimentos sociais realizados
cotidianamente pelo Servico Social da GUARNAE-RF, percebe-se que essa
realidade se manifesta nas dificuldades enfrentadas pelos usuarios em su-
prir suas necessidades basicas como sauide, moradia, alimentacao, educacao
e lazer, podendo acarretar comprometimentos na rotina, na prontidao e na
coesdo da tropa.

Por tras das demandas emocionais e comportamentais frequentemente
observadas no efetivo, existem dimensdes sociais que nao podem ser igno-
radas. A sociedade de consumo cria expectativas muitas vezes inatingiveis,
alimentadas pela publicidade e pelos apelos do mercado, que pressionam 0s
individuos a consumir para demonstrar sucesso e integracdo social. Essa 16-
gica impacta diretamente a saude mental e o equilibrio socioeconémico dos
militares e de suas familias, criando situacdes de vulnerabilidade que exigem
respostas coletivas e politicas institucionais.

Nesse sentido, a abordagem da sociedade de consumo e de seus desdo-
bramentos no cotidiano do efetivo precisa considerar ndo apenas a dimensao
econdmica, mas também os aspectos simbolicos e culturais que envolvem o
consumo. A identidade militar, por exemplo, estd atravessada por expectativas
de sucesso e estabilidade que muitas vezes colidem com a realidade econdémica
vivida. Ao mesmo tempo, as condicdes de trabalho e a pressao por desempe-
nho impdem desafios adicionais ao equilibrio socioeconémico e ao bem-estar
do efetivo.

Sabe-se que as estratégias de captacao do mercado, como a publicidade
e o marketing agressivo, incentivam o consumo de bens e servicos além das
reais necessidades dos individuos. O resultado disso pode ser o endividamen-
to e, em muitos casos, o superendividamento, que se tornam mecanismos de
inclusao precdria e iluséria no mundo do consumo. A capacidade de acesso ao
crédito passa a ser vista como uma forma de insercao social, mas, paradoxal-
mente, pode levar a exclusao e ao comprometimento do bem-estar social.

Dessa forma, no ambito do trabalho e da vida cotidiana, essas consequéncias
se traduzem em instabilidades financeiras que afetam diretamente a satide mental,
a produtividade e as relagdes interpessoais (LOUREIRO, 2021). Esses reflexos sdo
percebidos pelas Organizacoes Militares, que precisam responder a essas deman-
das por meio de acbes preventivas e socioeducativas, voltadas a reflexdo critica
sobre o consumo e a promocao da educacdo financeira como estratégia para forta-
lecer a autonomia dos individuos e minimizar os impactos gerados.

Correlagao entre o poder combatente, o bem-estar social e a educagao
financeira

As Forcas Armadas brasileiras, compostas pela Marinha, pelo Exército
e pela Aerondautica, sdo instituicbes nacionais permanentes e regulares, es-
senciais a defesa da Péatria e & garantia da lei e da ordem. Conforme estabe-
lece a Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, estao organi-
zadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do
Presidente da Republica, e tém como principais funcdes assegurar a sobe-
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rania nacional e a integridade do territério, bem como garantir os poderes
constitucionais e, quando solicitadas, a ordem interna (BRASIL, 1988). Essas
instituicdes exercem funcdes de suma relevancia na preservacao da paz
social e na defesa dos interesses nacionais e no fortalecimento da coesao
social, configurando-se, desse modo, como pilares do Estado Democratico
de Direito. Em complemento as atribuicdes constitucionais, a Forca Aérea
Brasileira, tem por missdo- sintese “manter a soberania do espaco aéreo e
integrar o territéorio nacional, com vistas a defesa da patria” (BRASIL, Co-
mando da Aerondutica, 2018). Para tanto, deve dispor de efetivo preparado
para as inimeras e complexas atribuicées demandadas.

Nessa perspectiva, o Poder Combatente de uma Forca Armada é um con-
ceito que abrange a capacidade total de uma tropa para cumprir suas missoes e
operar de forma eficaz. Essa capacidade ndo depende apenas de armamentos e
tecnologia, mas também de fatores sociais, disciplina, moral, coesdo, prontiddo
fisica e psicoldgica do efetivo, além de suporte logistico e administrativo. No
Brasil, essa concepcao estd presente em diversas diretrizes de defesa, como o
Livro Branco de Defesa Nacional (BRASIL, Ministério da Defesa, 2020), que
destaca a importancia do pronto emprego para respostas rapidas e efetivas a
situacdes de ameaca ou crise, sempre que houver necessidade de salvaguardar
os interesses do Estado e a Seguranca Nacional.

E importante destacar que, por tras dos processos de trabalho e do
cumprimento das atribuicdes institucionais, encontram-se homens e mu-
lheres que, muitas vezes, enfrentam demandas sociais relacionadas ao en-
dividamento e ao superendividamento. Tais questdes podem comprometer
o0 bem-estar social desses profissionais, impactando negativamente suas
condicdes de vida, suas relacdes familiares e o préoprio desempenho funcio-
nal. Entre as consequéncias identificadas no efetivo e na Instituicao decor-
rentes desse fendémeno, conforme prontudrios sociais de 2024 e 2025 do
Servico Social da GUARNAE-RF, destacam-se: elevados niveis de estresse
e ansiedade, que prejudicam o foco e a disciplina; baixa autoestima e crises
familiares, afetando o apoio social e emocional; aumento das licencas médi-
cas, absenteismo e presenteismo; e perda da coesao do grupo.

Nesse contexto, a educacdo financeira configura-se como ferramenta capaz
de fortalecer a autonomia e a capacidade critica diante dos diversos estimulos
mercantis. Acdes como palestras, oficinas e orientacdes individualizadas tém po-
tencial para auxiliar os militares a desenvolver uma relacao mais consciente com o
dinheiro e com as dinamicas da sociedade de consumo. Tais iniciativas favorecem
0 pensamento critico no processo de tomada de decisdo, contribuem para a supe-
racao de vulnerabilidades socioecondmicas, promovem o bem-estar psicossocial
do efetivo e, consequentemente, reforcam o Poder Combatente da Forca.

Intervengoes do Servigo Social da GUARNAE-RF no ambito da
educacao financeira

O Servico Social, enquanto profissdo inserida na divisdo social e técnica
do trabalho, tem como principal objeto de atuacdo o enfrentamento das mani-
festacdes da Questao Social. A pratica do/a assistente social ocorre no contexto
das relacdes sociais, com énfase nas diversas expressdes dessa questao, bus-
cando responder as demandas e necessidades dos sujeitos sociais.

As expressdes da Questdo Social tém se transformado e se tornado
mais complexas, especialmente em decorréncia das mudancas nas dina-
micas sociais e no mundo do trabalho. Diante desse cendrio, cabe ao/a
assistente social compreender como essas expressoes se concretizam no
cotidiano e em seus diferentes espacos de atuacdo, identificando-as como
demandas que exigem intervencao qualificada, bem como ampliando a
consciéncia acerca dos processos que produzem e reproduzem as desigual-
dades e as vulnerabilidades.

E nesse contexto que o endividamento e o superendividamento se desta-
cam e se materializam como:

‘conjunto das expressoes das desigualdades da sociedade ca-
pitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgado social
¢ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se pri-
vada, monopolizada por uma parte da sociedade.” (IAMAMOTO,
2007, p. 27).

No ambito da GUARNAE-RF, o Sistema de Servico Social do Comando
da Aerondutica (SISESO) conta, nesse territério, com os chamados ‘elos’, vincu-
lados a diversas Organizacdes Militares. Esses elos centralizam o atendimento
social ao efetivo de militares e servidores civis da ativa, veteranos, aposenta-
dos, bem como aos seus dependentes e pensionistas, totalizando um publico
potencial superior a 10 mil usuarios.

A atuacido do Servico Social frente as demandas sociais do efetivo se ma-
terializa, de forma resumida, por meio do seguinte tripé: desenvolvimento de
programas e projetos sociais; prestacao de atendimento social; e concessao de
beneficios socioassistenciais.

Conforme registros histdricos, as primeiras intervencoes sociopedagogi-
cas do Servico Social da GUARNAE-RF no dmbito da temdatica de educacao
financeira tiveram inicio em 2008, com o Projeto Social de Educacdo para o
Consumo. A iniciativa tinha como objetivo fomentar estratégias para a ges-
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tdo das financas pessoais e a consequente promocdo da qualidade de vida dos
usudrios. Naquele periodo, os atendimentos sociais ja apontavam aumento sig-
nificativo do comprometimento da renda da Familia Aeronautica.

E importante destacar que, em decorréncia de condicoes sociais e estrutu-
rais adversas, como desemprego, adoecimento ou exigéncias laborais, os usuarios
podem encontrar-se em situacao de vulnerabilidade social, abrangendo a dimen-
sdo socioecondmica, de forma tempordria ou prolongada. O Servico Social deve
abordar essas situacoes considerando-as como expressoes da Questio Social, com-
preendendo que tais vulnerabilidades ndo decorrem de escolhas individuais, mas
de processos socioecondmicos que impactam as condicdes de vida e de trabalho.

Na perspectiva da educacdo financeira, a pratica profissional deve buscar
identificar e articular essas expressoes por meio de politicas publicas e acoes de
protecdo social, ampliando a cidadania e contribuindo para a superacio de de-
sigualdades historicamente construidas. O Projeto de Educacdo Financeira da
GUARNAE-RF surgiu da necessidade de identificar as reais demandas subjacen-
tes as solicitacdes de beneficios socioassistenciais previstos no ambito do SISESO.

Considerando que muitas familias ja se encontram em situacao de endivida-
mento, torna-se imprescindivel criar espacos que promovam estratégias de econo-
mia criativa, incentivo a geracao de renda, educacdo sobre direitos do consumidor
e planejamento de vida, entre outras iniciativas. A seguir, apresentam-se algumas
das acdes ja desenvolvidas pelo Servico Social da GUARNAE-RF:

1. Feiras Mensais de Geracao de Renda: Atividade promovida pelo Proje-
to de Educacéo Financeira, com o objetivo de contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos usudrios por meio do gerenciamento de recur-
sos financeiros familiares. Participam militares ativos, veteranos, servi-
dores civis, dependentes e pensionistas. As feiras, realizadas pelo Servico
Social do Grupamento de Apoio de Recife (GAP-RF), expdem produtos
como artesanato, culindria, vestuario, bijuterias, decoracao, alimentacao e
cosméticos, Nos espacos comunitarios das vilas militares. Sao realizadas,
também, reunides mensais de planejamento e parcerias para capacitacoes
sobre orcamento domeéstico, precificacao, educacio para 0 consumo, es-
tratégias de marketing, entre outros temas.

2. Atividades Socioeducativas: Intervencoes educativas presenciais
sobre educacao financeira, por meio de rodas de conversa, dindmicas
e palestras, conforme diretrizes do Programa de Educacao Financeira
do Comando da Aerondutica e demandas institucionais locais.

3. Semana da Educacao para o Consumo: Acdo itinerante com trés te-
mas especificos - Economia Domeéstica e Educacdo para o Consumo;
Empreendedorismo; e Financas Pessoais/Investimentos.

4. Cursos Gratuitos (Cozinha Brasil/Unidade Mével SESI): Oficinas
sobre gestao do orcamento familiar, alimentacdo nutritiva de baixo
custo, aproveitamento dos alimentos e combate ao desperdicio.

5. Mutirdes para atendimento in Company: Atendimentos ao efetivo
voltados para renegociacao de dividas, orientacao sobre direitos do
consumidor, revisao de taxas de juros abusivos de contratos celebra-
dos, entre outros servicos.

Dessa forma, o Servico Social da GUARNAE-RF, ao atuar na tematica
do consumo e de seus desdobramentos, busca desenvolver estratégias que
integrem o fortalecimento da cidadania, a promocdo da protecdo social e o
enfrentamento das vulnerabilidades que impactam o efetivo. Isso inclui acoes
socioeducativas de educacdo financeira, campanhas de sensibilizacdo para o
consumo responsavel e articulacdo com politicas publicas que garantam condi-
coes dignas de vida, saude e trabalho para os militares e suas familias.

Consideragoes finais

A andlise apresentada ao longo deste artigo evidencia que as sociedades
contemporaneas, profundamente marcadas pela ldgica do consumo, impoem
desafios complexos ao cotidiano dos individuos, em especial aos militares e as
suas familias. No ambito da Familia Aerondutica, a cultura do consumo reve-
la-se como um fendmeno que transcende a mera aquisicao de bens e servicos,
assumindo contornos simbdlicos e afetivos que afetam diretamente as relacdes
pessoais, familiares e profissionais do efetivo. A busca por status, pertencimen-
to e reconhecimento social, incentivada por estratégias mididticas e por apelos
mercadolégicos cada vez mais agressivos, acaba por pressionar os individuos
a um consumo que frequentemente extrapola as possibilidades reais de seus
orcamentos. Essa dinAmica, quando associada as vulnerabilidades socioeconé-
micas atravessadas pelas familias e a conjuntura econdémica da sociedade bra-
sileira, pode resultar em situacdes de endividamento e superendividamento,
com repercussoes diretas sobre a qualidade de vida, a saude mental e o desem-
penho laboral dos militares.

Nesse contexto, a problemadtica do consumo e de seus desdobramentos
exige uma abordagem ampla e critica, que considere tanto os fatores econé-
micos e financeiros quanto as dimensdes culturais, simbdlicas e subjetivas que
orientam as praticas de consumo.

Como discutido ao longo deste trabalho, o consumo na sociedade capi-
talista assume um papel central na construcdo das identidades e na insercado
social, mas também revela as contradicoes estruturais do sistema, que produz
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desigualdades e limitacdes no acesso aos bens materiais e simbdlicos. A vi-
véncia cotidiana do efetivo militar reflete essas contradicdes, evidenciando a
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necess@ade de estr.ateglasj que visem a superacao das vulnerabilidades e ao BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Concepgdo Estratégica Forga Aérea
fortalecimento da cidadania. 100, MCA 163-1, 2025.

Em face disso, as intervencoes desenvolvidas pelo Servico Social da BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Gestdo do Programa de Educagio

GUARNAE-RF tém se mostrado eficazes no enfrentamento dessas demandas. Financeira, DCA 11-45, 2018.
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tivas, entre outras a¢des, o Servico Social contribui ndo apenas para minimizar Janeiro: Zahar, 2008

os impactos do er.1d1V1damento.e superendlwldAam.entol, mas também para esti- LOUREIRQ, Daniel Dias. Endividlamento do servidor publico: a possibilidade de estudo da
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de protecdo social e de promocao de direitos, fundamentais para a construcao

de condicdes dignas de vida. IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social na Contemporaneidade: Trabalho e Formacdo
Além disso, ao reconhecer que o endividamento e o superendividamen- Profissional. 9. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

to sdo expressdes da Questdo Social e nao resultados de escolhas individuais

isoladas, o Servico Social reafirma seu compromisso ético e politico com a de-

fesa dos direitos sociais e com o enfrentamento das desigualdades histéricas

que atravessam a sociedade brasileira. Esse olhar critico e ampliado é essencial

para desconstruir narrativas que culpabilizam os individuos e para construir

respostas coletivas que considerem as multiplas dimensdes do consumo na

sociedade contemporanea.
Por fim, ressalta-se a estreita conexao entre o bem-estar social do efetivo

e o poder combatente da Forca Aérea Brasileira. A prontidao e a coesao da

tropa nao se fundamentam apenas em aspectos técnicos ou na qualidade dos

armamentos, mas também do atendimento as demandas sociais de seus inte-

grantes. A educacao financeira, inserida em uma perspectiva critica e cidada,

revela-se, portanto, como ferramenta estratégica para ampliar a autonomia e o

comprometimento do efetivo, contribuindo diretamente para o cumprimento

da missdo institucional da Forca Aérea.
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Operacao Taquari Il: o olhar do Servigo Social
sobre as demandas sociais da tropa e o apoio
a manutenc¢ao do poder combatente

Luana Ribeiro dos Santos'
Larissa Santos da Silva?

Este artigo apresenta uma andlise da pesquisa aplicada durante a Operacdo TA-
QUARI II, que mapeou o perfil e as demandas sociais dos militares envolvidos,
evidenciando a relevancia do Servico Social no apoio ao poder combatente, ao
promover o cuidado a tropa e subsidiar acdes preventivas no ambito do Coman-
do da Aerondutica.

Servico Social; Poder Combatente; Demandas Sociais; Per-
fil Sociodemografico; Emergéncia; Calamidade.

Introdugao

Este artigo apresenta uma andlise dos resultados obtidos a partir da apli-
cacao de um questiondrio digital junto ao efetivo acionado para compor a equi-
pe da Operacdo Taquari II, realizada em Canoas/RS, no primeiro semestre de
2024. Essa operacao foi mobilizada em resposta ao maior desastre ambiental e
social ja registrado no municipio, que afetou de forma significativa a populacao
residente em territérios de maior vulnerabilidade.

Diante desse contexto de calamidade publica, conforme preconiza a
Diretriz do Comando da Aerondutica (DCA 1-1/2020), a operacio teve
como objetivo prestar apoio a populacao, por meio do fornecimento de mo-
dulos logisticos, técnicos e administrativos. Paralelamente, no que se refere
ao efetivo, o Servico Social atuou com foco na andlise qualitativa dos fato-

1 Primeiro-Tenente da Forga Aérea Brasileira. Graduada em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Atualmente, serve na Diretoria de Administragao do Pessoal. E-mail:luanaribeirolrs@fab.mil.br.

2 Graduanda em Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Estagidria na Diretoria de Admi-
nistragao do Pessoal. E-mail: casilarissa22@gmail.com.
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res que permeiam as condicdes de vida dos usudrios. A aplicacdo do ques-
tiondrio buscou, portanto, conhecer o perfil desses profissionais, ampliar a
compreensao de sua realidade social e subsidiar a formulacao de politicas
sociais mais efetivas.

Entre as atribuicdes previstas nos dispositivos legais que regem o Orgéo
Central do Sistema de Servico Social do Comando da Aerondutica, destaca-se a
realizacao de pesquisas. Conforme as Instrucdes Reguladoras do Sistema de Ser-
vico Social do Comando da Aeronautica (ICA 163-5/2024), compete ao Servico
Social identificar e responder as demandas sociais da tropa mobilizada, de modo
a garantir o bem-estar dos militares e a manutencdo de sua operacionalidade.
Nesse sentido, o Orgao Central elaborou o questionario com o objetivo de iden-
tificar o perfil dos militares mobilizados, bem como mapear possiveis vulnerabi-
lidades sociais e demandas possiveis de acolhimento e atendimento pelo Servico
Social do COMAER.

Os resultados obtidos reforgaram, de forma significativa, a importancia
da atuacdo do Servico Social em cendrios de emergéncia e calamidade. Cons-
tatou-se que a preparacao e o acompanhamento psicossocial dos militares sao
cruciais para o éxito das operacoes, uma vez que impactam diretamente sua
operacionalidade. Ademais, mediante intervencbes de acolhimento, escuta
qualificada e encaminhamentos adequados, o Servico Social e a Psicologia con-
tribuiram para mitigar os efeitos estressantes da operacao, oferecendo suporte
emocional aos militares quando necessario.

Cabe salientar que, além da pesquisa aplicada ao efetivo acionado, o Ser-
vico Social atuou junto a populacao atingida, articulando-se com a rede de
protecao social local e desempenhando atividades como gerenciamento de do-
nativos e viabilizacdo de direitos sociais bdsicos aos civis afetados. Durante
a Operacao Taquari I, por exemplo, foram realizados cerca de 1.991 atendi-
mentos sociais a populacao civil, incluindo orientacdes, encaminhamentos a
Protecao Social Basica e Especial, e a distribuicdo de donativos essenciais arre-
cadados pela Defesa Civil e por meio de doacdes da sociedade civil.

Assim, a atuacdo do assistente social do Comando da Aerondutica, no
contexto de calamidade publica, revelou-se essencial tanto no atendimento a
populacao atingida quanto no levantamento e andlise das demandas sociais
dos militares empregados na operacao.

A seguir, apresenta-se o referencial tedrico que embasa esta discussao,
abrangendo o fazer profissional do Servico Social no ambito do COMAER,
seus instrumentos operacionais e a vinculacdo a Politica Nacional de Defesa,
bem como a sistematizacdo e andlise dos dados obtidos na pesquisa realizada
com os militares.
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Referencial tedrico

A priori, em contextos de desastres e calamidades publicas, como na Ope-
racdo Taquari II, a atuacdo do Comando da Aerondutica é regida por diretrizes
da Politica Nacional de Defesa e pelo Livro Branco de Defesa Nacional, que
orientam a prontidao e a atuacao das Forcas Armadas no apoio a populacao
civil. Nessa perspectiva, as missoes de cardter humanitdrio envolvem nao ape-
nas a mobilizacao de recursos materiais e técnicos, mas também o emprego do
efetivo de profissionais da Assisténcia Social das Forcas Armadas, com o intui-
to de apoiar as acoes de planejamento, coordenacdo e execucao das atividades
destinadas a populacao.

De acordo com o Livro Branco de Defesa Nacional (2020) — documento
que norteia as atividades da Defesa do Brasil e preconiza as politicas e acoes
relacionadas a seguranca e a protecao da soberania Nacional —, o conceito de
“poder combatente” desejado para as Forcas Armadas abrange também a capa-
cidade de resposta em situacdes ndo convencionais, como acoes subsididrias e
missoes de apoio a Defesa Civil, nas quais o preparo fisico, psicolégico e técnico
do efetivo é fator essencial para a eficdcia das operacoes. Nesse sentido, vale
ressaltar que a prontidao operacional demanda, além de equipamentos e estra-
tégias, um efetivo preparado e amparado institucionalmente.

Contudo, é importante considerar que os militares acionados para essas
missdes, embora ocupem o lugar de “quem cuida” da populacao civil, também po-
dem estar sujeitos a vulnerabilidades sociais, que tendem a ser agravadas diante
de cendrios de calamidade e da intensificacao das exigéncias fisicas e emocionais.
Assim, ao serem inseridos em contextos como enchentes ou outros desastres na-
turais, esses profissionais enfrentam nao apenas os desafios logisticos da opera-
cdo, mas também um conjunto de fatores estressores que impactam diretamente
sua saude mental, desempenho e qualidade de vida. Essa realidade reforca a
importancia de politicas institucionais que promovam o cuidado com o efetivo
empregado, reconhecendo que o poder combatente também se sustenta na pre-
servacao da integridade psicossocial dos integrantes da tropa.

Em virtude disso, o Servico Social, enquanto profissao inserida nas es-
truturas institucionais das Forcas Armadas, participa ativamente das missoes
humanitdrias por meio da escuta qualificada, acolhimento, encaminhamento
e articulacdo com a rede de protecdo social local. Conforme estabelecem as
Instrucdes Reguladoras do Sistema de Servico Social do Comando da Aeronau-
tica (ICA 163-5/2024), compete ao Servico Social identificar vulnerabilidades
sociais, contribuir para o bem-estar do efetivo e garantir a manutencao da ope-
racionalidade. Essa atribuicio exige do profissional ndo apenas conhecimento
técnico, mas também um olhar atento as expressdes da questdo social.
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Alinhado aos aparatos legais do Sistema de Servico Social da Aerondutica,
o Programa Acolhendo o Acolhedor (ICA 160-57/2023) foi desenvolvido com
o objetivo de instituir espacos de escuta gualificada e cuidado voltados aos
profissionais da drea da saude. Este Programa inspirou a presente pesquisa, ao
reconhecer que o cuidado com quem cuida constitui um compromisso ético,
institucional e organizacional. Tal concepcdo também se observa em politicas
publicas civis, como a Politica Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de
Saude (HumanizaSUS), que tem como um de seus principios a valorizacdo das
relacdes interpessoais e o fortalecimento do vinculo entre profissionais e usua-
rios, promovendo préticas de cuidado integradas e humanizadas. No contexto
militar, o referido programa busca mitigar os efeitos do estresse ocupacional
sobre os profissionais da saude, compreendendo que a qualidade do cuidado
oferecido ao outro depende, em grande medida, da promocao do autocuidado
e do suporte continuo as equipes de trabalho.

Adicionalmente, para além das atribuicoes institucionais previstas para o
Servico Social, a realizacdo de pesquisas que identifiquem demandas e vulne-
rabilidades sociais no interior da tropa encontra respaldo também na dimen-
sd0 ética da profissdo. Conforme estabelece o Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social (CFESS, 2010), o exercicio profissional deve pautar-se pelo
respeito a dignidade humana, pelo compromisso com a qualidade dos servicos
prestados e pela defesa intransigente dos direitos humanos. Nessa perspectiva,
“acolher quem acolhe” transcende o campo da técnica e assume contornos éti-
co-politicos, reafirmando o compromisso da profissdo com a protecao integral
dos sujeitos, inclusive dagueles que se encontram na linha de frente das acoes
de apoio humanitédrio. No dmbito da atividade militar, isso implica reconhecer
que o cuidado com o efetivo mobilizado é condicdo indispensavel ndo apenas
para a promocao do bem-estar individual, mas também para a manutencao da
coesdo, do desempenho e da operacionalidade da tropa.

Metodologia

A pesquisa, intitulada “Mapeamento de Perfil/Demandas Sociais do Efe-
tivo”, teve natureza aplicada e descritiva, sendo conduzida por meio de um
formuldrio digital elaborado no Google Forms. O instrumento foi desenvolvido
pelo Orgéo Central do Servico Social do COMAER, contendo questdes fecha-
das que abrangeram dados sociodemograficos, situacao familiar, condicbes de
saude, aspectos do bem-estar psicossocial e acesso a redes de apoio.

A aplicacao ocorreu durante a Operacao Taquari II, sendo direcionada a
todo o efetivo mobilizado, com excecdo das assistentes sociais envolvidas na
operacdo, a fim de evitar vieses. A coleta de dados concentrou-se no segundo
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e ultimo contingente de militares enviados a operacdo, garantindo, assim, o
registro das experiéncias e necessidades identificadas tanto nas fases iniciais
quanto nas finais da operacao.

Ao todo, foram obtidas 52 respostas validas ao questiondario, correspon-
dentes ao efetivo engajado na operacao. Os participantes incluiram militares
de diversas guarnicoes e das Organizacdes de Saude (OSA) da Forca Aérea
Brasileira (FAB). Destaca-se a expressiva participacdo de militares oriundos de
hospitais da FAB, especialmente graduados das dreas de saude, como técnicos
de enfermagem, enfermeiros e profissionais de apoio médico. Esse dado reflete
a composicao da operacdo, que contou significativamente com efetivo das OSA
da Aerondutica para o atendimento a populacao atingida.

As respostas foram coletadas de forma anénima, garantindo o sigilo ético,
e os resultados foram sistematizados em eixos tematicos para andlise. A seguir,
apresentam-se e discutem-se os principais achados empiricos, organizados em
quatro eixos: perfil sociodemografico; conhecimento sobre o Servico Social; ex-
periéncia e capacitacdo; e bem-estar psicossocial do efetivo.

Resultados da aplicagao da pesquisa de mapeamento de demandas sociais

Perfil sociodemografico

O levantamento realizado com o efetivo acionado para a Operacao Ta-
quari II, no ano de 2024, revela que o grupo é composto, majoritariamente,
por militares pertencentes ao circulo de graduados (61,5%), seguido de oficiais
intermedidrios (17,3%), oficiais subalternos (15,4%) e oficiais superiores (3,8%).
Observa-se, ainda, que 2% dos respondentes declararam pertencer a outro cir-
culo hierarquico.

Destaca-se que a maioria dos participantes estd vinculada a unidades
hospitalares, indicando que muitos dos mobilizados tinham formacao na area
de sauide ou experiéncia prévia em atendimento a populacdo, o que foi estraté-
gico para a operacao, na qual também havia predominancia de profissionais de
enfermagem, embora houvesse diversidade de especialidades representadas,
como médicos e farmacéuticos.

No que se refere as caracteristicas sociodemograficas, verifica-se predo-
minancia do sexo feminino (57,7%), contrapondo-se a um histoérico de predomi-
nancia masculina nas Forcas Armadas, especialmente em acdes operacionais.
J& em relacao a raca/cor, 52% dos participantes se autodeclararam brancos,
38,5% pardos e 9,5% pretos.

Quanto a faixa etdria, observa-se concentracdo dos respondentes entre
30 e 39 anos (46,2%), seguida da faixa de 40 a 49 anos (32,7%), o que indi-
ca um efetivo composto majoritariamente por militares em plena maturidade
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profissional. Além disso, 17,3% encontram-se na faixa de 18 a 29 anos e 3,8%
possuem 50 anos ou mais, demonstrando relativa heterogeneidade geracional.

No que tange ao estado civil, constata-se que 42,3% sao casados, 38,5%
solteiros, 11,5% vivem em unido estavel e 7,7% sdo divorciados. Observa-se,
ainda, que a maioria (57,7%) reside com o(a) companheiro(a), enquanto 15,4%
vivem com os pais e 13,5% residem sozinhos ou em outras configuracoes do-
miciliares. Em relacido a parentalidade, 46,2% nao possuem filhos, enquanto
53,8% possuem pelo menos um filho, sendo que 25% tém um filho, 21,2%
possuem dois e 7,7% possuem trés filhos.

Conhecimento sobre o Servigo Social

No que se refere ao conhecimento acerca do Servico Social, observa-se
que a maioria dos militares acionados para a Operacdo Taquari II declarou pos-
suir compreensdo sobre a atuacio do profissional de Servico Social no &mbito
da Forga Aérea Brasileira. Contudo, evidencia-se a necessidade de ampliar e
fortalecer a divulgacao das atribuicoes e dos servicos oferecidos pelo Sistema
de Servico Social (SISESO) da FAB, estruturado sobre trés eixos fundamentais:
atendimento social; concessao de beneficios socioassistenciais — abrangendo
as areas de saude, educacdo, habitacio e alimentacdo —; e desenvolvimento de
programas e projetos sociais.

Ressalta-se que tais acdes configuram-se como direitos assegurados a to-
dos os militares e servidores civis contribuintes dos Recursos da Assisténcia
Social (RAS), sendo, portanto, essencial que esses dispositivos sejam de amplo
conhecimento entre o efetivo.

Experiéncia e Capacita¢ao

No que tange a experiéncia e a capacitacao, os dados levantados indicam
que 50% dos militares respondentes ja haviam sido acionados anteriormente
em situacdes de desastre ou calamidade publica, e 52% relataram possuir capa-
citacdes prévias especificas para a atuacdo em contextos emergenciais.

Esses indicadores demonstram que aproximadamente metade do efetivo
mobilizado para a Operacao Taquari II detém tanto experiéncia pratica quanto
formacao especializada, evidenciando avancos significativos nas estratégias de
pré-emergéncia no campo operacional, fruto das acdes de capacitacdo promo-
vidas no ambito do Comando da Aerondutica.

Em contrapartida, apesar dos progressos observados, torna-se evidente a
necessidade de ampliar e consolidar continuamente os investimentos em for-
macao e qualificacdo, de modo que, em médio prazo, um percentual ainda mais
expressivo esteja devidamente preparado para atuar em cendrios de desastres
e calamidades. Dessa forma, reafirma-se que, embora aproximadamente me-
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tade da equipe acionada demonstra preparo técnico adequado para enfrentar
as demandas da operacao, o aprimoramento continuo configura-se como uma
exigéncia inaliendvel para assegurar a efetividade das acdes e a qualidade no
atendimento as populacdes afetadas.

Bem-estar psicossocial

Quanto ao histérico de psicopatologias (ansiedade, depressdo, esquizofre-
nia, transtornos do panico, entre outras), verificou-se que 84,6% nao apresen-
taram histodrico, ao passo que 15,4% relataram alguma ocorréncia.

No tocante a motivacao para atividades cotidianas, 82,7% afirmaram néo
se sentir frequentemente desmotivados, enquanto 17,3% relataram desmoti-
vacao frequente.

Sobre a rede de apoio familiar, 63,5% declararam residir proximos de sua
rede de apoio, ao passo que 36,5% vivem em localidades distantes.

Quanto ao autocuidado, 69,2% relataram nao negligenciar a saude fisica e
mental, enquanto 30,8% reconheceram ter negligenciado tais cuidados.

Em relacdo ao ambiente laboral, 60% dos respondentes o percebem como
estressante, contra 40% que ndo compartilham dessa percepcao.

Por fim, 46% dos militares afirmaram precisar frequentemente se afastar
por longos periodos de suas familias por conta do trabalho, enquanto 54% nao
enfrentam essa situacao de forma recorrente.

Os dados evidenciam que, embora a maioria dos militares mobilizados
para a Operacao Taquari II em 2024 ndo apresente histérico prévio de psi-
copatologias (84,6%), a propria dindmica operacional expds o efetivo a con-
dicdes que impactam significativamente o bem-estar psicossocial. Ressalta-se
que 60% percebem o ambiente de trabalho como estressante e 46% frequen-
temente precisam se afastar por longos periodos de suas familias, fatores que
impdem custos emocionais e sociais relevantes. A situacao é ainda mais desa-
fladora para os 36,5% que residem afastados de sua rede de apoio familiar, o
que potencializa o estresse e amplia a vulnerabilidade psicossocial.

Além disso, embora 82,7% relatem nao se sentir frequentemente desmo-
tivados, o indice de 17,3% que afirmam vivenciar desmotivacdo recorrente
merece atencao, sobretudo diante da elevada exigéncia fisica, mental e emo-
cional da missdo. A constatacdo de que 30,8% negligenciaram os cuidados com
a propria saude fisica e mental reflete, em parte, uma cultura organizacional
que prioriza o cumprimento das tarefas operacionais em detrimento do auto-
cuidado.

Esse quadro indica sobrecarga emocional, intensificada pelas responsa-
bilidades familiares, ja que grande parte dos respondentes é casada e possui
filhos. Diante desse cendrio, reforca-se a relevancia das equipes multiprofissio-

nais, ndo apenas no atendimento a populacdo atingida, mas também no supor-
te psicossocial aos militares acionados, garantindo a preservacao de sua saude
e o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Intervengoes sociais

A luz dos dados acima expostos, diversas acées interventivas foram de-
sencadeadas pelo Servico Social do COMAER durante a Operacdo Taquari 1I,
com foco tanto no apoio a tropa quanto no atendimento a populacao civil
afetada. A partir da escuta, os militares foram direcionados as unidades de
referéncia para o atendimento do Servico Social e insercdo nos programas e
projetos desenvolvidos no ambito do COMAER.

No que tange a atuacao com a populacdo civil, as intervencoes ocorreram
com os equipamentos da Assisténcia Social do territério, incluindo orientacoes
sobre o acesso aos beneficios eventuais disponibilizados para os desabrigados
e desalojados, identificados nos atendimentos sociais prestados pelos técnicos
do Hospital de Campanha (HCAMP). Nesse contexto, a atuacdo conjunta do
Servico Social e da Psicologia configurou-se como porta de entrada para os
atendimentos da populacao civil no HCAMP, priorizando o direcionamento
e a insercao da populacao atingida pela enchente em medidas emergenciais,
como transferéncia para abrigos temporarios, distribuicdo de cestas basicas e
atendimento imediato em saude.

Paralelamente, foram promovidas acdes educativas e de orientacao, vi-
sando mitigar os impactos das vulnerabilidades mapeadas. Como medida pre-
ventiva, o programa “Acolhendo o Acolhedor” foi ativado no contexto da ope-
racao, enfatizando a importancia do autocuidado e informando o efetivo sobre
os recursos de apoio disponiveis, tais como linhas de cuidado em satide mental,
capelanias, assistentes sociais de plantao.

No inicio dos atendimentos a populacao, foi realizado briefing para pres-
tar orientacdes sobre o acesso aos beneficios ofertados as pessoas desabrigadas
ou desalojadas, em conformidade com as diretrizes do municipio. A partir da
escuta profissional, quando identificadas demandas especificas para o Servico
Social e a Psicologia, os casos eram encaminhados para atendimento individual
ou familiar, bem como para os servicos da rede de protecao social.

Em relacdo aos atendimentos com os militares, foram prestadas orienta-
cdes sobre o Sistema de Servico Social do COMAER, os beneficios sociais ofer-
tados e a insercao em acoes coletivas destinadas a militares e servidores civis.

Quanto a populacao civil atingida, o Servico Social atuou de forma in-
tegrada com os drgaos locais de assisténcia. Entre as principais intervencoes,
destacam-se: encaminhamentos para abrigos temporarios (formas de acolhi-
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mento institucional emergencial) de familias desalojadas; articulacdo com os Qutrossim, a atuacdo do Servico Social do COMAER revelou-se funda-
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia mental ndo apenas para o atendimento a populacao civil atingida, mas também
Especializados (CREAS) do municipio para encaminhamento de casos que de- para o cuidado com o efetivo militar, que frequentemente ocupa o lugar de
mandavam protecdo social basica ou especial (idosos vulneraveis, criancas de- “guem acolhe”, mas que também pode vivenciar situacdes de vulnerabilidade.
sacompanhadas, pessoas com deficiéncia necessitando de acolhimento, entre O reconhecimento dessas vulnerabilidades e a construcio de respostas quali-
outros); e a distribuicdo de donativos essenciais (alimentos, dgua potavel, kits ficadas, seja por meio da pesquisa, seja pela intervencao direta, demonstram o
de higiene e roupas) arrecadados pela Defesa Civil e parceiros, assegurando compromisso ético e técnico da profissdo com a protecdo social e a promocao
prioridade aos grupos em maior vulnerabilidade. Os assistentes sociais milita- da dignidade humana em sua integralidade.
res também participaram de grupos interprofissionais de avaliacado, juntamen- Por conseguinte, a realizacao deste estudo, ao lancar luz sobre a vivéncia
te com psicologos, médicos e autoridades locais, para discutir as necessidades dos militares acionados, contribui para o fortalecimento das politicas institu-
emergentes da comunidade, tais como riscos de surtos de doencas e demandas cionais voltadas a saude mental, ao bem-estar e a operacionalidade do efetivo,
por documentacao civil perdida durante a enchente. reafirmando a centralidade do Servico Social nas missdes de carater humani-
Importa destacar que todas essas acdes foram conduzidas com o compro- tario conduzidas pelas Forcas Armadas. Além disso, evidencia-se a relevancia
misso de evitar praticas assistencialistas ou pautadas unicamente no volunta- da producao de conhecimento sistematizado como ferramenta estratégica para
rismo, alinhando-se aos principios éticos que orientam o exercicio profissional. subsidiar a formulacdo e o aprimoramento de politicas publicas e internas, que
O foco manteve-se na garantia de direitos e no fortalecimento da rede de pro- assegurem a humanizacao da atuacido militar em situacdes de crise.
tecdo social. Nesse sentido, a presenca do Servico Social das Forcas Armadas Paralelamente, destaca-se que a continuidade de estudos dessa natureza
nas situacdes de desastre configurou-se como elo entre a resposta militar e as é imprescindivel para o aprimoramento constante da pratica profissional no
politicas publicas de assisténcia: de um lado, auxiliando os cidaddos a acessa- ambito do COMAER, fortalecendo o papel do Servico Social como elo entre
rem beneficios, servicos e informacoes a que tinham direito; de outro, dando a estrutura militar e as necessidades humanas que emergem nos territérios
suporte aos militares para que desempenhassem suas funcdes humanitarias afetados por desastres e situacdes emergenciais. Nesse sentido, recomenda-se
sem negligenciar a propria saude e seguranca. o fortalecimento de programas permanentes de apoio psicossocial aos milita-
Em sintese, essa dupla frente de trabalho - cuidar da populacdo e do cui- res, com a institucionalizacdo de praticas como o “Acolhendo o Acolhedor” em
dador - demonstrou-se essencial para o éxito da Operacdo Taquari II. Confor- todas as grandes operacoes.
me apontam os estudos sobre desastres, a atuacdo do assistente social nesses Em sintese, sugere-se o aprofundamento da capacitacido das equipes mul-
cenarios deve ser ampla, abrangendo tanto a gestdo das vulnerabilidades so- tiprofissionais de saude e Servico Social das Forcas Armadas para a atuacao
ciais quanto a protecao dos profissionais envolvidos. A experiéncia da missao em cenarios de desastre, incluindo protocolos de prevencao da sindrome de
analisada confirmou essa premissa, revelando na pratica a importancia de um burnout, como forma de desmitificar o tema e fomentar o debate no ambito
olhar profissional atento aos multiplos sujeitos. das Organizacoes Militares. Recomenda-se, ainda, o trabalho junto as familias,
reforcando a importancia do fortalecimento dos vinculos familiares diante dos
Consideraqﬁes finais longos periodos de afastamento decorrentes das atribuicdes militares, bem
como a promocdo de debates sobre questdes diversas relacionadas a saude
Em suma, a aplicacdo do questiondrio Mapeamento de Perfil/Deman- integral.
das Sociais do Efetivo junto aos militares da Operacdo TAQUARI II permitiu
uma compreensdo mais aprofundada sobre as condicdes de vida, os desafios Referéncias

e as demandas sociais enfrentadas em contextos de calamidade publica. Ao

evidenciar aspectos que vao desde o perfil sociodemografico até o bem-estar AVILA, M. R.R. Servigo Social e desastres: campo para o conhecimento e a atuagéo profissional.

° . . . . a o Servigo Social & Sociedade, n. 129, p. 260-279, maio/ago. 2017. DOI: 10.1590/0101-6628.112. °
psicossocial do efetivo, os resultados reforcam a importancia de estratégias ins-
titucionais que assegurem a escuta, o acolhimento e o suporte continuo a esses | BRASIL. Comando da Aerondutica. ICA 160-57: Programa Acolhendo o Acolhedor. Rio de /
Y 234 . . . L. C Al Janeiro, 2023. 235 \
profissionais, especialmente em cendrios marcados por exigéncias extremas.
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Oficinas de Trabalho: instalagao e
desenvolvimento das atividades

Na sequéncia da mesa-redonda que tratou o tema sob a perspectiva ope-
racional das Forcas Armadas, foram instaladas as oficinas de trabalho, com a
finalidade de promover o aprofundamento das discussdes e a troca de expe-
riéncias entre os participantes.

Cada Forca ficou responsavel pela conducao de um subtema, de modo a
explorar os aspectos relacionados as suas praticas institucionais e as contribui-
¢oes especificas da assisténcia social em diferentes contextos de atuacao.

A Marinha do Brasil conduziu a oficina intitulada “A importancia da sau-
de mental e assisténcia social para o poder combatente’, abordando a integra-
cdo entre o cuidado psicossocial e a manutencédo da prontiddo operacional. O
Exército Brasileiro foi responsavel pela oficina “Estratégias de apoio social em
situacdes de emergéncia e calamidade publica’ na qual foram discutidas as
formas de atuacao da assisténcia social em contextos de crise e calamidade. A
Forca Aérea Brasileira, por sua vez, coordenou a oficina “O papel da assisténcia
social na preparacdo do militar para a prontidao operacional em situacoes de
mobilizacdo”, destacando a importancia das acbes preventivas e de orientacdo
voltadas ao bem-estar do efetivo.

As atividades desenvolvidas nas oficinas possibilitaram o aprofundamen-
to dos temas debatidos na mesa-redonda e contribuiram para o fortalecimento
do entendimento comum acerca do papel estratégico da assisténcia social na
sustentacdo do poder combatente das Forcas Armadas. As discussdes realiza-
das também forneceram subsidios que fomentardo o processo de revisdo das
Diretrizes de Assisténcia Social das Forcas Armadas, em consonancia com os
principios e finalidades estabelecidos pelo Ministério da Defesa.
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CONFERENCIA DE ENCERRAMENTO

Fortalecendo o poder combatente: a
Assisténcia Social como pilar de bem-estar
nas For¢as Armadas brasileiras’

I Sabrina Celestino?

Introdugao

A conferéncia “Fortalecendo o poder combatente: a Assisténcia Social
como pilar de bem-estar nas Forcas Armadas brasileiras” propos uma reflexao
sobre a trajetdria, os desafios e as potencialidades da atuacdo do(a) assistente
social no contexto militar. A abordagem adotada pela conferencista articulou
dimensodes vivenciais e tedricas, partindo de sua experiéncia profissional como
oficial técnica temporaria do Exército Brasileiro (2012-2015) e de sua trajetd-
ria académica voltada a pesquisa sobre o campo da Defesa Nacional.

A exposicdo teve como eixo central a andlise da Assisténcia Social como
componente estratégico da dimensdo humana da Defesa, compreendendo-a
nao apenas como acao setorial, mas como um pilar de sustentacio do bem-es-
tar e da prontidao do efetivo militar e de suas familias.

A insergao profissional nas For¢cas Armadas: entre o pertencimento e
a dualidade

A conferencista iniciou destacando as tensdes vivenciadas ao ingressar
nas Forcas Armadas, considerando a distancia entre a formacao universitaria
em Servico Social - orientada pela defesa dos direitos humanos e da justica
social - e a natureza institucional de uma forca que tem como missdo “manter
a paz e, se necessario, fazer a guerra”

1 Texto adaptado da Conferéncia de Encerramento do X Férum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa,
proferida pela professora doutora Sabrina Celestino.

2 Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal Fluminense, mestre em Servigo Social pela Universi-
dade do Estado do Rio de Janeiro e Doutora em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catodlica do Rio de
Janeiro. Docente redistribuida por interesse da Administragao Publica para o Comando do Exército. Ex-oficial
temporéria do Exército Brasileiro. Atualmente, é Pesquisadora do Instituto de Pesquisa da Capacitagao Fisica
do Exército. E-mail: anirbasuff@hotmail.com.
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Essa dualidade identitaria - representada simbolicamente na figura “com
farda” e “sem farda” - refletiu os dilemas éticos, politicos e existenciais que
marcaram sua inserc¢ao inicial na instituicdao militar.

O ingresso, segundo relatado, gerou um processo de adoecimento e re-
flexdo sobre o sentido da pratica profissional em um espaco social distinto do
campo das politicas publicas tradicionais. Com o tempo, contudo, essa vivéncia
se ressignificou, dando lugar a um sentimento de pertencimento e reconheci-
mento das especificidades da atuacao do Servico Social na Defesa.

A partir dessa experiéncia, a autora convoca os profissionais a refletirem
sobre autoestima e identidade profissional, enfatizando que a legitimidade do
Servico Social nas Forcas Armadas depende da autovalorizacdo da equipe e
do reconhecimento do préprio trabalho como essencial a missdo institucional.

Defende, assim, que o(a) assistente social € um profissional tecnicamente
qualificado para atuar em qualquer espaco institucional, desde que conheca
profundamente seu contexto de intervencao e sua finalidade social.

0 Fator Humano na Defesa Nacional

A conferencista prop6s uma reflexdo sobre o fator humano como ele-
mento estruturante da Defesa Nacional, ressaltando que, historicamente,
as Forcas Armadas sempre tiveram como foco a defesa da Patria, mas que
o reconhecimento da prépria humanidade de seus integrantes € um feno-
meno recente.

Nesse sentido, destacou a importancia de compreender a dimensdo hu-
mana para além da nocdo administrativa de “recursos humanos” Em paises
como os Estados Unidos, a “dimensdo humana” é tratada como um compdsito
técnico e estratégico, envolvendo aspectos fisicos, cognitivos, emocionais e éti-
cos do combatente.

Assim, a prontiddo operacional ndo se restringe a mobilizacdo mate-
rial, mas envolve o preparo integral do individuo para o cumprimento da
missao, inclusive em contextos de estresse e de tomada de decisao ética em
ambientes de conflito.

A conferencista observou que, no contexto brasileiro, o termo “fator hu-
mano” aparece de forma incipiente na Politica Nacional de Defesa (PND) e na
Estratégia Nacional de Defesa (END), sendo necessario ampliar sua compreen-
sao e operacionalizacdo nas politicas de pessoal das Forcas Armadas.

Destacou, ainda, que o(a) assistente social, ao atuar na preservacao
da saiide mental e na promocdo do bem-estar, contribui diretamente para
a manutencao da capacidade de dissuasdo e para a eficiéncia operacional
da Forca.

245 (




’ 246

Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

Desenvolvimento histérico da assisténcia social nas Forgas Armadas

Ao abordar o percurso histérico da assisténcia social no meio militar, a
conferencista propds um recorte analitico centrado no marco da guerra como
elemento mobilizador das acdes assistenciais e das politicas de suporte ao mi-
litar e a sua familia.

e 1899 - Criacido do Imperial Colégio Militar da Corte (Colégio Mi-
litar do Rio de Janeiro (CMRJ)): com o intuito de atender aos filhos
dos militares e formar os que desejassem seguir a “carreira das armas”.

e 1902 - Inauguracao das Instalacées oficiais do Hospital Central
do Exército.

e 1917 - Criacao da Associacio Abrigo do Marinheiro (AMN): insti-
tuida em meio a Primeira Guerra Mundial, com o objetivo de apoiar
familias de militares, evidenciando a vinculacdo entre conjuntura bé-
lica e emergéncia de acbes sociais.

e 1942 - Fundacio da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA): criada
para atender familias de militares durante a Segunda Guerra Mundial,
marco apontado por Iamamoto e Carvalho (1982) como origem da
assisténcia social organizada no Brasil®.

e Décadas de 1950 -1990: criacdo das primeiras diretorias de assistén-
cia e inicio da contratacao de profissionais civis, configurando as bases
normativas e institucionais do sistema de assisténcia social militar.

e Anos 2000 em diante: consolidacdo da assisténcia social como area
de suporte a vida e a carreira, com énfase na qualificacio técnica, na
ampliacido de programas e na insercdo dos(as) assistentes sociais em
programas de pds-graduacao e pesquisa aplicada.

Esse processo, segundo a conferencista, reflete uma transicao de paradig-
ma: da assisténcia vinculada a guerra para a assisténcia orientada a sustentabi-
lidade da vida militar em tempos de paz.

A assisténcia social como pilar do poder combatente
Na parte conclusiva, a conferencista relacionou o conceito de poder com-

batente - tradicionalmente associado a capacidade operacional das forcas - ao
campo do bem-estar e da sustentacdo humana.

3 Aconferencista ressaltou, contudo, a auséncia de estudos especificos sobre a atuagao da LBA junto as For-
cas Armadas e suas repercussoes na consolidagao de uma politica social voltada ao publico militar.
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Com base em estudos internacionais, como os publicados na Military Re-
view, destacou que o poder combatente contemporaneo abrange dimensoes
integradas: inteligéncia, protecao, sustentacdo, comando e controle, nas quais o
fator humano é decisivo.

A Assisténcia Social, nesse contexto, constitui-se como um pilar do poder
combatente, ao assegurar:

e suporte psicossocial e familiar ao militar;
e preservacao da coesio e da moral da tropa;

e prevencao de agravos a saude mental;

e fortalecimento da dimensdo humana da Defesa; e

e promocao de qualidade de vida e de condicoes de prontidao.

Esses elementos, segundo a autora, legitimam a Assisténcia Social como
instrumento estratégico de apoio a missdo institucional das Forcas Armadas,
integrando o escopo mais amplo da Politica de Defesa Nacional e contribuindo
para a manutencao do poder dissuasorio do Estado brasileiro.

Consideragoes finais

A conferencista concluiu reafirmando a necessidade de reconhecimento
institucional da Assisténcia Social como acido essencial e permanente da Defe-
sa, e Ndo apenas como politica de suporte setorial.

Defendeu que a consolidacdo dessa area requer:

e valorizacao da formacao e da pesquisa sobre o campo militar;

e ampliacao dos estudos sobre a histéria e as praticas assistenciais das
Forcas Armadas;

e fortalecimento da identidade profissional dos(as) assistentes sociais no
ambiente militar; e

e integracdo efetiva entre assisténcia social, gestao de pessoal e saude
mental.

Por fim, convidou os profissionais a assumirem uma postura de autovalo-
rizacao e compromisso ético com sua pratica, reafirmando que a sustentabili-
dade do poder combatente depende, em grande medida, do bem-estar de seus
integrantes e do reconhecimento da centralidade do fator humano na Defesa
Nacional.

247 (







P 250

Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

PALAVRAS DE ENCERRAMENTO

Diretora do Departamento de Saide e
Assisténcia Social da Secretaria de Pessoal,
Saude, Desporto e Projetos Sociais do
Ministério da Defesa

I Brigadeiro Médica Carla Regina Marchon

Senhoras e Senhores, boa tarde.

E com grande satisfacio que chegamos ao encerramento do X Férum de As-
sisténcia Social do Ministério da Defesa. Nosso principal objetivo foi refletir sobre
como a assisténcia social tem atuado como uma ferramenta estratégica, permitin-
do que nossos militares cumpram suas missdes com a maxima competéncia.

A escolha do tema se deu pela necessidade de aprimorar um modelo de
apoio social que compreenda a complexidade do contexto atual das forcas ar-
madas, com suas demandas cada vez mais multifacetadas e interligadas.

A presenca da assisténcia social nesse cenario vai muito além do simples
acolhimento, pois trata-se de um pilar essencial a manutencao da coesio, da
resiliéncia e da saude mental de nossas tropas, elementos imprescindiveis para
o cumprimento da missdo de defesa nacional.

Ao longo destes trés dias, tivemos a oportunidade de refletir, debater e apro-
fundar nossos conhecimentos por meio de palestras, mesas redondas, apresenta-
cao de posteres e oficinas tematicas, que proporcionaram um aprofundamento
técnico sobre as praticas atuais e os desafios da assisténcia social dentro das forcas
armadas, além de apresentarem novas perspectivas para as questoes emergentes.

Agradeco aos Comandos Militares por seu valioso apoio, que se manifes-
tou no envio de seus profissionais para este décimo Férum. O empenho em
incentivar a participacdo desses especialistas foi crucial para o fortalecimento
da interoperabilidade da assisténcia social no ambito das Forgcas Armadas.

A atualizacdo das diretrizes da assisténcia social foi um dos principais
focos do féorum, com vistas a uma maior adequacado a realidade vivida pelos
militares, considerando tanto a rotina de trabalho quanto os desafios pessoais
que eles enfrentam.

Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa

Foram momentos de intenso aprendizado, troca de experiéncias e cons-
trucao coletiva, sempre com o proposito de fortalecer acées que garantam o
bem-estar do nosso efetivo militar e de seus familiares — elementos fundamen-
tais para a manutencdo do poder combatente.

Ao valorizar o ser humano e buscar o equilibrio entre a missdo institu-
cional e o cuidado integral com o militar e sua familia, a assisténcia social se
torna fundamental, ao oferecer amparo em momentos de vulnerabilidade, o
que sustenta a eficiéncia e o bem-estar das nossas tropas.

Aos palestrantes, moderadores, facilitadores e participantes, nosso reco-
nhecimento por enriquecerem as discussdes com suas experiéncias, criando
um ambiente de aprendizado coletivo.

Estendo também nosso agradecimento & Escola Superior de Guerra por
ceder suas instalacoes e fornecer o indispensavel apoio logistico e de pessoal,
que foi essencial para a realizacdo deste evento.

Parabenizo a equipe organizadora do Férum pelo brilhante trabalho e
dedicacao ao longo deste ano para viabilizar este evento.

Deixo um especial agradecimento a forca anfitria, a Marinha do Brasil,
por meio da Diretoria de Assisténcia Social da Marinha, sob a lideranca do
Contra-Almirante Leonardo Vianna, cuja contribuicéo foi decisiva para a reali-
zacao deste evento de maneira eficiente e exitosa.

Que os conhecimentos compartilhados aqui reverberem em acdes con-
cretas, e que a reedicao das diretrizes de assisténcia social das forcas armadas
represente um marco na evolucao dessa drea, garantindo uma atuacdo cada
vez mais integrada, efetiva e comprometida.

Desejamos a todos um excelente retorno as suas organizacoes, com a cer-
teza de que o trabalho que realizamos juntos aqui sera um ponto de partida
para novas iniciativas que fortalecerdo ainda mais o papel da assisténcia social
nas Forcas Armadas brasileiras.

E que os frutos deste Férum sigam inspirando, aperfeicoando e consoli-
dando o trabalho de cada um.

Muito obrigada!
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