
TERMO DE USO 

 

Por favor, leia este Termo de Uso com atenção. 

O presente documento tem por objetivo disciplinar o acesso ao aplicativo SPUApp e 

regulamentar suas condições de uso conforme regras abaixo mencionadas. 

 

O presente Termo de Uso foi formulado em estrita observância às legislações relativas ao 

tema, com destaque para o Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014), 

que estabelece princípios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, Lei 

de Acesso a Informação (Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011), Lei de Proteção de 

Dados Pessoais (Lei Federal nº 13.709/2018) e Lei de Proteção e Defesa dos Direitos do 

Usuário dos Serviços Públicos da Administração Pública (Lei nº 13.460, de 26 de junho de 

2017). 

Para fins deste Termo de Uso e da Política de Privacidade, aplicam-se as seguintes 
definições: 

 Anonimização: Utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 

tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta 

ou indireta, a um indivíduo.  

 Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou 

em vários locais, em suporte eletrônico ou físico.  

 Códigos maliciosos: é qualquer programa de computador, ou parte de um programa, 

construído com a intenção de provocar danos, obter informações não autorizadas ou 

interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores; Internet: o 

sistema constituído do conjunto de protocolos lógicos, estruturado em escala 

mundial para uso público e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicação 

de dados entre terminais por meio de diferentes redes; 

 Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular 

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade 

determinada.  

 cookies: são ferramentas de navegação online que guardam quais sites você visitou 

e informações de formulários, de modo a tornar a navegação e preenchimento de 

dados mais rápidos. 

 crackers: é o indivíduo que pratica a quebra de um sistema de segurança de forma 

ilegal (crime informático). 



 Dado anonimizados: Dado relativo a titular que não possa ser identificado, 

considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de 

seu tratamento. 

 Dado pessoal sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.  

 Dado pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável.  

 Eliminação: Exclusão de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de 

dados, independentemente do procedimento empregado. 

 e-mail ou correio eletrônico: método que permite o envio e o recebimento de 

mensagens através de sistemas eletrônicos de comunicação 

 Foreiro: responsável por imóvel da União em regime enfitêutico (aforamento) 

 hackers: são indivíduos que modificam dispositivos, programas e aplicativos de 

celular para roubo de informações, destruição de dados etc. 

 layout: formato das páginas e forma de apresentação dos conteúdos 

 malware: é um programa de computador destinado a infiltrar-se em um sistema 

de computador ou aplicativo alheio de forma ilícita, com o intuito de causar danos, 

alterações ou roubo de informações (confidenciais ou não).  

 Ocupante: responsável por imóvel da União em regime de ocupação 

 Órgão Público: inclui órgãos e entidades da Administração pública além dos seus 

agentes públicos;  

 Push: funcionalidade que permite o envio de conteúdos ou mensagens diretamente 

para aplicativos de celular 

 SMS: funcionalidade que permite o envio de mensagens entre equipamentos 

e telefones. 

 SPU: Secretaria de Coordenação e Governança do Patrimônio da União 

 SPUApp: ferramenta auxiliar no acesso a informações, serviços e gestão dos 

imóveis da União, em complemento ao Portal Patrimônio de Todos do Governo 

Federal. 

 spyware:  um programa (ou malware) destinado a infiltrar-se em um sistema de 

computadores e smartphones, para coletar informações pessoais ou confidenciais 

do usuário de forma ilícita e utilizar para fins maliciosos. 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_fixo


 Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem 

a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 

transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 

eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração. 

 Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem 

a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 

transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 

eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração; 

 Uso compartilhado de dados: Comunicação, difusão, transferência internacional, 

interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados 

pessoais por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas competências  

 Usuário: Pessoa natural ou seu responsável legal a quem se referem os dados 

pessoais que são objeto de tratamento e que utiliza o aplicativo SPUApp; 

 vírus: é um programa malicioso que é desenvolvido por programadores geralmente 

inescrupulosos para gerar danos ou roubar dados de computadores, aplicativos e 

outros dispositivos de informática. 

 web beacons (web bugs): é uma ferramenta que verifica se um usuário acessou 

algum conteúdo na internet ou em um aplicativo.  

 worm: é um programa independente, do tipo malware se replica com o objetivo de 

se espalhar para outros computadores. Alguns worms também se alastram por 

mensagens, criando anexos com códigos maliciosos e os enviando para as listas de 

contato da conta invadida. 

 

A SPU oferece, por meio do aplicativo SPUApp, a possibilidade de comunicação eletrônica 

entre esta e os responsáveis por imóveis da União em regime de ocupação (ocupantes) e 

de aforamento (foreiros), denominados usuários, para o envio de comunicados, notificações 

e de outros documentos, inclusive para o acolhimento de assinaturas eletrônicas desses 

usuários, de representantes da SPU e de demais intervenientes nos processos e serviços 

oferecidos pela SPU, como cartórios, instituições financeiras, empresa de cobrança etc., 

em documentos como a Notificação, a Manifestação de Interesse do Foreiro, ambos 

previstos nos itens I e II do Art. 16-D da Lei 9.636/1998, respectivamente, no Contrato de 

Remição de Aforamento etc. O aplicativo também poderá disponibilizar alguns dos serviços 

e consultas também disponíveis no Portal Patrimônio de Todos 



(http://www.patrimoniodetodos.gov.br/#/) aos usuários , como a emissão e o pagamento de 

DARF relativos à taxas de ocupação e de aforamento, de multas ou de outros débitos de 

responsabilidade dos usuários, cálculo do laudêmio, emissão de certidões, solicitação de 

transferência do responsável pelo imóvel da União etc.  

 

A SPU se obriga a: 

 Manter o ambiente virtual seguro, salvo por ato destrutivo de terceiro que vá além 

dos esforços empenhados, hipótese que não se responsabilizará por danos oriundos 

dessa prática danosa. 

 Preservar as funcionalidades do aplicativo, utilizando layout que respeite a usabili-

dade e navegabilidade, facilitando a navegação sempre que possível. 

 Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo 

que exista a exata percepção das operações realizadas. 

A SPU detém os direitos autorais e a propriedade intelectual do aplicativo e os usuários 

ficam cientes e concordam, desde já, que: 

 O uso comercial das expressões, utilizado no aplicativo como marca, nome empre-

sarial ou nome de domínio, além dos conteúdos das telas do Portal, assim como os 

programas, bancos de dados, redes, arquivos que permitem que o usuário acesse 

seus dados e os imóveis de sua responsabilidade são de propriedade da União e 

estão protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, pa-

tentes, modelos e desenhos industriais. 

 Ao acessar o aplicativo, os usuários declaram que irão respeitar todos os direitos de 

propriedade intelectual e os decorrentes da proteção de marcas, patentes e/ou de-

senhos industriais, depositados ou registrados em nome da SPU, bem como todos 

os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiverem de alguma 

forma, disponíveis no aplicativo. O simples acesso ao SPUApp não confere a estes 

quaisquer direitos ao uso dos nomes, títulos, palavras, frases, marcas, patentes, 

imagens, dados e informações, dentre outras, que nele estejam ou estiverem dispo-

níveis. 

 A reprodução de conteúdos descritos anteriormente está proibida, salvo com prévia 

autorização por escrito da SPU ou caso se destinem ao uso exclusivamente pessoal 

e sem que em nenhuma circunstância os usuários adquiram qualquer direito sobre 

os mesmos. 

http://www.patrimoniodetodos.gov.br/#/


 É vedada a utilização do aplicativo para finalidades comerciais, publicitárias ou qual-

quer outra que contrarie a finalidade para a qual foi concebido, conforme definido 

neste documento, sob pena de sujeição às sanções cabíveis na Lei nº 9.610/1998, 

que protege os direitos autorais no Brasil. 

 Os usuários assumem toda e qualquer responsabilidade, de caráter civil e/ou crimi-

nal, pela utilização indevida das informações, textos, gráficos, marcas, imagens, en-

fim, todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste Portal. 

 Em hipótese alguma, a SPU e seus colaboradores responsabilizam-se por eventuais 

danos diretos, indiretos, emergentes, especiais, imprevistos ou multas causadas, em 

qualquer matéria de responsabilidade, seja contratual, objetiva ou civil (inclusive ne-

gligência ou outras), decorrentes de qualquer forma de uso deste aplicativo, mesmo 

que advertida a possibilidade de tais danos. 

O usuário declara e está ciente de que: 

 

 os serviços do aplicativo móvel SPUApp não devem ser utilizados indevidamente. É 

apenas permitido ao usuário do aplicativo fazer uso do que lhe é disponibilizado, e 

dentro das normas previstas legalmente no Brasil.  

 a comercialização desse aplicativo é expressamente proibida. Ao concordar com es-

tes Termos de Uso e utilizar o aplicativo móvel SPUApp, o usuário receberá uma 

permissão da SPU para uso não comercial dos serviços oferecidos pelo aplicativo 

móvel SPUApp, o que, em nenhuma hipótese, fará dele proprietário do aplicativo 

móvel SPUApp. 

 inserir ou fazer inserir informação falsa ou diversa da que consta em documentação 

legal, com o fim de prejudicar direito, criar obrigação ou alterar a verdade sobre 

gestão, utilização e acesso ao Patrimônio da União é crime passível de sansões 

legais, previstas nos artigos 299 e 307 do Código Penal (falsidade ideológica e falsa 

identidade). 

 não pode utilizar os serviços do aplicativo móvel SPUApp para qualquer finalidade 

ilegal ou não autorizada.  

 todas as informações fornecidas ao aplicativo móvel SPUApp são verdadeiras, exa-

tas, atuais e completas, pois é uma obrigação do usuário atualizá-las para manter a 

veracidade e a exatidão das informações.  



 é responsável por toda e qualquer ação feita e concorda em não alienar, ceder ou 

transferir seu nome e dados de usuário, ou quaisquer direitos a outra pessoa. 

 é o único responsável por sua conduta e por quaisquer dados, textos, imagens, in-

formações, nomes, imagens, fotos e outros conteúdos ou materiais que enviar por 

meio do aplicativo móvel SPUApp. 

 é seu dever e obrigação utilizar os serviços disponíveis no aplicativo móvel SPUApp 

de maneira responsável, dado que se trata de um aplicativo público que cuida da 

prestação de serviços essenciais da SPU. 

 o login e senha só poderão ser utilizados pelo usuário cadastrado. Este deve manter 

o sigilo da senha, que é pessoal e intransferível, não sendo possível, em qualquer 

hipótese, a alegação de uso indevido, após o ato de compartilhamento 

 não pode interferir, comprometer, ou interromper o serviço, ou os servidores ou redes 

conectadas ao serviço, inclusive por meio da transmissão de qualquer malware, 

worm, vírus, spyware, ou qualquer outro código de natureza destrutiva ou perturba-

dora. 

 não pode inserir conteúdos ou códigos, ou, de outra forma, alterar ou interferir na 

maneira como a página do serviço é exibida ou processada no dispositivo de um 

usuário. 

 não pode usar robôs, sistemas de varredura e armazenamento de dados (como “spi-

ders” ou “scrapers”), links escondidos ou qualquer outro recurso escuso, ferramenta, 

programa, algoritmo ou método coletor/extrator de dados automático para acessar, 

adquirir, copiar ou monitorar o aplicativo SPUApp, sem permissão expressa por es-

crito da SPU, considerando que o aplicativo lida com informações pessoais. 

 a funcionalidade de conectividade sem fio ativa (como por exemplo, bluetooth, Wi-fi 

etc.) pode tornar o aparelho do usuário mais vulnerável e suscetível a ataques de 

agentes mal-intencionados, envio de vírus e arquivos maliciosos, sendo da inteira 

responsabilidade do usuário a utilização do Aplicativo nessas condições. 

 A SPU não é responsável, em nenhuma hipótese, por eventuais falhas ou 

desligamento dos seus equipamentos, mesmo que ocasionados por problemas nos 

serviços que o usuário tiver contratado com operadoras de telefonia móvel, bem 

como pela descontinuidade na prestação dos serviços em decorrência de erros e 

mau funcionamento de equipamentos e sistemas públicos ou privados, que o usuário 

utilize para acessar os serviços do aplicativo, devendo o próprio usuário tratar 



diretamente com as operadoras de serviços de telecomunicações e/ou provedores 

de acesso à internet eventuais problemas de conexão. 

 A SPU não poderá, em nenhuma hipótese, ser responsabilizada pelos equipamentos 

do usuário serem infectados ou invadidos por hackers ou avariados no momento do 

consumo de serviços; pela proteção, pelas informações baseadas e pela 

monitoração clandestina dos equipamentos dos usuários e pelas instabilidades 

existentes nos sistemas dos usuários. 

 O Usuário é responsável pela reparação de todos e quaisquer danos, diretos ou 

indiretos (inclusive decorrentes de violação de quaisquer direitos de outros usuários, 

de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de 

personalidade), que sejam causados à SPU ou a qualquer terceiro, inclusive em 

virtude do descumprimento do disposto neste Termos de Uso ou de qualquer ato 

praticado a partir de seu acesso ao Aplicativo. 

 caso descumpra os Termos de Uso ou seja investigado em razão de má conduta, a 

SPU poderá restringir seu acesso. O usuário também deverá responder legalmente. 

Em ambos os casos, o usuário será notificado. 

O usuário autoriza expressamente a SPU a comunicar-se com ele por meio de push, SMS, 

e-mail, telefone, correspondência física ou por qualquer outro meio de contato futuro, inclu-

sive para envio de comunicados, notificações, avisos de vencimento de taxas, cobrança de 

débitos vincendos ou vencidos etc. 

A SPU poderá incluir, excluir ou alterar os conteúdos do SPUApp e suas funcionalidades, 

bem como suspendê-lo temporariamente ou cancelá-los ou introduzir modificações no 

presente Termo de Uso, a qualquer momento, independentemente de prévio aviso aos 

usuários, ficando os usuários cientes, desde já, que devem acessar frequentemente esse 

Termo de Uso para consultar eventuais alterações ou atualizações nos seus conteúdos. 

 

Este Termo de Uso e todas as reclamações relacionadas a este serviço serão regulados 

pelas leis vigentes no Brasil, ficando eleito o foro da Capital do Estado em que residir o 

usuário ou de Brasília, se no Distrito Federal, para dirimir eventuais litígios e/ou 

controvérsias que possam advir, inclusive com relação ao descumprimento desse Termo de 

Uso, pela violação dos direitos da Administração Pública Federal, de outros Usuários e/ou 

de terceiros e dos direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade.  

 



Ao utilizar os serviços, o usuário confirma que leu e compreendeu os Termo de Uso 

aplicáveis a ele e concorda em ficar vinculado a ele. 

 

 


