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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATACAO
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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

Registro de Pregos com vistas a contratagdo conjunta para prestagdo de Servigos de Comunicagao e Notificacdo por meio de Sistema de Envio de
Mensagens SMS (Short Message Service), compreendendo gerenciamento, transmissao de mensagens de texto para celulares e suporte técnico, a ser executado de
forma continua, conforme as especificacdes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

O objeto sera licitado em um lote tnico, conforme o item a seguir:

LOTE 1 - Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)

. (A) (B) (C = AxB)
item Codigo Descrigao do Servigo Unidade idad 36
CATSER Quantidade para Valor Unitério | Valor Total
meses
Prestacdo de servigos de envio de mensagens
1 26352 (Short Message Servzcc? —NSMS), compreendendo |Unidade de 1.964.067.232 R$ 0,0500 RS 98.203.361,60
gerenciamento, transmissao de mensagens de SMS

texto para celulares e suporte técnico.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de envio de mensagens SMS através de contrato com uma empresa integradora “broker”, que
recebe as mensagens e direciona as operadoras concessionarias de Servico Mdvel Pessoal - SMP no Brasil, compreendendo gerenciamento, transmissao de
mensagens de texto para celulares e suporte técnico.

2.2. Descri¢ao dos bens e Servicos da Solucao
2.2.1. A seguir apresenta-se a descrigdo detalhada dos tipos de servigos a serem executados:
ITEM SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO
1 Prestagdo de servigos de envio de mensagens
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(Short Message Service — SMS), compreendendo gerenciamento,

A empresa prestadora dos servigos deve fornecer acesso uniforme e integralizado para
toda a demanda de envio e recebimento de SMS independentemente da operadora do
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transmissao de mensagens de texto para celulares e suporte destinatario ou emissor da mensagem (no caso de recebimento), sendo a
técnico. empresa prestadora responsavel pelo gerenciamento, transmissdo de mensagens de
texto para celulares e suporte técnico.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1. O Governo Federal, como toda grande organizacdo, tem gastos volumosos com servicos de envio de mensagens SMS nos 6rgaos e entidades que o
compdem.

3.1.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdo mais eficientes e planejados previamente de forma centralizada

em conjunto por grupos de 6rgaos e entidades.

3.1.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratacdo, como os Termos de Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a
multiplicidade de esforgos entre os 6rgaos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagcdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

3.14. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do Estado. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de
escala, a Administragdo Publica pode obter melhores pregos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

3.1.5. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratacdo de servigos para atendimento
a mais de um 6rgdo ou entidade (Inciso IIl do Art. 3° do Decreto n® 7.892/2013), que trabalham de forma integrada suas estimativas de consumo e os aspectos
técnicos da contratacio.

3.1.6. Com esta motivagdo, o Ministério da Economia (ME) vem conduzindo pregdes para contratacdo de bens e servigos por meio de licitagdes
centralizadas na sua estrutura administrativa conhecida como Central de Compras, a qual se encontra localizada dentro da Secretaria de Gestao (SEGES). .

3.1.7. Os servigos de envio de mensagens SMS enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e
o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado,
devendo ser este Registro de Pregos licitado por meio da modalidade de licitagdo conhecida como Pregdo. Além disso, conforme competéncia originaria da Central
de Compras (Inciso VI do Art. 131 do Decreto n® 9.745/2019) para realizar aquisicdes de bens e servicos de TIC em comum.

3.1.8. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes e o desenvolvimento nacional sustentdvel, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutenc¢do, padronizacdo e
diminuig¢ao dos gastos governamentais.

3.1.9. A contratacdo dos servigos abrangera diversos 6rgaos e entidades federais, conforme levantamento preliminar de uso servigos de envio de mensagens
SMS levantados no PCA/PGC e também junto a Secretaria de Governo Digital (SGD), registrados no Estudo Técnico Preliminar deste processo de contratacao.

3.1.10. Além disso, o Ministério da Economia ¢ um 6rgao central da Administracao Publica Federal que tem por missao planejar e coordenar as politicas de
gestdo da administragao publica federal, para fortalecer as capacidades do Estado para promocao do desenvolvimento sustentavel e do aprimoramento da entrega de
resultados ao cidadao.
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3.1.11. Os cidaddos usuarios, atuais e potenciais, sdo sujeitos de direitos e as organizagdes publicas t€ém obrigacdo de atender, com qualidade e presteza, as
suas necessidades ¢ demandas, estabelecendo uma relagdo ética e transparente com todos os publicos. A partir da edigdo do Decreto n® 6.932 de 11 de agosto de
2009, que passou a ser conhecido como Decreto Cidadao, os 6rgaos e as entidades federais devem se organizar para garantir aos brasileiros o direito de obter e exigir
o atendimento publico esperado, bem como receber informagdes e interagir com os 6rgaos da APF, o que foi reforcado com a edi¢do do Decreto n°® 8.936/2016, que
instituiu a Plataforma de Cidadania Digital.

3.1.12. Posteriormente o Decreto Cidadao foi revogado/evoluido com a edi¢do do Decreto n® 9.094, de 17 de julho 2017 e Decreto n® 10.178, de 2019, que
dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, avangando na necessidade de transformacao digital dos servigos e qualidade
na interagdo Governo-Sociedade, referente a prestacao de servigos publicos.

3.1.13. O servigo de comunicacdo e notificagdo e interagdo por SMS também ¢ uma necessidade requerida na construgdo da Plataforma de Cidadania Digital,
ferramenta que estabelece meios para uma acao integrada do Estado quanto a disponibilizacdo de informagdes, solicitagdo eletronica e acompanhamento de servigos
publicos e oferta direta de servigos publicos digitais, instituida por meio do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, com alteragdes feitas pelo Decreto n°
9.723, de 2019 e pelo Decreto n® 10.332, de 2020.

3.1.14. Nesse contexto, nos termos do art. 3° da Plataforma de Cidadania Digital, o servigo de notificagdo por SMS vem apoiar nos seguintes requisitos:

3.1.14.1. no mecanismo de acesso digital tinico do usuario aos servigos publicos, com nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, natureza e
criticidade dos dados e das informagdes pertinentes ao servigo publico solicitado;

3.1.14.2. na ferramenta de solicitacdo e acompanhamento dos servicos publicos;
3.1.14.3. na ferramenta de avaliacdo da satisfagdao dos usuarios em relagdo aos servigos publicos prestados;
3.1.14.4. na ferramenta de notificagdes aos usuarios de servigos publicos.
3.1.15. Para fomentar as politicas publicas voltadas a qualidade e digitalizacao dos servicos publicos, o servi¢o de envio de notificagdes através de mensagens

SMS ¢ fundamental, tendo em vista que ¢ uma tecnologia com servico disseminado e utilizado pela maioria dos brasileiros em seus diversos niveis sociais. O
Ministério da Economia deve posicionar-se de forma proativa e colaborativa neste esforgo para esta implantagdo em conjunto com os 6rgaos setoriais, além de poder
combinar esse servigo com projetos voltados, por exemplo, a notificacdo relacionada com seguranga e autenticagdo digital dos cidaddaos. O que trds mais seguranga
para o processo de interagao do cidadao com o Estado em seus ambientes virtuais de prestagao de servigos publicos.

3.1.16. A principal vantagem do SMS reside na sua capacidade de atingir, de forma répida, um grande numero de cidaddos ao mesmo tempo, através do
aparelho celular do beneficiario que nao necessita estar conectado a internet para obter a informagao, bastando apenas que esteja ativo em uma operadora do servico
SMP. Essa vantagem facilita a distribui¢do da informagdo publica, robustece os mecanismo de autenticacdo dos usudrios e contribui para que aos cidadaos que
usufruem dos programas do governo sejam mais bem atendidos e assistidos. O SMS ¢ um recurso que tem a capacidade de atingir, de forma abrangente um grande
numero de cidaddos em quase todo o territorio nacional.

3.1.17. Os servigos de SMS objeto desta contratacdo sdo, primordialmente, para atendimento de demandas de servigos de tecnologia da informacao e
telecomunicacdes de suporte as atividades finalisticas de sistemas e programas relacionados a politicas publicas de diversos orgaos e entidades governamentais.
Esses servicos serdo prestados por meio de uma plataforma de envio de mensagem, como ferramenta de tecnologia da informagao com objetivos especificos.

3.1.18. Ademais, serd permitida a adesdo tardia para contratacdo maxima de 200% (duzentos por cento) do quantitativo total registrado na ata, considerado
para este limite o somatorio dos quantitativos requeridos pelos 6rgaos e entidades ndo participantes, por meio de adesdo, em consonancia com decreto federal em seu
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art. 22 do Decreto n® 7.892 de 2013.

3.1.19. Enfatiza-se que os servicos objetos da presente contratacdo configuram-se como atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares, ndo inerentes a categorias funcionais abrangidas por seus respectivos planos de cargo e, por essa razdo, ndo se enquadram nas vedacdes legais
constantes do art. 3° do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Conforme Art. 7° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, as contratagoes de solu¢des de TIC deverao constar no Plano Anual de
Contratacdes, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019, e guarda alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do
orgao.

3.2.2. Nos termos do Art. 131 do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol de competéncias da Central de Compras planejar, coordenar,
supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisi¢des, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da informacao e comunicacao, de uso
comum, para atender aos 0rgaos e as entidades da administracdo publica federal.

3.2.3. A presente aquisi¢do também guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD), quanto ao Objetivo Estratégico 11, qual seja: otimizar o
acesso aos servicos de TIC no Governo Federal. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n° 38) a realizagdo de compras
compartilhadas com a participagdo dos 6rgdos da Administragdo Publica. Outro objetivo estratégico da EGD ¢ o Objetivo Estratégico 9 - Servigos preditivos e
personalizados ao cidadao - Iniciativa 9.2. Ampliar a notificagdo ao cidaddo em, no minimo, vinte e cinco por cento dos servigos digitais e o Objetivo Estratégico
16 - Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao - Iniciativa 16.1. Realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servicos comuns de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, até 2022 e Iniciativa 16.2. Ampliar o compartilhamento de solugdes de software estruturantes, totalizando um novo
software por ano, até 2022.

3.2.4. Além dos objetivos da EGD, a presente aquisicdo visa apoiar o atendimento ao decreto da Plataforma de Cidadania Digital, que em seu artigo 3°,
institui a ferramenta de notificacdes aos usuarios de servigos publicos, conhecido como Notifica gov.br. O Notifica gov.br (https://notificacao.servicos.gov.br) ¢ uma
plataforma centralizada de notificagdes ao cidadao, desenvolvida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME) para atender o decreto
supracitado. Ela funciona como apoio aos 6rgaos publicos que desejam enviar comunicagdes aos usuarios dos servigos publicos por diversos canais € um dos canais
oferecidos para notificagdo ao cidadao € o servigo de notificagdo SMS. Vale ressaltar que o decreto da Plataforma de Cidadania Digital, em seu artigo 4°, adiciona a
obrigatoriedade dos o6rgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional de adotarem a ferramenta de notificagdes aos usudrios de
servicos publicos.

3.2.5. Conforme estudo constante do Relatério n° 8 (Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna), SEI-ME 16192546, identificou-se que a contratagdo de
Servico de envio de mensagens SMS consta em cerca de 15 iniciativas registradas nos diferentes planos de contratagdo Anual (PCA) dos 6rgdos da administragao
publica. Neste relatdrio consta a relacao dos 6rgdos que registraram a demanda no sistema PGC.

3.2.6. Nesse sentido, a licitagdo centralizada de Servico de mensageria SMS esta alinhada a Estratégia de Governanca Digital — EGD, ao Plano Anual de

Contratagdo dos 6rgaos da administracao publica, que por sua vez sdo responsaveis por assegurar o respectivo alinhamento ao PDTIC vigente nos termos do Art. 6°
da Instru¢do Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

3.3. Estimativa da demanda
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3.3.1. A estimativa da demanda de servigos de comunicacdo e notificagdo por meio de sistema de envio de mensagens SMS serd consolidada apos a
finalizacdo da indicacdo da volumetria dos servicos pelos 6rgaos através de Intengao de Registro de Pregos a ser conduzida pela Central de Compras.

34. Parcelamento da Solucao de TIC
34.1. Nao havera parcelamento do objeto, haja vista tratar-se de lote inico com somente um item.
3.4.2. Cabe ressaltar que a eventual fragmentacdo dos quantitativos acarretaria perda de economia de escala e aumento do 6nus das equipes de gestdo dos

6rgdos, nao se vislumbrando beneficio que seja capaz de superar os eventuais onus.

3.5. Resultados e beneficios a serem alcancados

3.5.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:
a) Economia no valor da contratacdo em func¢ao do ganho de escala da compra centralizada;
b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em fun¢ao da redugdo da fragmentagdo de processos licitatorios;
c) Efetividade com a padronizacao dos servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;

d) Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituigdes (15 inicialmente) que cadastraram suas necessidades de contratagdao de
servigos de telefonia mével no PCA 2021 e também o atendimento das demandas das plataformas de servigos publicos digitais da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME). Destacando-se que se acredita no potencial de registro maior na IRP que ird levantar o
volume e também em possivel registro por outros entes da federagao interessados no servico a fim de atender demandas de uso dos servicos de
envio de mensagens SMS.

3.5.2. A presente contratacdo visa prover ainda:

a) Para a plataforma de cidadania digital, um meio de notificagdes e interagdes por SMS nas etapas de prestacdes de servicos publicos digitais
aos cidadaos e empresas;

b) Integragdo e agregagdo de funcionalidades em sistemas computacionais por meio de comunicagdo via SMS;

¢) Redugdo dos custos operacionais para comunicagao;

d) Ampliagdo e melhoria significativa dos canais de notificacdo e interagdo dos 6rgaos contratantes.

e) Integracdo entre sistemas computacionais na prestacao de servigos publicos digitais, garantindo a estes maior seguranga e agilidade;
f) Comunica¢ao global de interesse publico;

g) Notificagdes de andamentos de processos as partes vinculadas;

h) Monitoramentos de servicos;

i) Interacdes na prestagdo de servigos publicos digitais;
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J) Pesquisa/Avaliagdo de satisfacdo da prestacao de servigos publicos;
k) Camada adicional de seguranga na criagao de contas, redefini¢do e recuperacao de senhas em sistemas computacionais;
1) Camada adicional de seguranga em transagdes criticas em sistemas computacionais;
m) Acesso direto e instantaneo ao cidadao.
n) Economia no valor da licitagdo em func¢ao do ganho de escala;
o) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em funcao da reducdo da fragmentagdo de processos licitatorios;
p) Efetividade com a padronizagdo dos servigos, equipamentos ¢ aumento da qualidade das especifica¢des técnicas;

q) Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituigdes (15) que cadastraram suas necessidades de contratacdo de servigos de

SMS no PCA 2021.
4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK

v. 2.0), s3o metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto
vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as
analises de solucdes e defini¢do da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

a) Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos orgaos.

b) Deve-se assegurar que a solugao de SMS contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido.

¢) Que seja minimizado o "downtime" de migracao entre as solucdes, se for o caso.

d) Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

e) A solucdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigco do ramo.

f) A solugdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgdos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de funcionarios.

g) A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e
confidencialidade.

h) Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regidoes do Brasil.

i) Deve-se possibilitar a integragdo entre sistemas computacionais na prestagcdo de servigos publicos digitais, garantindo a estes maior seguranga ¢
agilidade;

j) Deve ser possivel fornecer comunicacao global de interesse publico;

k) Deve possibilitar acesso direto e instantaneo ao cidadao.
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1) Deve-se tornar mais agil e eficaz a comunicacao e facilitar a distribui¢do da informagdo publica.

4.1.2. Outras necessidades de negocio mais especificas da area requisitante sao:
a) Envio de SMS personalizado por destinatario para envio em lote;
b) Conectar com sistemas do governo federal para envio de mensagens especificas (sob demanda ou ndo);
¢) Receber mensagens SMS e realizar o devido tratamento;

d) A solugdo deve permitir a defini¢cao pelo governo federal de no minimo 1 ntimero préprio (LA) por contratante para envio/retorno de mensagens e
no minimo 5 nimeros proprios (LA) para a Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia para envio/retorno de mensagens;

e) Receber respostas dos SMS enviados ao cidadao;

f) Painéis e relatdrios do status dos SMS enviados (enviando, entregue, falhas e etc) por usudrio e sistema tanto via interface quanto API.

4.2. Especificacio dos servicos a serem contratados e dos relatorios a serem disponibilizados

4.2.1. Da especificaciio dos servicos

4.2.1.1. Envio de mensagens (Short Message Service — SMS) para aparelhos moveis sem restri¢do a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil,
independentemente do Estado territorial de origem do aparelho.

4.2.1.2. A disponibilidade do servi¢o devera ser de 24x7 (24 horas por dia, por 7 dias na semana).

4.2.1.3. A CONTRATADA devera proporcionar os meios para que as mensagens originadas pelo CONTRATANTE sejam encaminhadas aos telefones

celulares definidos como destinatarios, independentemente da localidade do territorio nacional e da operadora de telefonia.

4.2.14. O envio das mensagens SMS se dara por meio de solugdo web de mensagens e por webservices a ser disponibilizada pela CONTRATADA em
ambiente proprio.

4.2.1.5. Os servigos disponibilizados deverao permitir:
a) Reservar 5 (cinco) large account exclusivos para Secretaria de Governo Digital;
b) Reservar 1 (um) large account exclusivo para cada 6rgao participe do processo licitatorio;
c) Possibilitar a criagdo de alpha tag nos large account reservados;
d) Enviar mensagens SMS individuais ou em lote de forma instantaneas ou agendadas para os telefones celulares definidos pelo CONTRATANTE;

e) Receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma e por webservice com possibilidade de serem identificadas, processadas e respondidas
conforme a necessidade de negdcio aplicado a interface cliente da CONTRATANTE;

f) Cadastrar arvore (ou mecanismo equivalente) de decisdo, para interagdes por meio de mensagens SMS entre a plataforma e o usudrio final;
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g) Integrar os servicos de envio de SMS por meio de webservice, mediante autenticagdo, cujo padrdo serd especificado
pelo 6rgado CONTRATANTE;

h) Gerir contas e controlar cotas de SMS (volume) em no minimo 3 (trés) niveis (Master, Centro de Custo (6rgao/unidade), usuario/sistema);

1) Neste contexto, gerar alertas de consumo na interface de gestdo para que o usudrio do sistema web possa tomar providéncias
relacionadas ao volume disponivel de forma preventiva.

j) Cadastrar numeros de aparelhos modveis aptos a receberem mensagens por meio do servico contratado de forma individual ou utilizando a
importagdo de arquivo no formato Excel, texto (txt) ou csv;

k) Enviar mensagens com confirmacdo de recebimento;

) Criar e gerenciar usuarios de sistemas e acessos aos grupos;

m) Criar e gerenciar grupos de usudrios da solu¢do de envio de SMS;

n) Criar e gerenciar grupos de destinatarios das mensagens de SMS;

0) Definir a priorizagdo de envio de mensagens a partir dos grupos definidos;

p) Controlar o recebimento de mensagens enviadas por nimero do aparelho moével detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;
q) Controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de destinatarios detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;

r) Acessar o servigo via Web, por meio de login e senha;

s) Enviar mensagens SMS de forma instantanea ou agendada/programada;

t) Permitir consulta dos envios de SMS, de forma individualizada por periodo, 6rgdo, usuario e numero, considerando, no resultado da consulta, o
historico e o respectivo status dos envios e recebimentos.

u) Para cada mensagem enviada, a Contratada devera apresentar os recibos de entrega a operadora e entrega ao destinatario final (aparelho
telefonico), contendo os status (entregue, nao entregue e expirado) com os respectivos horarios.

v) Permitir enviar, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) mensagens SMS por minuto;

w) Registrar, rastrear e gerar relatorios de todas as transmissdes efetuadas com informagdes sobre a origem (grupos), destino, data e hora de envio e
indicadores de recebimento ou ndo pelo terminal;

x) Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus sistemas responsaveis pelos servigos.

y) Permitir criar, editar e remover modelos de mensagens SMS (templates) e enviar SMS a partir desses templates. Os templates devem permitir
adicionar varidveis (placeholder) para que possam ser preenchidas posteriormente no momento do envio do SMS. O envio SMS por template deve
estar disponivel tanto na interface web quanto no webservice.

z) Permitir cadastrar Callback para receber o status de envio dos SMS enviados.

Os servigos disponibilizados deverao:
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a) Possuir interface em portugués (Brasil);
b) Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;
¢) Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus sistemas responsaveis pelos servigos.

d) Todas as notificagdes e interagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas utilizando protocolo seguro de comunicagao
(SSL).

e) Utilizar protocolo de seguranca, protegido por login e senha e com comunicacao segura (SSL).
f) Prover infraestrutura com redundancia do servico mantendo a continuidade dos servigos.
4.2.1.7. A Solucdo devera atender aos padrdes de aderéncia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelo Padrao ePING;

42.1.8. A Solugdo devera atender as recomendagdes de acessibilidade previstas no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG — instituido
pela Portaria n° 03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.2.1.9. A interface de gestdo devera permitir & CONTRANTE gerenciar o consumo de mensagens SMS de cada 6rgdo em relagdo ao volume total
disponibilizado para cada 6rgao.

4.2.1.10. A interface de gestdo devera permitir a CONTRATANTE remanejar volumes entre os 6rgaos participantes com o objetivo de otimizar a utilizagao,
respeitando o volume total contratado.

4.2.1.11. A CONTRATADA devera oferecer recurso de interrup¢do do envio de SMS, de forma tempestiva, em situacdes que seja necessario, a pedido da
CONTRATANTE, cancelando inclusive os SMS que ainda estejam em processamento que ainda ndo tenham sido enviadas as operadoras.

4.2.1.12. A CONTRATADA devera oferecer interface web para upload de arquivos de lote.

4.2.1.13. O servigo devera efetuar as tentativas de entrega das mensagens por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas sem custo adicional para a
CONTRATANTE;
4.2.1.14. A interface web de gestdo devera permitir a CONTRATANTE criar, editar e remover campanhas para envios de SMS. Além de permitir realizar

consulta dos envios de SMS de cada campanha. Na funcionalidade de envios dos SMS devera permitir associar uma campanha existente tanto na interface de gestao
web quanto no webservice.

4.2.1.15. A CONTRATADA deverd oferecer interface de comunicacdo de sistemas do CONTRATANTE por meio de Webservice (XML/SOAP) e/ou
((JSON/REST) de todos as funcionalidades dos itens descritos nesta se¢ao.

4.2.2. Dos Relatorios

42.2.1. Emissao de, no minimo, os seguintes relatorios:

4222, Relatorio Geral de Faturamento consolidado contendo, no minimo:
a) Orgio;

b) Usuario/Sistema;
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¢) Quantidade de SMS enviados/recebidos;

d) Quantidade de SMS efetivamente entregues/disponibilizado;

e) Quantidade de SMS nao enviados e nao entregues, detalhando o tipo de erro dos SMS.

f) Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;

g) Registro da solucdo da indisponibilidade do servigo;

h) Tempo total de disponibilidade da solugao.

Relatorios de acessos por 6rgao;

Relatérios com quantitativo de mensagens enviadas por 6rgao:

Relatorio de envio da CONTRATANTE para a empresa CONTRATADA, com os status de recebimento;

Relatério de envio da empresa CONTRATADA para operadora e status de recebimento;

Relatério de envio de mensagens da operadora para os terminais com status de recebimento ou ndo da mensagem, com detalhando de cada tipo

Visualizagao e Exportagdo de dados por filtros por periodos, 6rgdo, usuario, numero de telefone, status das mensagens, campanha, operadora de SMS,
lote de SMS enviados, texto da mensagem, IP de origem de envio, e exportacdo dos mesmos nos formatos CSV, HTML, PDF, XML e JSON. Os dados minimos

a) Dados da operadora;

b) Data de envio;

¢) Orgio;

d) Usuario/Sistema;

e) Numero de Telefone (Destinatario);

f) Campanha;

g) Data de recebimento pela contratada;

h) Data de recebimento pela operadora;

1) Texto da Mensagem;

j) Data e hora de recebimento de mensagens pelo terminal;
k) Identificador de correlacdo de mensagem,;
1) Numero do lote de envio;

m) Large Account (Shortcode);
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n) Status de recebimento, caso mensagem nado enviada, detalhar o erro;

0) IP de envio.

4.2.2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar interface WEB para a visualizacdo dos relatorios, exportacdo dos mesmos e webservices para acesso de
todos os dados dos relatorios.

4.2.2.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar Dashboard de consulta de SMS enviados por periodo, apresentando o envio por hora, dia e meés.
Consolidando a quantidade de SMS enviados, os com sucesso € os com falhas.

4.3. Requisitos de Capacitacio

4.3.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento de todas as funcionalidades da plataforma web de gestdo dos envios de SMS.

43.2. A CONTRATADA devera realizar treinamento de todos os webservices disponiveis na plataforma.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/1967, Lei

8.666/93, (Lei de Licitagdes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto 7.892/2013 (Registro de Precos), IN. 01/2019
SGD/ME (Contratagao de Solucdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

4.5. Requisitos de Manutenc¢io e Suporte Técnico
4.5.1. A contratada devera disponibilizar os meios abaixo relacionados para atendimento e suporte técnico:
4.5.1.1. Servigo telefonico (0800 ou gratuito), que devera estar disponivel, a partir da data de habilitagdo dos servigos;
4.5.1.2. Site (web) especifico.
4.5.2. O Suporte operacional devera atender 24X7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).
4.5.3. O Suporte segundo nivel em dias uteis, horario comercial de 08:00 as 18:00 horas.
4.54. Os servigos de Suporte Técnico deverdo abranger a solugdo de duvidas sobre operagdo e integragdo de todos os servigos relacionados ao envio das

mensagens SMS e serdo realizados através da abertura de chamados, das formas especificadas no item acima.

4.5.5. Eventuais atividades de manutengdo programada que venham a causar paralisagdes nos servigos deverdo ser comunicadas com antecedéncia de 7 dias.
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4.5.6. A partir da abertura dos chamados a CONTRATADA terd, de acordo classificacao de urgéncia, diferentes prazos para solugdo das duvidas, incidentes
ou problemas identificados, conforme relacionado na tabela abaixo:

GRAVIDADE |DESCRICAO PRAZOS DE SOLUCAO

NAO CRITICO |[Duavidas ou incidentes que comprometem o servigo, mas nao o tornam indisponivel. ||12 horas corridas

CRITICO Incidentes que tornam indisponivel o servigo 1 hora corrida

4.5.7. Para efeito deste Termo de Referéncia considera-se prazo de solu¢do, o prazo em que o chamado devera ser encerrado, com a solugao da davida, do
incidente ou do problema.

4.5.8. Os prazos para solugdo serdo contados a partir do registro do chamado pela CONTRATADA.
4.6. Requisitos Temporais
4.6.1. A execucdo dos servigos devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias uteis a partir da assinatura do contrato.
X PRAZO PARA INICIO DA PRAZO PARA TERMINO
ITEM [DESCRICAO EXECUCAO DA EXECUCAO
Registro de Preco para Contratagdo de empresa para prestacao de servigos de A CONTRATADA devera 36 (trinta e seis)
envio de mensagens (Short Message Service — SMS), compreendendo disponibilizar login e senha para inicio

meses consecutivos contados

01 gerenciamento, transmissao de mensagens de texto para celulares e suporte dos servigos em no prazo maximo de 10 .
. . . e . o . da data de inicio da
técnico, para atendimento das necessidades do Ministério da Economia -SGD e ||(dez) dez dias tteis, contados a partir da restacio dos Servicos
demais 6rgdos participes do processo licitatorio. data de assinatura do contrato. p ¢ c0s.
4.7. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade
4.7.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se em cumprir suas obrigagdes, quando houver tratamento de dados pessoais, no que couber,

ao abrigo da Lein® 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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4.7.2. Conforme a LGPD, dados pessoais sdo quaisquer informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel. J& dados pessoais sensiveis
sdo dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

4.7.3. Ainda consoante a LGDP, o tratamento destes dados pessoais, sensiveis ou nao, sera toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producgdo, recepcao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

4.7.4. A CONTRATADA prestara 8 CONTRATANTE os servigos previstos com atencao as regras de protecdo de dados e a partir das premissas da LGPD,
em especial os seus principios, conforme descrito no Art. 9° desta lei.

4.7.5. A CONTRATADA somente podera realizar o tratamento dos dados que lhe forem repassados pela CONTRATANTE conforme as instrugdes desta e
nos exatos limites do contrato. Os dados pessoais que forem repassados desta forma serdo acessados somente por funcionarios da CONTRATADA, ficando sob sua
responsabilidade o estabelecimento dos termos e controles de sigilo sobre estes acessos.

4.7.6. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar os dados fornecidos pela CONTRATANTE para qualquer outro proposito que ndo o cumprimento do
objeto do contrato, assim como jamais colocard, por seus atos ou por sua omissao, a CONTRATANTE em situacao de violagdo das leis de protecao de dados.

4.7.7. Caso a CONTRATADA considere que nao possui informagdes suficientes para o tratamento dos dados pessoais de acordo com o contrato ou que uma
instrucdo da CONTRANTANTE pode infringir a LGPD ou outras leis relacionadas a protecdo de dados, a CONTRATADA prontamente notificard a
CONTRATANTE e aguardara novas instrugdes.

4.7.8. Quando solicitado, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE todas as informacgdes necessarias para comprovar a conformidade com as
obrigagdes previstas nesta clausula contratual.

4.7.9. A CONTRATADA compromete-se a eliminar os dados pessoais, sensiveis ou ndo, aos quais teve acesso em razao do contrato firmado com a
CONTRATANTE assim que a finalidade do tratamento for alcancada; os dados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade e/ou for
encerrado a prestacdo de servicos que serviu de objeto do contrato originario firmado com a CONTRATANTE e/ou nos casos contidos na Lei de Acesso a
Informacao.

4.7.10. A CONTRATANTE terd o direito de auditar o tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao, realizado pela CONTRATADA com base nesta
clausula, incluindo, mas nao se limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

4.7.11. A CONTRATADA indenizara 8 CONTRATANTE qualquer responsabilidade, dano, prejuizo, custo e despesas, incluindo, mas nao se limitando, os
devidos honorarios advocaticios, as multas, penalidades ou custos investigativos relativos as demandas que surgirem em razao do ndo cumprimento por parte da
CONTRATADA das obrigagdes previstas na LGPD especificamente direcionadas aos operadores, conforme ja definido no presente instrumento.

4.7.12. Se o titular dos dados, a autoridade de protecdo de dados ou terceiro solicitar informagdes da CONTRATADA relativas ao tratamento de dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA submetera esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo poderd, sem instrugdes prévias da
CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais a
qualquer terceiro.

4.7.13. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, na condi¢do de agentes de tratamento, adotardo medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
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inadequado ou ilicito.

4.7.14. Na hipotese de ocorrer um incidente de seguranga, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE, por escrito, acerca desta, em prazo ndo superior
a 24 (vinte e quatro) horas a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informagdes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo pelo
menos:

a) quais dados foram vazados;

b) informagdes sobre possiveis acessos suspeitos e as respectivas credenciais utilizadas; enderecos IPs e portas utilizadas nos acessos suspeitos;
registros de logs; eventuais técnicas de ataque identificadas pela equipe de tratamento de incidente;

¢) descri¢do da natureza da violacdo dos dados pessoais, incluindo as categorias e o nimero e identificagdo de titulares de dados impactados, bem
como as categorias € o numero de registros de dados impactados;

d) os riscos relacionados ao incidente;
e) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violagao dos dados pessoais; e
f) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos dados pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

4.7.15. A Solugdo de TIC deve possuir controles necessarios a seguranga da informagao e privacidade, contemplando autenticagdo multifator (MFA — Multi
Factor Authentication); controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacao; registro de eventos e incidentes; registro de eventos e
rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria; medidas de salvaguarda para os logs; controles especificos para registro das atividades dos administradores;
execugdo periddica de andlise de vulnerabilidades.

4.7.16. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera apresentar, no prazo solicitado ou acordado, resguardados aspectos de
confidencialidade, documentos comprobatorios referentes a estruturagdo de seguranga e privacidade no contexto ao qual a Solugdo de TIC se insere, tais como:
Politica de Seguranga da Informagdo; Relatério de Analise de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais; Politica de Bacukp; Processo de Gestao de Riscos da Solugao
de TIC; Processo de Gestdo de Incidentes; Politica de Controle de Aesso; Plano de Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia; Documento de
Arquitetura Fisica e Logica da Solucdo de TIC.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

49.1. A presente se¢ao descreve os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de identificagdo e definicdo da solugdo mais adequada, conforme relagao a
seguir:

a) Integragdo entre sistemas computacionais na prestacdo de servicos publicos digitais, garantindo a estes maior seguranca e agilidade;

b) Comunicacdo automatizada entre sistemas de informagdes e a populagdo usudria destes sistemas;
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c¢) Conexao com sistemas do governo federal para envio de mensagens especifica;

d) A interface API deve implementar autenticagao;

e) Implementar o protocolo SMPP;

f) A troca de mensagens;

g) Implementar seguranga via SSL e VPN para conexdo com o provedor do servigo;

h) Implementar mecanismo de alta disponibilidade (failover e balanceamento);

1) Possuir portal web para envio e recebimento de SMS, envio de mensagens em lote, gerenciamento das faturas e emissao de relatorios;
j) Funcdo de descoberta de operadora e se o numero existe.

k) Permissdao para monitoramento da disponibilidade da plataforma de SMS por parte da CONTRATANTE, compativel com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE (Nagios, Zabbix e Prometheus/Grafana);

1) A Solugao deveré atender aos padrdes de aderéncia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelo Padrao ePING;

m) A Solugdo deverd atender as recomendagdes de acessibilidade previstas no Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG — instituido
pela Portaria n° 03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.10.1. Fica a cargo da CONTRATADA todo o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacao, dentre outros
relativos a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

4.11. Requisitos de Implantacao

4.11.1. Fica a cargo da CONTRATADA todo o processo de disponibilizacdo da solugdo em ambiente de produgdo, dentre outros relativos a prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.12.1. O Suporte operacional devera atender 24X7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).
4.12.2. O Suporte segundo nivel em dias uteis, horario comercial de 08:00 as 18:00 horas.
4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo.
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4.14. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.14.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdao 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.

4.15.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefonico gratuito ou 0800 para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servi¢o contratado,
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.15.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas
corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. A CONTRATADA, devera notificar a equipe técnica da CONTRATANTE, por e-mail ou canal de comunicagdo acordado entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE criados para esta finalidade, em at¢é 30 minutos de todo o periodo indisponivel, caso a plataforma de gestdo e envio de SMS
contratada apresente indisponibilidade e/ou falhas. A CONTRATADA deve avisar o CONTRATANTE apos o retorno e/ou solugdo da indisponibilidade e/ou falhas.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;
b) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;
¢) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso (Anexo B) e no Termo de Sigilo e Ciéncia (Anexo C);

d) Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos
referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

e) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
f) Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

g) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato;
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h) Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢dao dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

i) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

j) Dar recebimento aos servicos executados pela CONTRATADA que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

k) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucgao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

1) Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no

caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

e Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por
aceita a glosa.

m) Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

n) Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao € apoio ao usuario;
e direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;
0) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

p) Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA;

q) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da
Lei n°® 8.666, de 1993;

r) Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicével, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

s) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

t) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.
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u) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo.

v) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacao, operacao e niveis de servico;

b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

(LGPD)). Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protecao de dados, nos termos do art.
41 da Lei Federal 13.709/18.

c¢) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais

d) Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

e) Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas;

f) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

g) Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento
especifico ao Governo e grandes clientes corporativos;

h) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

1) Vedar a utilizagdo, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de
confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

j) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

k) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 02 dias Uteis nas capitais e em 04 dias uteis nas demais localidades, a contar de sua
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solicitagdo;
1) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

m) Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

n) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto
idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execug¢do dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

¢ Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito o nome e a forma de comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia ttil.

0) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas
aos contratos a serem firmados, tais como manuteng¢do, configuragdo, entre outras;

p) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela CONTRATANTE;

q) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagao correta e eficaz;

r) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

s) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

t) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a

responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

e (Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassara para a CONTRATANTE as informacgdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE;

u) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

v) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos

w) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao
dos servigos pela CONTRATANTE;
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x) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagao;

y) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

z) Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamag¢des formuladas;

aa) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de
solicitacdo;

ab) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
ac) Manter, durante toda a execu¢@o do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

ad) Sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

ae) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

af) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;
ag) Garantir sigilo e inviolabilidade das mensagens SMS enviadas e recebidas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipodteses e
condig¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

e A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na presta¢dao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal,
na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

e A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo B deste Termo de Referéncia, com declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razao a
CONTRATADA devera providenciar o Termo de Sigilo e Ciéncia e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade (Anexo C), a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

ah) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 3 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdao, dolosa ou
culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

ai) Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucao de Tecnologia da Informagao durante a execugao do contrato;
aj) Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 7 dias de antecedéncia, no caso de paradas agendadas para manutencao e/ou ajustes da plataforma; e

ak) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos
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5.3.1. O orgao gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia (SEGES-ME)
5.3.2. Sao deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos:

a) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisicdo e os maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informagdes
fornecidas pelos orgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposi¢des do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto
licitatorio da forma mais adequada para a obtengdo da melhor proposta para a Administracdo Publica;

b) Confirmar junto aos 6rgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;
¢) Realizar o pregdo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologac¢do da licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

d) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

e) Definir mecanismos de comunica¢do com os 6rgaos participantes € nao participantes, contendo:

1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

2. defini¢cdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

f) Cumprir outras obrigacdes que se apliquem ao objeto da contratagao.

6. CONDICOES MINIMAS DE PARTICIPACAO DOS ORGAOS

6.1. Nao ha condi¢des minimas para participagdo dos 6rgaos, exceto as previstas na instru¢do normativa n° 01/2019, que regula ao processo de contratagcao
de solugdes de tecnologia da informagdo para contratagdes aplicadas de forma centralizada, viabilizadas na forma do Sistema de Registro de Pregos (SPR).

6.2. Caso sejam registrados quantitativos muito pequenos, a SGD podera agrupa-los em um contrato nico a ser formalizado pela SGD.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de execucao

7.1.1. Inicializacao do contrato

7.1.1.1. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de

nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

7.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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a) Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao

andamento contratual

7.1.1.4. A fim de facilitar o entendimento das fases, segue quadro detalhado:
Marco Acgdo prevista Responsavel
. CONTRATADA ¢
AC Assinatura contratual (AC) CONTRATANTE
. e CONTRATADA e
+
AC + 2 dias uteis Reunido inicial CONTRATANTE
AC + 3 dias tteis Plano de Inser¢do (*) CONTRATADA
AC + 5 dias uteis Plano de Execugao (**) CONTRATADA
AC + 8 dias uteis Aprovagdo do Plano de Execugdo CONTRATANTE
L Inicio da prestagdo dos servigos e disponibilizagdo do primeiro LARGE
+
AC + 10 dias uteis ACCOUNT CONTRATADA
i Fim do periodo de estabilizagdo e treinamento.
AC + 90 dias o perio rzag , CONTRATADA
corridos Inicio da aplicagdo dos indicadores ¢ metas de qualidade

(*) Plano de Insercdo - documento fornecido pela contratada que prevé as atividades de alocacdo de recursos necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solug¢do de Tecnologia da

Informacgao, conforme ANEXO I.
(**) Plano de Execucdo — documento elaborado pela contratada e aprovado pela contratante que contém a defini¢do dos procedimentos necessarios e suficientes ao adequado fornecimento da Solugdo
de Tecnologia da Informagao, por meio da defini¢do dos principais procedimentos de execugdo contratual.

7.1.2. Mecanismos formais de comunicacio

7.1.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has... 23/80



17/02/2022 15:06 SEI/ME - 21827561 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

7.2. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.2.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia e Sigilo, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos anexos B e C deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Recebimento e Aceitacio
8.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

a) aqueles servicos que se encontram em opera¢ao atendendo a finalidade a que se destinam.
8.1.2. O recebimento dos servigos serd realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lei 8.666/93 e nos procedimentos a seguir.

8.1.3. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) relativo a OS, desde que haja a entrega dos servigos e documentagao
aplicével referente aos servicos realizados.

8.1.4. O prazo de emissao do TRP ¢ de até 5 (cinco) dias tuteis para o fornecimento dos servigos descritos na OS, contados a partir da comunicagao da
CONTRATADA de entrega dos servigos.

8.1.5. Caso sejam verificados servigos incompletos, inconsistentes ou em desacordo com os Niveis Minimos de Servigo, o Fiscal Técnico comunicara a
CONTRATADA para que realize os ajustes ou justificativas necessarias, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.

8.1.6. A OS nao sera recebida provisoriamente enquanto os servigos nao forem executados por completo.

8.1.7. Havendo ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo, a CONTRATADA devera apresentar a justificativa em no maximo 48 horas ao Gestor
do Contrato, que decidird quanto a aceitagao.

8.1.7.1. Na hipétese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como nao justificado e
prosseguird com a glosa no pagamento.

8.1.8. Apds o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverao a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
(homologagao), de acordo com os Niveis Minimos de Servi¢o e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.9. Havendo conformidade com a execuc¢do do servico e atendidos os Niveis Minimos de Servico, o Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato
confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo.
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8.1.10. O prazo de emissdo do TRD ¢ de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da data de emissdao do TRP.
8.1.11. Na hipdtese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada.
8.1.12. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao

do contrato nos termos da lei.
8.1.13. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

8.1.14. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo,
encaminhar as devidas propostas de sangdes para Area Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditdrio.

8.1.15. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliacdo dos Niveis Minimos de Servico Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato
autorizard a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagdo previstos neste TR.

8.1.16. Apos emissao da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.2.1. A CONTRATADA devera permitir executar o envio de SMS de testes na quantidade de 100 (cem) SMS mensais ndo acumulativas de forma gratuita.
8.2.2. A critério da CONTRATANTE, outros testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdao proposta neste TR.

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia

do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

8.3.2. Area de Abrangéncia

8.3.2.1. O presente Nivel Minimo de Servigos — NMS abrangera os servigos de envio de SMS (Short Message Service) capaz de prover recursos tecnologicos
necessarios a execucao dos servigos.

8.3.3. Objetivos

8.3.3.1. Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis
esperados de qualidade de prestacao de servigo e as respectivas adequacdes de pagamento.

8.3.3.2. Este documento prevé, com base em andlises e relatorios o perfeito gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar ¢ medir
servigos, além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, de forma a subsidiar a Administracdo em decisdes quanto a manutengdo da contratagdo e
possiveis prorrogacdes contratuais.
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8.3.4. Implementacio
8.3.4.1. A implementagdo do NIVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:
I- Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;
IT - Criar niveis de servicos padronizados;
III - Documentar niveis de servigo;
IV - Definir critérios para a avaliacao do servigo;
V- Fornecer ferramentas para fiscalizagdo visando a melhoria da execucao do servigo; e
VI - Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execucao do servigo.
8.3.5. Normas Gerais de Execuc¢ao dos Servicos
8.3.5.1. Os servigos serdo executados, conforme disposto na especificacdo técnica dos servicos.
8.3.6. Indicadores de Nivel de Servicos
INDICADORES
INSTRUMENTO FAIXA DE
NIVEL MINIMO DE SERVICO gﬁﬁ?cm ADD]S DE SICJSEEEN CIAS /MED§ AJUSTE  NO ||PENALIDADE
MENSURACAO PAGAMENTO
Glosa de 5%
(cinco por
cento) sobre o
=100% e 0 . .
E SMS - Entrega/disponibilizacdo efetiva de Critico Relatorio  Geral ° , Valo.r mensal do iﬁﬁaE _IE/MS(uEfen(())rr ie?lfo/;), s(e)ravzf;ica(cilg
SMS para as operadoras. de Faturamento Para  os  numeros || SCTVigo  para ° . p .
validos cada  décimo || contrato, sem prejuizo das glosas aplicadas.
percentual
abaixo da
meta mensal.
S FALHAS C - Solucionar em no méaximo 01 || Critico Chamado de||Méaximo de Ol(uma)| Glosa de 1% ||Para S FALHAS C superior a 05 (cinco),
(uma) hora as falhas criticas da plataforma Suporte Técnico /|| ocorréncia/més (um por cento) ||sera aplicada multa 1% (um por cento) do
(Indisponibilidade do servigo e/ou incapacidade Ordem de sobre o valor| valor do contrato, sem prejuizo das glosas
de transmissdo de mensagens). Servigo mensal do || aplicadas.
Servigo para
cada ocorréncia
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que extrapolar a
meta mensal.

D SEGUNDOS - Disponibilidade
em segundos da solugdo de SMS.

Critico

Relatéorio  Geral
de Faturamento
(definir indicador
de

disponibilidade)

>=99,5%

Glosa de 0,1%
(zero  virgula
um por
cento) sobre o
valor mensal do
servico  para
cada décimo
percentual
abaixo da
meta mensal.

Para D SEGUNDOS inferior a 95% (noventa
e cinco por cento) do valor do contrato, sem
prejuizo das glosas aplicadas.

S FALHAS NC -Solucionar falhas ndo criticas

Chamado de

Glosa de 1%
(um por cento)
sobre o valor

Para FALHAS NC superior a 10 (dez), sera

da prestagdo do servigo em até 12 horas ap6s o || Nao Critico Sl’lpo.rte Max1rAno. de A02(duas) men.sal do aplicada multa 1% (um por cento) do valor do
; Técnico/Ordem ocorréncias/més servigo para ., .
registro formal. . ~ .|| contrato, sem prejuizo das glosas aplicadas.
de Servico cada ocorréncia
que extrapolar a
meta mensal.
Glosa de 1%
; i 3 Relatério  Geral (um por cento)
P_SMS - Encaminhar as operadoras pa.cote de . sobre o valor||Para P_SMS superior a 30 (trinta), serd
mensagens com volume menor ou igual a s para Miaximo de 01 (uma) . o
. . Critico F n R mensal para || aplicada multa 1% (um por cento) do valor do
50.000 (cinquenta mil) mensagem em tempo aturamento ocorréncia por mes N p .
.. . cada ocorréncia || contrato, sem prejuizo das glosas aplicadas.
maximo de 01 (um) minuto.
que extrapolar a
meta mensal.
Glosa de 0,1%
(zero
S FALHAS COMUNICACAO - comunicar em Chamado de virgula um por |, s FALHAS COMUNICACAO superior
- . . s .. . cento) sobre o - e
no maximo 30 (trinta) minutos as falhas criticas s Suporte Técnico || Maximo de 01 (uma) a 05 (cinco), sera aplicada multa 1% (um por
Critico valor mensal do

da plataforma (Indisponibilidade do servigo e/ou
incapacidade de transmissdo de mensagens).

/ Monitoramento
ativo

ocorréncia/més

servigo para
cada ocorréncia
que extrapolar a
meta mensal.

cento) do valor do contrato, sem prejuizo das
glosas aplicadas.
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8.3.6.1. Indicador de entrega efetiva de SMS para as operadoras — E_SMS.

Descricdo do indicador

Mede a quantidade de SMS efetivamente entregues a contratada e consequentemente as operadoras que operam todas as regides do pais.

Afericdo

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do érgdo central e/ou setoriais.

Formula de calculo

E _SMS (%)=[QT_SMS_EFET]/[QTDE _SMS ENV] * 100
Onde:
E _SMS (%) = indice de SMS efetivamente entregues

QT _SMS_EFET = quantidade de SMS efetivamente entregues
QTDE_SMS_ENV = total de SMS enviados

Nivel de servico esperado

E_SMS (%) = 100%

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Glosa de 5% (cinco por cento) por décimo percentual abaixo do nivel de servi¢o esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor
mensal referente ao servigo.

Condigoes de Excegao

Estardo exclusos de aplicag@o deste Nivel Minimo de Servigo:

e As paradas programadas de manutengao e emergenciais, desde que informadas com antecedéncia minima de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATANTE, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

¢ Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutenc¢des acordadas.

Regime de operacgéo

Comercial

8.3.6.2. Indicador de prazo para solucionar falhas criticas da plataforma — S_FALHAS C.

Descrigao do indicador

Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade devido a falhas criticas da plataforma (Indisponibilidade do servi¢o e/ou incapacidade
de transmissdao de mensagens).

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do 6rgdo central e/ou setoriais.

Formula de calculo

S _FALHAS_C (horas) = [HR_FIM_FALHAC] - [HR_INIC_FALHAC]
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Onde:

S FALHAS C (horas) = indice de prazo de solugdo da falha critica
HR_INIC FALHAC = registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha
HR _FIM_FALHAC = registro da solucdo da indisponibilidade do servigo

Nivel de servigo esperado

S FALHAS C (horas) <=01:00:00 h

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

Glosa de 5% (cinco por cento) por décimo percentual abaixo do nivel de servico esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor
mensal referente ao servico.

Condigoes de Excegdo

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servigo:

¢ As paradas programadas de manutencdo e emergenciais, desde que informadas com antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

¢ Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutengdes acordadas.

Regime de operacao

Comercial

8.3.6.3. Indicador da disponibilidade em segundos da solucdo de SMS — D _SEGUNDOS.

Descrigado do indicador

Mede o percentual da disponibilidade em segundos da solugdo de SMS

Aferigdo

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do érgéo central e/ou setoriais.

Formula de calculo

D _SEGUNDOS(%)=[QT_SEGUNDOS DISP]/[QT_SEGUNDOS_DIA] * 100
Onde:

D_SEGUNDOS(%) = indice de disponibilidade da solu¢do de SMS no dia em segundos
QT _SEGUNDOS_DISP = tempo total dia disponivel em segundos <= 86.400 s.

QT _SEGUNDOS_DIA = tempo total dia 86.400 em segundos

D SEGUNDOS_MES (%) = [X(D_SEGUNDOS (%))]/QT_DIAS MES
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Onde:

D _SEGUNDOS_MES(%) = indice de disponibilidade da solu¢cdo de SMS no més em segundos
D_SEGUNDOS(%) = indice de disponibilidade da solu¢do de SMS no dia em segundos
QT _DIAS_MES = quantidade de dias no més de referéncia

Nivel de servigo esperado

D SEGUNDOS_MES (%) >= 99,5%

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Glosa de 2% (dois por cento) por décimo percentual abaixo do nivel de servigo esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor
mensal referente ao servigo.

Condi¢des de Excecao

Estardo exclusos de aplica¢do deste Nivel Minimo de Servigo:

e As paradas programadas de manuten¢do e emergenciais, desde que informadas com antecedéncia de 7 dias € com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

¢ Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutengdes acordadas.

Regime de operacao

Comercial

Exemplo

Ver “ANEXO J” deste documento

8.3.6.4. Indicador de prazo para solucionar falhas nio criticas da prestacio de servico — S FALHAS NC.

Descrigédo do indicador

Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade devido a falhas ndo criticas da prestagdo do servico em até 12 horas apds o registro
formal.

Afericdo

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do 6rgéo central e/ou setoriais.

Formula de calculo
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Onde:

S FALHAS NC (horas) = indice de prazo de solucao da falha critica
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HR _INIC FALHANC = registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha
HR FIM_FALHANC = registro da solugdo da indisponibilidade do servi¢o

Nivel de servigo esperado S FALHAS NC (horas <= 12:00:00 h)

Faixas de ajuste no

N Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do servigo para cada ocorréncia que extrapolar a meta mensal.
pagamento e Sanc¢des

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servigo:

o 3 e As paradas programadas de manutengao e emergenciais, desde que informadas com antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
Condigdes de Excegdo CONTRATADA, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

¢ Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manuteng¢des acordadas.

Regime de operagao Comercial

Indicador de performance na entrega de SMS — P_SMS.

Descricdo do indicador || Mede a performance da plataforma na entrega de mensagens as operadoras.

Afericao Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do 6rgdo central e/ou setoriais.

YENV_SMS OPER(MEO)=3REC SMS OPER(em at¢ MRO)
onde:

ENV_SMS OPER = Mensagem enviada as operadoras

REC _SMS OPER = Mensagem recebida na operadora

[MEO] = Minuto de envio as operadoras

[MRO] =[MEO + 1] : Minuto de recebimento na operadora

Formula de calculo

Se o somatodrio das mensagens enviadas as operadoras em determinado [MEOQO] for <= 50.000, o total de mensagem recebida nas operadoras em até
[MRO] deve ser o mesmo, considerando as identidades das mensagens enviadas e mensagens recebidas.

MRO(REC SMS OPER) <=MEO (JENV_SMS OPER) + 1
Nivel de servigo

esperado

Para um: Y ENV_SMS OPER(MEO) <= 50.000

[ I |
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Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de servigo esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor mensal
referente ao servigo.

Condi¢des de Excegao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servigo as situa¢des que independem da gestdo ou controle da Contratada desde que justificado
pela Contratada e aceito pela Contratante.

Regime de operacao

Comercial

8.3.6.5. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos,
durante o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

8.3.6.6. A partir do 90° (nonagésimo) dia do inicio da execugdo contratual, todo o passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a
aplicacao do Acordo de Nivel de Servigo sobre o passivo nao solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

8.3.7. Critério de Afericao dos Servicos
8.3.7.1. O aceite dos servigos se dara através dos seguintes itens:
I- Analise dos Relatorios;
II - Atendimento as Ordens de Servigos;
11T - Atendimento aos Chamados de Suporte Técnico.
8.3.8. Aplicagao das penalidades
8.3.8.1. As penalidades serdo aplicadas através da analise das quantidades de ocorréncias descritas nos Relatérios Gerais de Faturamento ou nas Ordens

de Servigos.

8.3.8.2. Nao havera penalizagdo pelo ndo cumprimento do nivel de servicos em funcdo de circunstancias que nao estao ao controle da CONTRATADA
ou fatos gerados pela CONTRATANTE ou ainda motivos de for¢ca maior, devidamente justificados.

8.3.9. Relatorio Geral de Faturamento para Efeito de Pagamento

8.3.9.1. O pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas estabelecidas neste Nivel Minimo de Servigos. As adequagdes serdo avaliadas
durante a andlise do Relatorio Geral de Faturamento (ANEXO “H”) e, sera entdao calculado o valor mensal de avaliacdo com as respectivas adequacdes de
pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, conforme tabela de Indicadores de Servigo.

8.3.9.2. Os descontos serdo cumulativos (sem sobreposicao), € ndo excluem as demais sangdes cabiveis.
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8.4. Sanc¢oes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

8.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no
Edital, apresentar documentagao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominagoes legais.

8.4.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a regular convocagdo, a
licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sang¢des previstas no paragrafo anterior.

8.4.3. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a contratada que:
8.4.3.1. Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;
8.4.3.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.4.3.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
8.4.3.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
8.4.3.5. cometer fraude fiscal.
8.4.4. As sang0es previstas nos incisos I, I1I e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II do mesmo artigo, facultada
a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar a partir da notificagdo da empresa.
8.4.5. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangdes serd assegurado a licitante vencedora o contraditorio e a ampla defesa.
8.4.6. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de

atraso injustificado, assim considerado pela Administrag@o, inexecug@o parcial ou inexecugao total da obrigacao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo:

8.4.6.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;
8.4.6.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execucao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente,
até o limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de
atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar trinta

[{Pbl

dias. Caso o atraso seja igual a sessenta dias, sera aplicada a sang@o da alinea “e”.
¢) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da
garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou
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rescisao do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

e) 10% (dez por cento) sobre o valor total da fatura mensal por ndo realizar controles relacionadas a seguranga da informacao e privacidade da
Solugdo de TIC ou nao apresentar 8 CONTRATADA documentos relacionados a seguranga da informacao e privacidade da Solucao de TIC; e

f) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total do contrato, bem como encaminhamento para rescisao
contratual.

g) Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica Federal, pelo prazo de até 2
(dois) anos.

h) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sang¢ao aplicada.

i) Caso a Contratada descumpra quaisquer condi¢des deste Termo de Referéncia podera a CONTRATANTE aplicar multa de 1% do valor mensal da
fatura por dia e por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido resguardado o direito a ampla defesa e do contraditorio.

8.4.7. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a
15% (quinze por cento) do valor total do contrato.

8.4.8. As sangdes de adverténcia, suspensao temporaria do direito de contratar com a Administracdo e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracao Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.4.9. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retencao do
valor correspondente a multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

8.4.10. As sancgdes serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

8.4.11. As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual, desde que os fatos apresentados ndo tenham gerado prejuizo a
Administracdo.

8.4.12. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4.12.1. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.4.12.2. Sancio de impedimento de licitar e contratar com dérgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

8.4.12.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
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8.4.12.4. As sang¢des previstas nos subitens 8.4.12.1, 8.4.12.2, 8.12.3 e 8.4.12.4 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.4.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
8.4.13.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.4.13.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
8.4.13.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.4.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

8.4.15. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.4.16. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.4.17. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

8.4.18. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

8.4.19. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013,
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.4.20. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.4.21. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizacdo) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

8.4.22. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.4.23. A quebra ou violagdo do sigilo de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢ao criminal ou instru¢do processual penal.

8.5. Do Pagamento
8.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has... 35/80



17/02/2022 15:06 SEI/ME - 21827561 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

8.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
8.5.2. O Pagamento sera realizado por SMS entregue/disponibilizado ao destinatario ou recebido na plataforma de SMS.
8.5.3. Considera-se SMS entregue/disponibilizados, aqueles que foram efetivamente colocados a disposi¢do do dispositivo movel independentemente da
mensagem recebida ou lida pelo usuario (exemplo: dispositivo movel desligado, fora de area, etc.).
8.5.4. Numero invélidos, desabilitados e/ou bloqueados pela operadora ndo serdo considerados para fins de remuneragao.
8.5.5. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia
8.5.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

8.5.6.1. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.5.6.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrucao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

8.5.6.3. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela
fiscalizac¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.6.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.5.6.5. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até¢ que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.5.6.6. Seré rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.5.7. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

8.5.8. Em hipoétese alguma serdo pagos servigos nao contratados.

8.5.9. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.5.9.1. o prazo de validade;

8.5.9.2. a data da emissdo;
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8.5.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.5.9.4. o periodo de prestagdo dos servicos;
8.5.9.5. o valor a pagar; e
8.5.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributrias cabiveis.
8.5.10. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até¢ que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apods a comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.5.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.5.11.1. nao produziu os resultados acordados;
8.5.11.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.5.11.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.5.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

8.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.5.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

8.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I =(TX) [ =(6/100)/365 [[=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.5.16. Apos o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.
9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
9.1. Toda a documentagdo gerada na prestacdo dos servicos (relatorios, dados, informagdes), na forma impressa ou em meio digital ¢ de inteira e exclusiva

propriedade da CONTRATADA, devendo ser mantido o sigilo sobre as mesmas, conforme art. 87, da Lei n® 9.610/98 que, altera, atualiza e consolida a legislagao
sobre direitos autorais e da outras providéncias.

10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
10.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, ¢ de R$ 98.203.361,60 (noventa e oito milhdes, duzentos e trés
mil, trezentos e sessenta e um reais e sessenta centavos).
10.2. Os valores unitarios maximos estimados sdo detalhados na seguinte tabela:
LOTE 1 - Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
o A) (B) (C=AxB)
item Codigo Descrigao do Servigo Unidade idad 36
CATSER Quantidade para Valor Unitario | Valor Total
meses
Prestacdo de servigcos de envio de mensagens
1 26352 (Short Message Serv1c§ —NSMS), compreendendo |Unidade de 1.964.067.232 R$ 0,0500 RS 98.203.361,60
gerenciamento, transmissao de mensagens de SMS
texto para celulares e suporte técnico.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. Nao se aplica, por se tratar de Sistema de Registro de Pregos e uma vez que a Central de Compras nao realiza aquisi¢des para si, mas em nome de

outros orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal (APF). Nao obstante, cada 6rgdo devera instruir os autos com a declaragao de disponibilidade
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or¢amentaria e financeira, indicando rubrica especifica e suficiente para cobertura das despesas correspondentes, em seus processos individuais de Planejamento da
Contratagdo, para o seu caso concreto.

11.2. E fundamental destacar que as iniciativas de contratagdes conjuntas realizadas pela Central de Compras objetivam atender as necessidades de diversos
orgdos e entidades da APF, registradas em seus respectivos Planos de Contratacdes Anual (PACs), de forma a alcangar uma das competéncias precipuas da Central de
Compras, ou seja, "planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizacdo de aquisi¢des, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia
da informagdo e comunica¢do, de uso comum, para atender aos 6rgaos ¢ as entidades da administragdo publica federal", constante no art. 131, inciso VI do Anexo I
do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019. Assim, a Central de Compras ndo executa certames licitatorios de forma a atender suas proprias demandas, e sim
procurando responder as necessidades de contratagdo de bens e servigos de uso comum, para diversos 6rgdos e entidades da APF. Dessa forma, entende-se ser de
responsabilidade de cada o6rgdo instruir os seus respectivos autos com a declaragao de disponibilidade or¢amentaria e financeira, indicando rubrica especifica e
suficiente para cobertura das despesas correspondentes. Como as contratagdo conjuntas realizadas pela Central de Compras ndo resultardo em contratos de aquisi¢ao
para a propria unidade, entende-se que nao hd como esta Unidade Centralizadora prever a dotagdo orgamentaria.

11.3. Entretanto, para a Secretaria de Governo Digital deste Ministério da Economia, temos a seguinte Ac¢ao, Plano e Fonte Or¢amentéria:
Unidade § Unidade
2 = Plano Natureza
Gestora Acao .. Gestora Plano Interno
. . Orcamentario PTRES Fonte da Despesa ;
Executora - Orcamentaria . PO ND Responsavel -PI
UGE ) -UGR
170607 150P 0003 171848 100 339039 110600 16T125GD00S
12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses,

conforme preconiza o art. 57, inc. I, da Lei n° 8.666 de 1993.

12.2. A CONTRATADA deverd informar, com antecedéncia minima de 18 (dezoito) meses do término do periodo de vigéncia do contrato, o interesse ou
ndo na prorrogagao contratual.

12.3. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administracao.

12.4. A Orientacdo Normativa AGU n°® 38/2011 estabelece que "nos contratos de prestacdo de servicos de natureza continuada deve-se observar que: a) o
prazo de vigéncia originario, de regra, ¢ de até 12 meses; b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante
da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administragao; e c) € juridicamente possivel a prorrogacao
do contrato por prazo diverso do contratado originariamente". Dessa forma, apresentam-se abaixo as justificativas técnicas para a fixacdo do prazo de vigéncia em 36
meses.
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12.5. A vigéncia de 36 meses justifica-se por se tratar de servigo continuado e de grande volume. Além disso, havera participa¢do de diferentes orgaos e
diversificados sistemas e aplicagdes, necessitando parametriza¢do, configuragcdo e possiveis integragdes com o sistema que sera fornecido pela CONTRATADA. A
utilizagdo da aplicagdo da CONTRATADA podera envolver servigos de terceiros (fabrica de software) para viabilizar a integragdo. Portanto, um contrato com maior
extensdo proporcionara que a solugdo disponibilizada dé sustentacdo aos servigos continuados e que os custos iniciais de desenvolvimentos de sistemas e
integragdes/configuragdes necessarias sejam diluidos com o tempo.

12.6. A vigéncia contratual de 36 meses justifica-se, ainda, com vistas a permitir que o periodo contratual acomode o processo de migragdo da solugao,
configuracao, estabilizagdo e disponibilizagdo dos servigcos de envio e tratamento de mensagens SMS, além da prestacao do servigo propriamente dito. Um prazo
proximo do usual de 12 meses poderia trazer execugdes contratuais efetivas e estabilizadas de poucos meses e, por conseguinte, retrabalhos e custos associados ao
processo de se realizar uma nova contratacdo ou mesmo de prorrogar o contrato vigente com a realizacdo da instru¢do processual trabalhosa em um curto espaco de
tempo.

12.7. Ademais, o prazo contratual para além do tempo tipico motiva-se necessario pela complexidade de customizacdo ou adequagdes necessarias dos
servigos/sistemas com os quais a plataforma de SMS ira ter que ser integrada, dentre eles os que remetem ao atendimento do cidadao, que dependendo dos sistemas
associados, podem necessitar de um tempo maior para serem concluidos e adequados.

12.8. Finalmente, cumpre ressaltar que o consumo do volume total das quantidades de mensagens SMS contratadas, além de atender a diversas iniciativas
do Ministério da Economia, sera utilizado para atender demandas de outros 6rgdos, conforme levantado na Intencao de Registro de Pregos. Portanto, um contrato
com maior extensdo proporcionara que a solugdo disponibilizada dé sustentacdo aos servigos suportados em cada unidade do governo interessada de uma maneira
mais continua e que essas configuracdes/integracdes iniciais, necessarias para o adequado funcionamento, € consumo escalonado dos SMS, estejam disponiveis sem
solucdo de continuidade para atender aos cidadaos.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os precos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentaciao da proposta de pregos
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdao do
Indice de Custos de TI — ICT]I, ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses.

13.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo formal da contratada.

13.3. O reajuste a que a contratada fazer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o seu encerramento.

14. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.1. A licitagdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-a por meio de selecdo de propostas, via Sistema de Registro de Precos — SRP, pela
modalidade de licitagdo PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo tipo MENOR PRECO POR ITEM, na forma prevista no art. 45, §1°, inciso I da Lei n°® 8.666/93.

14.2. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta contratagdo. Os
precos poderao ser cotados com até 4 (quatro) casas decimais.
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15. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

15.1. Serd permitida a participacdo de licitantes especializadas na prestacdo dos servigos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que
apresentando uma unica proposta ¢ Termo de Compromisso de Constitui¢ao assinado por todos, com a indicacao da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda
negociagdo durante o certame.

15.2. A participag@o de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas da Lei 8.666 de 21/07/1993.

15.3. Como justificativa para a previsao da possibilidade de participacdo de empresas em consorcio, destaca-se que a prestagao de servigos de comunicagao
e notificacdo por meio de Sistema de Envio de Mensagens (SMS) pode demandar certo esfor¢o logistico que exija a necessidade de especialidade da empresa
contratada em segmentos diferentes (infraestrutura, redes, desenvolvimento e integracdo de sistemas, seguranca da informagdo, etc.) para a entrega de um servico
adequado em uma grande amplitude territorial, o que pode justificar a formagdo de um consorcio de empresas para participacao no presente certame. Dessa forma,
entende-se que a presente contratacdo pode exigir configuragdes multiplas de atendimento e diversidade de especializagdes para sistemas para a plena consecugao do
objeto, razdo pela qual pode haver a necessidade de agrupamento de empresas em consorcio para a sua execucao. Dessa forma, acredita-se que amplia-se ainda mais
a participagdo no certamente, o que ajuda na busca pela selecao da proposta mais vantajosa - um dos principais objetivos da realizagdo dos processos licitatorios.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitacdo e Modo de Disputa

16.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se consegue definir, previamente, a qualidade dos
servicos a serem prestados e também se definir, de antemao, o quantitativo exato de utilizacao do servigo a ser contratado.

16.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o MENOR PRECO DO ITEM para a selegdao da proposta mais vantajosa.

16.1.3. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagio deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA
FORMA DE DISPUTA, na forma eletronica, com julgamento pelo critério d¢ MENOR PRECO DO ITEM.

16.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar e estabelecido no decreto federal n°10.024/2019.
16.2. Justificativa para a Nao Aplicacido do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

16.2.1. Para atender a este processo de aquisi¢do, as licitantes necessitam ser de grande porte para atender ao quantitativo de envio de mensagens SMS,

demandado pelos participes. Uma empresa que consiga enviar tamanha quantidade de SMS ndo ¢ Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, pois possui natureza
de empresa com receita brutal anual superior ao estabelecido na lei complementar n°123/2006 como critério de classificagdo como empresas de pequeno porte ou
microempresa. Devido a isto, ndo se aplica a aplicag@o do direito de preferéncia e margens de preferéncia.

16.2.1.1. Além disso, como, como motivagdo para a nao aplicacdo dessa cota, utiliza-se a propria orientagdo constante nos modelos de Termo de Referéncia
elaborados pela Advocacia Geral da Unido (AGU). Em tais modelos, enfatiza-se que ha a possibilidade de ndo utilizacdo de tal cota de reserva nas hipdteses do art.
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10, incisos I, IT e IV do Decreto n°® 8.538, de 2015, transcritos a seguir:

I — se ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas [...] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio;
II - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente; (...)
IV - o tratamento diferenciado e simplificado nao for capaz de alcancar, justificadamente, pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°.
16.2.1.2. Considera-se “ndo vantajosa a contrata¢do” quando: | - resultar em preco superior ao valor estabelecido como referéncia; ou II - a natureza do bem,
servi¢o ou obra for incompativel com a aplica¢ao do beneficio (Decreto n°® 8.538, de 2015, art. 10, paragrafo unico).

16.2.1.3. Com fulcro no art. 10, inciso II do Decreto n°® 8.538, de 2015, justifica-se a ndo utilizagao da cota de reserva de 25% para este processo centralizado de
aquisicao. Isso porque, a fixacdo de cotas para a presente contratacdo apresenta riscos ao alcance dos resultados pretendidos, em especial no que tange a obtencao
de ganho de escala e, por conseguinte, a selegdo da proposta mais vantajosa - um dos objetivos dos processos licitatorios estabelecidos no art. 3 da lei n° 8.666/93. A
reducdo do potencial de ganho de escala na comercializacdo dos itens do certame, que se configuram como servigos altamente padronizados, podem trazer impactos
negativos ao preco final do processo de licitagdo centralizada, o que vai de encontro a um dos principais objetivos das licitacdes conduzidas pela Central de Compras,
que ¢ reduzir o preco dos bens e servicos contratados em fun¢ao do ganho de escala com o nimero expressivo de itens adquiridos de forma centralizada em nome de
diversos Orgdos Participantes. Além disso, espera-se que a empresa vencedora do certame em questdo tenha estrutura para realizar o fornecimento do servigo em um
volume expressivo ao longo de todo o territorio nacional. Isso, a nosso ver, deveras, também nao ¢ compativel com o porte das empresas beneficiarias da politica
publica que o Decreto n° 8.538/2015 busca alcangar.

16.2.2. Enfatiza-se que ndo sera utilizado o Direito de Preferéncia presente no Decreto n® 7.174, 12 de maio de 2010, no ambito desta contratacao. Isso porque
o referido Direito de Preferéncia ¢ aplicado apenas para a aquisi¢ao de produtos. Na verdade, tanto o Processo Produtivo Basico (PPB) quanto o Desenvolvimento de
Tecnologia Nacional (DTN) referem-se a bens € ndo a servigos. O presente certame destina-se a contratacdo de Prestacdo de servicos de envio de mensagens
(Short Message Service — SMS), razao pela qual ndo se aplica o Direito de Preferéncia constante no Decreto n°® 7.174, de 2010.

16.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitaciao

16.3.1. A empresa devera comprovar a aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s)/certidao(des)/declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

16.3.2. A qualificagdo técnica dar-se-4 mediante a apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica com a indicagdo do periodo de vigéncia e da
comprovacao da execugao dos servigos além de apresentagdo de Carta de Integragdo, ou equivalente, com cada uma das operadoras de telefonia mével em atividade
no Brasil, emitidas por estas empresas, comprovando a interoperabilidade entre a CONTRATADA e as operadoras.

16.3.3. Justificativa: o atestado tem por objetivo avaliar a experiéncia da licitante na prestacdo de servigos pertinentes € compativeis com o objeto da licitacao
tanto em caracteristicas quanto em quantidades, conforme estabelece o Art. 30 da Lei 8.666/93.

16.3.4. O atestado devera ser apresentado em papel timbrado da empresa emitente, em via original ou em copia autenticada, para fins de comprovacao de
capacidade técnica da licitante e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome e enderego completo do emitente do Atestado;

b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;
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¢) Periodo de vigéncia do contrato;
d) Objeto contratual;
e) Descricdo das atividades;
f) Manifestacdo acerca da qualidade dos servigos prestados;
g) Data de emissao do Atestado;
h) Assinatura e identificag@o do signatdrio (nome, cargo ou fun¢do que exerce com a emitente);
1) Numero de telefone e e-mail para contato.

16.3.5. No caso de atestados fornecidos por empresa privada nao serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa licitante. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa licitante.

16.3.6. A licitante devera apresentar além da documentag@o para habilitagdo juridica, qualificagdo economico-financeira e regularidade fiscal a documentagao
que comprove sua qualificagdo técnica, sendo obrigatoriamente e necessaria a apresentagao de:

16.3.6.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando:

a) A execucdo de servicos de envio de SMS (Short Message Service) para o territorio nacional, através das operadoras de telefonia movel
licenciadas pela ANATEL.

b) A execugdo de servigos de envio de SMS (Short Message Service) para o territorio nacional com a utilizagao de infraestrutura propria provida de
redundancia (servidores e link de internet).

¢) A execugdo de, pelo menos, 500.000 (quinhentos mil) SMS em um unico dia, em servigos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da
contratagdo em referéncia.

d) A execugdo de, pelo menos, 10% (dez por cento) do volume a ser contratado neste processo licitatorio. de envios de SMS ao ano em servigos de
caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da contratagao em referéncia, conforme previsto no art. 30 da Lei 8.666/93.

16.3.7. Um atestado podera comprovar mais de um servigo.
16.3.8. Podera ser apresentado mais de um atestado desde que os servigos tenham sido executados dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses.
I- A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatério de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o

quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a real capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de servigo previsto.

II - Trata-se de comprovacdo da capacidade operacional em um periodo de tempo (12 meses), que ndo encontra impeditivo legal, tendo,
inclusive, legitimidade interpretativa pelo Tribunal de Contas da Unido (Acordao n°® 2.048/2006 - Plenario e Acordao n° 1.287/2008 - Plenario).

16.3.9. As comprovagdes exigidas correspondem as parcelas relevantes do servico a ser contratados e busca assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade
de prestar os servigos ao Orgdo.
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16.3.10. A critério da Administragdo poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter
informacdes objetivas sobre o servigo prestado.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. O adjudicatario prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
17.2.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.2.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

17.2.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

17.2.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.2.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
17.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a
matéria.
17.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢cdo monetaria.
17.5. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
17.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.
17.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.
17.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada.
17.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
17.10. Sera considerada extinta a garantia:
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17.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
17.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢Oes a contratada.
17.12. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
18. DA SUBCONTRATACAO
18.1. Nao serd permitida a subcontratacdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que conseguem atender em sua integralidade o
objeto da contratacdo sem a necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens acessorios para conseguir cumprir na integralidade as obrigagdes contratuais.
18.2. Além do mais, pela natureza e baixa diversidade de segmento de atuacdo no mercado do objeto, ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto
licitatorio.
19. DA ALTERACAO SUBJETIVA
19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢io da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos

os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execucao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

19.2. A manuteng¢do do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que aprovada pelo 6rgao gestor da ata de
registro de precos e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatoria regular e plena condi¢do de atendimento as necessidades
técnicas e de documentagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Documento de Oficializagcdo de Demanda (SEI-ME 16333572) e alterada pelo Despacho
SEGES-CENTRAL-CGTIC 18775086.

20.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

20.3. Ressalta-se que foi seguido neste processo o template do Termo de Referencia ou Projeto Basico previsto na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4
de abril de 2019, disponibilizado na url https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/termo-de-referencia-ou-projeto-basico-v1-0.odt/view .

A consideragio da Coordenadora-Geral Substituta de Sustentagdo e Monitoramento de Plataformas (CGSMP), do Coordenador-Geral de Contratagdo de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (CGTIC) e do Coordenador-Geral de Licitagcdes (CGLIC).
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Brasilia, Fevereiro de 2022

Documento assinado eletronicamente
CICERO PADILHA DE ALMEIDA
Integrante Administrativo
SIAPE 1709545

Documento assinado eletronicamente
VITOR ISAAC TANNUS SOUZA
Integrante Requisitante Titular
SIAPE 1114132

Documento assinado eletronicamente
CESAR GONCALVES DO BONFIM
Integrante Requisitante Suplente
SIAPE 1821888

Documento assinado eletronicamente
LEANDRO DE ALMEIDA RODRIGUES
Integrante Técnico Titular
SIAPE 1828251

Documento assinado eletronicamente
ITALO DE OLIVIERA PEIXOTO
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Integrante Técnico Suplente
SIAPE 1270597

Documento assinado eletronicamente
GILNARA PINTO PEREIRA
Integrante Administrativo Titular
SIAPE 1779630

De acordo. A consideragdo da Diretora da Central de Compras.

Documento assinado eletronicamente
BARBARA MARINA DE OLIVEIRA
Coordenadora-Geral Substituta da CGSMP/DEOPC/SGD/SEDGG-ME
SIAPE 1243358

Documento assinado eletronicamente
SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Coordenador-Geral da CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME
SIAPE 2475974

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a metodologia de pesquisa de preco proposta (SEI -ME 20815244) em conformidade com o preconizado pelo §
1° do Art. 6° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020.
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Documento assinado eletronicamente
LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Diretora da Central de Compras/SEGES/SEDGG-ME
SIAPE 1503583

21. ANEXOS

ANEXO 1 - PAUTA DE DISTRIBUICAO POR UASG

|ID UASG
SUPERIOR
55000 -
MINISTERIO
DA
CIDADANIA
52111 -
COMANDO DA {120195 - CENTRO DE AQUISICOES ESPECIFICAS [Rio de Janeiro/RJ 2.850.000
AERONAUTICA
97400 -
DISTRITO 150858 - SECRETARIA DE ESTADO DE DESEN. SOCIAL DO DF [BRASILIA/DF 300.000
FEDERAL
37202 -
NSTITUTO
4INACIONAL DO [512006 - COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS  [BRASILIA/DF 206.796.000
SEGURO
SOCIAL
6421 -
NST.FED.DE
5[EDUC.,CIENC.E [158148 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE RONDONIA [Porto Velho/RO 296.232
EC. DE
ONDONIA
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626412 - 158137 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG [Pouso Alegre/MG 750.000
NST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E
TEC.DO SUL
DE MG

25000 -
IMINISTERIO  [170607 - DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA [BRASILIA/DF 1.731.775.000
DA ECONOMIA

~J

TOTAL 1.964.067.232

ANEXO “A”
MODELO DE PROPOSTA / PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

PREGAO n° /20 - Central de Compras
UASG: 201057

A presente proposta ¢ baseada nas especificagdes, condi¢des e prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n° /20, os quais nos comprometemos a cumprir
integralmente.

Declaramos que tomamos conhecimento de toda as informagdes para cumprimento das obrigacdes objeto da presente licitacdo e que concordamos com os termos do
Edital e seus Anexos. Declaramos estar de acordo com todas as condicdes estipuladas no edital e seus anexos.

O valor global de nossa cotacdo para o objeto desta licitagdo ¢ de RS ( ), conforme detalhamento
abaixo, neste preco estdo inclusas todas e quaisquer despesas para o completo atendimento do servigo/fornecimento previstos no presente Edital, tais como material
mao-de-obra, impostos, taxas, tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto da licitacdo, impostos, taxas, tributos, encargos sociais, etc.
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Item ||Descri¢ao Quantidade Unidade de ||Valor Valor Total/
Medida Unitario Anual
Prestacdo de servigos de envio de mensagens
01 (Short Message Serv1c§ —NSMS), compreendendo 0000004 Unidade de RS RS
gerenciamento, transmissao de mensagens de SMS
texto para celulares e suporte técnico.

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua abertura, e que atendemos e concordamos com todas as
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e respectivos ANEXOS.

OBSERVACOES:

1) Os precos ofertados devem ter inclusos os impostos, taxas, fretes, lucro, contribui¢des e qualquer outra despesa decorrente da execugdo do objeto, nao podendo

assim haver qualquer outro tipo de cobranca além das acima indicadas objetivando a execucao do objeto.

2) Nos valores acima estdo compreendidos além do lucro, encargos sociais, taxas e seguros, fretes quaisquer despesas de responsabilidade do proponente, que direta
ou indiretamente, decorram da execu¢ao do objeto licitado, na forma e condi¢des previstas no edital e seus anexos.

3) Conforme sumula TCU 254/2010 o IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica e a CSLL — Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido, ndo devem constar da

composicao de precos.

4) Declaramos estar de acordo com todas as condigdes estipuladas no edital e seus anexos.

Valor Total:

Razdo Social:

Cnpj:

Endereco
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Fone/Fax:

E-Mail:

Validade da Proposta:

Especificagdo Técnica:

Forma de Pagamento:

Dados Bancarios da Empresa

Agéncia:

Conta Corrente:

Banco:

DADOS DO REPRESENTANTE QUE IRA ASSINAR A ATA DE REGISTRO DE PRECOS E/OU CONTRATO

Nome:

CPF:

RG/Orgdo Expedidor:

CEP:
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Estado Civil:

Residéncia:

Cargo/Funcao:

Nacionalidade:

* Lembrar que € necessaria copia dos principais documentos:

1 - da empresa - Alteragdo Contratual ou Procuragao

2 - pessoais - Identidade e C.P.F. ou da CNH, que assinard a ATA e/ou CONTRATO

Local: , de de20 .

CARIMBO, ASSINATURA E TIMBRE DA EMPRESA
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ANEXO B - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gdes de revelacao destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranc¢a da Informagdao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n°® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso puiblico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e
do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacgdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdio aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;
IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
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Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacio de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangoes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou

constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determina¢do em contrario, sobre eventuais
disposic¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou
equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as cldusulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

IIT — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentincia, nem
afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as
obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um so efeito.

; de de20
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De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Qualificagao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdao> <Qualificagao>
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ANEXO “C”

MODELO DE TERMO DE SIGILO E CIENCIA

Contrato n°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.:
Contratante:

Contratada: CNPJ:

Preposto da

contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
CONTRATADA.

CIENCIA
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CONTRATADA - FUNCIONARIOS

Nome: Assinatura:

Matricula:

Nome: Assinatura:

Matricula:

, de de 2021.

ANEXO D

"Retirado do TR"

ANEXO E - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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INTRODUCAO

estabelecidos em contrato.

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que o objeto da Ordem de Servigo (OS) foi devidamente avaliado e atende aos requisitos

IDENTIFICACAO

Contrato n° [XXXXXXX] Contratada: [ XXXXXX] Contratante: [ XXXXXX]

OS N% <XXXXXXXX>

Data da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

Solucao de TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Item Descrigao de Produto e Servigo Métrica Quantidade Total
L. <Descrigdo igual da OS > unidade de SMS
TOTAL DOS ITENS
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Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou bens
integrantes da OS acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO:

Gestor Fiscal Requisitante do Contrato

<nome do Gestor>
<nome do fiscal requisitante do contrato>
Matr.: <n°® da matricula>
<Qualificagao>
Local, <dia> de <més> de <ano>.
Local, <dia> de <més> de <ano>.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has... 61/80



17/02/2022 15:06

SEI/ME - 21827561 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

ANEXO F - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que o objeto da OS foi devidamente entregue para fins de avaliagdo da qualidade e
posterior emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

IDENTIFICACAO

Contrato n° [XXXXXXX] Contratada: [ XXXXXX] Contratante: [ XXXXXX]

OFB N% <XXXXXXXX>

Data da Emissdo: <dia> de <més> de <ano>.

Solucdo de TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Item Descrigao de Produto e Servigo Métrica Quantidade Total
1. <Descricao igual da OS> Unidade de SMS
TOTAL DOS ITENS

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 01/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou bens
integrantes da OS acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO:

Fiscal Técnico

<nome do fiscal técnico>
Matr.: <n°® da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO G - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has... 63/80
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Identificagdo

Contrato Numero:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos
Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, nao restando
mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitaciao ora langcada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:
As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizacao contratual;

As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.

<inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has... 64/80
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, de de 20 .
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdao>
ANEXO “H”

MODELO DE RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO

MM/AAAA

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has... 65/80
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1. IDENTIFICACAO
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Contrato:

XX/201X

Processo n°

Fiscal do Contrato:

o

Matricula n°:

Contratada:

Preposto
Contratada:

Objeto:

de:

Referente ao servigo
executado no periodo

DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

2. DETALHAMENTO DE CONSUMO

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...

Nota Fiscal

n’:

Referéncia: MM/AAAA

Valor Total: RS

Descricao Orgdo/Usuério |[Status da Quantidade |[Descontos |[Valor Valor Total
Mensagem Unitario
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3. ANALISE DE DESEMPENHO DE QUALIDADE DO CONTRATO

Glosas aplicadas (conforme Nivel Minimo de Servigos)

N° de Ocorréncias

Cumprimento do Nivel Minimo de Servigos

4. FATURAMENTO

Descrigao Valor Total Faturado

Servico de SMS R$

TOTAL FATURADO R§

5. APROVACAO DO FISCAL

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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Ao Gestor do Contrato:

Apo6s conferéncia e aplicagdo dos descontos cabiveis, encaminho-lhe a consolidagao mensal e demais documentos para o ateste final, encaminhando uma copia
deste Relatorio ao Preposto para emissao da nota fiscal e a outra com os documentos anexados para a Area Financeira.

Fiscal do Contrato

Carimbo/Data

6. APROVACAO DO GESTOR

Ao Preposto:

Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a emissdo da Nota Fiscal, nos pardmetros do presente relatorio para que seja efetuado o
pagamento. Caso ndo concorde com os valores descontados, devera encaminhar recurso com exposi¢ao das razoes para a Secretaria de Administragdo, a quem
caberd a decisao final.

Gestor do Contrato

Carimbo/Data

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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ANEXO “1”

MODELO DO PLANO DE INSERCAO

PLANO DE INSERCAO

INTRODUCAO

O Plano de Insercao descrevera as atividades de alocag@o de recursos e preparagao das condigdes necessarias para a contratada iniciar o fornecimento da Solugao de
TL

1 — IDENTIFICACAO

Contratada

N°. do Contrato

Area Requisitante da Solugdo

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante
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Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

2 — VISAO GERAL DO PROJETO

Justificativa da Contratagao

Objetivos da Contratagao

3 —-METODOLOGIA DE TRABALHO

Forma de Comunicagao

Forma de Encaminhamento das Ordens de Servi¢o ou de Fornecimento de
Bens

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has... 70/80
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Modelo de execugao do contrato

SEI/ME - 21827561 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

<Resgatando o modelo de execugdo que consta no TR, que sera repassado com a

contratada>

4 — EXECUCAO DO CONTRATO

Ferramentas de Controle

Id

Ferramenta

Controles

DOCUMENTACAO MINIMA EXIGIDA

Documento

Finalidade do documento

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Id Papel Responsabilidades
1
1
PARTES INTERESSADAS
Id Area/Orgao/Setor Impacto
1

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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PREMISSAS DA CONTRATACAO

RESTRICOES DA CONTRATACAO

1.

ENTREGAS PLANEJADAS

Id |[Entrega Marco Duragao Data de Entrega
1.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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INFRAESTRUTURA A SER DISPONIBILIZADA A CONTRATADA

1d Recurso

Inicio

Fim

CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE

Métrica 1

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

Ferramentas <Observar ferramentas formuladas no item 4 deste documento>

Periodicidade Aferigao

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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Meétrica “n”

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

Ferramentas <Observar ferramentas formuladas no item 4 deste documento>

Periodicidade Aferigao

RESULTADOS ESPERADOS
Id Entrega Beneficios
L.

5 —INSTRUCOES COMPLEMENTARES
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6 - CIENCIA

Fiscais do Contrato

Fiscal Fiscal Fiscal
Técnico Requisitante Administrativo
<Nome>
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

Gestor do Contrato

<Nome>

Matricula: <Matr.>

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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Contratada

<Nome>

CPF/CNPJ: <..>

de 20

ANEXO “J”

EXEMPLO DE CALCULO DE INDISPONIBILIDADE DA SECAO “Niveis Minimos de Servico Exigidos” ITEM 1.5.3

DIA MES || TEMPO INDISPONIVEL EM SEGUNDOS PERCENTUAL DISPONIVEL DIA
1 1200 98,6111%

2 0 100,0000%

3 900 98,9583%

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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4 300 99,6528%
5 0 100,0000%
6 300 99,6528%
7 0 100,0000%
8 300 99,6528%
9 0 100,0000%
10 120 99,8611%
11 180 99,7917%
12 240 99,7222%
13 180 99,7917%
14 240 99,7222%
15 0 100,0000%
16 0 100,0000%
17 0 100,0000%
18 0 100,0000%
19 0 100,0000%
20 0 100,0000%
21 0 100,0000%
22 0 100,0000%
23 3600 95,8333%
24 0 100,0000%
25 3800 95,6019%
26 0 100,0000%

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24530297&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003065&infra_has...
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27 900 98,9583%
28 500 99,4213%
29 0 100,0000%
30 100 99,8843%
MEDIA TOTAL DE DISPONIBILIDADE MENSAL ||99,50%

Observagao: No exemplo acima nao incidiria glosa, visto que, o limite maximo de indisponibilidade mensal ¢ de 99,5% de acordo com o ITEM 8.3.6.3.

o
39'! E Documento assinado eletronicamente por Cicero Padilha de Almeida, Analista em Tecnologia da Informag3o, em 16/02/2022, as 10:43, conforme horério oficial
‘ :i;li?g;';c': de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

]

o
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por Silvio Cesar da Silva Lima, Coordenador(a)-Geral, em 16/02/2022, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrbnica

]

pr
3EI! @ Documento assinado eletronicamente por Cesar Gongalves do Bomfim, Integrante Requisitante, em 16/02/2022, as 12:13, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrbnica

]

pr
3EI! E Documento assinado eletronicamente por Vitor Isaac Tannus Souza, Integrante Requisitante, em 16/02/2022, as 12:16, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrbnica

]

pr
3E|! @ Documento assinado eletronicamente por Barbara Marina de Oliveira, Coordenador(a)-Geral Substituto(a), em 16/02/2022, as 15:39, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrinica

Documento assinado eletronicamente por Leandro De Almeida Rodrigues, Integrante Técnico(a), em 16/02/2022, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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I
pr
JEl! E Documento assinado eletronicamente por Gilnara Pinto Pereira, Analista, em 16/02/2022, as 15:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢

assinatura
eletrénica

do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
pr
JE'I Documento assinado eletronicamente por Italo Oliveira Peixoto, Integrante Técnico(a), em 16/02/2022, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com
* L

assinatura
eletrénica

fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
pr
JEl! E Documento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalhdes Torres de Oliveira, Diretor(a), em 16/02/2022, as 17:31, conforme hordrio oficial de Brasilia,

assinatura
eletrénica

com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

Referéncia: Processo n° 19973.104589/2021-88. SEIn® 21827561
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