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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatdrio traz observacgses a respeito do atendimento aos preceitos da Lei de Acesso a Informacgdo - LAI
(Lei n2 12.527/2011) pelo Ministério do Turismo — MTur. Nas préximas paginas, sera possivel verificar
algumas constata¢des sobre o cumprimento das obriga¢des de transparéncia ativa e passiva, bem como
orientagdes que visam ao aperfeicoamento do Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC.

Segue o quadro-resumo com as orientacées que devem ser observadas pelo Ministério do Turismo — MTur -
para sanar as inadequagdes encontradas:

Tépico

A. TRANSPARENCIA PASSIVA

1. Indicagdo sobre drea produtora
resposta e destinagdo do recurso

”

2. Marcagdo no Campo “Tipo de Resposta

3. Justificativa Legal para Negativa
4. Restricdo de Conteudo

5. Prorrogacdo de Prazo

6. Nome do solicitante na Resposta

7. Outros

8. Omissdes

B. TRANSPARENCIA ATIVA

da

Orientagdo

1.1. No campo “Responsavel pela resposta” devera constar o cargo do servidor
e a area na qual esta lotado ou apenas o nome da area técnica que produziu a
resposta (Ex: Servidor da Coordenagdo Geral de Governo Aberto e Transparéncia
ou Diretoria de Transparéncia e Controle Social).

1.2. O campo “Destinatario do recurso de primeira instancia” deve informar o
cargo da autoridade que apreciara o recurso e sua respectiva area (Ex: Secretaria
de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo). Ndo é obrigatdrio colocar o nome
da autoridade, no entanto, ndo se deve colocar apenas a area (ou sigla da area)
ou o nome do 6rgdo superior.

Os recursos de 12 instancia devem ser julgados pela autoridade
hierarquicamente superior a responsavel pela resposta.

1.3. No campo “Destinatario do recurso de segunda instancia” deve ser
informado o cargo da autoridade maxima do érgdo, ndo é obrigatdrio colocar o
nome da autoridade.

O 6rgdo deve fazer a marcagdo do ‘Tipo de Resposta’ baseada na resposta
fornecida ao solicitante. Com o objetivo de orientar a marcag¢do adequada neste
campo, sugere-se a leitura do item 4.1 do ‘Guia de procedimentos para
atendimento a Lei de Acesso a Informagdo e utilizagdo do e-SIC’, disponivel em
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-
orientacoes/guias-e-orientacoes/guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-
lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic

N&o ha.

4.1. Revisar a marcagdo no campo sobre restricio de conteudo. E necessario
avaliar todo conteudo do pedido, da resposta e dos anexos. O simples fato de
haver o nome completo do requerente na pergunta ndo configura a necessidade
de restringir o contetdo. Destacamos que nem toda informagdo pessoal esta
sujeita a restricdao de acesso. O 6rgdo deve verificar se a informagdo pessoal se
trata de informacgdo pessoal “sensivel” que requer restrigdo.

5.1 e 5.2 Citar os termos da lei que indicam a possibilidade de prorrogac¢do das
respostas (art. 11, § 2°, Ill, Lei n° 12.527/2011) e apresentar o motivo da
prorrogagdo, caso a caso.

6.1. Os nomes dos solicitantes ndo devem ser inseridos nas respostas e anexos,
a nao ser quando estritamente necessario, pois os pedidos serado disponibilizados
na internet para acesso publico.

7.1. Incluir o texto da resposta no campo apropriado do sistema, evitando-se
anexos com o conteudo da resposta, a menos que realmente ndo seja possivel
em razdo do conteldo da resposta (por exemplo documento digitalizado ou
planilha).

7.2. Evitar a inclusdo de despachos internos para tramitagdo do pedido de
informagao.

7.8. Certificar-se que os links informados nas respostas estejam em
funcionamento.

8.1. Cumprir os prazos estabelecidos na LAI.
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9. Institucional

10. AgGes e Programas

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

Participagdo Social

Auditorias

Convénios e Transferéncias

Receitas e Despesas

Licitagbes e Contratos

Servidores

Informagdes Classificadas

Servigo de Informacgdo ao Cidadao

Perguntas Frequentes
Dados Abertos

Ferramentas Tecnoldgicas

9.6. Publicar as informagdes constantes das agendas das autoridades, até o 42
nivel hierarquico e manté-la atualizada diariamente.

9.7. Disponibilizar os hordrios de atendimento ao publico em “Acesso a
Informagdo” > “Institucional”.

9.8. Disponibilizar os curriculos de todos os ocupantes de cargos de diregdo e
assessoramento superior, no minimo, de nivel DAS 4 ou equivalentes.

10.1 Publicar a lista de todos os programas, projetos e agdes desenvolvidos pelo
orgao e verificar se os links informados estdo corretos e em funcionamento.
10.2 Divulgar na se¢do ‘Acesso a informacgao’ > ‘A¢Ges e Programas’ as unidades
responsaveis por cada programa, projeto e agdo.

10.3 Atualizar as informagdes sobre as principais metas de seus programas e
agOes e atualizar as informagdes do STA.

10.4 Publicar, quando existentes, na se¢do ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Agles e
Programas’, os indicadores de resultado e impacto de seus programas, projetos
e agdes.

10.5. Divulgar os principais resultados de seus programas, projetos e agdes.
10.6. Publicar sua Carta de Servigos e manter seus servigos atualizados no Portal
de Servicos do Cidad3o.

10.7. Publicar as informagdes sobre programas que resultem em rendncias de
receitas em “Acesso a Informagdo” > “Agbes e Programas”.

10.8. Publicar informagses sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo
ao Trabalhador ou, caso ndo desenvolva tais programas, mencionar que ndo ha
conteudo a ser publicado.

Criar o item “Participagdo Social” na segdo “Acesso a Informagdo” e divulgar o
conjunto minimo de informagdes relativas as instancias de participagdo social
previstas pelo orgdo.

12.1 Divulgar os seus relatérios de gestdo na se¢do “Acesso a Informagdo” >
“Auditorias”.

12.4 Publicar, caso haja, na se¢do ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Auditoria’ o Relatdrio
Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), em até 30 dias da sua
conclusdo. No entanto, ainda que ndo exista tal informagdo, é necessario
mencionar na se¢do que ndo ha contetdo a ser publicado.

Alterar o nome da subsecdo ‘Convénios’ para ‘Convénios e Transferéncias’ e
disponibilizar ao menos o conjunto minimo de informagdes sobre o tema.

14.1. Alterar o nome da subse¢do ‘Despesas’ para ‘Receitas e Despesas’ e
disponibilizar ao menos o conjunto minimo de informagdes sobre o tema.

14.2 e 14.3 Criar a subsecdo ‘Receitas e Despesas’ e disponibilizar link para o
Portal da Transparéncia.

14.4. Detalhar as despesas com didrias e passagens pagas a servidores publicos
em viagens a trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da
Administragdo.

15.1. Atualizar o link para o Portal da Transparéncia e apresentar o passo-a-
passo que facilite a localizagdo da informagao desejada.

15.2. Apresentar um passo-a-passo que facilite a localizagdo da informagao
desejada.

16.1. Apresentar um passo-a-passo que facilite a localizagdo da informacgdo
desejada.

16.3. Incluir a lista de empregados terceirizados.

17.1. Atualizar o rol de informagdes classificadas.

17.2. Atualizar o rol de informagdes desclassificadas.

17.3. Disponibilizar os formularios para pedido de desclassificagdo e de recurso
referente a pedido de desclassificagcdo.

18.3. Publicar o banner adequado na segdo ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Servico de
Informagdo ao Cidadao’.

18.4. Disponibilizar link para os relatérios estatisticos do e-SIC.

Verificar periodicamente se as informagdes estdo atualizadas.

20.2. Disponibilizar documentos de texto ou planilhas em formatos abertos e
ndo proprietarios.

N&o ha.

C. POLITICA DE DADOS ABERTOS NO GOVERNO FEDERAL

Plano de Dados Abertos
Cronograma de Abertura de Dados

Nao ha.
Nao ha.



24. Catalogacdo de bases de dados no N&o ha.
Portal de Dados Abertos

Tendo em vista a relevancia do assunto e o compromisso do governo federal no aperfeicoamento do servico
de informacdo ao cidaddo e no cumprimento integral do disposto na legislacdo em vigor, solicita-se que o
Ministério do Turismo encaminhe, em um prazo de 30 dias a partir do recebimento deste relatdrio,
devolutiva sobre as providéncias tomadas para a adequacao de cada orienta¢do constante no documento.



A. TRANSPARENCIA PASSIVA

Para avaliacdo da transparéncia passiva, a CGU analisou as respostas concedidas pelo 6rgao por meio de uma
amostra de pedidos composta por 30 solicitacdes cadastradas no Sistema Eletronico do Servico de
Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) que tiveram respostas concedidas entre 01/12/2017 e 31/05/2018, o que
corresponde a aproximadamente a 37% dos pedidos respondidos no periodo.

1. AREA PRODUTORA DA RESPOSTA E DESTINATARIO DO
RECURSO

Escopo da Avaliagao

Nesse item foi verificado se as indicagbes nos campos “Responsavel pela resposta” e “Destinatdrio do
recurso” estavam adequadas.

Constatagoes e OrientagOes

Constatagdo 1.1 Verificou-se, na amostra avaliada, que, em alguns casos, o 6rgdao ndo tem preenchido
corretamente o campo ‘Responsavel pela Resposta’:

Responsavel pela resposta: |Estat|'sticc |

NUP 72550000054201897

Orientagdo 1.1  Orienta-se que no campo ‘Responsavel pela resposta’ o érgdo informe o cargo do servidor
e a area na qual esta lotado ou apenas o nome da drea técnica que produziu a resposta
(Ex: Servidor da Coordenacdo Geral de Governo Aberto e Transparéncia ou Diretoria de
Transparéncia e Controle Social).

Constatagdo 1.2 Constatou-se varios casos em que o 6rgao ndo tem preenchido de forma adequada o
campo ‘Destinatario do recurso de primeira instancia’:

Responsdvel pela resposta: |DIE_LI |
Destinatario do recurso de primeira |Diretcr do DIETU |
instancia:

NUP 72550000195201729

Orientagdo 1.2 O preenchimento do campo ‘Destinatdrio do recurso de primeira instancia’ deve informar
o cargo da autoridade que apreciard o recurso e sua respectiva area (Ex: Secretaria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo). Ndo é obrigatério colocar o nome da
autoridade, no entanto, ndo se deve colocar apenas a drea (ou sigla da area) ou o nome
do érgdo superior. O objetivo do campo é evidenciar ao usuario que os recursos serao
julgados por pessoa diferente e hierarquicamente superior a que produziu a resposta.
Além disso, o uso de siglas deve ser evitado, devendo o érgdo escrever por extenso o
nome das coordenagdes e secretarias.

Constatagdo 1.3 Verificou-se, em varios casos, que o 6rgdo ndo tem preenchido corretamente o campo
‘Destinatario do Recurso de Segunda Instancia’:

Responsavel pela resposta: |CEOF |
Destinatario do recurso de segunda |C03rdeqadcr Geral da CGCV |
instancia:

NUP 72550000235201732



Orientagdo 1.3  No preenchimento do campo ‘Destinatdrio do recurso de segunda instancia’ deve ser
informado o cargo da autoridade maxima do érgao, ndo sendo obrigatério colocar o nome
da autoridade (Ex: Ministro da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido). Ressalte-se
que tais recursos precisam ser aprovados necessariamente pela autoridade maxima do
6rgdo (art. 21, Decreto n? 7.724/2012). Além disso, o uso de siglas deve ser evitado,
devendo o 6rgao escrever por extenso o nome das coordenacdes e secretarias.

Constatagdo 1.4 Verificou-se que a Autoridade de Monitoramento (prevista na LAI, no art. 40) do érgao é
diretamente subordinada ao dirigente maximo do Ministério do Turismo, conforme
previsao legal.

2. TIPO DE RESPOSTA

Escopo da Avaliagao

Nesse item foi verificado se a marcagdo do campo “Tipo de Resposta” do e-SIC foi feita corretamente. O
campo “Tipo de Resposta” do e-SIC é preenchido pelos érgdos ao responderem um pedido de informacao.
As opgdes existentes no sistema sdo as seguintes:

e Acesso Concedido

e Acesso Negado

e Acesso parcialmente concedido

e Informacgado inexistente

e Nio se trata de solicitacdo de informacdo

e Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto

e Pergunta duplicada/repetida

Constatagoes e OrientagOes

Constatagdo 2.1 Verificou-se, na amostra avaliada, que o Ministério do Turismo ndo tem usado a marcagao
‘Acesso Concedido’ de forma adequada.

Detalhamento de Pedido

Dados do Pedido || Dados dz Respostz || Anexos | Dados do Histérico

Resposta
Data da Resposta [07/12/2017 13:51 |
Tipo da Resposta \Acesso Concedido |
Classificacdo do Tipo de \Resposta solicitada inserida no e-SIC |
Resposta
Resposta
Prezado(a),
Em atencdo ao seu pedido de acesso 3 educagdo, segue resposta encaminhada pela 3rea técnica:
"Entendemos que a competéncia na producdo de relatérios oriundos das informacées enviadas por
meio do Sistema Macional de Registro de Héspedes-SNRHos, € do Ministério do Turismo. Porém por
motivos técnicos, a producdo destes relatdrios ndo € possivel pelas seguintes razdes:
NUP 72550000228201731

Orientagdo 2.1  Apenas é considerado acesso concedido quando a informacgdo requerida é completamente
entregue ao solicitante ou quando a orientagdao sobre como encontra-la na Internet o
direcione para a informagao requerida.

Constatagdo 2.2 Na amostra avaliada ndo havia casos de respostas com a marca¢do “Acesso Negado”,
deste modo ndo foi possivel avaliar este item.



Constatagdo 2.3 Na amostra avaliada ndo havia casos de respostas com a marcagao “Acesso Parcialmente
Concedido”, por este motivo ndo foi possivel avaliar este item.

Constatagdao 2.4 Verificou-se, na amostra avaliada, um caso em que o 6rgao fez marcacdo como
“Informacao Inexistente” de forma inadequada:

Detalhamento da Solicitacdo Existem estudos de cidades acessiveis no Brasil? Caso, sim qual € o
ranking?

Resposta Prezado,

Em atengdo ac seu peadido de acesso 3 informcdo, segue abaixo resposta da Coordenacdo Geral de
Turismo Acessivel:

"0 Ministério do Turismo ndo possui um ranking de cidades acessiveis. Entretanto, j& foram realizados estudos a
respeito da acessibilidade de algumas cidades turisticas do Brasil.

Segue conteddo informativo:

- http:/fwww.turismo.gov.br/%C3%BAImas-not%C3%ADcias/7181-turismo-acess%C3%ADvel-um-brasil-onde-
todos-podem-viajar.html

- | Acesse www.turismoacessivel.gov.br para avaliar e pasquisar a acessibilidade de atracdes turisticas por todo o
Brasil."

Continuamos a disposigdo,
SIC

NUP 72550000071201824

Orientagdo 2.4 No caso acima, a marcacdo correta seria “Acesso Concedido”, ja que as informacdes
solicitadas foram franqueadas ao requerente.

Constatagdo 2.5 O o6rgdo fez marcagdo como “Ndo se trata de solicitacdo de informacdo” de forma

inadequada:
Resposta
Data da Resposta [oe/11/2017 12:47 |
Tipo da Resposta [Ndo se trata de solicitacdo de informacdo |

Classificacdo do Tipo de | |

Resposta
Resposta Prezados, Encaminho o Memorando n® 605/2017/DIETU/SNETur (SEI n® 0137203), bem como o
extrato do Sistema SIACOR, em anexo. Atenciosamente, DIETU
Anexos SEI_MTUR - 0137903 - Memorando - Arara - PB.pdf
Sistema de Acompanhamento dos Contratos de Repasse - MTUR - 630682, pdf

NUP 72550000195201729

Orientagdo 2.5 No caso acima, a marcacdo correta seria “Acesso Concedido”, ja que as informacgdes
solicitadas foram franqueadas ao requerente. A marcagao ‘Ndo se trata de solicitacdo de
informagdo’ é somente para os casos em que o 6rgdo entende que ndo se trata de um
pedido de informagdo, mas de outro tipo de demanda, como, por exemplo, denuncia,
sugestdo, consulta.



Constata¢do 2.6 Verificou-se um caso em que o Ministério do Turismo fez a marcag¢do como “Orgdo ndo
tem competéncia para responder sobre o assunto” de forma inadequada:
Resposta
Data da Resposta [9/11/2017 16:00 |
Tipo da Resposta |Orgf-10 ndo tem competéncia para responder sobre o assunto |

Classificagdo do Tipo de Resposta | |

Resposta Prezado,

Solicitamos que reformule sua demanda, especificando detalhadamente do que se trata.

Assim, que estiver com informagdes claras e objetivas, recomendamos a abertura de novo protocolo.
Atenciosamente,

Ouvidoria

NUP 72550000235201732

Orientagdo 2.6

Constatagao 2.7

Resposta

Data da Resposta

No caso acima, a marcacao correta seria “Acesso Negado” e a subclassificacdo do Tipo de
Resposta deveria ser “Pedido Genérico”.

Verificou-se, na amostra avaliada, um caso em que o Ministério do Turismo ndo utilizou
de forma adequada a marcac¢do “Pergunta duplicada/repetida”.

D6/11/2017 12:33 |

Tipo da Resposta |Pergunta Duplicada/Repetida |

Classificagdo do Tipo de Resposta | |

Resposta [Prezada, A demanda foi atendida em 06/11/2017. Lamentamos o atraso. Atenciosamente, Ouvidoria |

NUP 72550000216201714

Orientagdo 2.7

A marcacdo para “Pergunta Duplicada/Repetida” é para casos em que o solicitante faz o
mesmo pedido varias vezes. Nesse caso, o 6rgdo deve responder apenas um dos pedidos
e nos outros marcar a opgao “Pergunta duplicada/repetida”, informando o NUP do pedido
ao qual foi enviada a resposta.

3. JUSTIFICATIVA LEGAL PARA NEGATIVA

Escopo da Avaliagao

De acordo com o art. 11, § 19, Il da Lei n? 12.527/2011, o 6rgdo deve indicar as razGes da negativa, total ou
parcial, do acesso. Neste item foi avaliado se o 6rgdo deu uma justificativa nos casos em que o érgao negou
acesso a uma informacgado ou a concedeu parcialmente.

Constatagdes e Orientagdes

Constatagao 3.1

Constatacgdo 3.2

Na amostra avaliada ndo havia casos de negativa de resposta, deste modo nao foi possivel
avaliar este item.

Na amostra avaliada ndo havia casos de negativa de resposta, por este motivo ndo foi
possivel avaliar este item.

4. RESTRICAO DE CONTEUDO

Escopo da Avaliagao
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Nesse item foi avaliado se o 6rgao marcou corretamente o campo sobre restricao de contetdo. Ressalta-se
que o drgao deve, ao finalizar a resposta de um pedido de informacdo, indicar se existe no pedido, resposta
ou anexo a presenca de informacdo restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa marcagdo determina se o
pedido de acesso a informacdo pode ou ndo ser disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel
em: www.lai.gov.br/busca.

Constatagoes e OrientagOes

Constatagao 4.1 Constatou-se que o 6rgao fez marcacdo inadequada no campo sobre restricdo de
conteudo e restringiu pedidos que ndo tém informacgdes restritas:

Dados da Resposta

1042018 1524
Acesso Concedida

Data de Resposta
Tipo de Resposta

Classificacio do Tipo de Resposta Resposta solicitada inserida no e-S1C

Resposia
Frezada Senhora- segue a resposta da area t&onica. Pelo seu
cadastro preenchido, vi que a Senhora € servidora publica

federal. Mesmo assim, caso precise de modelo de Oficio, por favar, aviss
que encaminho por e-mail. Atenciozamente,

Servigo de Informagdo ao Cidadido - SIC
Ouvidoria do Ministéric do Turisme
Fesposta da area:

'Prezada,

Em resposta ao e-mail em referéncia, solicitando informagdes
sobre o sistema de controle de demandas externas ulilizados por esse
Ministério se pode ser adgquirdo por outros orgdos federais, informa-se
que:

O sistema & aberto e livre, ou seja, & um software livre, onde
gual gualguer Grgdo pode solicita codigo fonte e o Ministério do Turismao
podera disponibilizar.

Para solicitar, bastar encaminhar um oficio 3 Secretaria
Executiva solicitando a disponibilizagdo do Sistema de Demandas de

oy

Controle Externo-SCDE."

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

MNumero de Perguntas

Contém informagdes pessoais ou
protegidas por outras hipoteses de
sigilo?

NUP 72550000035201861

Assistente Técnico da Assessoria Especial de Controle Interno - AECI
Assessor da Assessoria Especial de Conirole Interno - AECI

20/04/2015

Comércio, Servicos e Turismao
Turismao

Sim
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Orientagbes 4.1 O 6rgdo deve revisar os casos de marcacgao de restricdo de conteudo. O respondente deve
restringir o pedido quando é fornecida a informacdo considerada restrita. O 6rgao deve
verificar se a informacdo pessoal se trata de informacdo pessoal “sensivel” que requer
restricdo. O art. 31 da LAI, ao regulamentar o acesso as informacgGes pessoais, impos
deveres de salvaguarda a Administracdo apenas quando informagdes pessoais,
identificada ou identificaveis, se refiram a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem. Ressalta-se que o érgdo deve analisar se existe no pedido, resposta ou anexo a
presencga de informacao restrita (pessoal, sigilosa ou classificada).

Pretende-se, portanto, proteger os direitos a privacidade e a vida privada. Destaca-se que

essa marcacdao determinara se o pedido de acesso a informacdo podera ou ndo ser
disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em: www.lai.gov.br/busca.

|II

Constatagao 4.2 Verificou-se, na amostra avaliada, que o érgao fez a restricdo de forma adequada para
casos em que ha informacdes restritas e que ndo deveriam ser disponibilizadas ao acesso
publico.

5. PRORROGACAO DE PRAZO
Escopo da Avaliacao

Nesse item foi avaliado se o érgdo apresentou motivagdo para prorrogacao do pedido. Conforme a Lei n2
12.527/2011, os 6rgdos e entidades da administragdo publica federal devem responder pedidos de
informacdo no prazo de 20 dias, sendo permitida uma Unica prorrogacdo de prazo por dez dias, mediante
justificativa (art. 11).

Constatagoes e Orientagoes

Constatagdes 5.1e 5.2 Verificou-se, na amostra avaliada, casos em que o 6rgao nao apresentou citacdo
legal ou as razdes especificas para a prorrogacao em suas justificativas:

Justificativa o

i Notificacdo ao Solicitante:
+ Prezado(a),
i A drea téenica responsavel pela demanda solicitou dilac3e de prazo para o atendimento da demanda. Segue, abaixo, justificativa

PR

! “Informo que a so icitagio foi encaminhada & CAIXA, porém a mesma pediu dilagdo de prazo até dia 06M2/2017, conforme mensagem anexa.
1 Diante do exposto, e considerando eventuais atrasos no recebimento da resposta, solicitamos dilagao de prazo até o dia 14/12/2017, sem prejuizo da possibilidade de
i atendimento antes da data proposta.

i Atenciosamente,
i Técnica de Nivel Superior :
i Departamanto de Infragstrutura Turistica — DIETU”

1 Estamos 3 disposicdo,

NUP 72550000222201763

Orientagdes 5.1 e 5.2 E necessario que o érgdo cite os termos da lei que indicam a possibilidade de
prorrogacao das respostas (art. 11, § 2°, Ill, Lein® 12.527/2011) e apresente o motivo
da prorrogacao, caso a caso. Estes devem corresponder a realidade que justifique a
prorrogacao, por exemplo, necessidade de mais tempo para consolidagdo dos
dados, tratamento, complexidade.

6. NOME DO SOLICITANTE NA RESPOSTA

Escopo da Avaliagao
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Nesse item foi avaliado se o drgdo inseriu o nome do solicitante no texto da resposta (incluindo anexos e
titulo de arquivo anexado).

Constatagoes e Orientag¢Oes

Constatagdao 6.1 Verificou-se, na amostra avaliada, que, em alguns casos, o érgao tem identificado os

nomes dos solicitantes nas respostas e/ou anexos:

Resposta Prezado Senhaor,
Segue a resposta da area técnica.
"Prezad
Em atendimento a sua demanda, temos a informar que para informacgdes sobre os estabelecimentos
de hospedagem cadastrados no Ministério do Turismo por meio do CADASTUR, pode ser acessados
pelo portal dados abertos - link: http://dados.turismo.gov.br/cadastur, ou diretaments com a3 drea
de cadastro na Coordenacdo-Geral de Servigos Turisticos.
Quanto aos dados de ocupacdo e demais informacdes relacionadas ao Sistema Macional de Registro
de Hospedes (SMRHos), estes dados sdo de propriedade dos estabelecimentos, portanto ndo sdo
divulgados para terceiros.
Era o gue tinha a informar. ™
Gostaria de informar que liguei na Secretaria de Estado de Minas Gerais e pedi um telefone no
municipio de alguém que pudesse ajuda-lo com os dados restantes.
Peco, por favor, gue o Senhor envie o pedido sobre ocupacdo hoteleira, guantidade de hotéis e
faturamento para ¢ e-mail do presidente do Conselho Municipal de Turismo de Itajuba - MG. © nome
dele & Leandro Santos Reiss e os e-mails sdo: gerencia@hoteloriente.com.br /
leandrosantosreiss@gmail .com.
Qualquer divida estamos a disposicio.
|
Técnica de Nivel Superior
Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC
Ouvidoria
Ministério do Turismao — Mtur

NUP 72550000026201870

Orientacdo 6.1 Os nomes dos solicitantes ndo devem ser inseridos nas respostas e anexos, a ndo ser

quando estritamente necessdrio, pois os pedidos sdo disponibilizados na internet para
acesso publico, na Busca de Pedidos e Respostas, em www.lai.gov.br/busca. Assim, esse
procedimento evita o constrangimento do cidaddo.

7. OUTROS

Escopo da Avaliagao

Nesse item, avaliou-se questdes gerais sobre os procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso a

informacao.

Constatagoes e OrientagOes

Constatagdao 7.1 Verificou-se que o Ministério do Turismo nao tem incluido adequadamente a resposta no

campo especifico do e-SIC.
13
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Resposta

Data da Resposta [p&r12/2017 16:55 |

Tipo da Resposta |.¢\.cesso Concedido |

Classificacdo do Tipo de Resposta |Qespcsta solicitada inserida no e-SIC |
Resposta Em resposta ao e-SIC 00075001501201796 (Processo SEI n® 72031.012134/2017-02), encaminho

o Memao 717/2017/DIETU/SMETur.

Anexos SEI_MTUR - 0161483 - Memorando 717.pdf
SIACOR___ Agrestina_PE.PDF

NUP 00075001501201796

Orientagdo 7.1  Sugere-se que o texto da resposta seja incluido no campo apropriado do sistema,
evitando-se anexos com o conteudo da resposta, a menos que realmente nao seja possivel
em razdo do conteldo da resposta (por exemplo documento digitalizado ou planilha).
Além de facilitar o acesso por parte do cidaddo, esse procedimento contribui para
melhoria da base de dados da Busca de Pedidos e Respostas (www.lai.gov.br/busca), ja
gue os textos incluidos no campo de resposta sdo disponibilizados em dados abertos,
enquanto os anexos, nao.

Constatagdo 7.2 Verificou-se, em varios casos, que o 6rgao encaminhou ao cidaddo os despachos internos
do érgdo.

Resposta
Data da Resposta |I:4.-"2."2E'.7 15.37 |
Tipo da Resposta |.¢\.cessa Concedido |
Classificacdo do Tipo de Resposta |293pcsta solicitada inserida no e-SIC |
Resposta Em resposta ao e-sic_72550000221201719 (Processo SEI n® 72031.017732/2017-39), encaminho o
Memorando n® 697/2017/DIETU/SNETuUr em anexo.
Anexos SEI_MTUR - 0156519 - Memorando.pdf
Oficio_n_._0618_2017_GEGOP___Iguatu_CE.pdf

NUP 72550000221201719

Orientagdao 7.2  Sugere-se que seja evitado incluir os despachos internos para tramita¢do do pedido de
informagdo. Apesar de nao haver erro nesse procedimento, tais despachos podem
dificultar o entendimento do teor da resposta para alguns cidadaos.

Constatagdo 7.3 A linguagem adotada pelo 6rgdo em suas respostas é clara e objetiva.

Constatagdo 7.4 O Ministério do Turismo ndo tem usado indevidamente siglas em suas respostas.

Constatagao 7.5

Constatacgdo 7.6

Constatagao 7.7

O 6rgdo tem tramitado internamente o pedido de informagdo de forma adequada e
disponibilizado a resposta diretamente ao cidaddo via e-SIC.

Na amostra avaliada, ndo havia casos de orientacdo do érgdo para canal ou procedimento
especifico. Deste modo ndo foi possivel avaliar este item.

Verificou-se que o Ministério do Turismo informa de maneira adequada a legisla¢cdo para
basear resposta.
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Constatagdao 7.8 Verificou-se um caso em que o Ministério do Turismo inseriu link que ndo estava
funcionando:

Riesposta
Data da Resposta 03042018 09:40 |
Tipe da Resposta [acesse Contedido |
Classificagdo do Tipo de Resposta Girientag 3o sobre como enconirar a informag 3o solicitada na inberng
Resposta Prazadala),
Em atencdo a0 seu pedido de acesso d informacdo, segue resposta encaminhada pela Diretoria de
Estudas Econdmicos e Pesquisas:
" Dados sobie & AUmenD de chagadns de turistas internaconail padem tar obidas ne link
hittpofbasededados turismo. gov.br/, com a construglo das tabelas, ou ainda diretamente no Anudric Estatistico
hittgf fwewrwy dadosefatos. turisma gov bef 2016-02-04-11-53-05 htm
loads/Derrands_Turistcs_Dame 12520 21) pdf. | pe 48 S
GRS PELDE STy, CUpS SALDS CEVET] ELUE] CIEpar el POONITD A0, |8 Gue
5 efetivadas a0 lengo do anc de 1018
Yook tambem pode obter dados sobre 05 empreges no turismo do Acre, por meis do extrator de dados do IPEA
! pea gon befextratorfsimt ktml
Alnda dados sobre 0F meios .'!."."I'.-':.'."'.'.'\,i"""'" do ACre, DoC gl
bttt Foreres dadio %9 3-melos-de-hospedagem him
Ern & gue tnhamas & informar, permanecemos s dispasiclo pars outras informagbes. =
Continuamaos & disposicio,
SIC
NUP 72550000044201851

Orientagdo 7.8 O drgdo deve certificar-se que o link informado esteja correto e em funcionamento.

Constatagdo 7.9 Verificou-se, na amostra avaliada, que o 6rgdo anexa os documentos conforme indicado
nas respostas.

8. OMISSOES
Escopo da Avaliagdo

De acordo com os artigos 15 e 16 do Decreto n? 7.724/2012, todos os 6rgdos e entidades devem enviar ao
requerente a informagdo solicitada no prazo de até vinte dias, podendo o prazo para resposta ser prorrogado
por dez dias, mediante justificativa encaminhada ao solicitante.

Constatagdes e OrientagOes

Constatacdo 8.1 No dia 30/06/2018, conforme competéncia atribuida a CGU por meio do inciso VI do art.
68 do Decreto n2 7.724/2012, observou-se que nio havia pedido em tramitacdo fora do
prazo legal. No entanto, observou-se que o érgdo respondeu alguns pedidos fora do prazo,
como exemplo citamos os pedidos NUPs 72550000233201743 e 72550000068201819.

Orientagdo 8.1 O cumprimento dos prazos estabelecidos na LAl deve ser observado. Se a informagao
estiver disponivel, ela deve ser entregue imediatamente ao solicitante. Caso ndo seja
possivel conceder o acesso imediato, o drgdo ou entidade tem até 20 (vinte) dias para
atender ao pedido, prazo que pode ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, se houver
justificativa expressa (art. 11, § 12 e § 22, Lei n2 12.527/2011).
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B. TRANSPARENCIA ATIVA

A verificacdo da Transparéncia Ativa do Ministério do Turismo, realizada em 18 de junho de 2018, se
restringiu as informagdes constantes na se¢do ‘Acesso a Informacgdo’, de acordo com as determinacgdes do
‘Guia_de publicacdo ativa nos sitios eletrénicos dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal’,
disponivel em www.acessoainformacao.gov.br na aba 'Guias e Orienta¢des’. Importante ressaltar que, na
data de produgdo deste relatdrio, o Ministério do Turismo — Mtur - ja havia preenchido o STA, o qual foi
totalmente verificado. Portanto, pede-se que o drgdo verifique as observac¢des registradas pela CGU no
referido sistema.

Ressalte-se que os itens qualificados como ‘Informacdo ndo localizada na secdo especifica’ podem
eventualmente estar no site da instituicdo — no entanto, ndo foram encontrados pelo avaliador no local
adequado e/ou ndo estdo de acordo com o guia acima mencionado.

9. INSTITUCIONAL

Escopo da Avaliacdo
Pontos avaliados Base Legal URL

9.1. O ¢rgdo ou entidade divulga estrutura
organizacional (organograma) até o 42 nivel
hierarquico?
9.2. 0 6rgdo ou entidade divulga as competéncias do
drgdo até o 42 nivel hierarquico?
9.3. O 6rgdo ou entidade divulga base juridica da
estrutura organizacional e das competéncias até o 42
nivel hierarquico?
9.4. O 6rgdo ou entidade divulga lista dos principais
cargos e seus respectivos ocupantes (“Quem é
quem”) até o 52 nivel hierarquico?
9.5. O orgdo ou entidade divulga telefones,
enderegos e e-mails de contato dos ocupantes dos
principais cargos até o 52 nivel hierdrquico?
9.6. O 6rgdo ou entidade divulga a agenda de = Resolugdo da Comissio de Etica Publica
autoridades até o 42 nivel hierarquico? Lei n? 12.813/2013, art. 11
9.7. O drgdo ou entidade divulga horarios de
atendimento?
9.8. O drgdo ou entidade publica os curriculos de
todos os ocupantes de cargos de dire¢io e Manifestagdo n? 02/2015 - Conselho de
assessoramento superior, no minimo, de nivel DAS4 = Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo.
ou equivalentes?

http://www.turismo.gov.br/institucional/organogra
ma.html

http://www.turismo.gov.br/institucional.html

http://www.turismo.gov.br/institucional/2015-04-
Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 39, | 06-14-31-05.html

http://www.turismo.gov.br/institucional/quem-e-
quem.html

http://www.turismo.gov.br/institucional/quem-e-
quem.html
http://www.turismo.gov.br/agenda-oficial.html

Informagédo ndo localizada em ‘Acesso a Informagdo’

Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 32, | . Lo ,
> ‘Institucional’.

http://www.turismo.gov.br/sem-categoria/5981-

quem-%C3%A9-quem-nova-
estrutura.html#tgabinete.

Constatagdes e Orientagdes
Constatagdo 9.1 O Ministério informa apropriadamente sua estrutura organizacional.

Constatagdo 9.2 As competéncias do 6rgdo até o 42 nivel hierdrquico foram localizadas na secdo
adequada.

Constatagdo 9.3 O Ministério do Turismo publica a base juridica da sua estrutura organizacional e as
competéncias adequadamente.

Constatagdo 9.4 O drgdo divulga a lista dos principais cargos e seus respectivos ocupantes (“Quem é
guem”) até o 5° nivel hierarquico.

Constatagdao 9.5 O drgdo divulga telefones, enderegos e e-mails dos ocupantes dos principais cargos
até o 52 nivel hierarquico.

Constatagdao 9.6 O d6rgdo divulga a agenda de autoridades apenas até o 32 nivel hierarquico e as
informagdes estdo incompletas.

Orientacao 9.6 A agenda de todas as autoridades do érgdo até o 42 nivel hierarquico (Diretoria ou
equivalentes) deve ser atualizada diariamente e permanecer registrada para consultas
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Constatagao 9.7

Orientag¢do 9.7

Constatagdo 9.8

Orientagao 9.8

posteriores na se¢do ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Institucional’. A publicacdo da agenda
de autoridades é uma determinacdo da Lei n? 12.813/2013 - Lei sobre Conflito de
Interesses. Como essa lei ainda ndo foi regulamentada, alguns critérios ainda nao
foram estabelecidos. No entanto, sugere-se, com base nos principios da maxima
divulgacdo, que a divulgacdo das agendas contenha no minimo: a) Registro de eventos
publicos de que participe o agente; b) informacdo sobre audiéncias e reunides (com
agentes publicos ou privados), indicando objetivo e lista com nome dos participantes;
c) para as reuniGes e despachos internos da autoridade com agentes publicos do
proprio érgdo ou entidade, dispensa-se a indicacdo de participantes e objetivos; d)
agenda de viagens a servigo, inclusive internacionais; e) participacdo das autoridades
em eventos externos, com informagdes sobre condi¢des de sua participagao, inclusive
remuneracdo, se for o caso; f) audiéncias concedidas, com informacgdes sobre seus
objetivos, participantes e resultados, as quais deverao ser registradas por servidor do
orgdo ou entidade designado para acompanhar a reunido; e g) eventos politico-
eleitorais, informando as condi¢des logisticas e financeiras da sua participagao.

Em caso de férias ou auséncia do titular do cargo, é necessdrio publicar a agenda de
guem o esta substituindo. Caso o substituto ja possua agenda publicada, basta colocar
referéncia para ela. Também devera ser alterado o conteudo da agenda sempre que
houver mudanga na programagdo, como cancelamento de eventos ou inclusdo de
novos compromissos. E necessario, ainda, criar mecanismo que possibilite o download
do histérico da agenda de autoridades em formato aberto.

O orgdo divulga, em outra se¢do, na pagina inicial do site, o seu horario de
atendimento ao publico.

Orienta-se que o MTur publique em ‘Acesso a Informacgdo’ > ‘Institucional’ o horario
de atendimento do Ministério. Como a informacao ja é publicada em outro local, pode-
se colocar link remetendo para a area.

O MTur ndo publica os curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcdo e
assessoramento superior na secao especifica.

A Manifestacdo n2 2, de 10 de dezembro de 2015, do Conselho de Transparéncia
Publica e Combate a Corrupgdo, recomenda que todos os 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal publiqguem em suas paginas oficiais na Internet os curriculos de
todos os ocupantes de cargos de diregao e assessoramento superior, no minimo, de
nivel DAS 4 ou equivalentes.

10. ACOES E PROGRAMAS

Escopo da Avaliagao
Pontos avaliados
10.1. O ¢rgdo ou entidade divulga lista dos
programas, projetos e agdes executados?
10.2. O 6rgdo ou entidade divulga indicagdo da
unidade responsdvel pelo desenvolvimento e
implementagdo dos programas, projetos e agdes?

10.3. O d6rgdo ou entidade divulga as principais
metas dos programas, projetos e agdes?

10.4. O 6rgdo ou entidade divulga indicadores de
resultado e impacto, quando existentes, relativos
aos programas, projetos e agdes?

10.5. O drgdo ou entidade divulga os principais
resultados dos programas, projetos e agdes?

10.6. O érgdo ou entidade divulga Carta de Servigos?

10.7. O drgdo ou entidade divulga informagdes
gerais sobre programas que resultem em renuncias
de receitas, como o objetivo do programa, as
condigdes de adesdo, a forma de execugdo, os

Base Legal

Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 32, IV

http://www.turismo.gov.br/acoes-e-

programas.html

Informagdo’ > ‘Agdes e Programas’.

Informagdo ndo ‘Acesso
Informagdo’ > ‘A¢des e Programas’.

Decreto ne 7.724/2012, art. 72, § 32, II Informagdo  ndo ‘Acesso
Informagdo’ > ‘AgGes e Programas’.
Informagdo ndo ‘Acesso
Informagdo’ > ‘AgOes e Programas’.
Informagdo ndo ‘Acesso
Informagdo’ > ‘A¢Oes e Programas’.

Decreto n2 7.724/2012, art. 72, § 39, Il Informagdo ndo ‘Acesso

Decreto n° 6.932/2009 Informagdo’ > ‘Agdes e Programas’.
Informagdo ndo ‘Acesso
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prazos, os valores da renlncia e a legislagdo

aplicavel?

10.8. O drgdo ou entidade divulga informagdes
sobre programas financiados pelo Fundo de Amparo

ao trabalhador — FAT?

Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a

Decreto n2 7.724/2012, art. 72, § 32, IX . ,
Informagdo’ > ‘Agdes e Programas’.

Constatagdes e Orientagoes

Constatagao 10.1

Orientagdo 10.1

Constatagao 10.2

Orientagao 10.2

Constatagdo 10.3

Orientagdo 10.3

Constatagao 10.4

Orientagao 10.4

Constatagao 10.5

Orientagao 10.5

Constatagao 10.6
Orientagao 10.6

Constatagao 10.7

Orientagao 10.7

N3ao foi localizada a lista completa de programas, projetos e a¢des executados pelo
orgdo. Além disso, foram localizados links quebrados na secao.

Orienta-se que seja publicada lista de todos os programas, projetos e agdes
desenvolvidos pelo érgdo. E necessario que se verifique se os links informados estdo
corretos e em funcionamento.

Nao foram localizadas informacgdes sobre as unidades responsaveis pelos programas,
projetos e a¢des que o 6rgdo desenvolve.

O 6rgdo deve divulgar na secdo ‘Acesso a informacdo’ > ‘A¢des e Programas’ as
unidades responsaveis por cada programa, projeto e acdao executados pelo MTur.
Caso ja divulgue o referido conjunto de informacdes em seu site, pode ser
disponibilizado link remetendo para a area.

Nao foram localizadas informacgGes atuais sobre as principais metas dos programas,
projetos e ac¢Oes desenvolvidos pelo érgdo. O link disponibilizado no Sistema de
Transparéncia Ativa (STA) remete para metas de 2012 a 2014.

O 6rgao deve atualizar as informagdes mencionadas. Caso ja as publique em outro
local, pode optar por inserir link na secao adequada. Orienta-se também que o érgao
atualize as informagdes do STA.

O MTur ndo publica indicadores de resultado e impacto dos programas, projetos e
acGes desenvolvidos pelo ministério. O link informado no STA remete a indicadores
de 2012 a 2015.

O 6rgdo deve publicar, quando existentes, na se¢do ‘Acesso a Informacdo’ > ‘AcGes
e Programas’, os indicadores de resultado e impacto de seus programas, projetos e
acGes. Como o Ministério ja divulga o referido conjunto de informacgGes em seus site,
pode ser disponibilizado link remetendo para a area.

O MTur ndo publica informagdes sobre os principais resultados de seus programas,
projetos e agdes. O link informado no STA remete para o “Boletim de Desempenho
Estratégico Consolidado até dezembro de 2016".

Orienta-se que o drgao divulgue os principais resultados de seus programas, projetos
e acdes em ‘Acesso a informagao’ > ‘A¢des e Programas’. Caso o Ministério divulgue
o referido conjunto de informagdes em outro local no site, pode ser disponibilizado
link remetendo para a area.

O Ministério publica a ‘Carta de Servigos’ em outra se¢ao de ‘Acesso a Informagao’.

Orienta-se que o érgdo publique a ‘Carta de Servigos’ em ‘Acesso a Informagdo’ >
‘AcGes e Programas’. Como o 6rgdo divulga a informacdo em outro local no site, ele
pode disponibilizar link remetendo para a area. Destaca-se que o 6rgao deve, ainda,
manter seus servicos atualizados no Portal de Servicos do Cidadao.

Nao foram encontradas informacgdes sobre programas que resultem em renuncias

de receitas (objetivo do programa, condi¢des de adesdo, forma de execucgdo, prazos,

valores da renuncia e legislacdo aplicavel) no local adequado.

Orienta-se que o 6rgao publique as informacdes sobre programas que resultem em

renuncias de receitas em ‘Acesso a Informacdo’ > ‘A¢des e Programas’. Os dérgaos e
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Constatagao 10.8

Orientagao 10.8

Escopo da Avaliagao

entidades que realizam programas que resultem em renuncias de receitas devem
divulgar informagBes gerais sobre esses programas, tais como o objetivo do
programa, as condi¢Ges de adesdo, a forma de execugdo, os prazos, os valores e a
legislagdo aplicdvel. Se o 6rgdo ja divulgar tais dados em seu site, deve disponibilizar
link remetendo para onde as informacgdes estao disponiveis.

N3do foram encontradas informacgdes sobre programas financiados pelo Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT.

Orienta-se que o drgdo publique as informagdes mencionadas. Caso o 6rgdo ndo
desenvolva tais programas, recomenda-se que mencione que ndo ha conteddo a ser
publicado.

11. PARTICIPAGAO SOCIAL

Pontos avaliados Base Legal URL
11. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre = Lein2 12.527/2011, art. 99, Il O site do MTur ndo apresenta a segdo ‘Acesso a
as instancias e mecanismos de participagdo social? Decreto n2 8.243/2014, art. 5° Informagdo’ > ‘Participagdo Social’.

Constatagdes e Orientagdes

Constatacgao 11

Orientagdo 11

O site do MTur ndo possui a se¢do ‘Acesso a Informacao’ > ‘Participagdo Social’. No
STA, o Ministério informa o endereco da subsecdo ‘Chamadas Publicas e Selecbes’.
Orienta-se que o drgdo crie o item ‘Participacdo Social’ dentre os itens da sec¢do
‘Acesso a Informacdo’, divulgando o conjunto minimo de informacdes relativas as
instancias de participacdo social previstas pelo Ministério.

O subitem | deve trazer informagdes sobre os canais mantidos pela Ouvidoria do 6rgdo
para a apresentacdo de denduncias, solicitacGes, sugestGes, reclamacbes e elogios
referentes a seus servigos e agentes.

O subitem Il deve relacionar:

a) as audiéncias ou consultas publicas previstas - incluindo aviso publicado no DOU;
data, local, horario, documentos em discussdo, programagao, bem como o objetivo,
pauta e forma de cadastramento e participagao.

b) as audiéncias ou consultas publicas realizadas - incluindo os documentos indicados
na alinea “a”, acrescidos da lista de participantes e dos principais resultados e
desdobramentos.

O subitem Il deve indicar quais sdo os conselhos e érgdos colegiados mantidos pelos
orgaos, incluindo informag&es sobre a estrutura; legislagao; composicao; data, hordrio
e local das reunides; contatos; deliberacdes, resolugdes e atas.

O subitem IV deve disponibilizar:

a) as conferéncias previstas - incluindo convocacgdo publicada no DOU; agenda (com
data, hordrio e local de realizacdo); regimento geral; membros da comissdo
organizadora; orientacGes; documentos de referéncia e forma de credenciamento.

b) As conferéncias realizadas - incluindo as informacGes indicadas na alinea “a”,
acrescidas da lista de participantes e dos principais resultados e desdobramentos.

No subitem V, o drgdo podera acrescentar informacgdes sobre outras iniciativas de
participacdo social realizadas pelo 6rgdo ou entidade, como comissGes de politicas
publicas, mesas de didlogo, férum interconselhos, consultas publicas em ambiente
virtual de participacdo social, dentre outras. Sugere-se que sejam publicadas
informagdes sobre os mecanismos existentes, seus atos e resultados.

Como o 6rgao ja divulga informacgdes relativas a alguns dos subitens em seu site, pode
disponibilizar link remetendo para a referida drea. Ainda que ndo desenvolva agdes,
instancias e mecanismos relacionados a alguns dos subitens de participagao social,
deve criar o subitem de navegacao, informando que ndo ha conteldo a ser publicado.
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12. AUDITORIAS

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados Base Legal URL
12.1. O 6rgdo ou entidade divulga relatérios de Informagdo ndo localizada na segdo ‘Acesso a
gestdao? Informagdo’ > ‘Auditorias’.

12.2. O ¢6rgdo ou entidade divulga relatérios e
certificados de auditoria?

12.3. O 6rgdo ou entidade divulga Informagdes sobre
os processos de auditorias anuais de contas:

a) exercicio ao qual se referem as contas;

b) cédigo e descrigdo da respectiva unidade;

c) nimero do processo no 6rgdo ou entidade de http://www.turismo.gov.br/auditoria.html

origem;

d) nimero do processo no Tribunal de Contas da

Unido;

e) Situagdo junto ao Tribunal de Contas da Unido.

12.4. 0 6rgdo ou entidade divulga Informagdes sobre

o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna Instrugdo Normativa n? 24, de 17 de novembro de Informagdo ndo localizada na segdo ‘Acesso a
(RAINT)? 2015 Informagdo’ > ‘Auditorias’.

http://www.turismo.gov.br/auditoria.html

Portaria da CGU n2 262/2005
Instrugdo Normativa n2 24 2015

Constatagdes e Orientagoes

Constatagdo 12.1 O MTur divulga seus relatérios de gestdo em uma se¢do chamada ‘Prestacdo de
contas”.

Orientagdo 12.1 O 6rgao deve divulgar os seus relatdrios de gestdo na secdo ‘Acesso a Informacado’ >
‘Auditorias’. Como o 6rgdo ja publica a informacdo em outro local, pode
disponibilizar link para a area.

Constatagdo 12.2  Verificou-se que sdo divulgados relatdrios e certificados de auditoria.

Constatagdo 12.3 O MTur publica Informacgdes sobre os processos de auditorias anuais de contas, mas
é necessario informar sobre anos em que o 6rgdo nao foi contemplado.

Orientagdo 12.3 Apesar da divulgacdo das informacdes sobre os processos de auditoria anuais de
contas existentes, é importante que o érgao explique, no ano em que nao exista a
informacao, que o drgao nao foi contemplado na Decisdao Normativa do TCU. Caso
jd as disponibilize em seu site, deve ser colocado link para a area em que a
informacao ja é divulgada.

Constatagdo 12.4 O MTur ndo divulga Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) na
se¢do ‘Acesso a Informagdo’ > subsegdo ‘Auditoria’.

Orientagao 12.4 O o6rgdo deve publicar, caso haja, na segao ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Auditoria’ o
Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), em até 30 dias da sua
conclusdo. No entanto, ainda que ndo exista tal informacao, é necessario mencionar
na secdo que ndo ha conteudo a ser publicado. Caso ja a disponibilize em seu sitio
eletronico, basta colocar link para a area.

13. CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

Escopo da Avaliagao
Pontos avaliados Base Legal URL
13. O ¢6rgdo ou entidade divulga em seu site
informagBes sobre os repasses e transferéncias de
recursos financeiros ou link para site que apresente
tais informagées?

Decreto n 7.724/2012, art. 72, § 39, Ill http://www.turismo.gov.br/convenios.html

Constatagdes e Orientagdes
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Constatagao 13

Orientagado 13

O 6rgdo nao divulga informagOes sobre todos os seus repasses e transferéncias de
recursos financeiros.

Orienta-se que o d6rgdo altere o nome da subsec¢do ‘Convénios’ para ‘Convénios e
Transferéncias’ e disponibilize ao menos o conjunto minimo de informagdes sobre o
tema. As informacoes a serem divulgadas nesse item referem-se as transferéncias de
recursos da Unido realizadas mediante convénios, contratos de repasse e termos de
cooperagdo, ou instrumentos congéneres com 6rgdos ou entidades publicas ou
privadas sem fins lucrativos. Para publicar as informacgGes relativas as receitas, o
orgdo/entidade deve disponibilizar link para a secdo de receitas do Portal da
Transparéncia: www.portaldatransparencia.gov.br/receitas. Recomenda-se, ainda,
que seja apresentado um passo-a-passo para encontrar a informacdo desejada.

14. RECEITAS E DESPESAS

Escopo da Avaliagao
Pontos avaliados

14.1. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes
sobre a receita publica?
14.2. O d4rgdo ou entidade divulga informagdes
detalhadas sobre a execugdo orgamentaria de suas
despesas por unidade orgamentaria?
14.3. O drgdo ou entidade divulga informagdes
detalhadas sobre a execugdo financeira de suas
despesas?
14.4. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes
detalhadas sobre suas despesas com diarias e
passagens pagas a servidores publicos em viagens a
trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens

Base Legal

Decreto n 7.724/ 2012, art. 72, § 3¢, IV

Lei Complementar n2 101/2000, art. 48, Il
Decreto n 7.724/2012, art. 72, § 32, IV

Decreto n2 7.724/2012, art. 79, § 32, IV

URL

O site do MTur n3o apresenta a se¢do ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Receitas e Despesas’.

http://www.turismo.gov.br/despesas

O site do MTur n3o apresenta a se¢do ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Receitas e Despesas’.

O site do MTur ndo apresenta a se¢do ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Receitas e Despesas’.

no interesse da Administragdo?

Constatagdes e Orientagoes

Constatagdo 14.1
Orientagao 14.1

Constatagao 14.2

Orientagao 14.2

Constatagao 14.3

Orientagao 14.3

Constatagao 14.4

O MTur ndo divulga informacdes sobre suas receitas na sessao apropriada.

O 6rgdo deve alterar o nome da subsecdo ‘Despesas’ para ‘Receitas e Despesas’ e
disponibilizar ao menos o conjunto minimo de informagdes sobre o tema. Para publicar
as informacgdes relativas as receitas, o érgdo deve disponibilizar link para a se¢do de
receitas do Portal da Transparéncia: www.portaldatransparencia.gov.br/receitas. E
necessario que seja apresentado um passo-a-passo para encontrar a informacgdo
desejada.

O MTur ndo apresenta informac&es detalhadas sobre a execu¢do orgamentaria de suas
despesas por unidade orcamentdria. O link disponibilizado remete para uma pagina

indisponivel.
Orienta-se que seja criada a subsecdo ‘Receitas e Despesas’ e disponibilizado link para
o Portal da Transparéncia:

http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?ordenarPor=ano&direc
ao=desc. Além disso, é necessario que seja apresentado um passo-a-passo que facilite
a localizacdo da informacdo desejada.

As informacgGes acerca da execucdo financeira ndo foram localizadas na secdo
adequada.

Orienta-se que seja criada a subsecdo ‘Receitas e Despesas’ e disponibilizado link para
o Portal da Transparéncia. Ademais, é necessario que seja apresentado um passo-a-
passo que facilite a localiza¢do da informac¢do desejada.

O MTur ndo divulga informagdes detalhadas sobre suas despesas com didrias e
passagens pagas a servidores publicos em viagens a trabalho ou a colaboradores
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http://www.portaldatransparencia.gov.br/receitas
http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?ordenarPor=ano&direcao=desc
http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?ordenarPor=ano&direcao=desc

Orientagao 14.4

Escopo da Avaliagao

eventuais em viagens no interesse da Administracdo. Ademais, o link informado remete
para uma pagina que apresenta erro.

Devem ser detalhadas as despesas com didrias e passagens pagas a servidores publicos
em viagens a trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da
Administracdo, no seguinte nivel de detalhe para cada trecho: érgdo superior; 6rgao
subordinado ou entidade vinculada; unidade gestora; nome do servidor; cargo; origem
e destino de todos os trechos da viagem; periodo e motivo da viagem; meio de
transporte; categoria e valor da passagem; nimero de didrias; e valor total das diarias
e da viagem.

Orienta-se, ainda, que o 6rgdo disponibilize link para o Portal da Transparéncia:
http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens/consulta?ordenarPor=ate&direcao=d
esc. Ademais, é necessdrio que seja apresentado um passo-a-passo que facilite a
localizacdo da informacao desejada.

15. LICITAGOES E CONTRATOS

Pontos avaliados Base Legal URL
15.1. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre http://www.turismo.gov.br/licitacoes-e-

suas licitagbes?

15.2. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre

seus contratos?

contratos.html
http://www.turismo.gov.br/licitacoes-e-
contratos.html

Decreto n 7.724/2012, art. 72, § 32,V

Constatagdes e Orientagdes

Constatagao 15.1

Orientagdo 15.1

Constatagao 15.2

Orientagao 15.2

Escopo da Avaliagdo

Foram encontradas informacGes sobre as licitagdes promovidas pelo 6rgao em ‘Acesso
a Informacao’ > ‘Licitacdes e Contratos’. Apesar de o 6rgao disponibilizar link para o
Portal da Transparéncia, ndo ha apresentacdo do passo-a-passo que facilite a
localizacdo da informacdo desejada.

Orienta-se que o o6rgdo atualize o link para o Portal da Transparéncia:
http://www.portaltransparencia.gov.br/licitacoes e apresente passo-a-passo que
facilite a localizacdo da informacdo desejada.

O 6rgao disponibiliza link para o Portal da Transparéncia sem a apresentag¢do do passo-
a-passo que facilite a localizagao da informacgao desejada.

Orienta-se que o 0rgdo que apresente um passo-a-passo para encontrar a informagdo
desejada. Por fim, é necessario atualizar o link para o Portal da Transparéncia:
http://www3.transparencia.gov.br/contratos.

16. SERVIDORES

Pontos avaliados Base Legal URL

16.1. O drgdo ou entidade divulga informagdes

sobre seus servidores?

16.2. O 6rgdo ou entidade divulga as integras dos
editais de concursos publicos para provimento de

cargos realizados?

16.3. O ¢rgdo ou entidade divulga a relagdo
completa de empregados terceirizados?

http://www.turismo.gov.br/servidores.html
Decreto n2 7.724/ 2012, art. 72, § 32, VI
Portaria Interministerial n2 233/2012 Informagédo ndo localizada em ‘Acesso a Informagdo’
> ‘Servidores’.

Informagédo ndo localizada em ‘Acesso a

Lei n? 13.408/2016, art. 133 . . )
Informagdo’ > ‘Servidores’.

Constatagdes e Orientagdes

Constatagdo 16.1

As informagdes sobre os servidores foram localizadas em ‘Acesso a Informagdo’ >
‘Servidores’. Apesar de o 6rgdo disponibilizar link para o Portal da Transparéncia,
ndao hd apresentacdao do passo-a-passo que facilite a localizagdo da informacdo
desejada.
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http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens/consulta?ordenarPor=ate&direcao=desc
http://www.portaltransparencia.gov.br/viagens/consulta?ordenarPor=ate&direcao=desc
http://www.portaltransparencia.gov.br/licitacoes
http://www3.transparencia.gov.br/contratos

Orientagdo 16.1

Constatagao 16.2

Constatagao 16.3

Orientagdo 16.3

Escopo da Avaliagdo

Orienta-se que o orgdo apresente passo-a-passo que facilite a localizagdo da
informacdo desejada.

O é6rgao publica a integra dos editais de concursos publicos realizados em ‘Acesso a
Informac&o’ > ‘Servidores’.

A relagao completa dos empregados terceirizados nao foi localizada em ‘Acesso a
Informac&o’ > ‘Servidores’.

Orienta-se que o 06rgdo inclua a lista dos empregados terceirizados. A Lei n2
13.408/2016, em seu art. 133, determina que os 6rgdos e entidades federais
deverdo divulgar relacdo de empregados terceirizados contendo nome completo,
CPF descaracterizado, cargo ou atividade exercida, lotacdo e local de exercicio.
Portanto, é necessario que todas essas informacdes estejam presentes na lista
mencionada. Destaca-se, ainda, a necessidade de atualizacdo quadrimestral dessas

informacdes, conforme determina o art. 133, § 12, da Lei n® 13.408/2016.

17. INFORMAGOES CLASSIFICADAS

Pontos avaliados Base Legal URL
17.1. O ¢6rgdo ou entidade divulga o rol das http://www.turismo.gov.br/informacoes-
informagdes classificadas em cada grau de sigilo? classificadas.html

17.2. O 6rgdo ou entidade divulga o rol das = Decreton?7.724/2012, art. 45, 1 el
informagbes desclassificadas,
meses, em cada grau de sigilo?

nos ultimos doze

http://www.turismo.gov.br/informacoes-
classificadas.html

17.3. O 6rgdo ou entidade disponibiliza o formulario o . . .
de pedido de desclassificagdo e recurso referente a ' Resoluciio CMRI ne 2/2016 Informaggo no localizada em “Acesso a informacgo

pedido de desclassificagdo?

> ‘Informagdes Classificadas’.

Constatagdes e Orientagdes

Constatagao 17.1

Orientagdo 17.1

As informac0Oes que constam no site sobre o rol das informacgées classificadas estdo
desatualizadas.

Atualizar o rol de informacgbes classificadas que deverd relacionar todas as
informacBes com classificacdo formalizada por TCI — Termo de Classificacdo da
Informacdo, por parte do 6rgdo ou entidade, como prevé o art. 28, Lei n?
12.527/2011 e o art. 31, Decreto n? 7.724/2012. Assim, qualquer informacdo com
classificagdo valida existente no drgdo ou entidade, necessariamente, devera estar
listada nesse rol. O conteddo dessa area deverd apresentar as seguintes
informagdes: Cdodigo de Indexagcdo de Documento que contém Informacdo
Classificada — CIDIC; Categoria na qual se enquadra a informacgao; Indicagdo do
dispositivo legal que fundamenta a classificagao; Data da produgao da informagao;
Data da classificagdo; e Prazo da classificagdo. Recomenda-se, ainda, que o érgdo ou
entidade divulgue o assunto de que se trata o documento classificado, com o intuito
de aumentar a transparéncia em relagdo ao seu conteudo, bem como permitir o
controle social. Ressalte-se que a inclusdo do assunto na lista de documentos
classificados auxilia na identificagdo de referéncia futura, conforme previsto no art.
30, Il, Lei n2 12.527/2011. Para tanto o 6rgdo deve informar de forma mais ampla
possivel o teor do documento, sem, no entanto, revelar de que se tratam as
informacdes restritas.

OrientagOes detalhadas sobre como fazer essa publicacdo podem ser encontradas
no “Guia para publicacdo do rol de informacdes classificadas e desclassificadas”,
disponivel na se¢do “SIC: Apoio e OrientacGes”, no item “Guias e Orientaces” do
site da Lei de Acesso a Informacao.
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Constatagao 17.2
Orientagao 17.2
Constatagao 17.3

Orientagdo 17.3

As informagdes que constam no site sobre o rol das informac¢des desclassificadas
estdo desatualizadas.
Orienta-se que seja atualizado o rol de informacgdes desclassificadas.

O MTur ndo disponibiliza formuldrio de pedido de desclassificacdo e recursos
referente ao pedido de desclassificacdo.

Orienta-se que, na se¢do ‘Acesso a Informacao’ > ‘Informacdes Classificadas’ sejam
disponibilizados os formuldrios para pedido de desclassificacdo e de recurso

referente a pedido de desclassificacado.

Escopo da Avaliagao
Pontos avaliados

18.1. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre
o Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC)
(localizagdo; horario de funcionamento; nome dos
servidores responsaveis pelo SIC; telefone e e-mails
especificos para orientagdo e esclarecimentos de
davidas, tais como sobre a protocolizagdo de
requerimentos de acesso a informagdo; nome e
cargo da autoridade do o6rgdo responsavel pelo
monitoramento da implementagdo da Lei de Acesso
a Informagdo no ambito do drgdo ou entidade (art.
40, Lei n® 12.527/2011)?

18.2. O 6rgdo ou entidade disponibiliza o0 modelo de
formuldrio de solicitagdo de informagdo para aqueles
que queiram apresentar o pedido em meio fisico
(papel) junto ao SIC?

18.3. O 6rgdo ou entidade publica banner para o
Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao
Cidaddo (e-SIC) do Poder Executivo Federal?

18.4. O ¢rgdo ou entidade divulga os relatérios
estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a
Informagdo e informagdes estatisticas agregadas dos
requerentes?

Constatagdes e Orientagdes

Constatagao 18.1

18. SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC)

Base Legal

Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 32, VIII

Lei n? 12.527/2011, art. 30, lll
Decreto n? 7.724/2012, art. 45, lll e IV

URL

http://www.turismo.gov.br/servico-de-informacao-
ao-cidadao-sic.html

http://www.turismo.gov.br/servico-de-informacao-
ao-cidadao-sic.html

http://www.turismo.gov.br/servico-de-informacao-
ao-cidadao-sic.html

http://www.turismo.gov.br/servico-de-informacao-
ao-cidadao-sic.html

O d6rgao divulga informacdes sobre o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC).

Constatagao 18.2

Constatagao 18.3

Orientagao 18.3

Constatagao 18.4

Orientagao 18.4

O MTur disponibiliza modelo de formuldrio de solicitacdo de informagdo para
apresentacdo de pedido em meio fisico (papel) junto ao SIC.

Apesar de o drgdo disponibilizar banner para o e-SIC na se¢do ‘Acesso a Informacao’
> ‘Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC’, é necessario que ele esteja de acordo
com os padrdes de divulgacao.

Orienta-se que o 6rgao publique o banner adequado na se¢ao ‘Acesso a Informacgao’
> ‘Servigo de Informagdo ao Cidadao’, conforme modelo disponivel no site da LAI.

O MTur ndo disponibiliza link para os relatdrios estatisticos do e-SIC em ‘Acesso a
Informagao’ > ‘Servigo de Informacgdo ao Cidadao — SIC'.

Orienta-se que seja disponibilizado o link para os relatérios estatisticos do e-SIC na
secdo ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Servico de Informacgdo ao Cidaddo — SIC'. Por forga
do artigo 30, Ill, da Lei de Acesso a Informacdo, a CGU publica relatdrios dos
pedidos, recursos e perfil de solicitantes no site do e-SIC. Portanto, ndo é
obrigatério replicar tais informacgdes, no entanto, é necessdrio disponibilizar link
para: https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/relatorios estatisticos.html
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19. PERGUNTAS FREQUENTES

Escopo da Avaliagao
Pontos avaliados Base Legal URL

19. O drgdo ou entidade divulga em seus sites as
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade?

http://www.turismo.gov.br/perguntas-

o 0§30
Decreto n2 7.724/2012, art. 72, § 32, VII frequentes.htm

Constatagdes e Orientagdes

Constatagdo 19 O MTur publica, de forma estruturada e organizada, as duvidas mais frequentes dos

cidaddos.
Orientagdo 19 Sugere-se que o 6rgdo verifique periodicamente se as informacGes estdo atualizadas.
20. DADOS ABERTOS
Escopo da Avaliagao
Pontos avaliados Base Legal URL

20.1. O 6rgdo ou entidade divulga na segdo de acesso

a informagdo de seu site informagdes sobre a = Decreto n? 8.777/2016 http://dados.turismo.gov.br/
implementagdo da politica de dados abertos?

20.2. Ossite do 6rgdo ou entidade possibilita gravagdo
de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informagdes?

Decreto n 7.724/2012, art. 82, llla Vl e VIII
Decreto n2 8.777/2016

Constatagdes e Orientagdes

Constatagdo 20.1 Os dados sobre a politica de dados abertos do MTur foram devidamente localizados.

Constatagdo 20.2 Verificou-se que o site ndo possibilita a gravacdo de relatérios e informacdes
primarias em diversos formatos eletronicos.

Orientagdo 20.2 Orienta-se que, ao disponibilizar documentos de texto ou planilhas, divulgue-os em
todos os formatos abertos e ndo proprietarios.

21. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Escopo da Avaliacdo
Pontos avaliados Base Legal URL

21. O site do o¢rgdo ou entidade disponibiliza
ferramenta de pesquisa de contelddo que permita o

acesso a informagdo de forma objetiva, Lein?12.527/2011, art. 82, § 32, | http://www.turismo.gov.br/
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo?

Constatagdes e Orientagdes

Constatagdo 21  Foi encontrada ferramenta de pesquisa de contetddo no portal do MTur.
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C. POLITICA DE DADOS ABERTOS DO GOVERNO FEDERAL

A Politica de Dados Abertos (Decreto n2 8.777/2016), regulamenta dispositivos da Lei de Acesso a Informagéo
e tem a finalidade de promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de érgaos e entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. A implementacdo da Politica de Dados
Abertos ocorre por meio da execug¢do de um Plano de Dados Abertos (PDA), que é o documento que organiza
o planejamento das a¢Ges de implementagdo e promocdo da abertura de dados dos érgdos.

O monitoramento da Politica, de acordo com o art. 102 do Decreto 8.777/2016, é atribuigdo do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). O papel da CGU é verificar se érgdos da Administracdo
Publica direta, autdrquica e fundacional publicaram seus Planos de Dados Abertos (PDAs) em atendimento
ao disposto no citado decreto, assim como se as bases de dados discriminadas nos Planos de Dados Abertos
(PDAs) estdo sendo efetivamente disponibilizadas no prazo estipulado nos PDAs.

A visdo geral e a situacdo de cada drgdo em relacdo a Politica podem ser verificadas por meio do painel de
monitoramento, disponivel em www.paineis.cgu.gov.br/dadosabertos. Cabe ressaltar que a verificacdo a
respeito desta secdo foi realizada no dia 20/06/2018.

22. PLANO DE DADOS ABERTOS

Escopo de avaliagao
Neste item foi avaliado se o drgdo ou entidade publicou o PDA e se o PDA possui cronograma de abertura de
bases de dados.

Constatagdo 22.1 Foi identificado Plano de Dados Abertos no Portal do MTur, publicado na pégina
adequada e possuindo cronograma de abertura de bases de dados.

Orientagdo 22.1 O cumprimento da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal engloba o
Decreto n28.777/16 e a Resolucdo 0 n2 03 do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos (CGINDA), publicada no Diario Oficial da Unido em 17/10/17, Secéo
1, pagina 54, , que regulamentou o Decreto e estabeleceu obriga¢gdes complementares.
A Resolugdo detalha a¢des a serem realizadas pelos 6rgaos e lista itens obrigatérios aos
PDAs:

- Cronograma de publicagéio dos dados e recursos (Art. 42, VI, b)

O PDA do drgdo deve conter cronograma que especifique quais bases seréo abertas e
em quais prazos. A falta deste cronograma impede a transparéncia ao cidadédo quanto
a programagdo de abertura de bases além de impossibilitar a divulgagdo das bases
publicas no Painel de Monitoramento de Dados Abertos da CGU.

- Inventdrio e catdlogo corporativo (Art. 49, Ill)

O PDA deve incluir levantamento de todas as bases de dados existentes em todas as
dreas do drgdo/entidade, incluindo as bases de dados jd abertas e catalogadas ou néo
no Portal Brasileiro de Dados Abertos, assim como as bases de dados ainda ndo
disponibilizadas em formato aberto na data de publicacGo do PDA. Sugestdo de tabela
para o inventdrio:
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Orientagao 22.2

Escopo de avaliagao

Nome da Sigiloso

s Unidade Periodicidade ) -
base de | Descrigdo 3 . (sim/néio)
Dados Responsadvel de atualizag¢do

- Estratégias para viabilizar a abertura dos dados (Art. 42, V)
Deve ser incluida a descricGo das atividades a serem realizadas para viabilizar a
abertura de dados.

- Mecanismos de participagdo social na priorizagdo (Art. 42, IV)

O PDA deve incluir a descricdo dos mecanismos de participa¢do social utilizados na
priorizagdo das bases de dados que serdo abertas pelo d6rgdo. Ressaltamos que
Resolucdo CGINDA n2 3/17 determina, em seu art. 12, §19, a utilizacdo obrigatdria de
mecanismo de participacéo social como: audiéncia publica, consulta publica na internet
ou outra estratégia de interagdo com a sociedade.

Para que o PDA do drgdo se adeque a essa determinagdo, sugerimos que seja aberto
um canal de comunicagcdo com a sociedade para consultar se existem outras bases de
dados que gostariam que fossem disponibilizadas na vigéncia do PDA, baseando-se em
seu inventdrio. O oérgdo deverd entdo incluir em seu Plano as sugestbes dos cidaddos,
caso haja viabilidade de abertura das bases solicitadas.

- Cronograma com mecanismos de promog¢do e fomento (Art. 42, VI, a)
O PDA deve informar os mecanismos utilizados para a promogdo, fomento, uso e reuso
efetivo das bases de dados pela sociedade e pelo Governo.

- Publica¢do do PDA em transparéncia ativa (Art. 62)

O PDA deve ser publicado em transparéncia ativa, na se¢éo "Acesso a Informagdo" do
sitio eletrénico de cada drgdo, nos termos do “Guia de publicagéo ativa nos sitios
eletrénicos dos drgdos e entidades do Poder Executivo Federal”, disponivel no Portal de
Acesso a Informacdo.

- Vigéncia de 2 anos, a partir de sua publicagéo (Art. 39)

Deve ser incluida no PDA a previsdo de vigéncia de 2 anos, a partir de sua publicacéo.
Caso o PDA tenha sido inicialmente elaborado com vigéncia divergente a 2 anos, deverd
ser reformulado para atender esse periodo apenas.

Solicita-se que o 6rgdo, ao elaborar o préximo PDA, cumpra as determinagGes
estabelecidas tanto no Decreto 8.777/16 quanto na Resolug&o n2 3/2017, de modo que
o Plano contenha os itens obrigatdrios destacados anteriormente. Vale ressaltar que o
Painel de Monitoramento de Dados Abertos apresentard status “PDA publicado”
somente se o contelido do préximo PDA/Mtur constar todos os itens elencados.

23. CRONOGRAMA DE ABERTURA DE DADOS
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Neste item foi avaliado se o érgdo ou entidade cumpre a programacao de abertura de dados estabelecida no
PDA. Para fins de controle, a busca pelas bases de dados programadas nos PDAs é feita unicamente no Portal
Brasileiro de Dados Abertos e as bases de dados relacionadas no PDA deverdo possuir a mesma nomenclatura
das publicadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Constatagdo 23.1 No Capitulo 9 — Plano de A¢do do PDA/MTur, encontra-se um cronograma de abertura
com a programacdo de publicagdo de 15 bases. Todas as bases encontram-se
catalogadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos (www.dados.gov.br) e atualizadas.

24. CATALOGAGAO DE BASES DE DADOS NO PORTAL DE DADOS ABERTOS

Escopo de avaliagao

Neste item foram avaliadas as bases de dados disponibilizadas em data anterior a publicacdo do PDA, mais
especificamente, foi verificado se o drgao utiliza o Portal Brasileiro de Dados Abertos - que é o ponto central
para a busca e acesso aos dados publicos no Brasil, como referéncia para catalogacao de suas bases de dados.

Constatagao 24.1 Em verificagao ao Portal Brasileiro de Dados Abertos foram encontradas outras bases,
além daquelas programadas no PDA do 6rgao.

Orientagdo 24.1 Orienta-se ao 6rgao que efetue, para o proximo PDA, o inventario de todas as suas
bases de dados, identificando todas as bases que ja foram abertas e catalogadas no
Portal Brasileiro de Dados Abertos e o que falta ser aberto e catalogado, para que todo
cidaddo possa conhecer o universo de bases de dados que o Ministério trabalha e o que
ja estd acessivel. Esse trabalho servird também para o que o cidaddo possa, via
participacdo social, opinar na priorizagdo da abertura de dados restantes para o
proximo PDA.

28


http://www.dados.gov.br/

CONCLUSAO

O Ministério do Turismo vem cumprindo as obrigacGes legais e respondendo aos pedidos de informacao
solicitados por meio da Lei n2 12.527/2011 de forma apropriada na maioria dos casos avaliados. A linguagem
apresentada é adequada ao perfil dos solicitantes. No entanto, foram identificados alguns pontos,
principalmente em relagdo a marcacgdo do tipo de resposta, em que o érgao precisa aperfeicoar para o devido
atendimento ao direito do acesso a informacao.

Tendo em vista a relevancia do assunto e o compromisso do érgdo no aperfeicoamento do servi¢o de
informacdo ao cidaddo e ao cumprimento integral do disposto na legislagdo em vigor, solicita-se que o 6rgao
encaminhe, em um prazo de 30 dias a partir do recebimento deste relatério, devolutiva sobre as
providéncias tomadas para a adequacdo de cada orientacdo constante no documento, que serdo
posteriormente publicados no site da Lei de Acesso a Informagdao: www.lai.gov.br ou
www.acessoainformacao.gov.br.
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