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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatdrio traz observacgBes a respeito do atendimento aos preceitos da Lei n? 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacdo (Lei de Acesso a Informacgdo - LAI) e Decretos n? 7.724/2012 e 8.777/2016 pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL. Nas proximas paginas, serd possivel verificar constatacOes e orientagdes que tém por
objetivo o aperfeicoamento do Servigco de Informacdo ao Cidadao (SIC). O projeto é conduzido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), que é responsavel pelo monitoramento das referidas normas no

ambito do Poder Executivo Federal.

Com base nas analises, foram elaboradas as consequentes orientacdes para sanar as inadequacdes encontradas:

1.

Tépico

A. TRANSPARENCIA PASSIVA

Indicagdo sobre area produtora da

resposta e destinagdo do recurso

2. Marcagdo no Campo “Tipo de Resposta”

3. Justificativa Legal para Negativa

4. Restrigdo de Conteldo

a n

. Prorrogacdo de Prazo
. Nome do solicitante na Resposta

7. Outros

8. Omissdes

B. TRANSPARENCIA ATIVA

9. Institucional

10.

11.
12,
13.
14.

15.
16.

17.

Acdes e Programas

Participagao Social
Auditorias

Convénios e Transferéncias
Receitas e Despesas

Licitagdes e Contratos
Servidores

Informagdes Classificadas

Orientagdo

1.1. Preencher o campo “Responsavel pela resposta” com o cargo do servidor e a area na qual
esta lotado ou especificar o nome da area técnica que produziu a resposta;

1.2. Preencher o do campo “Destinatario do recurso de primeira instancia” com o cargo da
autoridade que apreciard o recurso e sua respectiva area.

2.1. Somente considerar ‘Acesso Concedido’ quando a informagdo requerida é completamente
entregue ao solicitante ou quando a orientagdo sobre como encontra-la na Internet direcione o
solicitante diretamente para a mesma;

2.4. Direcionar o pedido ao érgdo competente.

2.6. O tipo de marcagdo “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto” é para
casos em que o orgdo informa ao solicitante que ndo possui competéncia para responder sobre
0 assunto. A marcagdo correta nesse caso seria “Ndo se trata de solicitacdo de informagdo”.
3.1. Indicar as razdes da negativa, total ou parcial, especificando o embasamento legal que a
fundamenta.

4.1. e 4.2. Revisar a marcagdo no campo sobre restricdo de contetdo e adequa-la. Para tanto, é
importante observar que nem toda informacgdo pessoal esta sujeita a restrigdo de acesso.

5.1. e 5.2. Citar os dispositivos legais que amparam a possibilidade de prorrogacgao das respostas.
N&o ha.

7.1. Inserir, sempre que possivel, o texto da resposta no campo adequado do e-SIC, de forma a
facilitar o acesso a informagdo solicitada.

8. Observar os prazos estabelecidos na LAl Se a informagdo estiver disponivel, ela deve ser
entregue imediatamente ao solicitante

9.1. Disponibilizar as informagdes sobre sua estrutura organizacional até o 42 nivel hierarquico.
9.4. Divulgar a informacdo sobre lista dos principais cargos e seus respectivos ocupantes (“Quem
é quem”) até o 52 nivel hierdrquico (coordenagdes-gerais ou equivalentes).

9.5. Divulgar, na se¢do adequada, telefones, enderegos e e-mails dos ocupantes dos principais
cargos até o 52 nivel hierdrquico.

9.8. Publicar os curriculos de todos os ocupantes de cargos de diregcdo e assessoramento
superior, no minimo, de nivel DAS 4 ou equivalentes.

10.2. Indicar a unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo de cada um dos
seus programas, projetos e agdes, e atualizar a informagdo prestada no STA.

10.3. Corrigir o link no STA.

10.5. Divulgar as informagdes sobre os principais resultados de seus programas, projetos e
acdes.

10.6. Publicar em ‘Acesso a Informagdo’ > ‘A¢Ges e Programas’, a ‘Carta de Servicos’ e corrigir o
link disponibilizado no STA.

10.7. Divulgar informagdes sobre programas que resultem em renuncias de receitas.

10.8. Divulgar informagcGes sobre programas financiados com o Fundo de Amparo ao
trabalhador — FAT.

N&o ha.

N&o ha.

13. Incluir o passo-a-passo que facilite a localizagdo da informagao desejada.

14.3. Disponibilizar link para as consultas no Portal da Transparéncia sobre Execugao Financeira
com respectivo passo a passo.

N&o ha.

16.3. Inserir as informagdes completas sobre terceirizados (cargo ou atividade exercida, lotagdo
e local de exercicio).

N&o ha.



18. Servigo de Informagdo ao Cidaddo

19. Perguntas Frequentes
20. Dados Abertos
21. Ferramentas Tecnoldgicas

18.3 Disponibilizar banner que direcione o cidaddo para o e-SIC, a fim de facilitar a visualizagdo
do caminho para o sistema.

Ndo ha.

Ndo ha.

Ndo ha.

C. POLITICA DE DADOS ABERTOS NO GOVERNO FEDERAL

22. Plano de Dados Abertos

23. Do conteudo do plano de Dados
Abertos

23.1. Cronograma de Abertura de
Dados

23.2. Inventario e catélogo corporativo
(Art. 4°, 1)

23.3. Estratégias para viabilizar a
abertura dos dados (Art. 49, V)

23.4. Mecanismos de participagao
social na priorizagdo (Art. 49, IV)

23.5. Cronograma com mecanismos de
promogado e fomento (Art. 42, VI, A)
23.6. Publicagdo do PDA em
Transparéncia Ativa (Art. 62)

23.7. Vigéncia de 2 anos, a partir de sua
publicagdo (Art. 32)

24. Catalogacdo de bases de dados no
Portal de Dados Abertos conforme
cronograma de abertura do PDA

25. Catalogagdo de bases de dados
pretéritos no portal de dados abertos

Nao ha.

N&o ha.

Recomenda-se que a agéncia retina, em lista Gnica denominada “Inventario de Dados Abertos
da ANATEL”: bases publicadas referentes ao PDA 2016/2018, bases com abertura prevista no
PDA 2018/2020 e bases publicadas mesmo que ndo constem nos PDAs da ANATEL. Orienta-se,
ainda, que a agéncia relna, em lista Unica, as bases publicadas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, referentes ao PDA 2016/2018, as com abertura prevista no PDA 2018/2020 assim como
as publicadas, no Portal, independente de constarem ou ndao nos PDAs da ANATEL.

Nao ha.

N&o ha.
N&o ha.
N&o ha.
Orienta-se que o 6rgdo efetue a retirada das bases dos meses de novembro e dezembro de 2020

e as insira no proximo PDA da ANATEL.
Nao ha.

N&o ha.

Tendo em vista a relevancia do assunto e o compromisso do governo federal com o cumprimento integral do disposto
na legislagdo, solicita-se que seja encaminhada, em um prazo de 30 dias a partir do recebimento deste relatério,
devolutiva sobre as providéncias tomadas para a adequacdo a cada orientagdo constante no documento.

Alertamos que, caso a agéncia opte por disponibilizar este documento a outros servidores, deve verificar a necessidade
de tarjamento e protecdo de informagGes pessoais ou restritas eventualmente constantes no relatdrio, informagdes
essas ja de conhecimento de servidores envolvidos com o fluxo da LAL.



A. TRANSPARENCIA PASSIVA

Para avaliacdo da transparéncia passiva, foram analisadas respostas concedidas pela autarquia a requerimentos de
acesso a informacao, por meio de uma amostra de 48 solicitagdes cadastradas no Sistema Eletronico do Servico de
Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) com respostas concedidas entre 10/04/2018 e 10/10/2018, o que corresponde a
aproximadamente 10% do total de pedidos respondidos no periodo pela Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes -
ANATEL.

1. AREA PRODUTORA DA RESPOSTA E DESTINATARIO DO RECURSO

Escopo da Avaliagao

Nesse item foi verificado se as indicacdes nos campos “Responsavel pela resposta” e “Destinatario do recurso”
estavam adequadas.

Constatagdes e OrientagOes

Constatagdo 1.1 | Constatou-se, na amostra avaliada, que a agéncia ndo tem preenchido corretamente o campo
“Responsavel pela Resposta”, como pode ser verificado no exemplo apresentado:

Responsavel pela resposta:

Destinatario do recurso de primeira instancia:

NUP 01390000612201856

Orientag¢do 1.1 No preenchimento do campo “Responsavel pela resposta” devera constar o cargo do servidor e
a area na qual esta lotado ou especificar o nome da area técnica que produziu a resposta (Ex.:
Servidor da Coordenacdo Geral de Governo Aberto e Transparéncia ou Diretoria de
Transparéncia e Controle Social).

Constatagao 1.2 | Constatou-se, em alguns casos analisados, que a agéncia ndo tem preenchido corretamente o
campo “Destinatario de Recurso de 12 Instancia”, como pode ser verificado no exemplo a seguir:

Responsavel pela resposta:

Destinatario do recurso de primeira instancia:

NUP 01390000647201895

Orientacao 1.2 | No preenchimento do campo “Destinatario do recurso de primeira instancia” deve serinformado
o cargo da autoridade que apreciarda o recurso e sua respectiva area (Ex.: Secretdria de
Transparéncia e Prevengdo da Corrupg¢do). Ndo é obrigatdrio colocar o nome da pessoa, no
entanto, ndo se deve colocar apenas a area (ou sigla da drea) ou o nome do 6rgdo superior. O
objetivo do campo é permitir ao usudrio comprove que os recursos serdo julgados por pessoa
diferente e hierarquicamente superior a que produziu a resposta.

Constatagdo 1.3 | Verificou-se, na amostra analisada, que a agéncia preencheu de forma adequada o campo
“Destinatario do Recurso de 22 Instancia”.

Constatagao 1.4 | Verificou-se que a Autoridade de Monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao
do 6rgdo é diretamente subordinada ao seu dirigente, conforme prevé o art. 40, da Lei n?
12.527/2011.




2. TIPO DE RESPOSTA

Escopo da Avaliagdo

Nesse item foi verificado se a marcacao do campo “Tipo de Resposta” do e-SIC foi feita corretamente. O campo
“Tipo de Resposta” do e-SIC é preenchido pelos drgdos ao responderem um pedido de informacdo. As opcdes
existentes no sistema sao as seguintes:

e Acesso Concedido
e Acesso Negado

e Acesso parcialmente concedido

e Informacao inexistente

e Nao se trata de solicitacdo de informacao

e Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto
e Pergunta duplicada/repetida

Constatagoes e Orientag¢Oes

Constatagdo 2.1 | Verificou-se, na amostra analisada, que a agéncia ndo tem utilizado a marcag¢do do tipo de

a seguir:

resposta no e-SIC ‘Acesso Concedido’ de forma adequada, como pode ser verificado no exemplo

Status da Situacdo

Forma de recebimento da resposta

Resumo da Sclicitagdo

Detalhamento da Solicitaco

Tipo da Resposta

Classificaco do Tipo de Resposta

Resposta

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Informacdo sobre contratos para prestacdo de senvico de atendimento a demandas envolvendo agendamento de tarefas

Y

Recentemente fui envolvido em um estudo para iniciarmos nova licitac&o interna com o intuito de dar continuidade a
prestacdo de servicos envolvendo agendamento de Jobs. Os gastos com a prestacdo desse servico sdo, apenas,
com méo-de-obra para atender as demandas internas agendando os Jobs na plataforma BMC Control-i. Assim,
preciso comparar valores Gastos em contratos que prestam esse tipo de servigo, independentemente do software
utilizado. Para isso, preciso das seguintes informacdes:

Mama Adn cnfhuara utilizadns nara autamatizar cvecne 3o das Inhe

Acesso Concedido

Resposta solicitada inserid:

Prezado Senhor,

Reportamo-nos ac pedido de informacdo protocolado sob o n2 01390000771201851, por meio do qual Vossa
Senhoria solicita 0 nome do software utilizado pela Anatel para automatizar execugdo de Jobs, o tipo de licenca
utilizada, a quantidade média de Jobs executados e o custo para manter a méo-de-obra que atende as demandas de

agendamentos.

Sobre o assunto, esclarecemos que ndo dispomes de tais informacdes, tendo em vista que a Anatel ainda néo utiliza

nenhum software para automatizar execugéo de Jobs.

Informamos ainda que eventuais recursos, em primeira instncia, serdo encaminhados ao Superintendente de

Gestdo Interna da Informacgio, e devem ser feitos no prazo de 10 dias, a contar do recebimento desta decis3o.

A Anatel agradece sua compreensio.

NUP 01390000771201851

Orientagdo 2.1 | S6 é considerado ‘Acesso Concedido’ quando a informacgao requerida é completamente entregue

ao solicitante ou quando a orientagdo sobre como encontra-la na Internet direcione o solicitante
diretamente para a mesma. No exemplo acima, a marcagao correta é ‘Nao se trata de solicitagao
de informacao’.

Constatagao 2.2 | Verificou-se, na amostra analisada, que a ANATEL tem utilizado a marcac¢do do tipo de resposta

‘Acesso Negado’ de forma adequada no e-SIC.




Constatagao 2.3

Verificou-se, na amostra avaliada, que a ANATEL tem utilizado a marcagdo do tipo de resposta
‘Acesso Parcialmente Concedido’ de forma adequada no e-SIC.

Constatacgao 2.4

Verificou-se, na amostra analisada, caso em que a agéncia ndo registrou a marcacdo do tipo de

resposta ‘Informacao Inexistente’ de forma adequada no e-Sic, conforme exemplo a seguir:

Tipo da Resposta

Classificacdo do Tipo de Resposta

Informac Ao Inexistente

Resposta Prezade Senhor,
Reportamo-nos ao pedide SIC n.® 01330000933201851, para informar que & Anatel compete tratar da prestacdo dos servigos de

telecomunicactes e ndo faz controle sobre o gerenciamento da estrutura da rede de intemet, sobretudo de enderecamentos IP.

Contunda, orientamos que o Sr. entre em contate com o Nilcleo de Informacdo e Coordenacédo do Ponto BR - NIC.br, que € uma
entidade avil, de direito privado, sem fins lucrativos, que desde 2005 tem a atnbuicdo das fungGes administrativas e operacionais relatiy

ao dominio .br.

Para maiores informacdes, contate http://nic.br/contato/.

5]

NUP 01390000933201851

Orientagdo 2.4 | No caso apontado, a marcagdo correta é ‘Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto’. Sempre que a agéncia souber qual o 6rgdo responsdvel pela resposta, deve fazer o
encaminhamento do pedido por meio do e-SIC.

Constatagdo 2.5 | Verificou-se, na amostra avaliada, que a agéncia registrou de forma adequada no e-Sic a
marcacgao para “Ndo se trata de solicitacdo de informacao”.

Constatagdo 2.6 | Verificou-se, na amostra analisada, caso em que a agéncia nado registrou de forma adequada no

cdo do Tipo de Resposts

e-Sic a marcacdo para “Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto”:

Data ds Resposts

25/04/2018 15:57

Tipo da Resposta e e
Orgao nac tem competencia para responder sobre © assunto

Resposts Prezadola) Senhor(a),

0O Servico de Informagdes ao Cidadao, criado pela Lein? 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto
nos arts. 52, inciso XXXIII; 37, §32, Il; e 216, §2¢, da Constituigdo Federal, tem como objetivo permitir o acesso do
cidaddo a informagdes publicas disponiveis nos drgdos publicos. Ndo foi, contudo, concebido para acolher
reclamagdes, solicitagdes de servigos, consultas sobre interpretacdc de normativos ou denundcias.

E0a

Esse entendimento foi corroborado pela Controladoria Geral da Unido no Parecer n® 1582, de 08/05/2014 (Processo
n2 48700.000675/2014-80): “a Lei de Acesso a Informacio ndo ampara a formulagdo de consultas, reclamagdes e
denuncias, bem como pedidos de providéncias para a Administracdo Piblica Federal ou solicitagdes de

indenizagcdes”.

NUP 01390000835201813

Orientagao 2.6

No caso acima, a marcagao correta seria “N3do se trata de solicitagdo de informacdo”. O tipo de
marcacao “Orgdo ndao tem competéncia para responder sobre o assunto” é para casos em que o

drgdo informa ao solicitante que ndo possui competéncia para responder sobre o assunto acerca




do qual foi feita a solicitacdo. Nesse caso, sempre que se souber qual o 6rgdo responsdvel pela
resposta, ele deve fazer o encaminhamento do pedido por meio do e-SIC.

Constatagao 2.7 | Verificou-se, na amostra analisada, que a agéncia fez de maneira adequada a marcacao para
‘Pergunta duplicada/repetida’.

3. JUSTIFICATIVA LEGAL PARA NEGATIVA

Escopo da Avaliagao

De acordo com o art. 11, § 19, Il da Lei n2 12.527/2011, o 6rgdo deve indicar as razGes da negativa, total ou parcial,
do acesso. Neste item foi avaliado se o 6rgdo deu uma justificativa nos casos em que o érgdo negou acesso a uma
informacdo ou a concedeu parcialmente.

Constatagoes e Orientag¢Oes

Constatagao 3.1 | Verificou-se, na amostra avaliada, caso em que a ANATEL nao disponibiliza adequadamente a
base legal quando negou acesso a uma informacao:

Tipo da Resposta Acesso Negado
Classificacio do Tipo de Resposta Pedido incompreensivel
Resposta Prezado(a) Senhor (a),

Reportamo-nos ao pedido de informacdo registrado no Sistema de informagGes ao Cidaddo — SI
01350001408201852 para informar a V.8* que a informacgdo solicitada esta incompleta e incomp
sabemos sobre qual documentacdo o Sr. se refere no seu pedido.

Cumpre-nos informar que esta Agéncia buscou identificar o 6rgdo competente para respondé-la,
disponivels ndo permitiram o correto encaminhamento da demanda.

Informamos que sua solicitagdo sera encerrada.

A Anatel agradece seu contato e permanece & disposicéo.
Atenciosamente,

Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores

Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

C/Anatel so
reensivel. |

todavia as

NUP 01390001408201852

Orientagdao 3.1 | A ANATEL deve indicar as raz6es da negativa, total ou parcial, especificando o embasamento
legal que a fundamenta, conforme determina art. 11, §1°, Il da Lei n® 12.527/2011 e art. 19, I do
Decreto n® 7.724/2012.

Constatagao 3.2 | Verificou-se, na amostra avaliada, que a ANATEL tem apresentado devidamente a justificativa
Nos casos em que negou acesso a uma informagdo ou a concedeu parcialmente.

4. RESTRICAO DE CONTEUDO

Escopo da Avaliagdo

Nesse item foi avaliado se o0 6rgdo marcou corretamente o campo sobre restricdo de contetdo. Ressalta-se que todo
o6rgdo deve, ao finalizar a resposta de um pedido de informacao, indicar se existe no pedido, resposta ou anexo a
presenca de informacdo restrita (pessoal, sigilosa ou classificada). Essa marcag¢do determina se um pedido de acesso
a informagdo pode ou ndo ser disponibilizado na “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em:
www.lai.gov.br/busca.

Constatagdes e Orientagdes

Constatagdo 4.1 | Constatou-se casos, na amostra avaliada, em que a agéncia fez marcagao inadequada no campo

sobre restricao de contelido e restringiu pedido que ndo tem informagdes restritas:




Resume da Solicitag3o

Detalhamento da Solicitag3o

Data da Resposta

Tipo da Resposta

Classificacdo do Tipo de Resposta

Como posso corrigir um email?

Quando fui realizar meus cadasiro no site de evenios do IFB me confundi e cologuei o email errado, e no mesmo ndo
encontrei a opcdo de correcdo do email, como posso realizar essa alteracdo? Ja que ndo & possivel fazer um novo
cadastro, pois diz que o CPF ja esta em uso

06/08/2018 10:32 |

|Acesso Negado |

|F’edid0 incompreensivel |

Resposta Prezado(a) Senhor(a),
Reportamo-nos ao pedide SIC n.® 01390001461201853, em que Vossa Senhoria informa que “Quando foi realizar seu
cadastro no site de eventos do IFB, se confundiu e colocou o e-mail errado, e no mesmo ndo encontrou a opcdo de
correcdo do e-mail e questiona como pode realizar essa alterac&0? Ja que néo foi possivel fazer um novo cadastro, pois
dizia que o CPF ja estava em uso.”
Cumpre-nos informar que esta Agéncia buscou identificar o 6rgdo competente para respondé-la (IFB), todavia as
informacées disponivels ndo permitiram o correto encaminhamento da demanda.
Informamos gue sua solicitacdo sera encerrada. Sugerimos gue verifigue se a demanda tem relacdo com a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — Anatel &, caso positivo, abra um nova solicitac&o com mais detalhes (nome do sistema
que consta na tela de cadastro, print da tela em que ocorreu o erro, o erro apontado, se possivel).
A Anatel agradece seu contato & permanece a disposicdo.
Atenciosamente,
Categoria |Ciéncia, Informacéo e Comunicacéo ‘
Subcategoria |Comunica§ﬁo ‘
N° de Perguntas
Este pedido de acesso ou sua respactiva Sim

resposta contém informacBes sujeitas 3
restricdo de acesso, conforme previsto na Lei

12.527/20117

NUP 01390001461201853

Constatagao 4.2

Foi encontrado, na amostra avaliada, caso em que a agéncia realizou a marca¢do inadequada,

quando ha conteudo restrito no pedido da solicitagao.
Resumo SOLICITO INFORMACAC DE ENDERECO DE LOCALIZA(;/?«O DE IP
{INTERNET PROTOCOL}
Dets'namento Prezados, em snexo colaciono relaiorio emitido pela Raceita Federal,

onde consta dados eletrénicos (IF local e IP) de envio de declaracdo de
imposto de rendsa de minha titularidade do sno 2007/2002.

Consta na base de dsdos ds recets envio de declaracdo retificadors em
12/08/2008 ss 18h23 do IP loca! n® 192.162.65.121, todsvia ndo sutorize
nenhum envio de declaracdo refificadors deste ano-calendario (2007).
Portanto venho atraves deste requerer sejs informado os dsdos do
endereco dessa instalacdo da banda lsrgs = quaisquer dados da
titularidade dests instalscdo de internet 2 fim de identificar de qus!
endereco partiu tal envio de refificacdo de declaracdo de imposto de
renda que consta como |P local n® 182.168.65.121.

Demais dados gue sejam necessarios, fico s dispos;éo.
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Data de Resposts

Tipo de Resposta

Classficacdo do Tipo de Resposts
Resposts

Responsavel pels Resposta
Destinatario do Recurso de Primeirs
Insténcia:

Prazo Limie para Recurso

Categoris do Pedido
Subcategoria do Pedido

Ndmero de Perguntas

Contém informacdes pessosis ou
protegidas por outras hipdteses da
sigilo?

NUP 01390000933201851

08/05/2018 12:12

Informagéo Inexistente

Prezado Senhor,
Repertamo-2cs 20 pedido SIC ».° 01390000933201851, para infoemar gos 3 Asats] compets trtar dz
prestacdo dos servigos de telecomramicagles o uio f2z et 0 3 i da estrutura da

reds de intemet, sobresado de anderscamentos I2.

Comtundo, orientamos qu6 0 3z sntre am contano com © Nocleo de Informeacdo e Coordenacdo do
Poute BR - NIC.br, g6 ¢ uea cunidads el de direito privade, sem fins bacratives, que desds
2005 sem 2 amizasg¥o das fungdes adminiceratives ¢ operacionis relativas 30 dominso b

Parz maiores informaacdes, contate 2mp: wic by comtat .

Geréncia de Cansis de Relacionamento com os Consumidores

Superintedéncis de Relagdes com Consumidores

21/05/2018

Ciéncia, Informacdo e Comunicacdo

Comunicacdo

Orientagdes 4.1
ed.2

A ANATEL deve revisar a marcagdao no campo sobre restricdo de conteldo e adequd-la. Para
tanto, é importante observar que nem toda informacdo pessoal esta sujeita a restricdo de acesso.
Deve-se verificar se a informacdo pessoal é ‘sensivel’. O art. 31 da LAl impGe deveres de
salvaguarda a Administragdo apenas quando informacgdes pessoais, identificada ou identificaveis,
se refiram a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem. Reforce-se que a alteragdo pode ser
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realizada, a qualquer momento, por meio do botdo “Editar Classificacdo”, disponivel na aba
“Dados da Resposta” no e-SIC.

Classificacao do Pedido
E possivel alterar essa informacao clicando no botao

“Editar Classificacao”. Os pedidos que nao contiverem
= informagoes de carater pessoal ou protegidas serao
abertos ao publico em geral para consulta.

Ny 4
) ¢
X
e e

5. PRORROGACAO DE PRAZO

Escopo da Avaliagdo

Nesse item foi avaliado se érgdo apresentou motivagdo para prorrogac¢do do pedido. Conforme a Lein2 12.527/2011,
os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal devem responder pedidos de informacdo no prazo de 20
dias, sendo permitida uma Unica prorrogacao de prazo por dez dias, mediante justificativa (art. 11).

Constatagoes e OrientagOes

Constatagoes
5.1e5.2

Verificou-se, na amostra avaliada, que a agéncia ndo apresentou corretamente a citacdo legal e
as razbes especificas para justificativa de prorrogacdo de prazo:

Justificativa

Notificagao ao Solicitante:

Prezade Senhor,

1 Sua solicitagdo ainda esta sob anélise por esta Agéncia.
| Atencicsamente,
| Anate

NUP 01390000612201856

Orientagdo5.1e
5.2

E necessario que a agéncia cite os dispositivos legais que amparam a possibilidade de
prorrogacdo das respostas (art. 11, § 2°, lll, Lei n® 12.527/2011). Destaca-se que a agéncia deve
apresentar o motivo da prorrogagdo, caso a caso. Os motivos devem corresponder ao motivo
real que justifique a necessidade de prorrogacao, por exemplo, necessidade de mais tempo para
consolidacdo dos dados, tratamento, complexidade.

6. NOME DO SOLICITANTE NA RESPOSTA

Escopo da Avaliagao

Nesse item foi avaliado se o érgdo inseriu 0 nome do solicitante no texto da resposta (incluindo anexos e titulo do

arquivo anexado).

Constatagdes e OrientagOes

Constatagao 6

Verificou-se, na amostra analisada, que a agéncia ndo tem identificado os nomes dos solicitantes
nas respostas e/ou anexos.

7. OUTROS

Escopo da Avaliagdao
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Nesse item, avaliou-se questGes gerais sobre os procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso a

informacdo, além
informacdes.

de questdes relacionadas a linguagem utilizada nas respostas aos pedidos de acesso a

Constatagodes e Ori

entagOes

Constatagao 7.1

Verificou-se, na amostra analisada, casos em que a ANATEL ndo inclui as respostas no campo
especifico do e-SIC, como pode ser verificado nos exemplos a seguir:

Classificaco do Tipo de Resposta

NUP 01390000909201811

po da Resposta Acesso Concedido

Concedido acesso a sistem

Resposta Prezado,
Segue resposta a sua solicitagdo
Atenciosamente,
Anatel
Anexos

JCP - e sic PRUV- 2018 - 01390000909201811 - solicitacdo internet fixa da VIVO - bairro SP - vila penteado - 1l.docx

Classificacdo d

NUP 01390000927201801

Tipo da Resposta Acessa Concedido

o Tipo de Resposta Resposta solicitada inserid:

Resposta Prezado Senhor,

Segue em ansxo a resposta ao SIC n.° 01390000927201801.

Anexos Resposta conjunta SIC n. 01390000327201801.pdf

Orientagdo 7.1

Orienta-se que a agéncia insira, sempre que possivel, o texto da resposta no campo adequado
do e-SIC, de forma a facilitar o acesso a informacao solicitada.

Constatagao 7.2

Verificou-se, na amostra analisada, que a ANATEL ndao tem inserido em suas respostas os
despachos de tramitagdo interna.

Constatagdo 7.3

A agéncia utilizou, nas respostas avaliadas, linguagem adequada ao perfil do cidad3o.

Constatagao 7.4

A agéncia evitou, nas respostas avaliadas, o uso de siglas ou quando as usa, escreve por extenso.

Constatagao 7.5

Verificou-se, na amostra, que a ANATEL fez a tramitagdo interna de seus pedidos de informagdo
de forma adequada.

Constatagdo 7.6

Verificou-se, na amostra, que a ANATEL orientou adequadamente o cidadao para a utilizagdo de
canal adequado.

Constatagdo 7.7

Na amostra, todos os dispositivos legais indicados nas respostas dadas pela ANATEL eram
pertinentes ao conteldo da resposta.

Constatagao 7.9

Na amostra, todas as respostas inseridas no e-SIC continham o(s) anexo(s) indicado(s).

8. OMISSOES

Escopo da Avaliagdo
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De acordo com os artigos 15 e 16 do Decreto n? 7.724/2012, todos os 6rgdos e entidades devem enviar ao
requerente a informacao solicitada no prazo de até vinte dias, podendo o prazo para resposta ser prorrogado por
dez dias, mediante justificativa encaminhada ao solicitante.

Constatagdes e OrientagOes

Constatagao 8

Em 20/12/2018, conforme competéncia atribuida por meio do art. 68, VI do Decreto n®
7.724/2012, verificou-se o cumprimento dos prazos estabelecidos na LAI. Na ocasido, constatou-
se que nao havia nenhum pedido em tramitacdo fora do prazo legal de resposta. Entretanto, na
amostra avaliada, verificou-se que a agéncia ndo observou o prazo legal em poucos casos,
conforme tabela abaixo. Destaca-se que, conforme o art. 32, |, da Lei de Acesso a Informacdo
(Lein212.527/2011), o retardamento da resposta a informacao solicitada constitui conduta ilicita
gue enseja responsabilidade do agente publico.

NUPs Prazo de Data da resposta
atendimento

01390001451201818 | 27/08/2018 29/08/2018

01390001017201838 | 22/05/2018 18/06/2018

Orientag¢do 8

O cumprimento dos prazos estabelecidos na LAl deve ser observado. Se a informacao estiver
disponivel, ela deve ser entregue imediatamente ao solicitante. Caso ndo seja possivel conceder
0 acesso imediato, o 6rgdo ou entidade tem até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo
que pode ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa expressa (art. 11,§ 12e §
29, Lein212.527/2011).
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B. TRANSPARENCIA ATIVA

A verificacdo deste item se restringe as informacdes constantes na secao ‘Acesso a Informacgao’, de acordo com as
determinagdes do ‘Guia de publicacdo ativa nos sitios eletronicos dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal’, disponivel em http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-
orientacoes .

Os itens qualificados como ‘Informacgao ndo localizada na sec¢do especifica’ podem eventualmente estar no site da
instituicdo — no entanto, ndo foram encontrados pelo avaliador no local adequado e/ou n&o estdo de acordo com o

guia acima mencionado. Esclareca-se, por fim, que a verificacdo foi realizada em outubro de 2018.

9. INSTITUCIONAL

Escopo da Avaliagdo

Pontos avaliados
9.1. O 6rgdo ou entidade divulga estrutura
organizacional (organograma) até o 42 nivel
hierarquico?
9.2. O 6rgdo ou entidade divulga as competéncias
do 6rgdo até o 42 nivel hierarquico?
9.3. O 6rgdo ou entidade divulga base juridica da
estrutura organizacional e das competéncias até
0 42 nivel hierarquico?
9.4. O 6rgdo ou entidade divulga lista dos
principais cargos e seus respectivos ocupantes
(“Quem é quem”) até o 52 nivel hierdrquico?
9.5. O 6rgdo ou entidade divulga telefones,
enderecos e e-mails de contato dos ocupantes
dos principais cargos até o 52 nivel hierarquico?
9.6. O drgdo ou entidade divulga a agenda de
autoridades até o 42 nivel hierdrquico?
9.7. O 6rgdo ou entidade divulga horarios de
atendimento?
9.8. O 6rgdo ou entidade publica os curriculos de
todos os ocupantes de cargos de dire¢do e
assessoramento superior, no minimo, de nivel
DAS 4 ou equivalentes?

Base Legal

Decreto n2 7.724/2012, art. 72, § 32, 1.

Resolugdo da Comissdo de Etica Publica
Lein212.813/2013, art. 11

Decreto n2 7.724/2012, art. 72, § 32, |

Manifestagdo n? 02/2015 — Conselho de
Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo

URL
http://www.anatel.gov.br/institucional/index.ph
p?option=com_content&view=article&id=142&It
emid=304
http://www.anatel.gov.br/institucional/instituci
onal-menu

http://www.anatel.gov.br/institucional/instituci
onal-menu

Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Institucional’.
Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Institucional’.

http://www.anatel.gov.br/institucional/instituci
onal-menu/agendas-de-dirigentes
http://www.anatel.gov.br/institucional/instituci
onal-menu

Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Institucional’.

Constatagdes e Orientagoes

Constatagao 9.1

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL - ndo divulga sua estrutura organizacional
até o 42 nivel hierarquico.

Orientac¢do 9.1

Orienta-se que a agéncia disponibilize as informacdes sobre sua estrutura organizacional até o
49 nivel hierarquico.

Constatagdo 9.2 ‘ As informagdes sobre as competéncias da agéncia foram localizadas em local adequado.

Constatagao 9.3

A agéncia publica a base juridica da sua estrutura organizacional e competéncias
adequadamente.

Constatagao 9.4
hierarquico.

A agéncia ndo divulga a lista dos principais cargos e respectivos ocupantes até o 52 nivel

Orientag¢do 9.4

equivalentes).

Orienta-se que a agéncia divulgue a informacdo sobre lista dos principais cargos e seus
respectivos ocupantes (“Quem é quem”) até o 52 nivel hieradrquico (coordenacgGes-gerais ou
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http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes

Constatagao 9.5

A agéncia nao divulga, na se¢do adequada, telefones, enderecos e e-mails dos ocupantes dos
principais cargos até o 52 nivel hierarquico.

Orientag¢do 9.5

Orienta-se que a agéncia divulgue as informag¢des mencionadas até o 52 nivel hierarquico
(Coordenador-Geral), em local apropriado.

Constatacgdo 9.6 A agéncia divulga a agenda de autoridades até o 42 nivel hierarquico.

Constatagdao 9.7 | A agéncia divulga, na secao adequada, os seus horarios de atendimento ao publico.

Constatagdo 9.8 | A ANATEL ndo publica os curriculos de todos os ocupantes de cargos de direcdo e
assessoramento superior.

Orientagdo 9.8 A Manifestacdo n? 2, de 10 de dezembro de 2015, do Conselho de Transparéncia Publica e

Combate a Corrupcdo, recomenda que todos os drgaos e entidades do Poder Executivo Federal
publiqguem em suas paginas oficiais na Internet os curriculos de todos os ocupantes de cargos

de direcdo e assessoramento superior, no minimo, de nivel DAS 4 ou equivalentes.

10. ACOES E PROGRAMAS

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados
10.1. O ¢rgdo ou entidade divulga lista dos
programas, projetos e agdes executados?
10.2. O 6rgdo ou entidade divulga indicagdo da
unidade responsdvel pelo desenvolvimento e
implementagdo dos programas, projetos e agdes?
10.3. O drgdo ou entidade divulga as principais
metas dos programas, projetos e agdes?
10.4. O 6rgdo ou entidade divulga indicadores de
resultado e impacto, quando existentes, relativos
aos programas, projetos e agdes?

10.5. O érgdo ou entidade divulga os principais
resultados dos programas, projetos e agdes?
10.6. O ¢rgdo ou entidade divulga Carta de
servicos?

10.7. O 6rgdo ou entidade divulga informacg&es
gerais sobre programas que resultem em
renincias de receitas, como o objetivo do
programa, as condi¢cBes de adesdo, a forma de
execugdo, os prazos, os valores da renuncia e a
legislagdo aplicavel?

10.8. O 6rgdo ou entidade divulga informacg&es
sobre programas financiados pelo Fundo de
Amparo ao trabalhador — FAT?

Base Legal

Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 39, |l

Decreto n2 7.724/2012, art. 72, § 39, II
Decreto n° 6.932/2009

Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 3, IV

Decreto n? 7.724/2012, art. 79, § 39, IX

URL

http://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-
programas

Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Agdes e Programas’.

http://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-
programas/plano-plurianual-ppa
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocum
entos/documento.asp?numeroPublicacao=3348
90&pub=original&filtro=1&documentoPath=334
890.pdf

Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a
Informacgdo’> ‘A¢les e Programas’.
http://www.anatel.gov.br/institucional/carta-de-
servicos

Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a
Informacgdo’> ‘AgGes e Programas’.

Informagdo ndo localizada em ‘Acesso a
Informacgdo’> ‘AcGes e Programas’.

Constatagdes e Orientagoes

Constatacgao 10.1

A ANATEL divulga lista de programas, projetos e a¢des executados em ‘Acesso a Informacgdo’ >
‘AcGes e Programas’.

Constatagao 10.2

A ANATEL ndo divulga as areas responsaveis pelo desenvolvimento e implementacdo dos
programas, projetos e acbes em ‘Acesso a Informacdo’ > ‘AcBes e Programas’.
disponibilizado link no Sistema de Transparéncia Ativa — STA.

Ndo foi

Orientagao 10.2

A agéncia deve indicar em ‘Acesso a Informacgdo’ > ‘A¢Ges e Programas’ a unidade responsavel
pelo desenvolvimento e implementa¢do de cada um dos seus programas, projetos e agdes. Se
o 6rgdo ja divulgar tais dados em outro local, deve disponibilizar link remetendo para onde as
informacgdes estdo, e informar o link no STA.

Constatagdo 10.3

A ANATEL divulga informagdes sobre as principais metas dos programas, projetos e a¢des. O
link disponibilizado no STA remete para uma pagina que apresenta erro.
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Orientagdo 10.3

A agéncia deve corrigir o link disponibilizado no STA.

Constatagao 10.4

A ANATEL divulga informacgdes sobre resultado e impacto de seus programas, projetos e acdes
em local apropriado.

Constatagao 10.5

A ANATEL ndo divulga informacgdes sobre os principais resultados dos programas, projetos e
acdes. Nao foi disponibilizado link no STA.

Orientagado 10.5

A agéncia deve divulgar as informagdes sobre os principais resultados de seus programas,
projetos e acGes em ‘Acesso a Informacgdo’ > ‘A¢Ges e Programas’. Caso o drgdo ja divulgue tais
dados em outro local, pode disponibilizar link remetendo para onde as informacgGes estdo
disponiveis, e informar o link no STA.

Constatagao 10.6

A ‘Carta de Servigos’ da ANATEL foi localizada fora da sec¢do ‘Acesso a Informacdo’ > ‘Acdes e
Programas’.

Orientagao 10.6

Orienta-se que a agéncia publique em ‘Acesso a Informacao’ > ‘Acdes e Programas’ a ‘Carta de
Servigos'.

Constatagdo 10.7

N3do foram encontradas, no site da ANATEL, informacdes sobre programas que resultem em
renuncias de receitas. Nao foi disponibilizado link no STA.

Orientagao 10.7

Os 6rgdos e entidades que realizam programas que resultem em renuncias de receitas devem
divulgar informacgBes gerais sobre esses programas, tais como o objetivo do programa, as
condicbes de adesdo, a forma de execugdo, os prazos, os valores e a legislagdo aplicavel na
secdo adequada. Ainda que a agéncia ndo tenha tais programas, é necessario mencionar na
secdo que nao ha conteldo a ser publicado.

Constatagdo 10.8

A ANATEL ndo divulga informacgbes sobre programas financiados com o Fundo de Amparo ao
trabalhador — FAT.

Orientagdo 10.8

Os orgdos e entidades que desenvolvem programas financiados pelo Fundo de Amparo ao
trabalhador — FAT devem divulgar informacgdes sobre estes. Ainda que o drgdo ndo desenvolva
tais programas, é necessario mencionar na se¢do que ndo ha conteuldo a ser publicado.

11. PARTICIPACAO SOCIAL

Escopo da Avaliacao

Pontos avaliados

11. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre as
instancias e mecanismos de participagdo social?

Base Legal URL

Lein2 12.527/2011, art. 99, I
Decreto n2 8.243/2014, art. 5°

http://www.anatel.gov.br/institucional/participa
cao-social

Constatagoes e Orientag¢Oes

Constatagdo 11

A agéncia divulga informagdes sobre instancias e mecanismos de participagdo social em local
apropriado.

12. AUDITORIAS

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados

Base Legal URL

http://www.anatel.gov.br/institucional/auditoria

12.1. O drgdo ou entidade divulga relatdrios de gestdo?

12.2. O drgdo ou entidade divulga relatérios e

certificados de auditoria?

12.3. O 6rgdo ou entidade divulga Informagdes sobre os

S

Portaria da CGU n2 262/2005 http://www.anatel.gov.br/institucional/auditoria
Instrugdo Normativa n2 24/2015 s

http://www.anatel.gov.br/institucional/auditoria

processos de auditorias anuais de contas:

a) exercicio ao qual se referem as contas;

S
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b) cddigo e descrigdo da respectiva unidade;

c) nimero do processo no érgédo ou entidade de origem;

d) numero do processo no Tribunal de Contas da Unido;

e) situagdo junto ao Tribunal de Contas da Unido.

12.4. O 6rgdo ou entidade divulga Informagdes sobre o

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna Instrugdo Normativa n2 24, de 17 de novembro de 2015

(RAINT)? s/auditoria-interna

http://www.anatel.gov.br/institucional/auditoria

Constatagdes e Orientacdes

Constatagao 12.1 ‘ A ANATEL divulga os relatérios de gestao na se¢ao apropriada.

Constatagao 12.2 | A ANATEL divulga informacdes completas sobre relatdrios e certificados de auditoria na secao

apropriada.

Constatagdo 12.3 | A ANATEL divulga, na secdo adequada, as informacgdes sobre os processos de auditorias anuais

de contas.

Constatagdo 12.4 ‘ A ANATEL divulga o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT).

13. CONVENIOS E TRANSFERENCIAS

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados Base Legal URL
13. O 6rgdo ou entidade divulga em seu site informagdes
sobre o0s repasses e transferéncias de recursos
) A pass . . Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 32, |1l
financeiros ou link para site que apresente tais 3
informagdes?

http://www.anatel.gov.br/institucional/convenio

Constatagdes e Orientagoes

Constatagdo 13 | Foram localizadas informacGes sobre repasses e transferéncias de recursos financeiros, mas sem

0 respectivo passo-a-passo para facilitar a busca pelo usuario.

Orientagdo 13 Os links disponibilizados devem trazer o passo-a-passo que facilite a localizacdo da informacao

desejada.

14. RECEITAS E DESPESAS

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados Base Legal URL
14.1. O d6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre a
receita publica?
14.2. O o6rgdo ou entidade divulga informagdes = Decreto n® 7.724/ 2012, art. 72, § 32, IV

detalhadas sobre a execucdo orcamentéria de suas http://www.anatel.gov.br/institucional/despesas

despesas por unidade orgamentaria?

14.3. O o6rgdo ou entidade divulga informagdes
detalhadas sobre a execugdo financeira de suas
despesas?

14.4. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes
detalhadas sobre suas despesas com didrias e passagens

Lei Complementar n2 101/2000, art. 48, II Informagdo ndo localizada

Decreto n? 7.724/2012, art. 72, § 32, IV

pagas a servidores publicos em viagens a trabalho ou a http://www.anatel.gov.br/institucional/despesas

colaboradores eventuais em viagens no interesse da
Administragdo?

http://www.anatel.gov.br/institucional/despesas

Decreto n? 7.724/2012, art. 79, § 32, IV Informagdo’>'Receitas e Despesas’.

Constatagoes e Orientag¢Oes

Constatagdo 14.1 | Foram encontradas em local apropriado no site da ANATEL, informagdes sobre a receita da

agéncia.

Constatagdo 14.2 ‘ Foram encontradas informagdes acerca da execugao orgamentaria da agéncia.

Constatagao 14.3 | As informagOes acerca da execucdo financeira da ANATEL ndo foram localizadas na secdo

apropriada.
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Orientagao 14.3

Orienta-se que a agéncia publique em ‘Acesso a Informacdo’ > ‘Receitas e Despesas’, as
informagdes sobre sua execugao financeira. Caso a informacao seja disponibilizada em outro
local, o 6rgdo pode optar por disponibilizar link remetendo para onde estdo as informacgdes ou
diretamente para o Portal da Transparéncia. Nos dois casos, deve ser incluido passo-a-passo
sobre como acessar as informacdes do érgdao no Portal da Transparéncia para facilitar a
localizacdo da informacao desejada. Orienta-se, ainda, que a agéncia atualize o link informado
no STA.

Constatagao 14.4

As informacdes acerca das despesas com diarias e passagens foram localizadas na secdo
adequada.

15. LICITACOES E CONTRATOS

Escopo da Avaliagcao

Pontos avaliados Base Legal URL

15.1. O érgdo ou entidade divulga informagdes sobre

suas licitagbes?

15.2. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre

seus contratos?

http://www.anatel.gov.br/institucional/index.ph
p?option=com_content&view=article&layout=ed
it&id=1178
http://www.anatel.gov.br/institucional/index.ph
p?option=com_content&view=article&id=131&lt
emid=312

Decreto n2 7.724/2012, art. 72, § 32,V

Constatagoes e Orientagoes

Constatagdo 15.1 ‘ Foram localizadas informacGes sobre as licitagdes promovidas pela agéncia na secdo adequada.

Constatagdo 15.2 ‘ Foram localizadas informacgdes sobre os contratos promovidos pela agéncia na secao adequada.

16. SERVIDORES

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados Base Legal URL

16.1. O 6rgdo ou entidade divulga informagdes sobre

seus servidores?

http://www.anatel.gov.br/institucional/index.ph
p?option=com_content&view=article&id=121&lt

Decreto n? 7.724/ 2012, art. 72, § 32, VI emid=313
16.2. O 6rgdo ou entidade divulga as integras dos editais |~ Portaria Interministerial n2 233/2012 http://www.anatel.gov.br/institucional/index.ph
de concursos publicos para provimento de cargos p?option=com_content&view=article&id=121&lt

realizados? emid=313
16.3. O 6rgdo ou entidade divulga a relagdo completa de http:/./www.anatel.gov.br/'lnstltuc.lonaI'/lndex.ph
. Lei n2 13.408/2016, art. 133 p?option=com_content&view=article&id=121&It

empregados terceirizados? emid=313

Constatagoes e Orientag¢Oes

Constatagao 16.1

As informagdes sobre os servidores foram localizadas em ‘Acesso a Informagao’ > ‘Servidores’.
Foi disponibilizado link que remete para o Portal da Transparéncia.

Constatagao 16.2

Foram localizadas informagdes sobre os editais de concursos publicos em ‘Acesso a Informagao’
> ‘Servidores’.

Constatacgao 16.3

A relacdo dos empregados terceirizados foi localizada na secdo ‘Acesso a Informacdo’ >
‘Servidores’, mas as informagdes estdo incompletas.

Orientagdo 16.3

Orienta-se que a agéncia inclua na lista dos empregados terceirizados todas as informacées,
conforme a Lei n2 13.408/2016, em seu art. 133: nome completo, CPF descaracterizado, cargo
ou atividade exercida, lotacdao e local de exercicio. Portanto, é necessario que todas essas
informacgdes estejam presentes na lista mencionada.

Destaca-se, ainda, a necessidade de atualizacdao quadrimestral dessas informagdes, conforme
determinacgdo legal, portanto orienta-se que a tabela traga a data da ultima atualizagao.
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17. INFORMACOES CLASSIFICADAS

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados

17.1. O 6rgéo ou entidade divulga o rol das informagdes
classificadas em cada grau de sigilo?

17.2. O 6rgéo ou entidade divulga o rol das informagGes
desclassificadas, nos ultimos doze meses, em cada grau
de sigilo?

17.3. O drgdo ou entidade disponibiliza o formulario de
pedido de desclassificagdo e recurso referente a pedido
de desclassificagdo?

Base Legal

Decreto n? 7.724/2012, art. 45, 1 e Il

Resolugdo CMRI n2 2/2016

URL

http://www.anatel.gov.br/institucional/informac
ao-classificada

http://www.anatel.gov.br/institucional/informac
ao-classificada

http://www.anatel.gov.br/institucional/informac
ao-classificada

Constatagoes e Orientacoes

Constatagao 17.1

A ANATEL comunica quanto a inexisténcia do rol das informacgdes classificadas, em cada grau
de sigilo, na agéncia.

Constatagao 17.2

A ANATEL comunica quanto a inexisténcia do rol das informacdées desclassificadas, em cada grau
de sigilo, na agéncia.

Constatagao 17.3

Foram localizados formularios de pedido de desclassificagcdo e recursos referente ao pedido de
desclassificacdo em ‘Acesso a Informacdo’ > ‘Informacdes Classificadas’. Nao foi disponibilizado
link no STA.

18. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Escopo da Avaliagcao

Pontos avaliados

18.1. O 6rgdo ou entidade divulga informagGes sobre o
Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) (localizagdo;
hordrio de funcionamento; nome dos servidores
responsaveis pelo SIC; telefone e e-mails especificos para
orientagdo e esclarecimentos de duvidas, tais como
sobre a protocolizagdo de requerimentos de acesso a
informagdo; nome e cargo da autoridade do drgdo
responsavel pelo monitoramento da implementagdo da
Lei de Acesso a Informagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade (art. 40 da Lei n2 12.527/2011)?

18.2. O 6rgdo ou entidade disponibiliza o modelo de
formulario de solicitagdo de informagdo para aqueles
que queiram apresentar o pedido em meio fisico (papel)
junto ao SIC?

18.3. 0 6rgdo ou entidade publica banner para o Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)
do Poder Executivo Federal?

18.4. O o¢rgdo ou entidade divulga os relatérios
estatisticos de atendimento a Lei de Acesso a Informagédo
e informagdes estatisticas agregadas dos requerentes?

Base Legal

Decreto n® 7.724/2012, art. 72, § 32, VIII

Lei n2 12.527/2011, art. 30, Ill
Decreto n2 7.724/2012, art. 45, lll e IV

URL

http://www.anatel.gov.br/institucional/index.ph
p?option=com_content&view=article&id=193&It
emid=410

http://www.anatel.gov.br/institucional/servico-
de-informacao-ao-cidadao-sic

http://www.anatel.gov.br/institucional/servico-
de-informacao-ao-cidadao-sic

http://www.anatel.gov.br/institucional/index.ph
p?option=com_content&view=article&id=193&It
emid=410

Constatagoes e OrientagOes

Constatagao 18.1

Foram encontradas informagGes completas sobre o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) em
‘Acesso a Informagdo’ > ‘Servigo de Informagdo ao Cidadao —SIC'.

Constatagao 18.2

N3ao foi localizado, na se¢do ‘Acesso a Informagao’ > ‘Servigo de Informacdo ao Cidadado — SIC’,
modelo de formulario de solicitacdo de informacdo para apresentagao de pedido em meio fisico
(papel) junto ao SIC.

Constatagao 18.3

Foi localizado o banner, mas o usuario ndo é direcionado para o site do Sistema Eletrénico do
Servigo de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC) do Poder Executivo Federal.
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Orientagdo 18.3 | Orienta-se que a agéncia ajuste o banner para que o link vinculado direcione o usuario para o
para o Sistema Eletréonico do Servico de Informagbes ao Cidaddo (e-SIC), disponivel em:
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx.

Constatagdo 18.4 | A agéncia disponibiliza link para os relatérios estatisticos do Sistema Eletrénico do Servico de
Atendimento ao Cidadao (e-SIC).

19. PERGUNTAS FREQUENTES

Escopo da Avaliagao

Pontos avaliados Base Legal URL

X bra3 i i i http://www.anatel.gov.br/consumidor/pergunta
19. O ¢6rgdo ou entldat'ie divulga em seu§ sites as Decreto n@ 7.724/2012, art. 72, § 32, VI p:// g / /perg
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade? s-frequentes

Constatagoes e Orientagoes

Constatagao 19 | A agéncia publica as duvidas mais frequentes dos cidadaos na pagina principal do site.

20. DADOS ABERTOS

Escopo da Avaliagao

Pontos Avaliado Base Legal URL
20.1. O 6rgdo ou entidade divulga na se¢do de acesso a
informagdo de seu site informagdes sobre a Decreto n? 8.777/2016
implementagdo da politica de dados abertos?
20.2. O site do drgdo ou entidade possibilita gravagdo de
relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive = Decreto ne 7.724/2012, art. 82, 1l a Vl e VIII http://www.anatel.gov.br/dados/component/co
abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, = Decreto n2 8.777/2016 ntent/article?id=280
de modo a facilitar a andlise das informagdes?

http://www.anatel.gov.br/dados/component/co
ntent/article?id=280

Constatagoes e Orientagoes

Constatagdo 20.1 | As informacdes sobre a implementacao da politica de dados abertos foram localizadas no site
da ANATEL.

Constatagao 20.2 | Verificou-se que o site possibilita o download de relatérios e informag&es primarias em diversos
formatos.

21. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Escopo da Avaliacao

Pontos Avaliados Base Legal URL
21. Ossite do 6rgdo ou entidade disponibiliza ferramenta
de pesquisa de contelido que permita o acesso a
informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo?

Lei n 12.527/2011, art. 82, § 3¢, | http://www.anatel.gov.br/institucional/

Constatagdes e Orientagoes

Constatagdo 21 ‘ Foi encontrada ferramenta de pesquisa de contetdo no site da ANATEL.
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C. POLITICA DE DADOS ABERTOS DO GOVERNO FEDERAL

A Politica de Dados Abertos (Decreto n2 8.777/2016), regulamenta dispositivos da Lei de Acesso a Informacgdo e tem
a finalidade de promover a publicagdo de dados contidos em bases de dados de 6rgdos e entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional. A implementacdo da Politica de Dados Abertos ocorre por meio da
execucdo de um Plano de Dados Abertos (PDA), que é o documento que organiza o planejamento das a¢Oes de
implementacdo e promogao da abertura de dados dos drgaos.

O monitoramento da Politica, de acordo com o art. 10 do Decreto n2 8.777/2016, é atribuicdo do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). O papel da CGU é verificar se érgdos da Administragdo Publica
direta, autarquica e fundacional publicaram seus Planos de Dados Abertos (PDAs) em atendimento ao disposto no
citado decreto, assim como se as bases de dados discriminadas nos Planos de Dados Abertos (PDAs) estdo sendo
efetivamente disponibilizadas no prazo estipulado nos PDAs.

A visdo geral e a situacao de cada orgdao em relacdo a Politica podem ser verificadas por meio do painel de
monitoramento, disponivel em www.paineis.cgu.gov.br/dadosabertos.

22. PLANO DE DADOS ABERTOS

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se o 6rgao ou entidade publicou o PDA em seu respectivo portal.

Constatagdo 22.1 A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) possui Plano de Dados Abertos (vigéncia
2018-2020) publicado e disponivel na pagina adequada (vide orientacdo 20.1), que esta
disponivel no link: https://goo.gl/pa25Do

Constatagdo 22.2 A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) concluiu Plano de Dados Abertos (vigéncia
2016-2018) e publicou relatdrio a respeito de sua execucao.

23. DO CONTEUDO DO PLANO DE DADOS ABERTOS

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se o PDA do drgdo ou entidade possui o contelddo obrigatério especificado na Resolugdo n?
3 da CGINDA.

23.1 CRONOGRAMA DE ABERTURA DE DADOS

Escopo de avaliagdao

Neste item foi avaliado se o PDA possui cronograma que especifique quais bases serdo abertas e em quais prazos.

Constatagao 23.1 No item 6.2 do PDA/ANATEL — 2018/2020, encontra-se um cronograma de abertura com a
programacao de publicacdo de 53 bases.

23.2 INVENTARIO E CATALOGO CORPORATIVO (ART. 49, 1)

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se hd o levantamento de todas as bases de dados existentes em todas as dreas do
orgdo/entidade, incluindo as bases de dados ja abertas e catalogadas ou ndo no Portal Brasileiro de Dados Abertos,
assim como as bases de dados ainda ndo disponibilizadas em formato aberto na data de publicagdo do PDA.
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https://goo.gl/pa25Do
http://dados.gov.br/

Constatacdo 23.2.1 | O PDA/ANATEL apresenta diferentes listagens com: relagio de bases ja catalogadas no Portal
Brasileiro de Dados Abertos, outras bases abertas, porém nao catalogadas, assim como bases
previstas para abertura.

Recomenda-se que o drgdo relna, em lista Unica denominada “Inventario de Dados Abertos
da ANATEL”: bases publicadas referentes ao PDA 2016/2018, bases com abertura prevista
no PDA 2018/2020 e bases publicadas mesmo que ndo constem nos PDAs da ANATEL.

Constatagdo 23.2.2 | Adicionalmente, ao verificar os titulos das bases ja catalogadas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, foram encontradas bases ndo relacionadas nas listas apresentadas no PDA/ANATEL.
Ex.: “Telefone de Uso Publico (Orelhdo)” e “Agenda de Dirigentes da Anatel”.

Orientagdo 23.2.1 | Orienta-se que o drgdo reuna, em lista Unica, as bases publicadas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, referentes ao PDA 2016/2018, as com abertura prevista no PDA 2018/2020 assim
como as publicadas, no Portal, independente de constarem ou ndo nos PDAs da ANATEL.

23.3 ESTRATEGIAS PARA VIABILIZAR A ABERTURA DOS DADOS (ART. 4°, V)

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se ha descricdo das atividades a serem realizadas para viabilizar a abertura de dados.

Constatagdo 23.3 No tépico 5.2 sdo apresentadas as estratégias para abertura dos dados especificados no
cronograma.

23.4, MECANISMOS DE PARTICIPACAO SOCIAL NA PRIORIZACAO (ART. 4°, IV)

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se ha descricdo dos mecanismos de participacao social utilizados na priorizacdo das bases
de dados a serem abertas pelo 6rgdo. Ressaltamos que Resolucdo CGINDA n2 3/17 determina, em seu art. 12, §19, a
utilizacdo obrigatéria de mecanismo de participagdo social como: audiéncia publica, consulta publica na internet ou
outra estratégia de interacdo com a sociedade.

Constatagdo 23.4 No item 5.1 do PDA/ANATEL, o 6rgdo registra a realizagdo de consulta publica no periodo de
16/08/2018 a 25/08/2018.

23.5 CRONOGRAMA COM MECANISMOS DE PROMOCAO E FOMENTO (ART. 49, VI, A)

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se ha descrigao dos mecanismos a serem utilizados para a promogado, fomento, uso e reuso
efetivo das bases de dados pela sociedade e pelo Governo.

Constatagdo 23.5 O item 6.1 menciona a ado¢do de uma segunda consulta publica, a respeito da abertura de
dados da ANATEL, agora como mecanismo de promocdo e fomento de suas bases.

23.6 PUBLICACAO DO PDA EM TRANSPARENCIA ATIVA (ART. 6°)

Escopo de avaliagcao

Neste item foi avaliado se houve a publicagdo em transparéncia ativa, na se¢do "Acesso a Informac¢do" do sitio
eletronico de cada 6rgdo, nos termos do “Guia de publicagdo ativa nos sitios eletrénicos dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal”, disponivel no Portal de Acesso a Informacdo.
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http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=17/10/2017&jornal=1&pagina=54&totalArquivos=132
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes

Constatagdo 23.6 O PDA esta publicado no site oficinal do 6rgdo, na se¢ao "Acesso a Informacdo”, item “dados
abertos”, conforme orientages do “Guia de publicagdo ativa nos sitios eletrénicos dos
Orgados e entidades do Poder Executivo Federal”.

23.7 VIGENCIA DE 2 ANOS, A PARTIR DE SUA PUBLICACAO (ART. 3°)

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se ha previsao de vigéncia de 2 anos, a partir de sua publicacao.

Constatagdo 23.7 O PDA/ANATEL foi publicado em novembro de 2018, logo deverd ter vigéncia até outubro de
2020, conforme prazo de 2 anos a contar da publicacdo do Plano, estipulado no Art.32 da
Resolugdo n2 03 da CGINDA. Nota-se, todavia, que o cronograma de abertura de bases da
ANATEL prevé publicagdes até dezembro de 2020.

Orientagao 23.7 Orienta-se que o 6rgao efetue a retirada das bases dos meses de novembro e dezembro de
2020 e as insira no proximo PDA da ANATEL ou antecipe sua programacgao no PDA atual.

24. CATALOGACAO DE BASES DE DADOS NO PORTAL DE DADOS ABERTOS CONFORME
CRONOGRAMA DE ABERTURA DO PDA

Escopo de avaliagao

Neste item foi avaliado se o 6rgdo ou entidade cumpre a programacao de abertura de dados estabelecida no PDA.
Para fins de controle, a busca pelas bases de dados programadas nos PDAs é feita unicamente no Portal Brasileiro
de Dados Abertos e as bases de dados relacionadas no PDA deverdo possuir a mesma nomenclatura das publicadas
no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Constatagdo 24 O item 6.2 apresenta o cronograma de abertura de bases da ANATEL. Nele, a primeira
abertura estd prevista para o més de dezembro de 2018 e a abertura das bases de dados vem
ocorrendo com regularidade, conforme programado.

25. CATALOGACAO DE BASES DE DADOS PRETERITOS NO PORTAL DE DADOS ABERTOS

Escopo de avaliagao

Neste item foram avaliadas as bases de dados disponibilizadas em data anterior a publicacdo do PDA, mais
especificamente foi verificado se o drgdo utiliza o Portal Brasileiro de Dados Abertos - que é o ponto central para a
busca e acesso aos dados publicos no Brasil, como referéncia para catalogacado de suas bases de dados.

Constatagao 25 A ANATEL possui 46 conjuntos de dados registrados no Portal Brasileiro de dados abertos
sendo 28 parte do PDA/ANATEL 2016/2018. Desse modo, entende-se que a Agéncia ja possui
o habito de publicar seus dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Cabe ressaltar que
todos os dados catalogados, inclusive os que ndo fagam parte dos PDAs devem integrar o
inventario de dados da ANATEL.
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CONCLUSAO

A ANATEL vem cumprindo as obrigacdes legais e respondendo aos pedidos de informacdo solicitados por meio da Lei
n2 12.527/2011 de forma apropriada na maioria dos casos avaliados. A linguagem apresentada ¢ adequada ao pefrfil
dos solicitantes. No entanto, foram identificados alguns pontos que o érgdo precisa aperfeicoar para o devido
atendimento ao direito do acesso a informacao.

Tendo em vista a relevancia do assunto e o compromisso do érgao no aperfeicoamento do servico de informacao ao
cidaddo e ao cumprimento integral do disposto na legislacdo em vigor, solicita-se que o 6rgdo encaminhe, em um
prazo de 30 dias a partir do recebimento deste relatério, devolutiva sobre as providéncias tomadas para a
adequacdo de cada orientacdo constante no documento, que serdo posteriormente publicados no site da Lei de
Acesso a Informagao: www.lai.gov.br ou www.acessoainformacao.gov.br.
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