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\gencia Nacional de Telecomun

INFORME N2 14/2019/RCRC/SRC

PROCESSO N 53500.014114/2019-81
INTERESSADO: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)
1 : ASSUNTO

1:1. Devolutiva sobre as providéncias tomadas para a adequacdo de cada orientagdo constante no -
. relatdrio apresentado pela Coordenagdo-Geral de Governo Aberto e Transparéncia, da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), -que contém.avaliacdo do atendimento pela Anatel aos pedidos de informagdo recebidos por
meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), que cohsistem na Transparéncia
Passiva da Agéncia, em decorréncia do que dispOe a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011. .

& REFERENCIAS

211 : Memorando-Circular n® 12/2019/SUE (4039643)..

22, Oficio n9.6724/2019/CGAT/DTC/STPC—CGU (4026816).

23 Memorando-Circular n2 211/2013/SRC/SUE (3974966).

24, Manual do SIC 3975017. | TN

252 Aplicacdo da Lei de Acesso a Informagdo em Récursos a CGU (3975021).

2.6. Fluxograma de tratamento SIC (3975041).

AT/ Modelos de résposta SIC (3975213).

3. ANALISE : :

3.1, A Superintendéncia Executiva (SUE) encaminhou o Memorando-Circular n® 12/2019/SUE, por

meio do qual solicita. envio de subsidios para amparar devolutiva sobre as providéncias tomadas para a
adequacdo de cada orientagdo constante no relatério da Coordenagdo-Geral de Governo Aberto e
Transparéncia, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), que contém avaliacdo do atendimento pela Anatel aos
pedidos de informagdo recebidos por meio do Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidado (e-
SIC), que consistem na Transparéncia Passiva da Agéncia, em decorréncia do que dispde a Lei de Acesso a
Informagao (LAI), Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

3.2. Dessa forma, em atencdo ao-item "A. Transparéncia Passiva", serdo, a seguir, analisadas as
orientagdes decorrentes de constatacdes efetuadas em amostra de 48 solicitagdes cadastradas no e-SIC com
respostas concedidas entre 10/04/2018 e 10/10/2018, o que corresponde a aproximadamente 10% do total
de pedidos respondidos no periodo pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL, e esclarecido o
posicionamento adotado pela Anatel desde o més abril de 2019.

"Orientagdo 1.1 No preenchimento do campo 'Responsavel pela resposta’ deverd constar o cargo do
servidor e a drea na qual estd lotado ou especificar o nome da drea técnica que produziu a resposta (Ex.:
Servidor da Coordenac¢ao Geral de Governo Aberto e Transparéncia ou Diretoria de Transparéncia e
Controle Social)".

"Orientagdo 1.2 No preenchimento do campo 'Destinatario do recurso de primeira instdncia' deve ser
informado o cargo da autoridade que apreciara o recurso e-sua respectiva area (Ex.: Secretdria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao). Nao é obrigatério colocar o nome da pessoa, no entanto, ndo
se deve colocar apenas a drea (ou sigla da drea) ou o nome do 6rgao superior. O objetivo do campo é
permitir ao usudrio comprove que os recursos serdo julgados por pessoa diferente e hierarquicamente
superior a que produziu a resposta".

"Orientagdo 2.1 S6 é considerado ‘Acesso Concedido’ quando a informagdo requerida é completamente
entregue ao solicitante ou quando a orientacdo sobre como encontrd-la na Internet direcione o
solicitante diretamente ‘para a mesma. No exemplo acima, a marcacdo correta é ‘N3o se trata de
solicitagdo de informacao’™, :



"Orientagdo 2.4 No caso apontado, a marcacdo correta é 'Orgao n3o tem competéncia para responder
sobre o assunto’. Sempre que a agéncia souber qual o 6rgdo responsavel pela resposta deve fazer o
encaminhamento do pedido por meio do e-SIC".

. ] : “Orientacdo 2.6 No caso acima, a marcacdo correta seria “N&o se trata de solicitagdo de informagdo”. O
tipo de marcagdo “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto” é para casos em gue o
érgio informa ao solicitante que ndo possui competéncia para responder sobre o assunto acerca do qual
foi feita a solicitacdo. Nesse caso, sempre que se souber qual o 6rgdo responsdvel pela resposta, ele deve
fazer o encaminhamento do pedido por meio do e-SIC". '

"Orientacdo 3.1 A ANATEL deve indicar as razdes da negativa, total ou parcial, especificando o
embasamento legal que a fundamenta, conforme determina art. 11, §1°, 1l da Lei n® 12.527/2011 e art.
19, | do Decreto n2 7.724/2012".

"Orientagdes 4.1 e 4.2 A ANATEL deve revisar a marcagdo no campo sobre restricdo de contetido e
adequa-la. Para tanto, é importante observar que nem toda informagdo pessoal estd sujeita a restri¢do de
acesso. Deve-se verificar se a informagdo pessoal é ‘sensivel’. O art. 31 da LAl impde deveres de
salvagljarda 3 Administracio apenas quando informagdes pessoais, identificada ou identificaveis, se
refiram a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem. Reforce-se que a alteracdo pode ser realizada, a
qualquer momento, por meio do botdo ”Edltar Classificagdo”, disponivel na aba “Dados da Resposta
e-SIC".

"Orientag3o 5.1 e 5.2 E necessario que a agéncia cite os dispositivos legais que amparam a possibilidade
de prorrogagdo das respostas (art. 11, § 2°, lll, Lei n® 12.527/2011). Destaca-se que a agéncia deve
apresentar o motivo da prorrogagdo, caso a caso. Os motivos devem corresponder ao motivo real que
justifique a necessidade de prorrogacdo, por exemplo, necessidade de mais tempo para consolidagdo dos
dados, tratamento, complexidade". )
"Orientagdo 7.1 Orienta-se que a agéncia insira, sempre que possivel, o texto da resposta no campo
adequado do e-SIC, de forma a facilitar o acesso a informagdo solicitada".

"Orientagdo 8 O cumprimento dos prazos estabelecidos na LAl deve ser observado. Se a informagao
estiver disponivel, ela deve ser entregue imediatamente ao solicitante. Caso ndo seja possivel conceder o
acesso imediato, o 6rgdo ou entidade tem até 20 (vinte) dias para atender ao pedido, prazo que pode ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, se ‘houver justificativa expressa (art. 11, § 12 e § 29, lei n®
12.527/2011)". ]

2l A Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores - RCRC, drea responsavel por
orientar, em articulagio com as demais Superintendéncias, érgdos vinculados ao Conselho Diretor, orgaos
vinculados a Presidéncia, Superintendente Executivo e a Ouvidoria, sobre o atendimento e os procedimentos
a serem observados pelos canais de relacionamento no que tange ao Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC)
da Sede, dos Escritdrios Regionais e das Unidades Operacionais (Regimento Interno, artigo 220, inciso VIII),
redigiu e divulgou documento que estabelece Modelos de Respostas do e-SIC (documento atualmente
cadastrado no SEl sob o n? 3975213) para as Superintendéncias e dreas a elas vinculadas. Dentre outras
coisas, nesse documento definiu-se que, ao final da resposta inserida no e-SIC, dever-se-ia informar sobre a
possibilidade de recurso e a autoridade hierarquicamente superior que o avaliaria, conforme prevé a LAl, bem
como sobre a assinatura da resposta em nome da drea responsavel. Essa informagdo também foi repassada
por e-mail, em 20/09/2016, pelo Gestor SIC para as demais dreas:

"Prezados,

"Na sexta-feira (16/09/16), o Sistema Eletronico de Servu;o de Informacao ao Cidaddo (e-SIC) apresentou
dois novos campos a serem preenchidos:

L responsavel pela resposta — onde devera constar o cargo do servidor ou a drea técnica que
produziu a resposta (Ex: Servidor da Coordenagdo Geral de Governo.Aberto e Transparéncia ou Diretoria
de Transparéncia e Controle Social).

i destinatério dos recursos (12 e 22 instancias) — onde serd informado o cargo da autoridade
hierarquicamente superior a responsavel pela resposta, que apreciard o recurso (Ex: Secretdria de
Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo).

"0 objetivo de tal mudanga é permitir ao usuario comprovar que os recursos serdo julgados por pessoa
diferente e hierarquicamente superior a que produziu a resposta.

"Esclarecemos que ndo devem ser informados os nomes dos servidores que produziram a resposta ou
do respondente”.

3.4. N3o obstante, esse manual que contém orientagdes sobre as respostas esta sendo revisado,
especualmente porque definiu-se, a partir de 02 de abril de 2019, com o intuito de padronizar e melhor
organizar o atendimento dos pedidos de informagdo recebidos por meio do e-SIC, que a RCRC sera a drea



.

responsavel pelas atividades de andlise, encaminhamento do pedido via Processo Eletronico - SEl
(Memorando) para a(s) Superintendéncia(s) responsavel(eis) e inser¢do da resposta (consolidada) no e-SIC.
Esse processo foi mapeado no Fluxograma de tratamento SIC (SEI 3975041).

35 Vale dizer que esse novo procedimento tornou mais formal a interacdo entre as areas
envolvidas no tratamento de cada caso, bem como estipulou prazo de 10 (dez) dias para retorno da
Superintendéncia responsével. Inclusive, o envio diretamente a Superintendéncia é um dos fatores que tem
facilitado o tratamento e insercdo da resposta no e-SIC antes do término do prazo de 20 (vinte) dias previsto
na LAl Ademais, no texto do memorando de encaminhamento do pedido de acesso para analise, estdo sendo
informados documentos tais como manuais e guias que auxiliam na elaboragdo da resposta e sobre a
necessidade de justificativa plausivel e legalmente fundamentada nos casos de negativa de acesso, ainda que
parcial, bem como de prorrogagdo de prazo para elaboragdo e inser¢do da resposta no sistema:

3.6. , Por outro lado, com as orientagdes da CGU e a concentragdo da atividade de insercdo de
respostas na RCRC, o procedimento sera feito com mais cautela no que concerne a marcagdo ou ndo de
restricdo de acesso. As respostas, sempre que possivel, serdo integralmente reproduzidas. Tentar-se-a evitar
prorrogacdes de prazo e marcagdes equivocadas do “Tipo de Resposta". E, finalmente, serd adequado o
preenchimento dos campos "Responsavel pela resposta" e "'Destinatdrio do recurso de primeira instancia"

para que ndo sejam informados nomes, somente as area e cargo, respectivamente.

3.7. Cabe destacar que os perfis de acesso ao e-SIC dos entdo responsdveis por responder pedidos
de informag3o e Recursos 12 Instancia nas demais Superintendéncias foram readequados para "Observador
SIC".

4. CONCLUSAO

4.1. Segu'e o presente Informe para andlise e consolidagdo de resposta a ser enviada por essa
Superintendéncia Executiva (SUE) para a Coordenacdo-Geral de Governo Aberto e Transparéncia, da
Controladorua Geral da Unido (CGU)

Se'l Documento assinado eletronicamente por Irani Cardoso da Silva, Gerente de Canais de Relacionamento
5 com os Consumidores, em 06/05/2019, as 17:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 23 inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 53500.014114/2019-81 : < SEl n2 4041976

Criado por julianadepaula, versio 45 por irani em 25/04/2019 17:00:49.
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INFORME N2 11/2019/GIIB/SGlI

PROCESSO N2 53500.014114/2019-81
INTERESSADO: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)
1 ASSUNTO

11 Relato sobre as providéncias adotadas ou a serem adotadas em cumprimento as orientagdes
realizadas por meio do Relatério de verificagdo do cumprimento das obrigagdes de Transparéncia Ativa no
sitio eletrénico da Anatel.

2. REFERENCIAS

2l Oficio n2 \"6724/2019/CGAT/DTC/STPC-CGU, de 10/4/2019 - Relatério de verificagdo do
cumprimento das obrigagdes de Transparéncia Ativa no sitio eletronico da Agéncia Nacional de
Telecomunicac¢des - ANATEL (SEI n® 4026816);

2.2, Memorando-CirCL-JIar' n2 12/2019/SUE (SEI n2 4039643).
3 ~ ANALISE o, :
3.3, Por meio do Memorando-Circular n2 12/2019/SUE (SEI n2 4039643), a Superintendéncia

Executiva  (SUE) encaminhou a Superintendéncia de Gestdo Interna da Informacdo (SGI) o Oficio
n? 6724/2019/CGAT/DTC/STPC-CGU, de 10/4/2019 (SEI n® 4026816), que trouxe como anexo o Relatorio de
verificagdo do cumprimento das obrigagdes de Transparéncia Ativa no sitio eletronico da Anatel, produzido
pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Na oportunidade, a SUE solicitou a SGI o cumprimento as
orientacdes realizadas por meio do Relatdrio e o envio de subsndtos com o relato das prowdenuas adotadas
ou a serem adotadas.

cl et O item do Relatério distribuido para SGI, “B. Transparéncia Ativa”, verifica a conformidade das
informagdes constantes na secdo “Acesso a Informagdo” com-as déterminagdes do Guia de Publicagdo ativa
nos sitios eletronicos dos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Sobre esse ponto,
cabe esclarecer que, conforme determina a Portaria n2 42, de 11 de janeiro de 2018 (SEI n? 2302050), que
institui a Politica de Governanca do Portal Anatel, a governanga do Portal é descentralizada, cabendo a
Geréncia de Informagdes e Biblioteca (GIIB) zelar pela estrutura do Portal e a organizagdo das
informagdes, e as demais areas da Agéncia, por meio de seus Gestores de ContelGdo, gerar e organizar o
conteudo de suas publicagdes. -

3:3 Nesse sentido, destaca-se que o contelido da secdo “Acesso a Informagdo” € de
responsabilidade da Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social (APC), conforme dispde a Portaria
ne 235, de 14 de fevereiro de 2018 (SEI n2 2407768), que designou os servidores responsaveis pela gestdo de
contetidos da vertical institucional do Portal da Anatel. Assim, a SGI, por meio da GIIB, providenciou o
atendimento as orientaces afetas a estrutura do contetddo e coordenou, junto a APC, o atendimento das
demais orientagdes. Para tanto, encaminhou a APC o Memorando n2 25/2019/GlIB/SGI (SEI n2 4052460), o
qual foi respondido por meio do Memorando n2 44/2019/APC (SEI n? 4100804) informando as providéncias
adotadas.

3.4. Nesse contexto, segue o detalhamento das providéncias adotadas ou a serem adotadas quanto
as orientagdes realizadas no item "B. Transparéncia Ativa":
3.5 Item 9 Institucional.
AL Ponto Avaliado 9.1
3.5.1.1.  Constatacdo: A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL - ndo divulga sua

estrutura organizacional até o 42 nivel hierarquico.

315.1:.2. Orientagdo: Orienta-se que a agéncia disponibilize as informagdes sobre sua
estrutura organizacional até o 42 nivel hierarquico.



352

3.5.3.

3.5.4.

3.5:1.3. Providéncia: A orientacdo se baseia no Decreto n2 7.721/2014, art. 72, § 39, |,
verbis: ‘ :
Art. 72 E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de requerimento, a divulgacdo em seus
sitios na Internet de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas,
observado o disposto nos arts. 72 e 82 da Lei n® 12.527, de 2011.

§ 12 Os 6rgdos e entidades deverdo implementar em seus sitios na Internet se¢do especifica para a
divulgacdo das informag@es de que trata o caput. .

§ 32 Deverdo ser divulgadas, na segdo especifica de que trata o § 12, informagdes sebre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicvel, principais cargos e seus ocupantes,
endereco e telefones das unidades, hordrios de atendimento ao publico;

3.5.1.4. Quanto a esse item, cabe explanar sobre a‘estrutu't’a organizacional da Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes, prevista no Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo

n? 612, de 29 de abril de 2013. O Titulo VIl do Regimento Interno, prevé formalmente a estrutura

da Anatel apenas até o nivel das Geréncias. Corrobora-se a isso a Portaria n® 1.430/2014 (SEI

n2 0991234), onde o Conselho Diretor da Anatel determina que ndo deve existir no ambito da-
Anatel 6rgdo denominado Coordenacgao.

3:5.15. Os demais 6rgdos da sede, até o 32 nivel, conforme razdes acima, podem ser
consultados clicando nas links nos nomes de cada 6rgao de 22 nivel no organograma.

3:5:146: Ademals, conforme preve 0 mesmo Reglmento Interno da Anatel existem
as Unidades Operacionais do estados, 6rgdos vinculados as Geréncias Regionais, ora vinculadas
3 Superintendéncia de Fiscalizagdo, que esta abaixo do Conselho Diretor, que caracterizam

_estruturas de 42 nivel. .« Estas informacgodes estdo publicadas na

subpégina:  http://www.anatel.gov.br/institucional/institucional-menu/estrutura-organizacional?
id=145, acessada ao se clicar no Link "Superintendéncia de Fiscalizagdo" (SFl) do organograma, na
pagma http: //www.anatel.gov.br/institucional/institucional-menu/estrutura-organizacional.

Ponto Avaliado 9.4

A Constatagdo: A agéncia ndo dlvulga a Ilsta dos principais cargos e respectivos
ocupantes até o 52 nivel hierarquico.

3.5.2:2; - Orientacdo: Orienta-se que a .agéncia divulgue a informagdo sobre lista dos
principais cargos e seus respectivos ocupantes (“Quem é quem”) até o 52 nivel hierarquico
(coordenacdes-gerais ou equivalentes).

3523 Providéncia: A  pagina  http://www.anatel.gov.br/institucional/institucional-
menu/quem-e-quem esta sendo atualizada pela equipe da Assessoria‘ Parlamentar e de
Comunicac3o Social (APC) da Agéncia a partir de informagdes solicitadas as dreas responsaveis por
meio de contato telefénico e do Memorando-Circular n® 4/2019/APC (SEI n® 4090647). Pelo motivo
ja esclarecido no Ponto Avaliado 9.1, estendeu-se apenas ao 42 nivel no caso da SFl, e ao 32 nivel,
no caso dos demais orgdos. As informagbes solicitadas na orientacdo estdo organizadas nas
subpaginas. '

Ponto Avaliado 9.5

315.3°15 Constatacdo: A agéncia ndo divulga, na segdo adéquada, telefones, enderegos e e-
mails dos ocupantes dos principais cargos até o 52 nivel hierdrquico.

35312, Orientagdo: Orienta-se que a agéncia divulgue as informagdes mencionadas até o 52
nivel hierarquico (Coordenador-Geral), em local apropriado. .

3.5:3:3. Providéncia: A  pagina  http://www.anatel.gov.br/institucional/institucional-
menu/quem-e-quem  estd sendo atualizada pela equipe da Assessoria Parlamentar e de
Comunicacdo Social (APC) da Agéncia a partir de informagdes solicitadas as dreas responsaveis por
meio de contato telefénico e do Memorando-Circular n2 4/2019/APC (SEI n2 4090647). Pelo motivo
ja esclarecido no Ponto Avaliado 9.1, estendeu-se apenas ao 42 nivel no caso da SFI, e ao 32 nivel,
no caso dos demais drgdos. As informagdes solicitadas na orientacdo estdo organizadas nas
subpaginas.

Ponto Avaliado 9.8




3.6.

3.54.1. ‘ Constatagﬁo: A ANATEL nao publica os curriculos de todos 0s ocupantes de cargos de '
direcdo e assessoramento superior.

3.5.4.2. Orientacdo: A Manifestagdo n2 2, de 10 de dezembro de 2015, do Conselho de
Transparéncia Publica e Combate a Corrupgdo, recomenda que todos os drgdos e entidades do
Poder Executivo Federal publiquem em suas paginas oficiais na Internet os curriculos de todos os
ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento superior, no minimo, de nivel DAS 4 ou

. equivalentes.

3:6.1 "

3.6.2,

3.6.3.

3.5.4.3. Providéncia: A  pagina  http://www.anatel.gov.br/institucional/institucional-
menu/quem-e-quem estd sendo atualizada pela equipe da Assessoria Parlamentar e de
Comunicagdo Social (APC) da Agéncia a partir de informagdes solicitadas as dreas responsaveis por
meio de contato telefénico e do Memorando-Circular n2 4/2019/APC (SEI n2 4090647).

Item 10. Agdes e Programas.
Ponto Avaliado 10.2

3161 1. ‘Constatagdo: A ANATEL ndo divulga as dreas responsaveis pelo desenvolvimento e
implementagdo dos programas, projetos e agdes em ‘Acesso a Informagdo’ > ‘Acdes e Programas’.
N3o foi disponibilizado link no Sistema de Transparéncia Ativa — STA. ‘

36052, " Orientacdo: A agéncia deve indicar em ‘Acesso a Informagdo’ > ‘A¢des e Programas’ a
unidade responsavel pelo desenvolvimento e implementagdo de cada um dos seus programas,
projetos e agbes. - Se o orgdo ja divulgar tais dados em .outro locdl, deve disponibilizar link
remetendo para onde as informages estdo, e informar o link no STA.

3:6.1.3: Providéncia: A Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social da Agéncia (APC)
entrou em contato com as &reas, por meio do Memorando-Circular n® 3/2019/APC (SEl
n2 4088883), para obter as informagdes necessarias e esta atualizando a pagina sobre Agdes e
Programas na medida que chegam as repostas

Ponto Avaliado 10.3

3:6.2:1. Constatagdo: A ANATEL divulga informagdes - sobre as principais metas dos
programas, projetos e agdes. O link disponibilizado no STA remete para uma pagina que apresenta
erro.

3.6,2.2. Orientacdo: A agéncia deve corrigir o link disponibilizado no STA.

3:6.23: Providéncia: A equipe do processo de Portais e Publicagdes da GIIB corrigiu o link da -
pagina http://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-programas/plano-plurianual-ppa. e seu
contetido conforme orientado no Relatorio.

Ponto Avaliadov 10.5

-

3.6.3.1. - Constatagdo: A ANATEL ndo divulga informagées sobre os principais resultados dos

| programas, projetos e agoes. Nao foi disponibilizado link no STA.

3.6.4.

3.6.3.2. Orientac3o: A agéncia deve divulgar as informagdes sobre os principais resultados de
seus programas, projetos e agdes em ‘Acesso a Informagdo’ > ‘A¢des e Programas’. Caso o 6rgdo ja
divulgue tais dados em outro local, pode disponibilizar link remetendo para onde as informagoes
estdo disponiveis, e informar o link no STA.

3.6.3.3. - Providéncia: A Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social da Agéncia (APC)
entrou em.contato com as areas, por meio do Memorando-Circular n® 3/2019/APC 3 (SEI
n? 4088883), para obter as informagdes necessdrias e estd atualizando a pagma sobre Acoes e
Programas na medida que chegam as repostas.

Ponto Avaliado 10.6

3.6.4.1. Constatacdo: A ‘Carta de Servigcos’ da ANATEL foi localizada fora da se¢do ‘Acesso a
Informagdo’ > ‘Ages e Programas’.

. L .
3.6.4.2. Orientagdo: Orienta-se que a agéncia publique em ‘Acesso a Informacdo” > ‘A¢des e
Programas’ a ‘Carta de Servigos’. '



3.7

3.8.

3.6.5.

3.6.6.

708

3.8.1.

3.6.4.3. Providéncia: A equipe do processo de Portais e Publicagdes da GIIB moveu a "Carta
de Servicos" para a pagina "Ag¢des e Programas", conforme orientado no Relatério e pode ser
observado no menu de conteido pagina http://www.anatel.gov.br/institucional/acoes-e-
programas/carta-de-servicos e no menu lateral de "Acesso a Informagdo -> Acoes e Programas".

Ponto Avaliado 10.7 l

3.6.5.1. ‘Constatagdo: N3o foram encontradas, no site da ANATEL, informagdes sobre:
programas que resultem em rendncias de receitas. Ndo foi disponibilizado link no STA.

3:6:5:2 Orientagdo: Os 6rgdos e entidades que realizam programas que resultem em
rentncias de receitas devem divulgar informagbes gerais sobre esses programas, tais como o
objetivo do programa, as condigdes de adesdo, a forma de execugdo, os prazos, os valores e a
legislagdo aplicdvel na secdo adequada. Ainda que a agéncia ndo tenha tais programas, é
necessario mencionar na se¢do que ndo ha conteudo a ser publicado.

3.6.5.3. Providéncia: A Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social (APC) entrard em
contato com a Superintendéncia de Administragdo e Finangas (SAF) para verificar as informagdes e
futura atualizagdo da pagina "Agdes e Programas”, nos moldes a da orientagdo emanada pela CGU.

Ponto Avaliado 10.8

3.6.6.1. Constatagdo: A ANATEL ndo divulga informagdes sobre programas financiados com o
Fundo de Amparo ao trabalhador — FAT. i

3.6.6.2.  Orientacdo: Os orgdos e entidades que desenvolvem pfogramas financiados pelo
Fundo' de Amparo ao trabalhador — FAT devem divulgar informacdes sobre estes. Ainda que o
érgdo ndo desenvolva tais programas, é necessario mencionar na-se¢do que nao ha contetido a ser

-publicado.

3.6.6.3. Providéncia: A Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo (APC) entrara em contato
com a Superintendéncia de Administragdo e Financas (SAF) para verificar as informacdes e futura
atualizacdo da pagina "Ag¢des e Programas", nos moldes a da orientagdo emanada pela CGU.

Item 13. Convénios e Transferéncias
Ponto Avaliado 13

3711 Constatacdo: Foram localizadas informacdes sobre repasses e transferéncias de
recursos financeiros, mas sem o respectivo passo-a-passo para facilitar a busca pelo usudrio.

0.2 Orientag¢do: Os links disponibilizados devem trazer o passo-a-passo que facilite a
localizagdo da informagdo desejada. ;

37123, Providéncia: Conforme orientado no Relatério em Tela, foram adicionadas instrugdes
para auxiliar os usudrios a encontrar a informagdo, tanto no Sistema de- Controle e
Acompanhamento de Contratos (SICAC) da Anatel quanto no Portal da Transparéncia, como &
possivel verificar na pagina http://www.anatel.gov.br/institucional/convenios. Ademais, o link para
o Portal da Transparéncia existente na pagina ja foi acrescentado com os filtros necessarios
para retornar as informagdes relativas a ANATEL.

Item 14. Receitas e Despesas
Ponto Avaliado 14.3

3.8.1,1: " Constatagdo: As informagdes acerca da execugdo financeira da ANATEL ndo foram
localizadas na sec¢ao apropriada.

3.8.1.2. Orientagdo: Orienta-se que a agéncia publique em ‘Acesso a Informagao” > ‘Receitas
e Despesas’, as informagGes sobre sua execucdo financeira. Caso a informagcdo seja disponibilizada
em outro local, o érgdo pode optar por disponibilizar link remetendo para onde estdo as
informacdes ou diretamente para o Portal da Transparéncia. Nos dois casos, deve ser incluido
passo-a-passo sobre como acessar as informagdes do érgdo no Portal da Transparéncia para
facilitar a localizagio da informagdo desejada. Orienta-se, ainda, que a agéncia atualize o link .
informado no STA.



3:8.1.:3. Providéncia: A pagina de "Receitas 3
Despesas” http://www.anatel.gov.br/institucional/despesas foi atualizada em 29 de outubro de
2018 onde foi incluindo o texto abaixo, informando sobre a publicagdo no Portal da Transparéncia e
com informagdes complementares de como obter as informagbes naquele portal.

Os dados referentes a receita da Agéncia - incluidas as receitas do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes (Fistel) e do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust) - estdo
disponiveis no Portal da Transparéncia. Utilize as opgdes de filtros para melhor adequar sua busca.

No Portal da Transparéncia, também é possivel obter os dados referentes a execucdo orcamentéria e aos
gastos com diarias e passagens da Agéncia. Ao clicar em execucdo orcamentdria, faca sua busca por

“Programa de Governo” ou por “Natureza de Despesa”. Ao acessar didrias e passagens, é possivel
pesquisar por data, servidor ou unidade gestora. (grifo nosso)

G Item 16. Servidores ' “
3.9.1. Ponto Avaliado 16.3

3.9:1.1. Constatagdo: A relagdo dos empregados terceirizados foi localizada na segao ‘Acesso
a Informagdo’ > ’Servudores mas as informagdes estdo incompletas. —

3:9.1:2, Orientacdo: Orienta-se que a agéncia inclua na lista dos empregados tercelrlzados
todas as informagdes, conforme a Lei n? 13.408/2016, em seu art. 133: nome completo, CPF
descaracterizado, cargo ou atividade exercida, lotacdo e local de exercicio. Portanto, € necessario
gue todas essas informagBes estejam presentes na lista mencionada. Destaca-se, ainda, a
necessidade de atualizagdo' quadrimestral dessas informagdes, conforme determinacdo legal,
portanto orienta-se que a tabela traga a data da ultima atualizagdo. ;

3.9.1.3. Providéncia: ' A pagina
“Servidores", http://www.anatel.gov.br/institucional/servidores, foi atualizada, conforme
orientacdes da CGU. :

3.10. Item 18. Servigo de Informag&o ao Cidadao (SIC)
3107 Ponto Avaliado 18.3

3:10.1.1. Constatagdo: Foi localizado o banner, mas o usudrio ndo € direcionado para o site do
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) do Poder Executivo Federal.

340,12, Orientagdo: Orienta-se que a agéncia ajuste o banner para que o link vinculado
direcione o usudrio para o para o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC),
disponivel em: https://esic. cgu. gov.br/sistema/site/index.aspx.

V31043 Providéncia: Conforme orienta o Relatério, o banner contido na pagina "Acesso a
Informagao" Kie "Servico de Informagdo ao
Cidadao", http://www.anatel.gov.br/institucional/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic, foi
ajustado para que direcione para o link: https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx \ '

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS/ANEXOS

4.1. Memorando-Circular 12/2019/SUE (SEI n2 4039643).

5 CONCLUSAO _

5.1. Diante do exposto, foram tomadas as providéncias para a adequacdo de cada orientagdo

constante no relatério e o teor deste Informe embasara a devolutiva a Controladoria-Geral da Unido (CGU) a
ser elaborada pela Superintendente Executiva (SUE).

5:2. Os pontos 9.1, 10.3, 10.6, 13, 14.3 e 18.3 foram prontamente atendidos e os pontos 9.4, 9.5,
9.8, 10.2, 105, 10.7, 10.8 e 16.3 ja estdo em fase de resolugdo conforme tratativas do processo
n2 53500.015325/2019-31. :

Documento assinado eletronicamente por Raphael Garcia de Souza, Superintendente de Gestdo Interna
da Informagdo, em 06/05/2019, as 11:41, conforme horario oﬁcnal de Brasilia, com fundamento no art.
23, inciso II,'da Portaria n2 912/2017 da Anatel. : v

seil o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Nei Jobson da Costa Carneiro, Gerente de Informagdes e
Biblioteca, em 06/05/2019, as 12:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,



Vinciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

- ) : )

Seil | Documento assinado eletronicamente por Leonardo Della Justina do Nascimento, Coordenador de
* & Processo, em 06/05/2019, as 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

eletronica inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
P informando o cédigo verificador 4041736 e o cédigo CRC CAA951ED.

Referéncia: Processo n? 53500.014114/2019-81 ’ SEI n2 4041736

Criado por leonardod, versdo 50 por raphael em 06/05/2019 11:30:42.



o ANA TEL

\géncia \ui nal de Telecomunicacods
INFORME N2 2/2019/PRPE/SPR

" PROCESSO N2 53500.014114/2019-81
INTERESSADO: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)
1. ASSUNTO

13 Providéncias a serem adotadas relativas as orientagdes emanadas pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) quanto ao acompanhamento do Plano de Dados Abertos (PDA) da Anatel 2019-2020.

2. REFERENCIAS

2 Lei n2 12.527, Lei de Acesso a Infor_magéo — LA, de 18 de novembro de 2011;

2.2 Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal; :

23. Portaria n2 801, de 11 de julho de 2016, qu‘e aprovou o Plano de Dados Abertos da Anatel
2016-2018; » o ;

2.4, Portaria n2 1838, de 1° de novembro de 2018, que aprovou o Plano de Dados Abertos da Anatel
2019-2020; : : :

F50.  Oficio ne 6724/2019/CGAT/DTC/STPC-CGU (SEI 4026816); e

2.6. Memorando-Circular ne 12/2019/SUE (SEI 4039643).

3 ANALISE

I. BREVE HISTORICO : :

3.1. Por meio do Oficio 6724/2019/CGAT/DTC/STPC-CGU (4026816), a Controladoria-Geral da

- Unido (CGU) encaminhou cépia da Memoéria de Reunido realizada, nesta Agéncia, no dia 5/4/2019, com
representantes desta SUE e dessas dreas, para tratar do cumprimento da Lei? n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

3.2 ! A Superintendente Executiva encaminhou, por meio do Memorando-Circular 12 (4039643), as
‘orientacbes da Controladoria Geral da Unido - CGU constantes do relatério de verificagdo do cumprimento das
obrigagbes de Transparéncia Ativa no sitio eletrohico da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
Anatel, solicitando o cumprimento s orientagdes cujo tema seja de competéncia desta Geréncia de
Planejamento Estratégico e o envio de subsidios ao gabinete da SUE, por meio de Informe, com relato sobre
as providéncias adotadas ou a serem adotadas até 6/5/2019.

3.3. E o breve relato.

Il. DAS PROVIDENCIAS

3.4. Cuida-se das providéncias a serem adotadas por esta PRPE para atender as drientat;c";es da CGU
acerca da implementagdo, pela Anatel, da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

35 No que se refere ao Plano de Dados Abertos (PDA) da Agéncia e a publicacdo de bases de dados
no. Portal Brasileiro de Dados Abertos, as orientagoes foram as seguintes:

a) "Orienta-se que o drgdo reuna, em lista unica, as bases publicadas no Portal Brasileiro de
Dados Abertos, referentes ao PDA 2016/2018, as com abertura prevista no PDA 2018/2020,
assim como as publicadas, no Portal, independente de constarem ou ndo nos PDAs da
ANATEL"; e

b) "Orienta-se que o drgdo efetue a retirada das bases dos meses de novembro e dezembro
de 2020 ¢ as insira no proximo PDA da ANATEL ou antecipe sua programagdo no PDA atual.”



w316 Diante das orientagdes recebidas, a PRPE éncaminha a seguir a andlise realizada e as sugestoes
acerca das providéncias a serem tomadas para a adequacdo de cada orientagdo constante no relatério.

Il.a Orientacdo "a

3:7: Seguindo a orientagdo presente no item "a" acima, a Agéncia reuniu, em lista Unica, as bases de
dados publicadas pela Anatel no Portal Brasileiro de Dados Abertos, referentes ao PDA 2016/2018, as com
abertura previstas no PDA 2019/2020, assim como as publicadas, no Portal, independentemente de
constarem ou n3o nos PDA da Anatel. ‘

I A referida lista (SEI 4101851) sera disponibilizada no portal da Anatel na internet na segdo
"www.anatel.gov.br > Acesso a Informagiio > Dados Abertos", bem como no Portal Brasileiro de Dados
~Abertos (www.dados.gov.br).

II.b Orientagao "b"

3.9. Com relagdo a orientagdo citada no item "b" acima, a PRPE consultou a Geréncia de
Acompanhamento Econémico da Prestagdo (CPAE) e a Geréncia de Monitoramento das Relagdes entre
Prestadoras (CPRP) por meio do Memorando- Circular n® 3/2019/PRPE/SPR (SEl 4062539) acerca da
possibilidade de antecipagdo das publicagdes das bases de dados de dezembro/2020 para outubro/ZOZO
conforme sugestdo da CGU.

3.10. 'Sobre o tema a CPRP manifestou-se por meio do Memorando n® 25/2019/CPRP/SCP
(SEI 4084799) informando ser factivel a antecipagdo das dadas prewstas para publicagdo das bases de dados
listadas abaixo, de dezembro/2020 para outubro/2020.

| - .Contratos de Interconexao

Il - Contratos de exploracdo de servico moével pessoal por meio de rede virtual

I - Contratos de exploracdo industrial gue envolvam cessao de radiofrequéncias

V- Contratos de compartilhamento de infraestrutura entre os setores de energia
elétrica, telecomunicagdes e petroleo

3.11: Por ‘outro lado, a CPAE manifestou-se por meio do Memorando n? 29/2019/CPAE/SCP
(SEI 4097397) informando que a antecipagdo da publicagdo da base de dados citada no item abaixo ndo €
factivel em razio do Sistema de Gestdo de Planos de Servico - SGPS ainda ndo estar concluido para tal
finalidade. ' "

| - Planos dos Servigos

3.12: Com base nessas informagdes, a PRPE propde os seguintes ajustes na tabela do Plano de Agao
da secdo 6.2., itens 59 a 53, do Plano de Dados Abertos da Anatel aprovado pela Portaria n2 1838/2018 do
Conselho Diretor.

\ | ‘ Curadoria
Base de Dados Descrigdo Publicacdo
! i i de Dados
. : : | : 1 :
| Ptanes-desServicos o LA . Y . dezrembro/ 2020 | EPAE/SER
) | Dados dos contratos de interconexao registrados na dezembro/2620
Contratos de Interconexao Sey 7 g
! Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel. | | outubro/2020 Geheiach
Contratos de exploracao de Dados dos contratos exploracdo do Servigco Movel
servico movel pessoal por meio || Pessoal por meio de rede virtual registrados na outubro/2020 CPRP/SCP
de rede virtual Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel.
Contratos de exploragao Dados dos contratos de exploragdo industrial que
; ; " i) . =yl 5 dezembro/2620
industrial que envolvam cessdo envolvam cessdo de radiofrequéncias registrados na CPRP/SCP
s I R, i ZiAh ' outubro/2020
de radiofrequéncias Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel. <




; Curadoria
Base de Dados Descricao Publicagdo

; ¢ / ‘g de Dados
Contratos de compartilhamento- | Dados dos contratos de compartilhamento de
de infraestrutura entre os infraestrutura entre os setores de energia elétrica, deserbre /2820 CPRP/SCP
setores de energia elétrica, || telecomunicagbes e petrdleo registrados na Agéncia outubro/2020
telecomunicacdes e petrdleo Nacional de TelecomunicagGes - Anatel.
343, Pelo exposto, sugere-se a submissdo ao Conselho Diretor para alteragdo do Plano de Dados

Abertos 2019-2020, no sentido de antecipar a publicagdo das quatro bases de dados citadas acima que estdo
sob a responsabilidade da CPRP/SCP para outubro/2018, assim como a supressao da publicagdo da base de
dados relativa aos "Planos de Servios" e a sua inclusdo no proxumo Plano de Dados Abertos da Anatel
relativo ao biénio 2021 2022.

4, ANEXOS A

4.1. Arquivo - Lista de Bases de Dados publicadas peIa Anatel Politica de Dados Abértos do Poder
. Executivo Federal (SEI 4101851) -

S: CONCLUSAO :

LIS Ante todo o exposto, sUgerimos o encaminhamento do presente Informe a Superintendente

Executiva contendo relato sobre as providéncias a serem adotadas para o cumprimento das orientacdes da
CGU presentes no relatério de verificagdo do cumprimento das obri'gag(")es de Transparéncia Ativa no sitio
eletronico da Anatel, especificaménte quanto ao Plano de Dados Abertos da Anatel (PDA).

seil Documento assinado eletronicamente por Marcelo Monteiro Macédo, Gerente de Planejamento
i @ Estratégico, em 06/05/2019, as 18:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,
| eletrénica inciso I, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Seil Documentoﬁassinado, eletronicamente bor Herculano Aratjo Rodrigues de Oliveira, Especialista em
. (‘_% Regulagdo, em 06/05/2019, as 18:36, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

assinatura
eletronica inciso I, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

r,:,‘__' A autentludade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov. br/autennudade
e informando o codigo verificador 4048986 e o codigo CRC CDD19532.

Referéncia: Processo n2 53500.014114/2019-81 SEI n? 4048986

Criado por jorge.veloso, versdo 77 por marcelomonteiro em 03/05/2019 15:55:27.



