- Universidade MINISTERIO DA — PATRIA AMADA
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee AGRICULTURA, PEC ministériono 2~ BRASIL
BRASIL RURAL Fluminense Emc'msm TURISMO ‘ oooooooooooooo


https://open.spotify.com/playlist/1Uyivqe1FlokoiKGjr3xED?si=b4218ff0bd224f3c

Jornada do Viajante /
Aula O1

Definir a persona - o cliente ideal - para seu negdcio, sua
experiéncia ou o roteiro em que estd inserido.

é o cliente ideal para seu negbcio, experiéncia
ou roteiro. E identificada a partir de dados de pessoas
reais, mas com uma personagem ficticia. Pode ser
pensada a partir de seu melhor cliente atual, ou o cliente
que quer atingir. Quando o negdcio ou a experiéncia
realmente passa a atender sua persona como principal
cliente, caminha muito mais rapidamente rumo a
satisfacdo e, consequentemente, aumento em percentual
de lucros. Importante descrever a persona em detalhes, a
partir de seu perfil psicografico:

. dores e frustragoes

. interesses

. personalidade

. perfil de consumo

. preferéncias e habitos de compras
. marcas com que se identifica

« nome
.« Sexo
. Iidade

. estado civil e filhos (?)
. endereco (bairro e cidade)
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Jornada do Viajante

Aula O]

dores e frustracoes
O Vvive rotina estressante e precisa quebrar a rotina para descansar
com certa frequéncia? gostaria de ter mais tempo para relaxar
em meio a natureza? decidiu manter alimentacéo sauddavel, mas
ndo conhece nada de orgdnicos?

e interesses:

O se interessa por corridas ao ar-livre e se exercita normalmente
em pequenos grupos de amigos; prefere leituras a exercicios, e
gosta de ambientes silenciosos e confortaveis.

e personalidade:

o introvertido e prefere poucas conversas; ou extrovertido e se
engaja com conversas criativas e sobre temas diferentes de sua
rotina;

e perfilde consumo:

o busca sempre por novidades e estd entre as primeiras a
experimentar algo diferente; antenada das tendéncias nacionais e
globais, mas valoriza a compra no local; tradicional, acompanha
a grande massa; prefere lazer para descanso & conhecimento;
busca “pequenos luxos” para quebrar a rotina e ndo abre mé&o do
conforto a que estd acostumada em casa;

e preferéncias e habitos de compra:

o prefere plataformas online, como Airbnb e Mercado Livre; compra
alimentos nas feiras de agricultores orgdnicos do bairro onde
mora; ou prefere a conveniéncia dos supermercados 24 horas;

e marcas com que se identifica:

o propésito de sustentabilidade, como Natura (cosméticos) e
Refazenda (roupos); consumo de massa, como Coca-Cola e
Casas Bahia; esportes & grifes, como Nike; alimentacdo saudavel,
com a conveniéncia das lojas em shopping, como Mundo Verde
ou BioMundo;
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Jornada do Viajante

Aula O]

Atividade

Para exercitar, a qualquer tempo:

Descreva o cliente ideal, a persona, para sua experiéncia (seu negécio).
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Jornada do Viajante

Aula 03

Compreender os aspectos que influenciam as decisbes e
escolhas feitas antes e durante a viagem. Identificar os elementos Yy
que tornam as viagens memordaveis, compreender o marketing
sensorial e a estimulagdo sensorial na experiéncia turistica e
analisar o papel das emogdes e outros componentes centrais das
experiéncias memoraveis.

Reconhecimento Busca de onel Deciséo da Experiéncia de Retorno para casa

da necessidade alternativas Planejamento compra viagem e memérias
l'___________________________________________________________________II'________________I Fm-=TT == ====="7
! ANTES ! DURANTE | : DEPOIS |

______________________________________________________________________________________________________

Jornada do Vigjante - Atividade Aula 3 (google.com)

Retome o perfil do cliente ideal, a persona (Aula 2), para sua experiéncia.
Como estda a Jornada da sua persona, na etapa ANTES e DURANTE
a viagem?

______________________________________________________________________________________________________
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLX8TKqtNK9YrjCeEA5CFO_oOkgXAgeL49blrl7oheQFcL7w/viewform

Jornada do Viajante

Aula 03

Atividade

Reconhecimento da necessidade
Quais as dores da persona? Por que ela viaja?

Busca de alternativas

Como sua persona chega(ria) & sua experiéncia?
Influéncia de quem? Em que meios de busca
online?

Planejamento

Como suas informagdes estdo apresentadas? Se
comunicam com a persona de forma clara e facil?
Estd presente nos locais que sua persona
frequenta (online e offline)?

Deciséo de compra

Por que sua persona optaria pela compra da sua
experiéncia? Sua experiéncia pode ser adquirida
de forma répida e eficiente? Dispde de meios de
pagamento online? Trabalha em parceria com
agentes de comercializagdo, online ou offline (ex:
estd na plataforma Airbnb Experiéncias, no Trip
Advisor, em agéncias de viagens, restaurantes
ef/ouem pousadas da sua regido?)
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Jornada do Viajante

Aula 03

£ com quais elementos sensoriais engaja sua persona?

visdo olfato paladar

audicdo tato

temperatura odores sons
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Jornada do Viajante

Aula 04

Objetivo: Identificar os elementos que tornam as viagens
memordveis, compreender o marketing sensorial e a estimulagdo
sensorial na experiéncia turistica e analisar o papel das emogdes
e outros componentes centrais das experiéncias memoraveis.

Atividade

Durante a aula, preencher neste link:
Jornada do Vigjante - Atividade Aula 4

Para exercitar, a qualquer tempo:

€ A partir da apresentagéo do objeto (souvenir, artesanato, peca de
roupa, pintura, etc), imagem (foto, video ou desenho) ou memoéria
sensorial de viagem (mUsica, histéria, cor) que te marcou em viagem
anterior: por que esse item se tornou especial para vocé? Ativou seus
sensoriais de que forma?
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePDR4_3c77lmgdCJv-Udtnmm7eh-LZ7h5kv-cPk0UHJEqnmA/viewform

Jornada do Viajante

Anotacoes
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