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Composicao acionaria e geracao de valor

Y

12 Empresa
Listada em bolsa
de valores do Brasil

50,0%
Uniao
Federal

Total de Acoes
2.865.417.020

0,4%

| .
Tesouraria

27,1%
Capital
no pais

Relativo a 2020,
2, foram distribuidos

22,5%
Capital
estrangeiro

* RS 4,2 bi

na forma de JCP

49,6%
Free Float

750 mil

Total de
Investidores

735 mil

Investidores
Pessoa Fisica

Nao ha investidores com
mais de 5% das ac¢oes




Um banco cada vez mais digital 23

21,2 306 ..31,5.

Market Share-

Unico banco com PIX no
WhatsApp e por comando de voz

de clientes ativos nos de atendimentos “Fale Com" *
canais digitais?
+40% -beierie

8 6 5 6 8 _ WhatsApp 1 7 milhoes 7 2
J % J mithGes de atendimentos %

+662‘% Desembolsos crédito PF
+78% -cive ez i de forma digital/remota

es positivas

Das transacdes realizadas por de nativos digitais®

plataformas digitais' em dez/20

ClO 100 Awards iBest The Innovators
Entre as 100 empresas mais Juri Popular Global Finance 2019 e 2020 App BB, x 4,7

inovadoras do Mundo, Banco Digital Instituicado mais melhor avaliado
2020 do Ano 2020 Inovadora da América Latina entre os bancos » 4,6

J gue fizeram pelo menos uma transagdo nos dltimos 90 dias nas plataformas digitais BB: APP, Carteira BB, APF, Gerenciador Financeiro, APP Ourocard,

(1) Mobile e Internet. (2) Clientes PR e |
nclul atendimento a Pessoa Fisica, Empresas e

APP e Home de investimentos e -f“"a'=ar:p (3 ) Clientes gue iniciaram relacionamento com o Banco do Brasil por meio de Canais Digitais. (4)

Governo. (5) Em recursos transferidos.




Escolaridade

Ensino

g

&
42%
436.33649.808
homens

o mulheres

Distribuicdo Geografica

ulheres na lideranca

11.268 - 36%

mulheres

~

%

Raca

Adolescentes, Jovens
® Branco Aprendizes e Estagiarios

m Parda
® Preta o
Posigso: 02/2021 - 4 = Amarela ‘ ' 4.833
Indigena y

*forga real de trabalho excluindo desligamentos PAQ e PDE




Somos reconhecidos
por nossa solida trajetdria em sustentabilidade

Member of

Dow Jones A i e
Sustainability Indices _ ci o varete
Powsrad by the S&P Global CSA

FTSE4Good
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Saiba mais

Youtube.com/bancodobrasil/sustentabilidade
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Trabalho
Remoto




Evolucao do TR no BB em
NUMeros

270%* 32.000* 41.000%* 38.000%* 31.000* 30.000%* 28.000%*
o o ® ® @ @ @
02/2020 04/2020 07/2020 10/2020 02/2021 06/2021 08/2021
Pré Pandemia

* Funcionarios em Trabalho Remoto (VPN)
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Trabalho Remoto
Re5|denC|al Emergencial

“ (TRRE)
X

Trabalho Remoto #%
Institucional %=




Trabalho Remoto Residencial Emergencial

Enquanto durar a pandemia (portaria 188 do MS)

Em funcao de algumas necessidades:
v" Saude publica
v~DPistanciamento Social
v' Continuvidade dos Negdcios

E com algumas flexibilizacoes:
Sem exigencias.de perfil, equipamentos,
local e forma de acesso mais adequados

>
<



" Escolha estruturada e previsivel, atendendo a:




Teste Piloto

2015 a 2017: Ditec
2017 a 2020: 20 unidades

Foruns e
Workshops
externos

Pesquisas,
Consultas e
Grupos de
discussao

Estudos
juridicos e
matrizes de

risco




Mudanc¢a de Cultura e
engajamento

Retencdo e Atrac3o -.cccccovvveen

de Talentos

Beneficios e Oportunidades

Melhoria da

produtividade pessoal

e performance

Reduc3o de residuos e *

de emissao de gases
(DJSI e Agenda 30)

Melhoria da
Mobilidade Urbana

Estratégia de
continuidade dos
negocios

................ Reducao de Custos

e Despesas

Otimizag¢ao de
Ocupagao Fisica




Novo conceito de trabalho (workplace transformation),
com criacao de espacos colaborativos, aliados a
mudancas culturais e ferramentas de trabalho, que irao
contribuir para:

v engajamento

v agilidade nas solugodes

v processos criativos e inovadores
v "mudanca de cultura

COMO?

= Reorganizac¢ao dos espacos dos escritérios administrativos, com criacao de
ambientes adequados para cada tipo de atividade

= |mplantacdo do conceito de open space e assentos livres (Free Seating)

= Uso do Trabalho Remoto como alavanca



Alinhamento estrategico




(pds-pandemia)

Melhores praticas + Estudos +

Caracteristicas internas =

Modelo hibrido, flexivel, adaptavel
as varias necessidades/realidades da
- ‘ Empresa e ao contexto brasileiro




Premissas

1 Condicao acordada em ACT




Condicoes de Trabalho Remoto
Modalidades

v Home Office: realizado na residéncia do funcionario

v' On Office: realizado em outras dependéncias do
Banco, empresas parceiras ou em espacos
colaborativos internos Home

office

Fregquencia: 01a 05 dias por semana ou equivalente mensal, a ser definido pelas
unidade gestora ou pelo alinhamento as estratégias em curso.

Condicoes e Recursos?

v [ ]

Manutencao
de Jornada

ltens de
ergonomia

Equipamento

L. Cadeira
e acessorios

2 acordados em ACT



Apoio ao Trabalho Remoto

Capacitagoes
v' Trilha Trabalho Remoto (Unibb)
26 cursos
A0 CURSO o i F e
Lideranga em
Trabalho
Remoto

Curso de
) ) Lideranga Ambidestra:
et 1%7.  Buscando inovagdo e
resultados

TRABALHO
REMOTO
COMO SE MANTER

Matriz do tempo:
Metodologia de
gestdo de tarefas

WO £
lllllllllll

v' Cursos do MS Office 365
https://support.microsoft.com/pt-br/training

Ferramentas

Comunicacgao
v Teams (Video e chat)
v' Softphone

Planejamento e
Acompanhamento
v' Planner
v' Plataformas especificos

Acoes de SST

v' Cursos e Podcasts
v’ Lives com profissionais
v Consultoria de Ergonomia [+

(virtual) + Lo

m
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Acordo de Trabalho

Nova Dimensao Metas
Vinculagao de Indicadores

- Meta ;
orporativa
20%

Meta da M
Unidade? - —
20%

Dimensao

Metas*

Programa de

Desempenho
/4







