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Raça

Distribuição Geográfica
Mulheres na liderança

Adolescentes, Jovens 
Aprendizes e Estagiários

Escolaridade

86.144 Funcionários
Ensino 
médio
12%

Graduação
33%

Especialização, 
Mestrado e 
Doutorado

55%

17%17%

43%43%

17%17%
19%19%

4%4%

4.833

Branco
Parda
Preta
Amarela
Indígena

73%

21%

3%

3%

11.268 - 36%
mulheres

*força real de trabalho  excluindo desligamentos PAQ e PDE

Posição: 02/2021

36.336
mulheres

49.808
homens

42% 58%
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Gestão da Cultura e de Pessoas
agosto/2021
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* Funcionários em Trabalho Remoto (VPN)

Pré

Evolução do TR no BB em 
números

Pandemia

04/202002/2020

41.000*

07/2020

38.000*

10/2020 02/2021

32.000*270* 31.000*

06/2021

30.000*

08/2021

28.000*
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Trabalho Remoto 
Residencial Emergencial 
(TRRE)

Trabalho Remoto 
Institucional

X
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Em função de algumas necessidades:
 Saúde pública

 Distanciamento Social
 Continuidade dos Negócios

E com algumas flexibilizações:
Sem exigências de perfil, equipamentos, 
local e forma de acesso mais adequados

Trabalho Remoto Residencial Emergencial
Enquanto durar a pandemia (portaria 188 do MS)
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Escolha estruturada e previsível, atendendo a:

 Necessidades da Empresa (estratégias)
 Perfil adequado

 Pré-requisitos (cursos)
 Conectividade (internet)

 Ambiência (condições de SST)
 Fornecimento de equipamentos pela empresa

Trabalho Remoto Institucional
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Pesquisas, 
Consultas e 
Grupos de 
discussão

Estudos
jurídicos e 

matrizes de 
risco

Fóruns e 
Workshops 

externos

Benchmarkings

+ de 22 Empresas
(08 Bancos)

Como chegamos até aqui?

Teste Piloto
2015 a 2017: Ditec
2017 a 2020: 20 unidades
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Melhoria da 
Mobilidade Urbana

Otimização de 
Ocupação Física

Mudança de Cultura e 
engajamento

Melhoria da 
produtividade pessoal 
e performance

Estratégia de 
continuidade dos 

negócios

Retenção e Atração 
de Talentos

Redução de Custos 
e Despesas

Redução de resíduos e 
de emissão de gases 
(DJSI e Agenda 30)

Benefícios e Oportunidades



Novo conceito de trabalho (workplace transformation), 
com criação de espaços colaborativos, aliados à 
mudanças culturais e ferramentas de trabalho, que irão 
contribuir para:

engajamento
agilidade nas soluções
processos criativos e inovadores
mudança de cultura

COMO?
 Reorganização dos espaços dos escritórios administrativos, com criação de 

ambientes adequados para cada tipo de atividade

 Implantação do conceito de open space e assentos livres (Free Seating)

 Uso do Trabalho Remoto como alavanca

Projeto FlexyBB
Oportunidade
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Trabalho Remoto no BB

Inclusão no Plano 
de Sustentabilidade 

Agenda 30
Índice Dow 
Jones de 

Sustentabilidade

DJSI

Vinculação à 
Estratégia 

Corporativa 

ECBB

OKRs
de várias 
unidades

Investimentos
em

TI e Cyber 
Segurança

Alinhamento estratégico
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Melhores práticas + Estudos + 
Características internas = 

Modelo híbrido, flexível, adaptável 
às várias necessidades/realidades da 

Empresa e ao contexto brasileiro

Arranjos variados 
(planejamento)

Validado pelo ACT 
Teletrabalho

Adaptável à vários 
tipos de unidade

Para qualquer 
cargo ou função

Ajustável às 
estratégias

Trabalho Remoto Institucional 
(pós-pandemia)
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Elegibilidade
do Processo

Elegibilidade
do Funcionário

Mútuo Acordo¹

identificado/indicado 
pelo gestor

+

mensurável e com metas 
estabelecidas

perfil profissional 

+

requisitos mínimos

+ 

condições de 
conectividade e de 

ambiência (termo SST)

interesse do 
gestor 

+

interesse do 
funcionário

¹ Condição acordada em ACT

Premissas
Trabalho Remoto no BB
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Home 
office

On 
office

Modalidades

Condições e Recursos²

Equipamento 
e acessórios

Cadeira Ajuda de 
custo

² acordados em ACT

Condições de Trabalho Remoto 

Manutenção 
de Jornada

Itens de 
ergonomia

 Home Office: realizado na residência do funcionário

 On Office: realizado em outras dependências do 
Banco, empresas parceiras ou em espaços 
colaborativos internos

Frequencia: 01 a 05 dias por semana ou equivalente mensal, a ser definido pelas 
unidade gestora ou pelo alinhamento às estratégias em curso.
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Apoio ao Trabalho Remoto
Capacitações Acordo de TrabalhoFerramentas

Planejamento e 
Acompanhamento

 Planner

 Plataformas específicos

Comunicação
 Teams (Video e chat)

 Softphone

Ações de SST
 Cursos e Podcasts
 Lives com profissionais
 Consultoria de Ergonomia

(virtual)

 Trilha Trabalho Remoto (Unibb)
26 cursos

 Cursos do MS Office 365
https://support.microsoft.com/pt-br/training

Programa de 
Desempenho



Obrigada!


