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GLOSSARIO

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo - Autoridade de
Monitoramento responsavel por verificar o cumprimento da LAl no ente publico a que pertence.

Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo do Poder Executivo Federal.

Pedidos de Acesso a Informagao - solicitagbes de informagbes publicas, produzidas ou
custodiadas pela entidade, regulamentadas pela Lei no. 12.527/2011 e pelo Decreto no.
7.724/2012.

Recurso - no caso de indeferimento ou de negativa do acessoa informagao, o interessado podera
entrar com recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da resposta na plataforma.

Transparéncia ativa - disponibilizagdo de informagdes publicas de interesse coletivo ou geral, de
oficio, pelos érgdos e entidades publicas, proativamente, independentemente de solicitagdes.

Transparéncia passiva - ocorre por meio do atendimento aos pedidos de informagdo feitos
diretamente a 6rgdos e entidades publicas. Para esse acesso, o Fala.BR — Modulo LAl é a principal
ferramenta no Poder Executivo Federal.

Omissao — descumprimento de prazo legal previsto na LAI, seja em relagdo ao pedido inicial de
informagdo ou ao recurso.

Dados Abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob
licenga aberta

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Plataforma E-Agendas- plataforma por meio da qual sao divulgadas as agendas de compromissos
publicos dos agentes publicos obrigados do Poder Executivo federal.

Monitoramento da Transparéncia Ativa — verificacdo do portal da entidade quanto aos itens de
preenchimento obrigatério nos menus e submenus.

. Modelo de Maturidade de Ouvidoria- MMOUP - sistema de auditoria desenvolvido pela CGU
para apoiar o processo de melhoria continuada na gestdo das unidades de ouvidoria publica

. Pedido de complementagdo — é um item da plataforma que possibilita solicitar esclarecimentos
ou complementdo de informagdes relacionadas a manifestagdo de ouvidoria.

. Resolutividade - a manifestagdo sera considerada "resolvida" quando ndo mais persistirem
providéncias a serem adotadas pela unidade interna responsavel

. Manifesta¢do de Ouvidoria:

Elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido;

Solicitagdo - pedido para adogdo de providéncias por parte dos 6rgaos e das
entidades da administragdo publica federal;

Sugestdo - apresentacgdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal;

Reclamagao - demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico
e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizagdo desse servico;

Denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo
dependa da atuagdo dos d6rgdos apuratérios competentes;

Comunicagdo - termo utilizado para a denuncia registrada de forma anénima, ndo
sendo passivel de acompanhamento pelo seu autor, ja que ele optou por ndo se identificar;

Simplifique - posposta de mudangas nos processos administrativos com o objetivo
de desburocratizar o servigo publico, ampliando a qualidade e o acesso aos servigos.



SUMARIO EXECUTIVO

Com o compromisso institucional de aprimorar a gestao e a
transparéncia, a Ouvidoria do Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM contou
com a participagdo e o apoio das Unidades técnicas e dos Museus
vinculados ao IBRAM para executar suas atividades e alcancar os resultados
deste Relatério, que trata das demandas de ouvidoria e dos pedidos de

informacao tratados pelo IBRAM ao longo de 2025.

Foram recebidas 197 manifestagbes de ouvidoria
(sugestdes, solicitacdes de providéncia, reclamacgées e denuncias) e pedidos
de informacgao, dos quais 183 foram tratadas e concluidas pelo IBRAM. As
14 demandas restantes foram encaminhadas para outros 6rgaos em razao

da competéncia para tratar do assunto.

Em 2025, as demandas de Ouvidoria e pedidos de
informacao foram respondidos em 100% dos casos dentro do prazo legal,
com o tempo médio de resposta de 16,4 dias para manifestacdes de

ouvidoria e 15,4 dias para pedidos de informacao.

Como resultado do monitoramento da Ouvidoria quanto a
Transparéncia Ativa, foi dado o inicio a elaboracdao do Plano de Dados

Abertos do IBRAM, ainda em fase de conclusdo em 2026.

Como consequéncia do monitoramento, foi apontada a
necessidade de elaboragao e publicagdo de um perfil profissional desejavel
para cada CCE ou FCE, de niveis 11 a 17, alocados na estrutura regimental de
orgaos e entidades do governo federal. Demanda ainda em tratamento, uma

vez que foram identificadas lacunas a serem preenchidas.

O Ministério da Gestdo e Inovacdo — MGI solicitou
acompanhamento quanto a atualizacdo do status dos servigos digitais e
digitalizaveis no portal de Servios do Governo Federal e a respeito da
elabora¢do do Plano de Transformagdo Digital do IBRAM (PTD) do IBRAM. A
demanda foi encaminhada para a Coordenagdo-Geral de Sistemas de

Informagdao Museal, que esta tratando do assunto por competéncia.

A Ouvidoria participou do 1°. Seminario de Integridade do
IBRAM, apresentando dois paineis: As Atividades da Ouvidoria sob os
aspectos da Lei de Acesso a Informagdo e da Lei participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos; e O Tratamento das

Manifestag¢oes de Ouvidoria e dos Pedidos de Informagéo.



SUMARIO EXECUTIVO

Como forma de ampliar a transparéncia e o entendimento
dos trabalhos da unidade, uma vez que ja foi publicada a Portaria IBRAM
no. 3525, norteadora das atividades da Ouvidoria, foi elaborado o Fluxo
dos pedidos de informagdo, de Recursos de 12. e de 22. Instancias, que

sao os recursos tratados dentro do IBRAM.

Houve participacdo no Grupo de Trabalho de elaboracdo de
Plano de Acdo para a Implementacdo do Mddulo de Pesquisa Publica no
Sistema Eletronico de Informagbes - SEl, no intuito de atender as
orientacdes do Acérddo 939/2025 do TCU. Coube a Ouvidoria e a
Encarregada a divulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPG. Foi proposta a realizacdo de dois eventos de capacitacdo para
servidores e colaboradores quanto ao tratamento dos dados pessoais nos

processos SEI. A acdo se desenvolverd em 2026.

Foi publicado o Relatério da Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacgdo referente ao ano de 2024, contendo os

dados de monitoramento da aplicacao da LAl no IBRAM.

Em atendimento a Lei de Conflito de Interesses, Lei no.

12.813/2013 e ao Decreto no. 10.889/2021, regulamentador da Lei,

foi divulgada capacitacdo, realizada pelo MINC, sobre a Plataforma E-
Agendas, uma vez que os diretores foram identificados como Agentes
Publicos Obrigados tendo que cadastrar seus compromissos na plataforma. Foi
elaborado o Guia do E-Agendas, realizado o cadastro dos diretores e

fornecida orientagdo para os usudrios do sistema.

Como forma de atender as recomendag¢Ges indicadas no
sistema de auditoria da CGU-E-CGU , quanto ao registro da resolutividade no
FalaBR, a revisdo do Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria e ao normativo regendo
as atividades da Ouvidoria, foi realizado o atendimento das recomendacdes e

as tarefas foram classificadas como "Recomendagdo implementada”.

Foi elaborado o texto para o Regimento Interno de IBRAM no
gue compete a atividades de Ouvidoria. O processo relativo ao Regimento

Interno do IBRAM devera ser concluido em 2026.



A OUVIDORIA

A Ouvidoria do Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM estd em estruturagao dentro do organograma do Instituto Brasileiros de Museus. Compde o Sistema de
Ouvidorias do Ministério da Cultura, conhecido como Sistema MinC de Ouvidorias. E vinculada a estrutura da Presidéncia do IBRAM e atualmente possui a Ouvidora e uma
servidora como forga de trabalho.

E integrante do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (SisOuv), supervisionado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), e exerce funcdes
relacionadas a Transparéncia, Acesso a Informacdo publica, controle e participacdo social, melhoria dos servicos, assim como é suporte para a melhoria da integridade no IBRAM.

As ATIVIDADES da OUVIDORIA compreendem o tratamento das manifestagdes de Ouvidoria pelo FalaBR & pedidos de

informagdao — Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC; interlocu¢ao com o publico interno e externo sobre assuntos correlatos as competéncias da
Ouvidoria; monitora da Transparéncia Ativa(Portal do IBRAM) e responde na Transparéncia Passiva por meio dos pedidos de informacao recebidos; acoes
de Ouvidoria Ativa, coleta de feedbacks, checagem de respostas; acolhimento e escuta; suporte a Administracao sobre questdes de ouvidoria e acesso a
informacdo; cadastro e orientacdo de agentes obrigados sobre a Platafoma E-Agendas; producdo de Relatdrios relativos aos assuntos de Ouvidoria&SIC ;
atendimento as demandas do 6rgdo supervisor(CGU) e outros; producao de respostas para auditorias na Plataforma E-AUD; aperfeicoamento da
Maturidade da Ouvidoria - MMOUP; fomento a integridade no instituto; acompanhamento dos servigos prestados e atualizacdo da Carta de Servicos do
IBRAM.
Ao longo de 2025, foi responsavel por dar tratamento as manifestacdes de usuarios (elogios, sugestdes, solicitacbes de providéncias e de simplificacdo
administrativa, reclamacgées e dentncias) e aos pedidos de informacgado recebidos pelo IBRAM, adotando as medidas necessdrias ao cumprimento das normas procedimentais, dos

prazos legais e da qualidade das respostas aos cidadaos, com o intuito de promover a participacao e o controle social.

Os dados apresentados neste relatério foram extraidos da Plataforma Fala.BR, do Painel LAl e do Painel Resolveu? e serdo tratados de forma apartada, uma vez

que sdo regidos por normativos e tém prazos e monitoramento diferenciados.
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pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/). Quando as manifestacées chegam

A guase totalidade das manifestacdes de ouvidoria e dos pedidos de informacao recebidos no IBRAM foram encaminhados

por outros canais, os usuarios sao estimulados a registrar sua manifestagao pelo Fala.BR. Caso ndao desejam registrar, a propria Ouvidoria

pode realizar o registro, se for o caso. Além do canal do FalaBR, os contados com a Ouvidoria podem ser feitos pelos e-mails da Ouvidoria

\e do Servico de Informacao ao Cidadao, assim como pelo Teams ou por correspondéncia. )
Internet Correspondéncia
Fala.BR https://falabr.cgu.gov.br/ Setor Bancario Norte, Q 2, Lote 8, Bloco N, Edificio CNC I,
Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo 12 Subsolo, Brasilia - DF, CEP 70.040-020.
4 D

E-mails: ouvidoria@museus.gov.br / sic@museus.gov.br

\ J

[ Teams: marta.alejarra@museus.gov.br ]
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Manifestacoes de Ouvidoria

Em 2025 foram recebidas 197 manifestacdes de ouvidoria entre
sugestoes, solicitacbes, reclamacdes e denuncias e pedidos de informacdo, dos
guais 183 foram tratadas e concluidas pelo IBRAM. Dessas 197 manifestacdes,
14 demandas foram encaminhadas para outros orgdos em razdo da

competéncia para tratar do assunto.

Entre as 183 manifestagcbes, 122 foram manifestagées de
Ouvidoria e 61 foram pedidos de informag¢dao. O quadro abaixo representa

somente as manifestagdes de Ouvidoria.

Das 122 manifestacdes de ouvidoria recebidas, 105 foram
tratadas internamente pela Ouvidoria do IBRAM, 100% respondidas dentro do

prazo legal, em um tempo médio de resposta 16,4 dias.

IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO

_ A primeira analise realizada pela Ouvidoria ao receber uma
manifestagao é quanto a competéncia para o tratamento da demanda. Quando o
teor da manifestacdo ndo abrange assunto de competéncia do IBRAM, a
manifestacdo é encaminhada para outra ouvidoria do Sistema de Ouvidorias do
governo federal SISOUV ou é respondida no sistema informando a falta de

competéncia.

Em 2025 foram encaminhadas 10 manifestacdbes de ouvidoria,
para os orgaos seguintes: 1 para a Policia Federal - PF, 1 para o Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE e 8 para o Ministério da Gestdo e da Inovagao em

Servigos Publicos — MGI.

A manifestacdo pode ser arquivada, quando se enquadrar em
situagdes especificas. Em 2025 foram arquivadas 17 manifestagdes de ouvidoria,
pelas razdes que seguem: 8 por estarem em duplicidade com outra
manifestacdo; 7 por ndo apresentarem clareza e 2 por auséncia de competéncia.

Por tipo de manifestacdo, foram arquivadas: 3 reclamacgdes, 6

solicitacdes, 6 comunicacdes e 2 denuncias.




Manifestacoes de Ouvidoria

@ @ TIPO DE MANIFESTACAOQ

Duplicidade de manifestagéo
ARQUIVADAS @
Falta de clareza / insuficiéncia de dados _ 7

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

Auséncia de competéncia . 2 1 0

As manifestacdes de ouvidoria sdo classificadas como: elogio,
sugestdo, solicitacdo, reclamagao, denuncia, comunica¢do e simplifique. Em 2025,
foram contabilizadas: 18 reclamagodes, 23 solicitagcdes, 62 dentincias dentncias e
comunicagées (denuncias nao identificadas) e 2 sugestées. N3ao houve

manifestacdes do tipo elogio ou simplifique.

Reclamagdo ey B Denuncia & Comunicagdo 62

Solicitacdao | —— Sugestao

Ao inserir a resposta na Plataforma FalaBR a manifestagao
constara como concluida no sistema. Mas além de ser concluida a demanda
necessita ser resolvida. O critério da resolutividade das manifestacdes
considera a manifestacdo resolvida quando ndo persistirem providéncias a
serem adotadas pela unidade interna responsavel pelo tratamento da

manifestacao.

Dentro desse conceito, a propor¢ao de demandas resolvidas
na Plataforma em 2025 representa 87,16% do total das manifesta¢des
tratadas. O percentual de 12,84% informa as demandas que ainda estdo em

tratamento e ndo tem um posicionamento final da unidade.

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Nao

12,84%

* Considera as i com resp conclusiva pela OQuvidoria




Assuntos frequentes

A Plataforma FalaBR oferece um rol de assuntos
predefinidos pela gestora da plataforma, a Controladoria-Geral da Unido,
e permite que sejam cadastrados subassuntos e tags por cada unidade do
Sistema de Ouvidorias - SISOUV.

As manifesta¢des de ouvidoria e os pedidos de informacao
soa classificados, obrigatoriamente, quanto aos quesitos citados. Dito
isso, apresentamos assuntos e subassuntos mais frequentes analisando,
de forma conjunta, as manifestacbes de ouvidoria e os pedidos de
informacao.

Os assuntos que apareceram com mais frequéncia nas
manifesta¢des e pedidos de informagao foram: Museus e galerias - 62;
Gestdao de Pessoas — 20; Transparéncia e acesso a informacao — 17;
Patrimonio histdrico, artistico e cultural — 16; Assédio moral — 14;
Conduta ética e irregularidade de servidores — 8; Atendimento ao publico
— 8; Meio ambiente — 8; Certiddes e Declara¢des — 6; Estudos e Pesquisas
— 6; Gestdo Publica - 5; Concursos e processos seletivos — 3; Controle
social — 3; Site do Orgdo — 2; Assédio Sexual — 1; Cadastros e
Documentacdo — 1; Ciéncia, tecnologia e inovacdo — 1; Racismo e

discriminacgdo -1; e Rede social — 1.

O quadro abaixo representa a frequéncia com que
manifestacdes de ouvidoria e pedidos de informacdo foram classificados por
assuntos e subassuntos na Plataforma FalaBR, no ano de 2025, conforme

consta no Painel Resolveu?.

Manifestacoes e pedidos de informacgao por
assunto




Assuntos frequentes

Os subassuntos mais frequentes classificados nos assuntos de servidores - Supostas irregularidades na administracdo publica; Estudos e
demandados foram: Museus e galerias - Acesso a processo e/ou Pesquisas - Coleta de Informacdes; Certidoes e Declaragdes - Emissdo de
documentos, Reclamacdo de suposto contrato via Lei de Incentivo, certidOes, declaracdes ou outros documentos, Certificacdo Ponto de Memoria;
Captacdo de recursos para museus publicos, Criacdo de museu, Gestdo Publica - Plano de Logistica Sustentavel, Contratacdo de servicos,
Funcionamento de museu, Documentos relativos a acervo ou patrimonio Supostas irregularidades na gestdao publica, Reclamacdo sobre prestadora de
cultural, Reclamacdo sobre exposicdes, Problemas no atendimento ao servicos; Concursos e processos seletivos - Previsdo de ocorréncia e Vagas,
usuario; Gestdao de pessoas - CondicOes de trabalho dos colaboradores Supostas irregularidades em concurso/processo seletivo; Controle social -
terceirizados, Cessdo/requisicdo, Supostas irregularidades na gestdo de Equiparacdo salarial em contratos administrativos, Gastos publicos,
pessoas, Gestdo de terceirizados; Transparéncia e acesso a informagdo — Transparéncia; Site do Orgdo - Problemas tecnoldgicos.

Acesso a Processo e/ou Documentos, Informagdes relacionadas a
contratacdo de servicos; Patriménio histdrico, artistico e cultural -
Protecao e Integridade dos Bens Culturais, Documentos relativos a acervo
ou patrimoénio cultural, Difusdo cultural e Fomento; Assédio moral -
Suposta conduta imprépria nas relagdes de trabalho; Atendimento ao
publico - Problemas no atendimento ao usudrio, falta de urbanidade;

Meio ambiente — Fora de competéncia; Conduta ética e irregularidades




Manifestacoes Recorrentes

O assunto transparéncia e acesso a informagao teve
praticamente suas demandas focadas em solicitacdo de processos
relativos aos museus e unidades do IBRAM. Pela quantidade de museus,
aparecem em relativo destaque.

Outro item recorrente foi a indicacdo do uso da Lei de
Incentivo em contratagdo em museus, houve manifestagdes quanto ao
conteldo das exposicdes e ao atendimento ao usudrio.

Houve manifestacdes relativas a suposto assédio moral
entre os motivos das manifestacdes, apareceram de forma reiterada. Tais
manifestagoes foram encaminhadas quase concomitantemente e
contendo basicamente os mesmos teores. Todas foram encaminhadas
para a unidade competente para realizar o tratamento do assunto. No
caso de o ocnteudo ser semelhante, foram tratadas em conjunto pela
unidade competente.

Algumas manifestacdes foram encaminhadas para a

unidade encarregada da fiscalizacdo em razdo do teor ser focado em

preservacao de patrimonio ou de acervo.

Foram recebidas demandas relativas a gestdo de terceirizados
e ao ambiente de trabalho. Essas questées foram encaminhadas para a
unidade responsavel pela gestao.

Houve questdes relativas ao atendimento em museus e a falta
de urbanidade no tratamento do usuario. Essas demandas foram direcionadas
a unidade responsavel. Houve resposta ao usuario no sentido de dirimir os
conflitos ou esclarecer o motivo do ocorrido.

Ha um item recorrente que trata de meio ambiente em razao
de haver confusdo entre o Instituto Brasilerio de Museus e o Instituto Brasilia
Ambiental, 6rgao do governo do Distrito Federal que conduz a politica
ambiental. As duas entidades tem como sigla IBRAM. Por essa razao houve
encaminhamento, com certa frequéncia, de usuarios relatando questdes
Essa demandas foram consideradas fora de

ambientais ao IBRAM.

competéncia.

13




Satisfacao & Perfil do usuario

Ap0ds a resposta a manifestacdo ser inserida na Plataforma FalaBR,
o sistema oferece ao usudrio a possibilidade de preencher uma pesquisa de
satisfacdo sobre a resposta recebida. Um total de 13 avaliagdes foram realizadas
pelos usuarios quanto a satisfacdao em relagdo a resposta recebida em 2025.

Como resposta o sistema oferece as opgdes: muito satisfeito;
regular; muito insatisfeito; Insatisfeito e satisfeito. Existe ainda um campo aberto
para complementacgao.

O indice de Satisfagdo do Usuario foi 42,31%, indicando uma

satisfacdo média quanto as resposta fornecidas.

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

15,38% Respostas

@ & Muito Satisfeito

23,08%

%
7.69% @ & Regular

® & Muito Insatisfeito
23,08% @ & Insatisfeito 42 3 ] D/U
@ & Satisfeito '

Satisfagido Média
TOTAL DE RESPOSTAS 13

O preenchimento do perfil do usudrio ndo é obrigatéria na
plataforma, por isso ndo corresponde a totalidade das manifesta¢des recebidas.

Em 2025, 53 pessoas fisicas preencheram as informagdes no
perfil do usuario, embora nem todas tenham preenchido todos os itens do
perfil. A terminologia utilizada e as opg¢des mensuraveis sao origindrias da
plataforma Painel Resolveu?.

Quanto a faixa etaria, 14 pessoas preencheram o questiondrio,
identificando a faixa etaria, sendo 28,57% entre 20-39anos; 50% entre 40-59

anos e 21,43% entre 60-79 anos.

Manifestantes com faixa etaria informada: 14

20-39 anos 40-59 anos 60-79 anos




Perfil do usuario

Em relacdo ao género, 17 manifestantes preencheram o
questiondrio, sendo que 58,8% dos manifestantes se autoidentificaram do
género masculino e 41,2% como do género feminino. Embora haja o item
para identificagdo «outro» na plataforma, esse item nao foi marcado por

nenhum usuario.

Manifestantes com género informado: 17
~ MASCULINO
O < 10 (58.8%)

/) \ FEMININO
7 (41.2%)

W OUTRO
00)

Quanto a unidade da federagao, 14 usuarios preencheram
o perfil do usuario, com 35,71% informando a unidade do Rio de Janeiro;
14,29% a do Distrito Federal; 14,29% a de Minas Gerais; 14,29% a de Sao
Paulo; 7,14% a do Acre, 7,14% a de Goias e 7,14% a do Rio Grande do Sul.

Manifestantes com UF informada: 14

[ REFEE
[ RrEEA
I 0%
[ AL
[ AEE

[ AL

RJ
DF
MG
SP
AC
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Preencheram o item raga/cor 10 pessoas, sendo que 60%

se autoidentificando como brancas e 40% como pardas.

Manifestantes com raga/cor informada: 10

Jenee _ 60'003(

15




Perfil do usuario

Em relacdo a escolaridade, 13 usuarios preencheram o perfil,
38,46% informando ter pds-graduacdo; 23,08% ter ensino médio, 23,08% ter

mestrado/doutorado, e 15,38% ter ensino superior.

Manifestantes com escolaridade informada: 13
Pos-graduacao

Ensino Médio 23,08%

\"1‘95"“"3?{}‘3“0@{13 _ Z:DBE:D
Ensmcsuperior _ 1538:{6

Com relacdo a profissdao exercida, 13 usuarios preencheram o
perfil com 30,77% se autoindentificando como servidor publico federal;
23,08% como outra profissdo; 15,38% como empregado do setor privado;
7,69% como empresario ou empreendedor; 7,69% como pesquisador; 7,69%

como professor; e 7,69% como profissional liberal autbnomo.

Abaixo inserimos o grafico com os dados relativos ao

perfil profissional:

Manifestantes com profissdo informada: 13
Servidor publico federal
Outra
Empregado - setor privado
Empresario/empreendedor
Pesquisador
Professor

Profis. Liberal/auténomo




Acesso a Informacao - SIC

A Lei de Acesso a Informacgdo (LAI - Lei n2 12.527/2011) busca
garantir o acesso a informacdo ao estabelecer a publicidade como preceito
geral e o sigilo como excecdo, de forma a fornecer informacgdes de interesse
publico produzidas ou custodiadas pela administracdo publica. Tais
informacdes podem ser disponibilizadas espontaneamente (transparéncia

ativa) ou fornecidas ap0ds solicitacdo do cidadado (transparéncia passiva).

Um dos papéis do SIC previsto na Lei de Acesso a Informacao,
é o de realizar o monitoramento da transparéncia ativa no portal da
entidade quanto a publicacdo de informacdes obrigatdrias, estabelecidas

pelo Guia de Transparéncia Ativa - GTA.

No Relatério de Transparéncia Ativa quanto a publicacdo das
informagdes obrigatdrios no portal do IBRAM consta apenas um item
avaliado como em cumprimento parcial. Os outros itens foram considerados

em cumprimento.

B N&o Cumpre Néo Avaliados Cumpre Parcialmente Cumpre

Como resultado do monitoramento realizado pela
Ouvidoria em 2025, foi realizada a elaboracdao do Plano de Dados
Abertos do IBRAM, foram criados os perfis de profissionais desejaveis
para os CCE ou FCE, de niveis 11 a 17, alocados na estrutura regimental
do IBRAM; foram realizadas as publicacdes de informacgdes referentes aos
servidores, aposentados e terceirizados no Portal do IBRAM, contendo
um guia para o acesso; também foram atualizados finalizadas as
atualizagOes dos curriculos das autoridades do IBRAM, conforme solicita

o referido guia.




Transparencia Ativa e Passiva

Com o intuito de atender ao art. 40 da Lei de Acesso a
Informacdo, foi publicado, em 2025, o Relatério da Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagado referente ao ano de 2024,
contendo os dados de monitoramento da aplicagdao da LAl no IBRAM.

Em atendimento a Lei de Conflito de Interesses, Lei no.
12.813/2013 e ao Decreto no. 10.889/2021, foi realizado evento de
capacitagao para os Diretores do IBRAM sobre a Plataforma E-Agendas. A

live foi realizada por servidores do Ministério da Cultura.

Foi elaborado o Guia do E-Agendas, realizado o cadastro dos
diretores, foi realizado o acompanhamento e fornecida orientacdo aos

usuarios do sistema.

No intuito de ampliar a transparéncia ativa e oferecer melhor
entendimento sobre os trabalhos SIC-IBRAM, foram elaborados os
Fluxogramas dos pedidos de informacdao e dos Recursos de 12. e de 22.

Instancias, que foram inseridos ao final do relatdrio.

A Transparéncia Passiva trata dos pedidos de informacao
gue chegam ao IBRAM pela Plataforma FalaBR. Esses pedidos sdo
tramitados pelo Sistema de Eletronico de Informagbes - SEl, pois a
plataforma ainda ndo comporta o tratamento de pedidos de informacao.

Os pedidos de informacdo sdo tramitados pelo SEI. O
processo é encaminhado para as unidades do IBRAM e para museus por
competéncia, para que sejam respondidos. O prazo de resposta dos pedidos
de Informacdo é de 20 dias, prorrogaveis por mais 20.

Ao receber a resposta, é verificado o contetddo e a linguagem
utilizada. Somente apds a checagem o pedido é respondido na Plataforma.

Ao receber a resposta, caso o solicitante ndo esteja
satisfeito, existe a possibilidade de entrar com recurso.

O recurso em 12 Instancia vai para a hierarquia superior de
qguem respondeu ao pedido inicial. O recurso em 2° Instancia, para a
autoridade maxima da entidade. Nos dois casos o prazo de resposta dos
recursos é de 5 dias.

O recurso em 3° instancia vai para a Controladoria-Geral da
Unido e o de 4° Instancia para a Comissdao Mista de Reavaliacdo de

Informacdes.




Transparencia Ativa e Passiva

Quanto aos pedidos de informacao tratados pelo IBRAM em
2025, foram respondidos 61 pedidos de informagdo, 100% dentro do prazo

legal ( 20 dias), com um tempo médio de resposta de 15,4 dias.

Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos

(©) ©
61 100,00%

Pedidos recebidos Pedidos respondidos

. @
15,4 dias 43

Tempo médio de resposta Solicitantes

Ao responder o pedido de informacao na Plataforma FalaBR, o
sistema solicita a marcagdao do tipo de decisdao referente a resposta. As
opc¢Oes de decisao sao: acesso concedido, acesso negado, acesso parcialmente
concedido, informacdo inexistente, ndo se trata de pedido de informacao,
6rgdao nao tem competéncia para responder sobre o assunto e pergunta

duplicada/repetida.

Fonte: Plataforma FalaBR

Em 2025 o IBRAM respondeu aos pedidos de informacao
dando decisao ao pedido inicial de acesso concedido em 83,61% dos
pedidos. As outras decisdes foram: 11,48% outras decisoes; 1,64%;
acesso negado; 1,64%; acesso parcialmente concedido; 1,64%; ndo se

trata de pedido de informacao.

Decisoes no pedido inicial

Pedidos respondidos: 61

Qutras decisdes I 11.48%

Aresso Negado
Acesso Parcialmente Concedido

Méo se trata de solicitagdo de i...




Transparencia Ativa e Passiva

Em 2025 houve um recurso contra resposta ao pedido de Ao receber a resposta do pedido de informacdo, ao
informacio, que teve seu tramite até a 3° Instancia, ou seja, & Controladoria- solicitante é oferecida a oportunidade de avaliar a resposta recebida.
e Unizocal. Sdo realizadas duas perguntas: 1- A resposta fornecida atendeu

plenamente ao seu pedido? e 2- A resposta fornecida foi facil de

L= cui0,1a CGU decidiu pelo desprovimento do compreender? Nesses quesitos o IBRAM recebeu o valor 4 em um total

recurso interposto e pela manutencdao da decisdao proferida desde o pedido de 5

inicial.

Quantidade de avaliagdes: 4
(6,56%)

Decisées em sede de recurso

Total de pedidos que chegaram a recurso (respondidos e em tramitacdo): 1

Recursos decididos por instincia (7) DecisBes sobre os recursos (3) 1,00

Mo Atendeu

12 Instancia 1 : A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

22 Instancia

Instancia

. 400

Dificil CompreensZo Fécil CompreensZo

A resposta fornecida foi facil de
compreender?




Perfil do solicitante

: . . .
Ao se cadastrar no sistema, os solicitantes tém a A faixa etaria informada foi de 25%, entre 31 a 40

. - N L. - i anos; 63%, entre 41 a 50 anos e 13%, entre 51 a 60 anos.
oportunidade de indicar se sdo pessoas fisicas ou juridicas, além de

fornecer informac¢des sobre género, escolaridade, profissdo e outros Faixa etiria informada @

dados. O cadastro é feito uma Unica vez por demandante e o nimero de
usuarios constante no perfil dos solicitantes nao reflete a quantidade de

pedidos realizados.

Em relagdo ao perfil do usuario, 43 solicitantes

preencheram os dados referentes ao género, sendo que 53,33% se
) ] ) o Quanto a escolaridade, 50% dos solicitantes
identificaram como do género masculino, 40% do género feminino e 6,67% ] ) . ) )

informaram ter o pods-graduacdao ; 25% ensino superior; 25%

marcaram outros.
mestrado e doutorado.

R . Escolaridade informada
Género informado




Perfil do solicitante

. . . ) Com relacdo a localizagao geografica, baseado nas
A profissao informada por 25% dos solicitantes foi outra; ¢ §a0 geog

T eae ol 21502 jornalista 12,50% professor 12,50%; localizagGes informadas, somente 7 solicitantes responderam, sendo

servidor publico estadual 12,50%; servidor publico federal 12,50%; servidor 4 pedidos de Minas'Gerais, {ideiSaclEaH ERCEE IS

publico municipal 12,50%. Alagoas.

L Localizacio informada pelo solicitante
Profissdao informada

Crmmr
Ciinp




Experiéncias exitosas

1- Foi dado inicio a elaboracdo do Plano de Dados Abertos do
IBRAM, ainda em fase de conclusdo em 2026(Decreto n® 8.777/2016).

2- Foi iniciada a elaboragdao e publicagio de um perfil
profissional desejavel para cada CCE ou FCE, de niveis 11 a 17(Decreto n?
10.829/2021);

3- Foi realizada a atualiza¢ao do status dos servicos digitais e
digitalizaveis no portal de Servicos do Governo Federal, com o
acompanhamento da Ouvidoria;

4- Houve participagdo no 1°. Seminario de Integridade do
IBRAM, apresentando dois paineis: As Atividades da Ouvidoria sob os
aspectos da Lei de Acesso a Informacdo e da Lei participacdo, protecao e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos; e O Tratamento das
Manifestagdoes de Ouvidoria e dos Pedidos de Informacgao.

5- Foi elaborado o Fluxo dos pedidos de informacdo, de
Recursos de 12. e de 22. Instancias, que sdo os recursos tratados dentro do
IBRAM.

6- Foi elaborado e publicado o Relatério da Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao referente ao ano de 2024,
contendo os dados de monitoramento da aplicacdao da LAl no IBRAM.

7- Foi realizada a capacitagao para os Diretores do IBRAM
sobre a Plataforma E-Agendas. A live foi realizada por servidores do
Ministério da Cultura. A Ouvidoria elaborou Guia do E-Agendas, procedeu ao
cadastro dos diretores, acompanhou a implantag¢do e orientou os usuarios
do sistema( Lei 12.813/2013);

8- Foram atendidas as recomendagdes indicadas no sistema
de auditoria da CGU, E-CGU, quanto ao registro da resolutividade, foi
realizada a revisdo do Relatério de Gestdao da Ouvidoria e elaborado
normativo regendo as atividades da Ouvidoria. A unidade de auditoria se
manifestou informando que as recomendacdes haviam sido concluidas e as
tarefas foram classificadas como "Recomendagao implementada".

9- Foi elaborado o texto para o Regimento Interno de IBRAM
no que compete a Ouvidoria.

10- Foram atualizados os dados referentes aos servidores,
aposentados e colaboradores, assim como os contratos no Portal do IBRAM,
contendo 0 passo a passo para que O usudrio possa acessar os dados
desejados sem necessitar de ajuda.




Dificuldades enfrentadas Carta de Servicos & Avaliacao

Em relacio a possiveis dificuldades encontradas em No final de 2025 foi iniciado o processo de atualizacdo da Carta

relagdo a execugdo das atividades de Ouvidoria, apontaria para o fato de de Servicos do IBRAM, por meio de consulta aos documentos relativos a

que a Ouvidoria ainda carece de estrutura, uma vez que n3o estd elaboragdo da Carta de Servicos e de sua avaliagdo, assim como a verificagdo
’

formalmente instituida na estrutura do Instituto Brasileiro de Museus. dos servigos publicados no Portal de Servigos do Governo federal.

Em 2026 sera realizado o diagndstico dos servigos prestados

Outra questdo relevante trata da necessidade de .
pelo IBRAM sede e pelos Museus IBRAM, no intuito de mapear todos os

normativos relacionados ao ambito de acdo da Ouvidoria e do Servico de ) i
servicos prestados e oferecer uma Carta que contenha o0s servigos

Informacgao ao Cidadao — SIC. )
atualizados.

Como forma de obter um nivel mais elevado de Quanto a avaliagdo dos servigos, ainda ndo foi iniciada, porém,
maturidade sera necessaria a elaboracdo de normativos relativos as a medida que a Carta estiver sendo atualizada, e em conjunto com as
atividades do SIC; a relagdo de protecdo ao denunciante e ao tratamento unidades, abre-se uma oportunidade para que se inicie a avalicdo dos servicos

das denuncias no ambito do IBRAM. do IBRAM.




Consideracoes finais e Sugestdes

Encerramos mais um ciclo de gestdao tendo contribuido
para promover a participacdo social, a integridade, a transparéncia
publica e o acesso a informacdo no Instituto Brasileiro de Museus.

Com foco no aprimoramento dos processos de trabalho e
na evolucao da maturidade do setor, buscamos atender sempre com
foco na satisfacdao do usuario, dentro do prazo legal e com o cuidado de
oferecer resposta completas, em linguagem simples e adequada.

Ainda conseguimos ampliar o entendimento do conceito
de transparéncia ao realizarmos a capacitacdo de servidores para
realizarem os registros dos compromissos publicos e realizando o
monitoramento da transparéncia ativa, iniciando processos relacionados
aos Dados Abertos e a publicacdo de dados obrigatdrios no portal do
IBRAM.

As decisbes de reposta para solicitacoes de informacao
forma, em sua quase totalidade, de acessos concedidos, significando a
entrega do que os solicitantes requerem nos pedidos de informacao.

Estruturamos um pouco mais o setor, elaborando
normativos para orientar as atividades da area e propiciar clareza as
unidades que tratam dos pedidos de informacdo e das manifestacdes de
ouvidoria.

Ainda melhoramos a Maturidade da Ouvidoria no IBRAM
respondendo a contento as orientagGes do 6érgdo supervisor, resultando em
status de recomendacdes implementadas.

Sugerimos que sejam realizadas capacitagdes e orientagdes
com foco na melhoria da qualidade nas relagdes de trabalho, no sentido de
construir relagbes interpessoais saudaveis, prevenindo e amenizando
comflitos e fomentando uma cultura da empatia.

A busca pela comunicagao eficaz e eficiente, também pode ser
um otimo instrumento para aprimorar a qualidade das relagdes interpessoais,
com reflexo na eficiéncia nos processos de trabalho assim como na melhoria
do ambiente organizacional.

Em 2026 continuaremos desenvolvendo a¢ées com foco na
estruturacdo normativa da Ouvidoria, desenvolvendo ag¢des focadas na
melhoria continua do atendimento dos servicos prestados pelo IBRAM aos
seus usudrios e a ampliacao da transparéncia com foco no controle social e no
aprimoramento continuo da gestao.

Nas préximas paginas inserimos os fluxogramas relativos ao

pedido inicial de informacao e recursos de 1° e 2° Instancias.




Fluxograma de Pedido Inicial de Informacao

Usubrio faz Pedido Q Usudiio ecebe d < Usudrio recebe
de Informagao resposta: Pedido Ouvidoria reposa

encaminhado para —

outro érgio ou
Fala8R niee Sim FalaBR

Usuirio esté de acordo Manifestacao vai
comaatterscior <K para andlise da
6U

CGU analisa
pedido de
revisao

CGU concorda com
pedido de revisio?

sim
Volta como

Pedido de
Informacao

SIC encaminha SIC altera para SIC recebe
para outro Manifesta3o de Pedido de
Grgao/entidade Ouvidoria Informagao

Resposta é clara,
Até 5 dias completa, e esta
linguagem simples?

Cria processo Sim :
Pedid SEl com nimero SIC analisa A : z&:;«:ﬂ
Informacao & FaReH eposa FalaBR

£ de competéncia £ Pedido de Informagao?
do IBRAM?

o - SIC

Pedido de Informagao Inicial

Resposta em até 20 dias

Encaminha para Prorrogagdo + 10 dias
unidade

competente

Servico de Informagao ao Cid:

SIC sugere ajuste na

Encaminha resposta
para o SIC com a
aprovacio da Unidade realiza
autoridade da ajuste
unidade

Unidade recebe Analisa pedido
pedido de informacso elabora resposta




Fluxograma de Recurso em 1° Instancia

Usisbrics entra ( ' Usudiio recebe a
cOm Fecurso em resposta do

Ta. Instancia Recurse em 1a.

T Insténcia
ﬁala.l}ﬁ

Respoata é gimples, clara,
completa e responde 2o

recurso?
SIC analisa o Recurso em EB A WD — s
1a. Instancia n.ramssn SEl ﬂn_ sma <kl SIC sugere apuste na Resposta & inserida no
nimers do pedidn inicial resposta FalaBR

r’é%

Alerta sobre prazo de 5 diag

para respasta
©
SIC analisa a respasta

Prazo de 5 dias

Resposta em até 5 dias

Informa sobre necessidade
de aprovacdo da autoridade
da unidade

Recurso em 1a. Instanci

Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC

Encaminha para o unidade
compatante

—

b

| Elabora resposta e aprova
Unidade analisa recursa »

’l com a autaridade da Encaminha para o ShC

unidadi:




Fluxograma de Recurso em 2° Instancia

Usuario entra Usuario recebe a
com recurso em resposta do
2a. Instancia Recurso em 2a.

Instancia
-

—A
Fala.BR

Resposta é simples,
clara, completa e
responde ao recurso?

Insere recurso no sic i i Smrendiineith
Processo SEI do mesmo SUQ:SeO J‘us ena = FaeIaBIS: ne
numero do pedido inicial [Eeposta

SIC analisa o Recurso em
2a. Instancia

p—

Alerta sobre prazo de 5
dias de resposta

Resposta em até 5 dias

SIC analisa a resposta
Prazo de 5 dias

—_—Y

Informa sobre necessidade
de aprovacao da
autoridade maxima da
entidade
V———

Recurso em 2a. Instancia
Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

.

Encaminha para o
unidade competente

W

Elabora resposta e aprova
« SRuRbIAGS Encaminha resposta
Unidade analisa recurso com a maxima

da entidade para o SIC

Unidade
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