CONHECIMENTOS
TECNICOS

QUALIDADE ASSISTENCIAL E
MODELOS DE ATENCAO A SAUDE

INOVACAO E TRANSFORMACAO
DIGITAL NA SAUDE

GESTAO DE RISCOS E
INTEGRIDADE

REGULACAO DA SAUDE
SUPLEMENTAR

GOVERNANCA INSTITUCIONAL

ETICA APLICADA NA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(ALGORETICA) EM SAUDE

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO ESTRATEGICA

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GESTAO DE CRISES
GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA

ORI ENTAGAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE
VISAO DE FUTURO
VISAO SISTEMICA

ANGELICA VILLA NOVA DE
AVELLAR DU ROCHER
CARVALHO

Cargo Publico Efetivo:

Funcao/DAS: CARGO COMISS. DE GERENCIA EXECUTIVA - DIRETOR(A)
ADJUNTO(A)

Org&o de Exercicio: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Jornada: 40
Estabilidade:

B8 SOBRE

Diretora-Adjunta de Gestao da ANS, advogada com mais de 20
anos de atuacao na regulacao da saude suplementar no Brasil. Ao
longo de sua trajetdria na Agéncia, exerceu funcdes de lideranca,
contribuindo para o fortalecimento da regulacao e
desenvolvimento do setor. No ambito da Presidéncia da ANS,
atuou na implantacao da governanca, participando da criacao do
Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), e exerceu a
funcao de Agente de Integridade, com articulacao junto a CGU na
implementacdo de praticas de integridade, gestao de riscos e
controles internos. Na Diretoria de Desenvolvimento Setorial,
contribuiu para iniciativas de qualificacao setorial por meio da
qgualidade assistencial, transparéncia e aprimoramento dos
modelos de atencdo a saude, conduzindo reflexdes sobre ética e
inovacdo tecnolégica em saude (algorética). Atualmente, na
Diretoria de Gestdao, atua em politicas relacionadas a gestao
estratégica, modernizacao e governanca da ANS em beneficio da
sociedade.

= FORMACAO

GRADUACAO - DIREITO
UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
1998 - 2003 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Diretora-Adjunta de Gestao
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
09/2025 - Atual
Atuacao como Diretora-Adjunta de Gestdo na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), contribuindo para a conducao
estratégica da Diretoria e para o fortalecimento da governanca e
do desenvolvimento institucional da Agéncia, em alinhamento a



ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

IDIOMAS

INGLES

Compreens&o '
Escrita ' & & 4
Fala & g
Leitura L 8 & 1

AREAS DE INTERESSE

GOVERNANCA PUBLICA E
GESTAO ESTRATEGICA

ALGORETICA

REGULACAO DA SAUDE
SUPLEMENTAR

GESTAO DE RISCOS,
INTEGRIDADE E COMPLIANCE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

INOVAGAO TECNOLOGICA E
ETICA EM SAUDE

QUALIDADE ASSISTENCIAL E
MODELOS DE ATENGAO A SAUDE

sua missao regulatodria e ao planejamento estratégico
institucional. Responsavel pelo planejamento, coordenacao,
supervisao e avaliacao dos processos de trabalho da Diretoria,
assessorando a Diretoria Colegiada em matérias estratégicas e
administrativas. Coordenacao e supervisao das politicas e
atividades relacionadas a gestao de pessoas, planejamento e
gestao estratégica, modernizacao administrativa,
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, gestao
documental e arquivistica, orcamento, financas, contabilidade
publica, licitacdes, contratos, logistica, patrimonio, governanca
de tecnologia da informacao, seguranca da informacao e gestao
do conhecimento. Participacao na formulacao de diretrizes
institucionais, proposicao de normas, elaboracao de atos
administrativos e conducao de projetos estruturantes, incluindo
iniciativas de inovacao gerencial, transformacao digital,
qualificacao institucional e aprimoramento de processos internos,
em alinhamento aos sistemas estruturantes da Administracao
Publica Federal. Responséavel pela coordenacao orcamentaria e
administrativa da ANS, acompanhamento da arrecadagao da
Taxa de Saude Suplementar, execucao financeira, prestacao de
contas anual e gestao administrativa dos Nucleos
descentralizados. Atuacgao na articulagao institucional com
6rgaos centrais e setoriais da Administracao Publica Federal e
com as demais Diretorias da ANS, visando a interoperabilidade
de sistemas, ao fortalecimento da governanca institucional e a
disseminacdo de boas praticas de gestao.
GOVERNANCA CORPORATIVA DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL GESTAO PUBLICA SAUDE SUPLEMENTAR

Diretora-Adjunta / de Desenvolvimento Setorial
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
04/2022 - 09/2025
Atuacao como Diretora-Adjunta de Desenvolvimento Setorial na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), contribuindo
para a conducao estratégica da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial (DIDES) e para o fortalecimento da regulacao e do
desenvolvimento do setor de salde suplementar, em
alinhamento a missao institucional da Agéncia. Responsavel pela
coordenacao dos processos de trabalho da Diretoria e pelo
assessoramento a Diretoria Colegiada (DICOL) em matérias
relacionadas a regulagdo setorial, incluindo a elaboracao de
estudos, andlises setoriais, notas técnicas, relatérios e propostas
normativas. Atuacao na qualificacao da saude suplementar, com
inducdo de boas praticas de gestao em salude, desenvolvimento
de linhas de cuidado prioritarias, adocao de mecanismos de
remuneracao baseados em valor e promocao da qualidade
assistencial, colocando o paciente no centro do cuidado.
Conducao de iniciativas relacionadas as certificacdes de boas
praticas em atencao a salde, regras de acreditacao e
qualificacao setorial, bem como ao aprimoramento da
transparéncia das informacoes e a disseminacao de boas
praticas de gestao no setor. Coordenacao da organizacao e
disseminacdo de informacdes estratégicas da salde
suplementar, proposicao de aperfeicoamentos nos sistemas de
informacao da ANS e articulagao institucional para atendimento a
demandas de érgaos do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica e demais instituicbes em temas afetos a
Diretoria. Atuacao na estruturacao e fortalecimento institucional
da Diretoria, incluindo planejamento de acbes estratégicas,
mapeamento de processos, recomposicao de forca de trabalho,
implantacao do Programa de Gestao e Desempenho e
acompanhamento do controle interno, gestao de riscos,
integridade e projetos institucionais e regulatérios. Promocao do
desenvolvimento sustentavel do setor de saude suplementar,
incentivo a concorréncia no mercado de planos privados de



assisténcia a salde e apoio a iniciativas de integragdo com o
Sistema Unico de Saude (SUS).
SAUDE SUPLEMENTAR

Gerente Geral de Analise Técnica da Presidéncia /

SERVIDOR PUBLICO
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
06/2013 - 04/2022
Atuacdo na Gerencia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), com
responsabilidade pela coordenacao da unidade de integridade e
pela implantacao da Gestao de Riscos Institucionais, bem como
pela estruturacao do Comité de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC), contribuindo para o fortalecimento da governanca e dos
mecanismos de integridade da Agéncia. Responsavel pela gestao
das demandas institucionais da Presidéncia e pelo
acompanhamento dos principais assuntos criticos da ANS,
apoiando a atuacao institucional junto aos érgaos de controle
interno e externo, tribunais e instituicdes congéneres, incluindo
Ministérios Publicos, Policia Judicidria e Defensorias Publicas.
Coordenacao do Sistema de Informacdes ao Cidadao (SIC) e das
atividades relacionadas a Lei de Acesso a Informacao, bem como
analise e acompanhamento das normas reguladoras do setor de
saude suplementar. Elaboracao de relatérios institucionais, notas
técnicas e subsidios decisdrios para a Presidéncia e a Diretoria
Colegiada, relacionados a temas de regulagao setorial e
governanca institucional. Atuacao como representante
institucional da ANS na Rede de Gestao de Integridade, Riscos e
Controle Interno (Rede GIRC), coordenada pelo entao Ministério
da Economia e pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU).
APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA ASSESSORAMENTO DE

DIRIGENTES ASSESSORIA JURIDICA ATENDIMENTO AO PUBLICO
SAUDE SAUDE SUPLEMENTAR INTEGRIDADE GOVERNANGA

CGE Il / Agente de Integridade
GGATP/PRESI/ANS
05/2018 - 01/2022
Portaria n. 9.704, de 9 de maio de 2018
INTEGRIDADE

Chefe da Assessoria / CAIl
Assessoria da Presidéncia da ANS
12/2010 - 06/2013
NORMAS DA PRESIDENCIA

Gerente Substituta / CGE-I
ASSNT/DIPRO/ANS
08/2012 - 05/2013
Atuacao no assessoramento a Diretoria e a Diretoria-Adjunta no
exercicio de suas atribuicdes institucionais, com apoio a
elaboracao, avaliacao e encaminhamento de minutas de atos
administrativos, proposicdes normativas e respectivas
exposicoes de motivos. Responsavel pela elaboracdo e andlise de
notas técnicas e relatérios sobre aspectos relacionados a
reqgulacao setorial e as atividades da Diretoria, bem como pelo
apoio a uniformizacao de entendimentos e a padronizacado de
procedimentos. Atuacao na andlise, instrucdo e resposta a
consultas, requerimentos e requisicdes de 6rgaos publicos,
contribuindo para o adequado encaminhamento das demandas
institucionais relacionadas as competéncias da Diretoria.
NORMAS DA DIRETORIAS DE PRODUTOS

Assessora Normativa / CAIl
ASSNT/DIDES/ANS
02/2010-11/2010
NORMAS PARA DESENVOLVIMENTO SETORIAL



Liquidante Extrajudicial de OPS
ANS
01/2009 - 02/2010
LIQUIDAGCAO EXTRAJUDICIAL DE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

Consultora/Pesquisadora/Colaboradora / Unesco/Pnud/
Fiotec/FBS

ANS

02/2004 - 12/2008

CONSULTORIA PESQUISA ASSESSORIA

a® CURSOS

APG Compacto Amana-Key 3
AMANA-KEY DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO
10/2022 - 10/2022
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

Preparando Liderancas para os proximos anos na Gestao
em Saude

FGV

06/2022 - 09/2022

Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

LEI DE LIBERDADE ECONOMICA E O LICENCIAMENTO 4.0
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 08/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

PROGRAMA DE GESTAO AVANCADA - APG
AMANA KEY DESENVOLVIMENTO
00/2017 - 00/2017
Concluido

A\[ALIACi\O DE RISCOS SELECAO DE FERRAMENTAS E
TECNICAS DE RISC ASSESSMENT
QSP - CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANCA E PRODUTIVIDADE
PARA O BRASIL E AL
00/2015 - 00/2015
Concluido

GESTAO DE RISCOS E AUDITORIA BASEADA EM RISCOS
QSP - CENTRO DA QUALIDADE, SEGURANCA E PRODUTIVIDADE
PARA O BRASIL E AL
00/2015 - 00/2015
Concluido

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ALTA PERFORMANCE EM
GESTAO _

FUNDACAO DOM CABRAL

00/2014 - 00/2014

Concluido

GESTAO DE ADVERSIDADES PARA GESTORES
ACORDO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO KARIM KHOURY
00/2014 - 00/2014
Concluido

ADMINISTRACAO DE CONFLITOS PARA GESTORES
DINSMORE ASSOCIATES
00/2013 - 00/2013
Concluido

GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS



DINSMORE ASSOCIATES
00/2013 - 00/2013
Concluido

GESTAO DE RISCOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
00/2013 - 00/2013
Concluido

PDG ; VISAO ESTRATEGICA - TEAL
DINSMORE ASSOCIATES
00/2011 - 00/2011
Concluido

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO PARA RESULTADOS
DINSMORE ASSOCIATES
00/2011 - 00/2011
Concluido

GESTAO DE PESSOAS
DINSMORE ASSOCIATES
00/2011 - 00/2011
Concluido

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO
PRO-REG - CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
00/2010 - 00/2010
Concluido

TOPICOS AVANCADOS DE ECONOMIA POLITICA DA SAUDE
LABORATORIO DE ECONOMIA POLITICA DA SAUDE
00/2004 - 00/2004
Concluido

= CONTATO

Telefone: 21-994561142
Email Institucional: angelica.carvalho@ans.gov.br

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/angelica-villa-nova-de-avellar-du-
rocher-carvalho-3a57bal27/

Link PuUblico:
I : icul . I lica-

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacgdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 06/03/2026 as 17:09
Data da ultima atualizacdo: 06/03/2026 as 17:09



