MINISTERIO DA CIDADANIA
ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICACAO SOCIAL

COMUNICACAO SOBRE A REALIZACAO DE SESSAO PUBLICA
Assessoria Especial de Comunicagdo Social
Agéncia Fields Comunicagdo Ltda.

Sessdo Publica: 01/2022
CAMPANHA: PESQUISA VOZ CIDADA 2022

Assunto: Solicitagdo de Sessdo Publica para a abertura de envelopes referentes a realizagdo de
servicos especializados, com base no art. 14, § 292, da Lei n? 12.232/2010.

1 - Objeto

Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de pesquisa quantitativa, com
estatistico responsavel contratado, com utilizagdo de técnicas estatisticas para quantificar opinides e
informacgdes para estudo de tema, a ser definido, e questiondrios, a serem aprovados pelo Ministério
da Cidadania.

Para participar da sessdo publica, a empresa deverd ter cadastro vigente no Sistema de Referéncias
de Custos (SIREF), mantido pela Secretaria Especial de Comunicagdo Social, da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, que trata o artigo 20 da Instrugdo Normativa SECOM n. 2 712014.

A relagdo contratual resultante da sessdo publica se dard entre a agéncia de publicidade Fields
Comunicacdo Ltda. (CONTRATANTE) e a empresa vencedora do certame (CONTRATADA).

2 — Descrigao dos servigos:

e Executar pesquisa quantitativa para mensurar o sentimento da populagdo brasileira frente as
vulnerabilidades sociais, a satisfagdo e o conhecimento em relagao a todos os programas
oferecidos pelo Ministério da Cidadania.

e Praga: nacional, 27 unidades federativas

e Publico-alvo: CDE

e Quantidade de entrevistas em até 30 dias: 25.000.

e Periodo: abril a junho de 2022, totalizando 75.000 entrevistas no periodo contratado.

e Tema: Programa Auxilio Brasil, outros temas podem ser estudados, como: Auxilio
Gas, Auxilio Inclusdo, Brasil Fraterno, Alimenta Brasil, Bolsa Iniciacao Cientifica
Junior, Esporte Escolar, Inclusdo Produtiva Rural e Urbana, e demais temas que
possam ser mais relevantes para o MC, que componham a pasta de assisténcia social
e esporte.
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Metodologia: as entrevistas deverdo ser realizadas por Inteligéncia Artificial, por meio de
Unidade de Resposta Audivel (IVR/URA), e as informacdes coletadas por meio de ligacdes
telefénicas, com uso de robds que conduzem a entrevista e o entrevistado responde via
teclado de celular, ou por reconhecimento de voz.
Amostra: a amostra da pesquisa deverd ser dividida em estratos (grupos) estatisticos
construidos a partir de regiées do estado brasileiro. Em cada estrato, o tamanho da amostra
sera definido segundo a alocagdo proporcional a sua populagdo residente. Apds a coleta de
dados, os resultados obtidos sdo calibrados segundo sexo, idade e renda da populagdo, o que
permite a eliminagdo de possiveis vieses das estimativas da pesquisa devido ao perfil
demogriéfico do respondente. Para o célculo do fator de ponderagdo da pesquisa serdo usadas
as projegdes populacionais mais recentes realizadas pelo IBGE.
1 - A solugdo: base de telefones fixos e modveis representativa que configure estrato
amostral.
2 - Discador com gestdo completa de produtividade e performance:

a- Telefonia licenciada pela ANATEL como STFC;

b- 100% das chamadas de voz gravadas;

c- Armazenamento minimo de 3 meses dos arquivos de chamadas gravadas apds a
entrega ao cliente;

d- Regras de discagem e reniténcia parametrizaveis;

e- Controle de metas definidas sobre o estrato amostral;

f- Relatérios de performance e acompanhamento em tempo real.

3 - Agentes virtuais automatizados para aplicagdo de questionario de pesquisas de
satisfacdo e opinido de usuarios de servigos publicos paulista.

A- Locugdo profissional e interagdes humanizadas;

B- Disponibilizagao de voices cognitivos, uma ampla biblioteca gramatical capaz de
entender e interpretar respostas através de reconhecimento de voz ASR (automatic
speech recognition) ou comandos DTMF (dual tone multiple frequency);

C- Servigo de design do didlogo, locucdo e desenvolvimento do agente virtual.

4 - Painel de monitoramento de coleta de dados para acompanhamento de desempenho
do mailing e visdo analitica de dados coletados e dudio da chamada.

5 Servigo de gerenciamento operacional.

6 Estrutura de Data WareHouse (DW) e Business Intelligence/Analytics (BI)(BA).

a- Back-end modelado a regra de negdcio do cliente;

b- Rotinas de transformacdo de dados ETL;

c- Modelagem e processamento de datalake e datamart personalizados para criacdo das
dimensdes e desmembramentos dos dados requisitos das visdes graficas.

7 - Painel de visualizag3o e andlise de dados.
a- Solugdo de Business Intelligence/Analytics para trabalhar os dados do DW;
b- API de integracdo WSDL/JSON.

8 - Servigo de andlise estatistica e enriquecimento de dados.

9 Gestor estratégico responsavel.

- Entrega

Pulso diario (segunda a sabado): 800*1 entrevistas por dia.
Relatérios operacionais online:



a - Relatdrio analitico para visualizagdo de dados e dudio pesquisas das entrevistas;
b - Relatdrio de chamadas hora a hora de performance da coleta.

Dashboard online*2: painel de visualizagdo e analise dos indicadores e indices da pesquisa,
gerados a partir da consolida¢do dos dados coletados, e que devera ser disponibilizado apds 15 dias
do inicio da coleta das entrevistas.

Apresentacbes com pontos de consolidagdo de dados e relatério com o percentual dos
telefones que ndo quiseram participar da pesquisa.

Orgamento Pesquisa:

1)Metodologia de pesquisa: Quantitativa;

2)Técnica de pesquisa: Coleta automatizada por Inteligéncia Artificial através de Unidade de Resposta
Audivel (IVR/URA). Resultados ponderados segundo sexo, idade e escolaridade da populagdo para
calibracao;

3)Formato de realizagdo: Questiondrio com perguntas objetivas;
4)Praca de realizagdo: nacional, 27 unidades federativas .
5)Participantes: 25.000 entrevistas em até 30 dias.
6)Grupos: Ndo se aplica;
7)Numero de grupos por segmento: N3o se aplica;
8)Entrevistas: 75.000 entrevistas no periodo contratado;
9)Perguntas abertas e fechadas: estimado 37 perguntas fechadas e abertas a definir;
10)Duragdo da entrevista: até 10 minutos;
11)Pacote: Nao;
12)Prazo estimado para o servico: 80 dias;
13)Observagdo: De abril a junho de 2022 totalizando 75.000 entrevistas no periodo contratado
Valores dos servigos:
RS xxxxx (valor por extenso) — Valor unitério por entrevista

RS xxxxx (valor por extenso) — Valor total para 25.000 entrevistas

RS xxxxx (valor por extenso) - Valor geral pelo periodo - (abril a junho/2022 — 75.000 entrevistas)



PARTICIPACAO:

Data da abertura da Sessdo Publica:
20/04/2022

Horario: 16h

Esplanada dos Ministérios,
Bloco A, Térreo sala T48 —
Ministério da Cidadania

encaminhados para o endereco:

FIELDS COMUNICAGAO LTDA

A/C Ozana Andrade — ozana.andrade @fields360.agency — Producio

Zona Industrial

CEP: 70.610-440

Adailza Oliveira - adailza.costa@fields360.agency — Produgdo

SIG QUADRA 04, n2 75, sala 21, Entrada A - Mezanino

Impreterivelmente até as 11:30h do dia 20 de abril de 2022.

As propostas e envelopes deverdo estar devidamente identificados e lacrados, em nome do
MINISTERIO DA CIDADANIA, aos cuidados da Fields Comunica¢io Ltda. e deverdo ser

FINALIDADE DA SESSAO

Abertura dos envelopes referentes aos servicos especializados constantes do objeto acima, nos
termos do briefing elaborado pela Fields Comunicag¢do Ltda., pertinente ao Projeto Voz Cidad3
sera encaminhado pela agéncia aos fornecedores por ela convidados.

Observacdes que devem constar na proposta:

§ E de responsabilidade da CONTRATADA providenciar o termo de uso de imagem e voz, bem como
autorizagdo judicial para uso de menores, sempre que necessario.

§ O material gerado ndo pode ser utilizado, cedido ou comercializado para outro cliente do instituto.
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§ Validade da proposta: até 60 dias da data do orcamento.

§ Prazo de execucdo do servigo, sugestdo de dindmica e apresentagdes: serd definido apds reunido
entre agéncia, cliente e contratada, por meio de um cronograma, a ser apresentado pela
CONTRATADA, de modo a atender as necessidades do cliente

§ Condi¢3ao de pagamento: contra apresentagédo

§ Descri¢do do servigo (seguir na integra o servigo, desde a metodologia até a entrega, citada no

escopo do edital)

§ Fazer mengdo a referida sessdo: Sessdo Publica de n2 01/2022
§ Datar a proposta, assinar e carimbar.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

§ A proposta de preco deve ser apresentada em duas vias originais, em papel timbrado, com a
identificacdo completa do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ, endereco, telefone, entre
outros dados) e a identificagdo completa (nome completo, cargo na empresa, telefone, RG e CPF) e
assinatura do responsavel pela cotacdo, em envelope timbrado e lacrado.

§ Junto com a cotacdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor estd inscrito —
e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso,
relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o servico
a ser fornecido, bem como a comprovacéio do cadastro SIREF com status “em conformidade”.

§ Aproposta de preco deve apresentar a descri¢do do servigo a ser prestado, conforme especificado
neste termo de referéncia.

§ Apresentar junto a proposta um resumo claro e objetivo sobre a capacidade da prestacdo do
servigo: equipe, tecnologia, diferenciais e cases.

PAGAMENTO:
Forma de pagamento: contra apresentagio.

Brasilia, 18 de abril de 2022.

CHEFE D DE COMUNICAGAO SOCIAL
/




