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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE - SUDENE

SISTEMA SUDENE DE OUVIDORIA

APRESENTACAO

1. A Coordenagdo de Ouvidoria da SUDENE compde a estrutura
organizacional basica da Autarquia, conforme estabelece o Art. 7°, Inciso V da
Lei Complementar n® 125/2007. Como integrante do Sistema Brasileiro de
Ouvidorias Publicas, desenvolve sua atuagdo segundo as diretrizes estratégicas
definidas pela Ouvidoria Geral da Unido, participando da rede capitaneada
pela Ouvidoria Geral do Ministério da Integracdo Nacional - MI, com a qual

interage, recebendo apoio técnico-operativo, nos termos da Portaria n°
94/2009, do referido Ministério.

2. Neste ano de 2011, no campo de atuagdo de sua Ouvidoria, a SUDENE
firmou mais um passo seguro rumo ao desenvolvimento e implementagdo
progressiva de um sistema de participagdo da sociedade na gestdo e
aperfeicoamento constante dos seus instrumentos, politicas e programas de
acdo, instituidos com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento
brasileiro equilibrado, espacial e socialmente, a partir da promogdo de
atividades voltadas ao desenvolvimento includente e sustentavel em sua area
de atuacao.

3. Este proposito se revela principalmente nas seguintes realizagdes:

a) Aprovagdo do Plano de Trabalho para a elaboragdo da Carta de Servigo ao
Cidad3o, a ser realizada no ano vindouro;

b) Institui¢do do Sistema SUDENE de Ouvidoria, por meio da Portaria
SUDENE n° 88, de 21 de setembro de 2011 (Anexo I).

c) Contribui¢do para a superagdo das atuais deficiéncias do planejamento
regional no Nordeste, mediante o encaminhamento & Diretoria Colegiada de
uma Nota Técnica intitulada “ Proposta para a Instituicdo de um Processo
Sistémico de Implementagdo do Plano Regional de Desenvolvimento do
Nordeste- PRDNE” (Anexo II).
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4. A par de tais conquistas, pode-se constatar a evolugdo ocorrida, durante
o ano, no desempenho do Sistema SUDENE de Ouvidoria, resultante das
acOes gerenciais postas em pratica em 2010, especialmente da implantagdo do
Sistema MI/OUV, com apoio do Ministério da Integracdo Nacional, mediante
a observacdo do conjunto de quadros e graficos estatisticos apresentado a
seguir.

5. O somatério de 282 manifestagdes, sendo 263 através do correio
eletronico, 18 por recurso telefonico e uma correspondéncia, representa um
incremento de 131% frente ao ano anterior.

6. As numerosas solicitagdes indicam uma crescente participacdo da
populagdo na utilizagdo do Sistema SUDENE de Ouvidoria, como revelam
quadro I e gréfico I referentes as Demandas por Tipos de Manifestagdo (fls.
05), assim como os de Evolugdo Semestral das Demandas (quadro II e grafico
II - fls. 06), permitindo um estudo comparativo 2010-2011 do atendimento
segundo os tipos. Em seguida, passamos a analise das informagdes, quadro 111
e grafico Ill Classificagdo das Informagdes por Assuntos (fls. 07 e 08), que
permitiu identificar as mais recorrentes e com que frequéncia sdo requestadas.

7. No estudo dos quadros e graficos que tratam das Manifestacoes
Atendidas Segundo as Areas Solucionadoras, janeiro a junho/2011 (quadro e
grafico IV a, fls. 09 e 10) e julho a dezembro/2011 (quadro e grafico IV b, fls.
11 e 12), tratando das Unidades Solucionadoras no ambito de SUDENE,
observa-se que a maior parte das demandas foi solucionada por esta
Ouvidoria, seguida pela  Coordenagdo de  Incentivos  Fiscais
(DGFIN/CGIF/CIE) e pela Coordenacdo de Fundos e Financiamento
(DFIN/CGEFD).

8. Por meio dos dados apresentados no quadro V e grafico V,
Manifestacbes Atendidas Segundo as Areas de Entrada (fls. 13), identifica-se
que o meio mais acionado para as manifestagdes foi o Sistema
MI/OUVSUDENE. A dinamica da agdo efetiva dos trabalhos de divulgagdo
conduz a observacdo de que aperfeigoamentos ainda sdo cabiveis.

9. Resta mencionar que, quanto as novas atividades a serem incorporadas
as ja exercidas atualmente, mediante a implantagdo da Lei da Acesso a
Informacéio, merece destaque o fato positivo da existéncia de uma Ouvidoria
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estruturada na SUDENE, o que facilitara inconteste este processo, ressaltando
o papel da propria Autarquia que, antecipando-se oportunamente e antevendo
as mudangas contemporaneas, tem contribuido com a parcela que lhe cabe
para o fortalecimento do exercicio da cidadania.

Equipe da Ouvidoria da SUDENE

]

[

Telurio Homem de Siqueira Cavalcanti
Ouvidor

Silvia Maciel e
Assessora de Ouvidoria

@a;l Costa

Técnica de Ouvidoria

Traineolivwndr
Francisco Lima Jr.
Técnico de Ouvidoria




h SUDENE / OUVIDORIA
QUADRO | - DEMANDAS POR TIPO DE MANIFESTACAO
janeiro a dezembro de 2011
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SUDENE / OUVIDORIA
QUADRO Il - EVOLUCAO SEMESTRAL DAS DEMANDAS
janeiro a dezembro de 2011

DENUNCIAS 0 1 6 2
ELOGIOS 1 5 2 1
RECLAMACOES 0 9 5 3
PEDIDOS DE INFORMAGOES 32 103 79 122
SUGESTOES 0 0 2 3
OUTROS TIPOS 0 6 0 4

GRAFICO Il - EVOLUGAO SEMESTRAL DAS DEMANDAS
2010 e 2011
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SUDENE/OUVIDORIA

QUADRO III - CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES POR ASSUNTOS
Janeiro a Dezembro de 2011

06
Fevereiro 03 - - - - 05 08
Margo 02 - - 02 02 02 08
Abril 11 - 02 03 06 02 24
Maio 11 - 02 02 04 01 20
Junho 14 - 01 02 - 03 20
Julho 07 02 07 04 06 02 28
Agosto 13 - 06 08 03 03 33
Setembro 09 02 02 - 01 08 22
Qutubro 02 01 - 02 01 02 08
Novembro 08 - 04 03 01 02 18

01




SUDENE/OUVIDORIA
GRAFICO Ill - CLASSIFICAGAO DAS INFORMAGCOES POR ASSUNTOS
janeiro a dezembro de 2011
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SUDENE/OUVIDORIA
QUADRO IV a - MANIFESTACOES ATENDIDAS SEGUNDO AS AREAS SOLUCIONADORAS
janeiro a junho de 2011

FARIIVEISN W

OUVIDORIA 18 6 4 10 12 B 59 46,1%
DFIN/CGFD/CPI 1 2 1 2 2 3 11 8,6%
BNB 0 0 0 0 2 0 2 1,6%
DGFIN/CGIF/CIE 3 1 1 6 4 8 23 18,0%
DPLAN/CGCA 0 1 0 1 0 1 3 2,3%
DPLAN/CGDS 1 2 1 3 1 0 8 6,3%
DAD/CGAF/BIB 1 1 0 3 1 2 8 6,3%
DAD/CGAF/CRH 0 0 2 1 2 0 5 3,9%
DAD/CGAF/ARQ 0 0 0 0 0 1 1 0,8%
DAD/CGAF/CSG 1 0 0 0 0 0 1 0,8%
DAD/CGAF/CSI | 0 0 0 0 1 2 1,6%
AGI (] 0 0 0 1 0 1 0,8%
GERAP/PE 0 0 0 1 0 0 1 0,8%
MI/OUV 0 0 0 0 1 0 1 0,8%
ASCOM 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
GRR/DFRP/MI 0 0 0 0 1 1 2




SUDENE/OUVIDORIA
GRAFICO IV a - MANIFESTACOES ATENDIDAS SEGUNDO AS AREAS SOLUCIONADORAS
janeiro a junho de 2011
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SUDENE/OUVIDORIA
QUADRO IV b - MANIFESTACOES ATENDIDAS SEGUNDO AS AREAS SOLUCIONADORAS
julho a dezembro de 2011

OUVIDORIA 13 25 8 3 12 9

DFIN/CGFDI/CPI 2 0 1 0 2 2 7 5,2%
BNB 1 0 1 0 0 0 2 1,5%
DGFIN/CGIF/CIE 2 0 3 2 4 3 14 10,4%
DPLAN/CGPD 0 0 0 0 1 1 2 1,5%
DPLAN/CGDS 0 2 5 0 0 0 7 5,2%
DAD/CGAF/BIB 7 7 2 1 1 0 18 13,3%
DAD/CGAF/CRH 2 0 0 0 0 0 2 1,5%
DAD/CGAF/ARQ 0 0 1 1 0 0 2 1,.5%
DAD/CGAF/CSG 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
DAD/CGAF/CSI 1 0 0 0 0 0 1 0,7%
AGI 0 0 0 0 1 0 1 0,7%
GERAP/PE 1 0 1 0 0 0 2 1,5%
MI/QUV 2 0 0 0 0 0 2 1,5%
ASCOM 0 0 0 1 0 0 0 0,0%
GRR/DFRP/MI 0 0 2 2 0 0 4 3,0%

ST

Fonte: Sudene/Ouvidoria 1




SUDENE/OUVIDORIA
GRAFICO IV b - MANIFESTAGCOES ATENDIDAS SEGUNDO AS AREAS SOLUCIONADORAS
julho a dezembro de 2011
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SUDENE / OUVIDORIA

Quadro V - MANIFESTACOES ATENDIDAS SEGUNDO AS AREAS DE ENTRADA
janeiro a dezembro de 2011

13 9 27 27 26 31 34 24 10 219 15 263
o o0 o0 o0 o 1 0 0 o o o 1

SUDENE/OUVIDORIA IR TREEFCE
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ANEXO1

PORTARIA DA SUPERINTENDENCIA
DO DESENVOLVIMENTO DO
NORDESTE PARA A INSTITUICAO DO
SISTEMA SUDENE DE OUVIDORIA
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MIP‘{ISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

PORTARIAN. &8 .de ' de SETEMBRO de 2011

O Superintendente da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE, no
uso das atribuigdes que lhe conferem o inciso VI, art. 21, do Anexo I ao Decreto n° 6.219, de 04

de outubro de 2007, amparado por decis@o de sua Diretoria Colegiada nos termos do inciso I1I,
art. 8° do Anexo I do mesmo Decreto,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o sistema SUDENE de Ouvidoria - SISTEMA SUDENE/OUV.

§1° E objetivo estratégico do Sistema de Ouvidoria concorrer para o melhoramento
sustentado dos padrdes e indicadores de desempenho concernentes & organizagdo operativa e a
gestdo das politicas e programas pertinentes aos instrumentos institucionais de agdo da
SUDENE, com foco na acessibilidade e qualidade dos servigos prestados, assim como no
aperfeigoamento continuo dos correspondentes aparatos normativos.

§2° As agdes referidas no pardgrafo anterior serdo tomadas, & luz da participagéic dos
cidaddos e suas legitimas organiza¢Ges integrantes, efetivas ou potenciais, dos respectivos
publicos alvo, consubstanciada na captagdo e andlise de suas necessidades, insatisfacdes e

propostas consistentes de mudangas, expressas em manifestagdes voluntérias devidamente
estimuladas.

CAPITULO 1

DA COMPOSICAO E PARTICIPACAO

Art 2° Poderdo participar no desenvolvimento dos processos referenciados no artigo 1°, os

cidaddos brasileiros ou de outros paises, em geral, individualmente ou através de suas
organizagdes.

Paragrafo unico. As participagdes da cidadania poderdo realizar-se mediante o
encaminhamento & Ouvidoria da SUDENE de manifestagdes consistentes em pedidos de
informagZo, dentincias, criticas ou sugestdes concernentes ao desenvolvimento dos processos de
normatizag@o e implementagdo dos instrumentos de agdo da SUDENE.
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Art. 3° Integram o SISTEMA SUDENE/OUV:

I- Como Orgio Superior de Orientagdo Estratégica e Operativa do Sistema, a
Diretoria Colegiada; '
II- Como Orgdo de Coordenacio Estratégica e Técnico-Operativa do Sistema, a

Coordenacio de Ouvidoria;

III- Como ()rgﬁos Técnicos Solucionadores do Sistema, as Diretorias e respectivas
Coordenacdes-Gerais e Coordenacdes;

IvV- Como Colegiado Técnico de Orientagdo Estratégica e Operativa do Sistema, o
Comité de Ouvidoria da SUDENE;

V- Como parceiros Institucionais Internos, a Assessoria de Comunicagdo Social e
Marketing Institucional - ASCOM, a Assessoria de Gestéo Institucional — AGI, a Coordenacio
de seguranca da informag#o a servigos de rede, a Coordenagdo Geral de Gestdo de Convénios, a
Coordenacdo de Desenvolvimento e Gestdo de Recursos Humanos, a Comissdo de Etica, a
Auditoria e a Procuradoria Federal junto 2 SUDENE.

VI- Como Parceiros Institucionais Externos todas as unidades pertinentes ao Sistema
Nacional de Ouvidorias Publicas e, particularmente as que compdem a Rede de Ouvidorias do
M]I, criada pela Portaria n.° 94 do Ministro da Integra¢éo Nacional.

CAPITULO I

DO PLANO DE OUVIDORIA

Art. 4° Todos os Orgdos/unidades integrantes da estrutura organizacional da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste realizardo as respectivas atividades de

ouvidoria em consondncia com o Plano de Ag¢do do Sistema SUDENE de Ouvidoria -
PLANOUV/SUDENE.

§1°- - O PLANOUV/SUDENE compreendera:

a) objetivo e diretrizes estratégicas de agdo; .
b) atividades prioritarias.

§2° - O desenvolvimento executivo do PLANOUV/SUDENE sera objeto de um processo
sistémico de acompanhamento e avaliagdo que serd conduzido com a participagdo de todos os
integrantes do Sistema SUDENE/OUV, e se expressard principalmente na elaboragdo e
formalizagdo de relatérios semestrais de acompanhamento e avaliaggo.

§3° - O PLANOUV/SUDENE tera vigéncia de 2 anos e, sempre que sejam completados 12
meses de execugd@o, sera objeto de um processo de revisdo e reformulagdo, seguindo as
conclusdes e recomendagdes do 1ltimo relatério semestral de acompanhamento e avaliagfo, de

modo a proporcionar, mediante 4 incorporagio de mais um periodo anual, o restabelecimento de
d\ sua vigéncia bienal.
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CAPITULO I1I

DAS COMPETENCIAS DOS ORGAOS

Art. 5° - Compete & Diretoria Colegiada, como Orgdo Superior de Orientagdo Estratégica e
Operativa, apreciar ¢ aprovar o PLANOUV/SUDENE e respectivos relatérios de

acompanhamento e avaliagdo, além de outros documentos correlatos encaminhados pelo Comité
de Ouvidoria.

Paragrafo unico. A Diretoria Colegiada devera designar um de seus membros para atuar,
em articulagdo com a Coordenagdo de Ouvidoria, no acompanhamento permanente das
atividades do Sistema SUDENE de Ouvidoria, cabendo-lhe, inclusive, providenciar a inser¢éo na
pauta das reuniGes. dos assuntos concernentes ao desenvolvimento das referidas atividades.

Art. 6° - A Coordenaggo de Ouvidoria, como Orgéo de Coordenag#o estratégica e Técnico-

Operativa, além das competéncias estabelecidas no Regimento Interno da SUDENE, terd como
atribui¢des especificas:

I- Convocar, coordenar e secretariar as reunides do Comité de Ouvidoria, a serem
realizadas sempre que detectadas as suas necessidades, estabelecendo as respectivas pautas em
articulagdo com os dirigentes e representantes dos demais Orgos participantes;

[I- Elaborar e encaminhar a aprecia¢gdo do Comité de Ouvidoria e & apreciacdo e
deliberagdo da Diretoria Colegiada as propostas concernentes ao PLANOUV/SUDENE e aos
respectivos Relatérios de Acompanhamento e Avaliag&o.

Art. 7° - Compete as Diretorias, através das respectivas Coordenacdes-Gerais e
Coordenagdes, como Orgdos Técnicos Solucionadores, oferecer, atendendo solicitagdes formais
da Ouvidoria, respostas adequadas e sugestdes para o encaminhamento de solucdes efetivas, aos
questionamentos oriundos da cidadania, consistentes em criticas, dentncias, pedidos de
informacdes esclarecedoras e sugestdes concernentes aos processos de normatizagdo e
implementagdo pertinentes aos instrumentos de acdo da SUDENE.

CAPITULO IV

DO COMITE DE OUVIDORIA

¢

Art. 8° - Fica instituido o Comité de Ouvidoria como Orgdio Colegiado integrante do
Sistema SUDENE/OUYV, tendo por objetivos:

I- Apreciar, opinar e introduzir aperfeicoamentos nas propostas concernentes ao
PLANOUV/SUDENE, apresentadas pela Coordena¢do de Ouvidoria, antes de serem
encaminhadas a Diretoria Colegiada para apreciac¢o e deliberagéo;

II- Apreciar, opinar e introduzir aperfeicoamentos nas propostas relativas aos Relatorios
Semestrais de Acompanhamento e Avaliagdo apresentadas pela Coordenacdo de Ouvidoria, antes
de serem encaminhadas a Diretoria Colegiada para apreciagdo e deliberacéo;




1

III - Analisar e avaliar o desempenho do Sistema SUDENE/OUV no desenvolvimento das
respectivas atividades e sugerir medidas corretivas ou aperfeicoadoras, ante possiveis
deficiéncias ou problemas detectados;

IV - Analisar, opinar e introduzir aperfeicoamentos no que tange a quaisquer outras
propostas encaminhadas a sua apreciagéo.

Art. 9° - O Comité de Ouvidoria sera constituido por:

I 1(um) representante de cada um dos seguintes érgdos: Gabinete do Superintendente,
ASCOM, AGI, Auditoria, Procuradoria e Comisso de Etica;

II - da Diretoria de Administragdo: 1(um) representante da Coordenacio de Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos, 1(um) representante da Coordenacdo-Geral de Gestdo
de Convénios, 1(um) representante da Coordenagdo de Orcamento, Contabilidade e Finangas e
1(um) representante da Coordenagéo de Seguranga da Informacg@o e Servigo de rede;

III 2 (dois) representantes de cada Diretoria finalistica.

§ 1° Os representantes, titulares e suplentes, dos drgédos/unidades integrantes do Comité
serdo designados pelos respectivos dirigentes.

§ 2° Assim como os titulares, os representantes suplentes terdo direito a voz e voto
quando participarem das reunides do Comité de Ouvidoria representando oficialmente os
respectivos érgéos/unidades de lotagéo.

§ 3° O Comité de Ouvidoria serd Coordenado pelo titular da Coordenagéo de Ouvidoria a
quem competird estabelecer a pauta das reunides, consultando os demais Orgdos/unidades
integrantes, encaminhando, entre outras, as matérias concernentes a0 PLANOUV/SUDENE e
respectivos Relatérios de Acompanhamento e Avaliagdo.

§ 4° Os dirigentes dos 6rgdos/unidades integrantes do Comité, assim como os respectivos
representantes titulares e, em seus impedimentos legais, os suplentes, poderdo encaminhar ao

Coordenador de Ouvidoria sugestdes quanto & matérias para inclusdo na pauta, desde que
acompanhadas de justificativas.

CAPITULOV

DAS DISPOSICOES GERAIS

¢

Art. 10. Os 6rgéos/unidades relacionados como Parceiros Institucionais Internos, no inciso
V do Art. 3° desta Portaria, deverfio cooperar, em atendimento as demandas postuladas no
ambito do Comité de Ouvidoria ou quando devidamente solicitados pelo Coordenador de
Ouvidoria, no desenvolvimento de atividades pertinentes ao Sistema SUDENE/OUV, prestando

assisténcia técnica ou realizando agdes complementares de carater técnico-operativo condizente
com suas respectivas competéncias regimentais.




Art. 11. Compete a Coordenac@o de Ouvidoria realizar as articulagdes e os intercdmbios
de informagGes/conhecimentos com os Parceiros Institucionais Externos relacionados no Inciso
VI Art. 3° desta Portaria, especialmente com os demais integrantes da Rede de Ouvidoria do MI,
objetivando o atendimento das necessidades concernentes ao desenvolvimento gradual do
Sistema SUDENE/OUV, consubstanciadas na capacitagdo de recursos humanos e na

implementagdo de solugdes organizacionais e técnico-operativos inovadoras € pertinentes.

Art.12. A Coordenagdo de Ouvidoria providenciard, em articulacdo com a Assessoria de
Gestdo Institucional - AGI, a elaboragdo do Fluxograma Operacional das atividades do Sistema

SUDENE de Ouvidoria que passara a integrar esta Portaria logo que for aprovado pela Diretoria
Colegiada desta Autarquia.

Art. 13. As adequagdes deverdo ser realizadas sempre que mudangas ou alteragdes

ocorrerem na Estrutura Regimental ou no Regimento Interno da Sudene (Portaria n° 14, de
fevereiro/2008).

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, devendo ser publicada no
Boletim de Pessoal da SUDENE.

A N oo
UL® SERGIO DE NORONHA FONTANA
Superintendente
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ANEXO 11

PROPOSTA PARA A INSTITUICAO DE
UM PROCESSO SISTEMICO DE
IMPLEMENTACAO DO PLANO

REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO

DO NORDESTE - PRDNE
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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

GT SUDENE — FNDR, Fundos Regionais e Incentivos Especiais
(Portaria SUDENE N.° 78 de 31/08/2011)

PROPOSTA PARA A INSTITUICAO DE UM PROCESSO SISTEMICO DE
IMPLEMENTACAO DO PRDNE

NOTA TECNICA

1- O Processo de Planejamento Regional no Nordeste: Atuais Deficiéncias,
Causas e Consequéncias.

1.1-O Problema, Sua Génese e Causas de Sua Permanéncia:

A disposi¢cdo de produzir esta Nota Técnica e encaminhar a proposta nela contida a
apreciagdo da Diretoria Colegiada, emergiu de nossas sedimentadas convicgdes sobre as
deficiéncias que caracterizam o processo de planejamento regional, que vem sendo
historicamente conduzido sob a responsabilidade técnica da SUDENE e, particularmente
a partir da promulgagdo da Lei Complementar N.° 125/2007, sob a orientag@o politico-
administrativa da Ministério da Integragdo Nacional- MI.

Essas convicgdes foram reacendidas e enriquecidas com a nossa participagdo no GT
SUDENE- Fundos Regionais e Incentivos Especiais, criado pela Portaria n® 78 de 31-08-
2011, que produziu também valiosas contribuicdes para a gestdo integrada dos referidos
Fundos e Incentivos, bem aproveitadas pelo GT de objetivos similares, criado no MI.

Tais deficiéncias se consubstanciam essencialmente na falta de objetividade
finalistica do referido processo, consequéncia inevitavel da inexisténcia de um
componente tatico operacional de ciclo anual, devidamente institucionalizado e
organizado, para proporcionar a implementagdo das linhas de acdo e prioridades do
Planejamento regional preconizado na Lei Complementar N.° 125/2007 (Art. 13 e 14),
que compreenda, ao menos, devidamente harmonizadas a luz do supramencionado
Planejamento Estratégico:

a) o estabelecimento de diretrizes, linhas de acdo, prioridades e programagdes,
concernentes a gestdo integrativa e operacionaliza¢do, no ambito da Regido Nordeste, nos
exercicios de referéncia, dos instrumentos e politicas regionais de financiamento (FNE,
FDNE e FINOR) e incentivos especiais, bem como do recorte regional dos Programas,
Ac¢des, Projetos e Atividades finalisticas integrantes do PPA e do Orgamento Geral da
Unido (OGU), pertinentes ao bloco institucional composto peio MI e suas vinculadas com
atuagdo na referida Regido (SUDENE, DNOCS, CODEVASF);

b) a alocagdo e perspectivas de comprometimento e aplicagdo, nos exercicios de
referéncia, de recursos or¢amentdrios e de outras fontes (entre elas o FNDR) para
viabilizar a gestdo e operacionalizagdo dos instrumentos e politicas de
financiamento/incentivo, bem como da programagio or¢amentaria finalistica do bloco
institucional acima citado;

21




¢) perspectivas de alocagdo, comprometimento e aplicagdo de recursos de outras entidades
da esfera federal (BNDES, CHESF, BNB, etc), estadual ou municipal para a
implementagdo, mediante parceria das programagdes supramencionadas.

A antiga SUDENE pode superar esse viés historico pondo em marcha uma vigorosa e
exitosa programagdo de desenvolvimento regional com enfoque multisetorial, respaldada
na disponibilizagdo de vultosos recursos genericamente alocados no OGU, e detalhados
setorial e espacialmente em seus orgamentos proprios anuais, recursos esses derivados da
vinculagdo de receitas especificas da Unido, a exemplo do Fundo de Agios e do
PIN/PROTERRA.

Foi através da aplicagdo desses recursos, em obediéncia rigorosa as diretrizes, objetivos,
metas e propostas programaticas pertinentes aos Planos Diretores do Desenvolvimento do
Nordeste, que a SUDENE pode construir os fundamentos soécio-econdmicos,
institucionais e organizacionais que possibilitam o novo salto qualitativo e quantitativo do
Desenvolvimento do Nordeste que atualmente se inicia em todos os Estados da Regido,
com destaque para os vérios polos e complexos produtivos disseminados no espaco
regional.

Contudo, observa-se que a auséncia de um instrumento de planejamento regional de curto
prazo voltou a ser sentida com grande evidéncia, apds a elaboragdo da politica de
Desenvolvimento do Nordeste em 1985, sob o competente comando da economista Tania
Bacelar; estendendo-se a varias experiéncias de planejamento realizadas na década de
1990, a partir da perda de capacidade de investimentos da SUDENE, consequéncia da
redugdo acelerada dos recursos alocados em seu orgamento proprio, sob o predominio
cada vez mais efetivo da metodologia operacional estritamente setorializante, avessa a
regionalizagdo, utilizada no ambito da administragdo Federal.

Cumpre ressaltar que essa lamentavel lacuna estranhamente tem a sua principal causa na
propria estrutura organizacional hierarquica do Sistema de Planejamento e Orcamento
Federal, instituido pela Lei N.° 10.181 de 06-02-2011, de carater exclusivamente
setorializado, que insere as instituicdes de Planejamento Macrorregional a exemplo da
SUDENE, SUDAM e SUDECO, como 6rgdos seccionais, subordinados ao escaldo
setorial, quando € do conhecimento de todos que as atividades planejadoras dessas
instituicdes, implicam necessariamente na articulagdo, com fins de harmoniza¢do, a luz
das diretrizes e prioridades dos planos regionais, das agdes correspondentes aos
ministérios e demais 0rgdos setoriais do Governo Federal, incidentes nas respectivas areas
de atuagdo, exercendo também atividades de articulacdo interfederativa, no ambito desses
espagos.

Suscita estranheza ainda maior o fato inconteste de que tal configuragdo estrutural coloca
o referido sistema federal em postura dissonante, frente a extraordinaria diversidade geo-
ecoldgica e socio-cultural do Brasil, assim como aos grandes e sobejamente reconhecidos
desniveis sécio-econdmicos entre as macrorregides brasileiras e respectivos espagos
diferenciados, e mesmo diante do notavel éxito da politica de desenvolvimento regional
implementada na Regido Nordeste a partir do final da década de 1950 até meados dos
anos 1980.
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Identificamos, em resumo, entre os fatores que mais contribuem atualmente para a baixa
eficacia operativa dos processos de Planejamento Regional em curso:

a) marginalidade desses processos em relagdes aos fluxos de informagdo, processamente
técnico-politico e decisorio concernentes ao Plano Plurianual — PPA e no Orcamente
Geral da Unido — OGU;

b) a inexisténcia de um instrumento especifico de planejamento anual para a
implementagdo operativa do PRDNE, definido e gerido mediante articulagdo
informacional e decisoria direta, de todo o bloco institucional comprometido com o
desenvolvimento regional (MI, SUDENE, DNOCS, CODEVASF), com o nucleo
responsavel no ambito do MPO e MF, pela formulagdo das diretrizes or¢camentarias
(LDO) e propostas do OGU;

¢) a falta de compatibilidade e de integracdo sistémica entre as concepgdes estratégicas e
os enfoques espaciais, assim como entre os processos de formulacdo e implementagédo da
PNDR e do PRDNE, resultando na exclusdo da SUDENE como agente operador dessa
politica em sua area de atuagdo, o que seria o normal considerando suas atribui¢des
institucionais;

d) a inexisténcia de um sistema eficaz, acoplado ao CONDEL, para a gestdo integrativa e
operagdo dos instrumentos de financiamento (FNE, FDNE e FINOR), incentivos e de
implementagdo de Programas, Acdes, Projetos e Atividades finalisticas, mediante a
alocagdo de recursos or¢gamentarios e de outras fontes, concernentes ao bloco institucional
integrado pelo Ml e suas vinculadas (SUDENE, CODESVASF e DNOCS);

e) a inexisténcia de um sistema eficaz, acoplado ao CONDEL, para a articulagdo
interinstitucional que proporcione a formagdo, desenvolvimento e fortalecimento de
processos voltados para a implementacdo dos Programas, Ag¢des, Projetos e Atividades de
interesse para o desenvolvimento da Regido, a luz das diretrizes e prioridades do PRDNE;
f) a falta de respaldo or¢amentario e financeiro a SUDENE para o desenvolvimento de
programas/agdes de interesse da regido, a luz das diretrizes, linhas de agdo e prioridades
do PRDNE.

1.2- Consequéncias:

A convivéncia conformista da administragdo Federal, nela inserido o bloco institucional
formado pelo Ministério da Integracdo Nacional e suas vinculadas, com a problematica
aqui abordada que impede a viabilizagdo de qualquer tentativa consistente de solugéo,
tem como principal e grave consequéncia a frustracdo parcial do projeto nacional de
desenvolvimento sustentdvel, recaindo com maior peso sobre as populagdes menos
assistidas ou marginalizadas no ambito da Regido Nordeste, resultando na lenta redugdo
dos desniveis socais e econdmicos interregionais, especialmente nos campos da educagéo,
saude e produtividade do trabalho, por motivo da ineficicia na aplicagdo dos amplos
recursos orcamentarios disponibilizados, conforme reconhecido em estudos recentes do
IPEA apresentados no ambito da 2.° CODE.

Além disso, a falta de solugdo para a problematica analisada vem repercutindo
negativamente na imagem publica do supramencionado bloco institucional, especialmente
da SUDENE, ante todos os segmentos da populagdo brasileira, considerando a sua
responsabilidade institucional de contribuir para o desenvolvimento brasileiro, com a
redu¢do dos desniveis espaciais e desigualdades sociais, a partir da promogdo do




desenvolvimento sustentavel e socialmente includente da Regido Nordeste e respectivos
subespacos.

2. Proposta Para o Enfrentamento e Resolu¢io do Problema.
2.1. Objetivo da Proposta:

Constituir, através de resolugdo do CONDEL, e operacionalizar progressivamente,
mediante parceria permanente com o Ministério da Integragdo Nacional e demais
entidades vinculadas com atuacdo na darea jurisdicional da SUDENE, um processo
sisttmico de planejamento de curto prazo, consubstanciado na formulagdo,
implementagdo, acompanhamento, avaliagdo e controle de um Modulo Operativo do
PRDNE - estruturado e organizado em consonancia com os Art. 13 (Paragrafo 3.°e¢ 4.%) ¢
o Art. 16, da LC n°® 125/2007, de modo a proporcionar o incremento sustentado da
eficacia do planejamento regional estratégico a ser viabilizado, com base em um sistema
de gerenciamento integrativo dos instrumentos e programas de financiamento (FNE,
FDNE e FINOR), dos incentivos especiais e dos programas or¢amentarias finalisticos, a
luz das diretrizes, linhas de ag@o e prioridades do referido Plano Estratégico.

2.2- Orientacido Estratégica:

O fulcro da estratégia inerente a presente proposta € a implantagdo progressiva de um
processo sistémico de implementacio do PRDNE, cuja concretizagdo dependera
fundamentalmente do interesse que venha a ser despertado na administragdo do MI, que
respalde a adog¢do das decisdes concernentes a elaboragdo, a partir da avaliagdo do
PRDNE preconizada na LC n°® 125/2002(Art. 13, 14 e 16), de uma programacao operativa
integrada pertinente ao bloco institucional liderado pelo referido Ministério. Isto a partir
da consideragdo do peso relativo dos recursos mobilizados no dmbito dos respectivos
instrumentos de financiamento (FNE, FDNE E FINOR) e de incentivos envolvidos, bem
como das respectivas programacgdes orcamentarias, cuja gestdo e operacionalizagdo se
inserem no espaco de Governabilidade do MI e de suas vinculadas. Nessa perspectiva, sdo
as seguintes as linhas estratégicas de acdo atinentes a presente proposta:

i) implantacdo e consolidacdo de uma programacgdo integrada do bloco institucional
liderado pelo MI, com atuag@o na area jurisdicional da SUDENE;

ii) estabelecimento e operacionalizagdo de agenda de negocia¢des com as entidades
superiores do executivo e legislativo Federal, versando sobre os aperfeicoamentos a serem
introduzidos no aparato normativo legal e infralegal concernente a atuagdo da SUDENE,
MI e demais drgdos regionais, bem como nos instrumentos e programas de a¢do voltados
ao desenvolvimento regional, a exemplo do FNDR;

iii) desenvolvimento de processos sistémicos de formagdo de parcerias e atra¢io de
investimentos, com respaldo na composi¢do e administragdo de um portfolio de projetos
de natureza econdmica ou social, que se coadunem com as diretrizes, linhas de acdo e
prioridades do PRDNE;

iv) Montagem e operacionalizacdo de sistemas interinstitucionais de gestdo integrativa do
Modulo Operativo do PRDNE, com a participagdo ativa das entidades pertinentes ao
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bloco MI, além de outras institui¢des Federais com atuagdo relevante no Nordeste (BNB,
BNDES etc).

2.3- Componentes do Mddulo Operativo:

A estrutura do Modulo devera conter, em principio 0os componentes a seguir
apresentados, podendo, contudo, evoluir ano a ano, em decorréncia do sucesso da sua
implementagdo nos periodos anteriores.

I- Avaliagdo do PRDNE, compreendendo:

i) Evolucdo anual dos indicadores concernentes aos cendrios atual e desejado, buscando
identificar as possiveis causas e as pertinentes modificagdes a serem incorporadas as
respectivas diretrizes, linhas de acdo e prioridades e, consequentemente, ao seu moddulo
operativo.

ii) Avaliagdo da execugdo do PRDNE/Mddulo Operativo, incluindo:

Avaliag@o especifica dos fundos (FNE, FDNE e FINOR) e Incentivos Regionais,
contendo recomendagdes para sua operacionalizagdo no exercicio seguinte;

Avaliagdo dos programas, agdes, projetos e atividades finalisticas vinculados ao
Orcamento Geral da Unido ou a outras fontes, com foco naqueles pertinentes ao bloco
institucional MI, com recomendagdes para o seu aperfeicoamento qualitativo ou melhoria
quantitativa, a serem inseridas na LDO e OGU para vigorar nos exercicios seguintes.

II- Demonstrativos sobre o estdgio de maturacdo dos empreendimentos, de natureza
econdmica e social, integrantes da carteira de projetos a ser montada e gerida pela
SUDENE, que se coadunem com as diretrizes, linhas de agdo e prioridades do PRDNE e
que deverdo ser objeto de negociacdes com eventuais parceiros - estaduais, regionais,
nacionais ou do exterior, tendo em vista a composi¢@o de financiamentos, concessdo de
incentivos ou aportes orgamentarios . Incluir sugestdes quanto a possivel participagdo do
FNDR e de outros fundos e incentivos de abrangéncia nacional, no aporte de recursos
para o desenvolvimento e implantagdo de projetos prioritarios ao desenvolvimento
regional sustentavel.

II1- Programacdo Operativa:

Apresentagdo da estrutura programatica integrada, correspondente ao bloco institucional
MI, para operacionalizagdo na Regido Nordeste (area da SUDENE), organizada de modo
a evidenciar os rebatimentos nos setores e espagos prioritarios de intervengdo, a luz das
diretrizes, linhas de agdo e prioridades do PRDNE, compreendendo as interven¢des
concernentes aos fundos de investimento/financiamento, aos incentivos regionais € aos
programas/agdes vinculados ao PPA e OGU, bem como as perspectivas quanto ao
comprometimento e aplicag@o dos recursos correspondentes.

A programagdo Operativa devera também incluir proposta para a realizagdo de estudos e
pesquisas de interesse ao desenvolvimento do Nordeste, com indica¢do de fontes
alternativas de financiamento, especialmente do FNDR. Um estudo fundamental a ser
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desenvolvido, com a possivel participacdo do IPEA, devera versar sobre a utiliza¢do do
FNDR no financiamento de programas/ag¢des/projetos prioritarios a luz do PRDNE.

IV- Agenda de Discussdes e Negociagdes:

O Modulo Operativo incluira também agenda basica para a discussdo e negociagdo dos
itens que demandem decisdes em instancias superiores da administragdo federal,
especialmente no que tange ao aperfeicoamento do aparato normativo, legal e infralegal, e
de possiveis demandas concernentes pelo menos:

- a inser¢do correta do MI e das Superintendéncias de Desenvolvimento Regional no
contexto do sistema de planejamento federal e do processo de planejamento regional, nos
fluxos de decisdo/informagdo concernentes ao PPA e ao OGU;

- ao aperfeigoamento dos processos de gestdo/operagdo integrada dos fundos e incentivos
regionais;

- a participagdo do FNDR e outros fundos e incentivos nacionais no financiamento de
programas/agdes e projetos especificos, integrante da programag@o Operativa do Mddulo.

3- Operacionalizacido da Proposta:

O primeiro passo a ser dado é o encaminhamento a apreciacdo/decisdo do CONDEL, se
possivel na proxima reunido, ap6s discussio e aperfeigoamento, no ambito do MI e nos
comités correspondentes, da proposta para a instituicdo do Modulo Operativo aqui
apresentada.

O passo imediato sera a elaboracdo do Modulo Operativo relativo ao exercicio de 2012,
que devera ser submetido ao CONDEL na 1? ou 2* reunido do proximo ano.

A proposta do Mddulo Operativo para 2012 deverd ser elaborada por uma equipe
interinstitucional de trabalho, constituida mediante Portaria do MI, com a participagdo de
servidores indicados pelo proprio Ministério, bem como pela SUDENE, DNOCS e
CODEVASEF, cabendo a presidéncia ao titular da SDR e a Secretaria Técnica Operativa
ao Titular da Diretoria de Planejamento da SUDENE. Uma vez concluida, a proposta
devera ser submetida a aprovagdo do CONDEL, apds discutida e aperfeigoada nos
comités correspondentes. A referida equipe também podera ficar responsavel pelo
acompanhamento e avalia¢cdo do Mddulo ao final de cada exercicio.

TELURIO HO M DE SIQUEIRA CAVALCANTI
Ouvidor

Recife, 14 dezembro de 2011.
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