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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Vivemos em um mundo em constante transformacéo, onde a diversidade € uma riqueza
gue deve ser valorizada. No entanto, sabemos que, infelizmente, o assédio e a discriminagao
ainda sao realidades enfrentadas por muitas pessoas em diversos ambientes.

Considerando a atuagdo da Superintendéncia de Seguros Privados — Susep como
regulador e fiscalizador do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizacdo e resseguro, € nosso dever ser exemplo de transparéncia, integridade e
equidade, garantindo que todos os colaboradores se sintam seguros, respeitados e
valorizados.

O presente Plano Setorial de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo se constitui na primeira versdo de um conjunto de compromissos concretos,
assumidos com patrocinio institucional. Desejamos que este plano seja mais que uma carta
de intengdes e seja traduzido em comportamentos, que assumimos 0 compromisso de
incentivar, promover e praticar.

A mudancga comeca com atitudes individuais e coletivas. Ao promovermos um ambiente
de respeito e inclusdao, n&do apenas cumprimos nossa responsabilidade social, mas também
fortalecemos nossa equipe e nossa missao.

Juntos, podemos transformar a Susep em um exemplo de inclusdo, diversidade e

respeito.

Alessandro Serafin Octaviani Luis
Superintendente
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APRESENTAGAO

Esta primeira versdo do Plano Setorial Prevengao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo da Superintendéncia de Seguros Privados (PSPEAD/SUSEP) representa o
compromisso institucional com a integridade publica por meio da promogao de ambientes de
trabalho saudaveis, seguros e inclusivos.

Este documento reune acgdes alinhadas com os eixos previstos no
, € com as diretrizes explicitadas na
, para implementacao do Programa Federal de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagao (PFPEAD).

A governanga do Plano Setorial Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo da Superintendéncia de Seguros Privados (PSPEAD/SUSEP) ficara sob a
responsabilidade do , que atua como
instancia de governanga estratégica, de monitoramento e avaliagdo das agdes relacionadas a
integridade.

As iniciativas do PSPEAD/SUSEP s&o projetadas para serem transversais e
intersetoriais, alinhando-se ao Plano de Integridade da Susep. Desta forma, as unidades da
Susep devem trabalhar de forma colaborativa e em dialogo constante em todas as etapas do
PPSEAD/SUSEP, assegurando a implementagéo de estratégias efetivas de enfrentamento do
assédio e da discriminacdo. Essa convergéncia e sincronia fortalecem a abordagem da
prevencgao e do enfrentamento do assédio e da discriminagao para que as iniciativas sejam
abrangentes e eficazes, contribuindo para a criagdo de um ambiente de trabalho mais seguro
e respeitoso.

Aproveitamos para agradecer a Controladoria Geral da Unido - CGU, cujo

serviu de inspiragao para a
elaboragao deste documento.
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1. ANTECEDENTES

Na Susep, o enfrentamento de temas como assédio e discriminagao teve inicio em
2020, com a instituicdo do seu , que na versao mais atualizada possui
o objetivo de promover a conformidade de condutas, a transparéncia, a priorizagdo do
interesse publico e uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.

O PROGRIDE é o conjunto de principios, normas, procedimentos € mecanismos de
prevencgao, deteccdo e remediacao de praticas de corrupgéo e fraude, de irregularidades,
ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violagdo ou desrespeito a direitos, valores e
principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputagao institucional.

Alinhado as diretrizes do Programa de Integridade, no ano de 2022 foram realizadas
duas acbes para conscientizacdo das condutas que podem configurar assédio moral e
discriminagao:

I. curso "Assédio Moral e Sexual no Trabalho," disponibilizado pelo Instituto
Legislativo Brasileiro (IBL), com participacao de 100% dos gestores da Susep a
época da sua realizagao, e

II.  roda de didlogo sobre o tema “Assédio Moral e Sexual no Trabalho”, conduzida
pela assistente social do Tribunal Regional do Trabalho (RJ), Dr.? Karla
Fernanda Valle.

A Susep supervisiona um mercado predominantemente masculino, no qual ha espago
para maior representatividade feminina na alta administragdo de companhias (conselhos de
administracao e diretoria), similar ao cenario trazido pela Comissédo de Valores Mobiliarios —
CVM em seu PSPEAD.

No cenario interno, a situacao da Autarquia é similar, contando com 68% de servidores
homens, de maioria branca, entre 41 e 60 anos, sendo que os homens ocupam cerca de 69%
dos cargos/fungdo comissionadas.

Antenados a necessidade de promover um ambiente de trabalho mais equanime no
ano de 2023 a Susep realizou, dentro do Programa de Capacitacado de Lideres, o Programa
de Lideranca Feminina, com participagdo de 31 servidoras. O Programa trouxe temas
relevantes debatidos em “rodas de dialogo”, conduzidas mensalmente por servidoras da casa,
além de formacao especifica conduzida por consultoria externa, com 10 horas de formacao,
através de aulas sincronas online.

Sabemos do grande esforgo institucional para a construgcdo de um ambiente inclusivo

e respeitoso, no qual pessoas de diferentes géneros, ragas, idades, crengcas e valores
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convivam de forma harmoniosa, mas a Susep seguira trilhando esse caminho, com a

implementacao de acgdes e politicas de diversidade e equidade de género.
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FINALIDADE, OBJETIVOS E DIRETRIZES DO PLANO

SETORIAL

Este Plano Setorial observa as diretrizes e orientagdes estabelecidas no Programa

Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo (PFPEAD) e possui a

finalidade de fomentar ambientes de trabalho livres de violéncia, em que os direitos humanos

e a dignidade das trabalhadoras e dos trabalhadores sejam respeitados.

O plano busca enfrentar todas as formas de violéncias decorrentes das relagbes de

trabalho, com foco especial no assédio moral, assédio sexual e discriminacao.

As diretrizes gerais do PFPEAD na Administragao Publica Federal sdo as seguintes:

Comunicagao Compromisso
nao-violenta Institucional

Universalidade Acolhimento

Integralizagao Resolutividade

Confidencialidade Transversalidade

As acdes do PSPEAD/SUSEP se concentram na identificacdo e atuacido sobre as

causas da discriminagao e do assédio, promovendo uma cultura organizacional que valorize

o respeito, a inclusdo, a igualdade, a diversidade, a equidade, a acessibilidade e a integridade.

Deste modo, espera-se reduzir riscos de assédio moral, assédio sexual e discriminagao, com

a concretizacado dos seguintes objetivos:
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Implementar

- acdes continuas de
sensibilizagdo,
capacitacao e orientacao
para prevenir o assédio, a
discriminacgao e outras
formas de violéncia no
ambiente de trabalho

- procedimentos rigorosos
para apuragao das
denuncias de assédio e
discriminagéo, garantindo,
além da prote¢do ao
denunciante,
imparcialidade,
transparéncia e a devida
celeridade no processo
investigativo

&
«Ala

Estabelecer

mecanismos de
acolhimento,
suporte
emocional e
protecdo para as
vitimas de
assédio e
discriminacéo,
assegurando um
atendimento
humanizado e
confidencial

Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento

X

Aplicar

as devidas sangoes
administrativas,
conforme as
normativas vigentes,
aos autores de
assédio e
discriminacao,
visando a
responsabilizagéo e
a justica

A

Promover

a autocomposicao
e a mediagéo de
conflitos, como
forma de fomentar
acooperagéoe a
harmonia no
ambiente de
trabalho

do Assédio e da Discriminagao da Susep

2025-2027

Fomentar

um ambiente de
trabalho
baseado na
seguranga,
equidade e
respeito mutuo,
livre de qualquer
forma de
assédio,
discriminagao
ou violéncia,
com foco na
inclusédo e
protecdo dos
direitos de todos
0s
colaboradores

Para tanto, o PSPEAD/SUSEP dedica especial atengdo a protegdo de grupos

historicamente vulnerabilizados, como mulheres, pessoas negras, indigenas, idosas, pessoas

com deficiéncia e pessoas LGBTQIAPN+,

reconhecendo que esses Qrupos sao

desproporcionalmente impactados por processos de trabalho excludentes e discriminatorios.

3
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3. CONCEITOS E DEFINIGOES

3.1 DO ASSEDIO

A definicdo, de modo mais objetivo possivel, do que seja efetivamente uma conduta
tida como assédio moral, sexual ou discriminagao é fundamental para dar-se o adequado
tratamento a estas ocorréncias, o que inclui aplicar ao infrator a devida sangao disciplinar.

Neste sentido, definiu-se como assédio moral as condutas graves que impliquem:

a) uso indevido das prerrogativas/poderes/ferramentas do cargo com o intuito de causar
grave humilhacéo, afronta a dignidade ou danos a saude psicoldgica da vitima;

b) pratica de condutas graves, consideradas escandalosas nos termos da lei, o que
também envolve a pratica de alguma conduta tipificada no codigo penal como
gravemente ofensiva a vitima; e

c) situacao de ofensa fisica.

Tém-se adotado a concepgdo de que o assédio sexual restara configurado quando
constatada a existéncia de condutas de natureza sexual, ndo consentidas, que impliquem
utilizacdo do cargo para obtengdo de vantagem sexual ou tenham como efeito causar
constrangimento e prejuizo a bens juridicos relevantes, tais como a dignidade, a intimidade, a
privacidade, a honra e a liberdade sexual de outro agente publico ou de usuario de servigo
publico.

3.2 DA DISCRIMINACAO

Ja a discriminagéao resta conceituada como sendo aquelas condutas tidas como graves
que impliquem:

a) conduta tipificada como crime (racismo, injuria racial, homofobia e transfobia); e

b) conduta grave que seja direcionada diretamente a uma pessoa ou conjunto

determinado de pessoas, que se vale de uma condi¢ao especifica da vitima (etnia,

religido, situagdo social, orientacdo sexual ou de género etc.) com intengao

discriminatéria, tendo como intuito ou resultado causar humilhagdo, grave
constrangimento ou dano psicologico.

< SUSEP 10
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4. ESTRUTURA DO PLANO SETORIAL

A estrutura do plano setorial esta organizada em trés eixos principais:

l. Prevencao: iniciativas voltadas para a formacgao, sensibilizacdo e promogao a
saude;

Il. Acolhimento: iniciativas destinadas a organizagao de redes e canais de
acolhimento; e

Il Tratamento de Denuncias: diretrizes, orientagdes e protocolos que visem
evitar a revitimizagéo e a retaliagao.

4.1 DA PREVENCAO

As iniciativas de prevencao do assédio e da discriminagdo sao fundamentais para
construir uma cultura organizacional que promova o reconhecimento, a valorizagdo e o
respeito a diversidade. Pretende-se, assim, garantir a participagdo, a representagao, a
acessibilidade, a equidade, a justica e os direitos de todas as pessoas e grupos sociais.

Essas iniciativas estimulam a sensagao de valorizagao das pessoas que trabalham na
Autarquia e ajudam a internalizar a compreensdo de conceitos essenciais, como diversidade,
equidade e inclusao, para que os profissionais saibam identificar que praticas sdo aceitaveis
e quais sao inaceitaveis no ambiente de trabalho.

As iniciativas de prevengao sao constituidas pelo conjunto de agdes:

| - Formacgao e capacitagao;

Il — Sensibilizagao; e

[Il - Promocgao da saude e prevengao de riscos e agravos.

| - Acoes de formacgao e capacitagao

As acdes de formacéao e capacitagao para a prevengao do assédio e da discriminagao
deverdo ser integradas aos instrumentos estratégicos da Susep, incluindo o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e o Plano de Integridade.

Os temas de prevencgao ao assédio e a discriminagao deverao ser abordados tanto na
formacao inicial quanto na integracao de servidores(as) em estagio probatério, bem como ao
longo de toda a trajetéria funcional.

As acdes de capacitacao deverdo abranger a elaboracdo de campanhas de prevencao,
praticas de escuta, acolhimento, responsabilizagdo, além do letramento obrigatério em
género, raca, diversidade e incluséo.

< SUSEP 11
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As formagbes e capacitagdes, presenciais ou a distancia, deverao abranger temas
relacionados ao assédio e a discriminagao, incluindo, no minimo, os seguintes conteudos:

a) causas estruturantes do assédio e da discriminagao;

b) consequéncias para a saude das vitimas;

c) meios de identificagdo, modalidades e repercussdes juridicas e gerenciais do assédio
e da discriminacéo;

d) direitos das vitimas, incluindo acesso a justica e a reparagéao;

€) mecanismos e canais de denuncia e protecdo ao denunciante;

f) promog¢do de modelos de gestdo cooperativa, humanizada e néo violenta, tanto em
ambientes fisicos quanto virtuais;

g) uso da comunicagéo ndo violenta e escuta ativa no ambiente de trabalho;

h) gestéo participativa;

i) identificagao de racismo, machismo, misoginia, etarismo, capacitismo e LGBTfobia em
suas varias formas;

j) identificacao e enfrentamento de assédio moral, sexual e da discriminagao;

k) intervencao de espectadores(as), abordando como agir frente a situagdes de assédio
e discriminacgao;

[) atuagdo com base em fluxograma de acolhimento, recebimento e encaminhamento de
denuncias; e

m) interrupgao de situagdes de assedio moral, sexual e discriminacao.

A alta gestado da Susep devera participar de formagdes especificas e periddicas, com
foco na gestao de equipes e na promogao de ambientes de trabalho inclusivos.

As acbes formativas realizadas, incluindo a carga horaria dedicada a temas de
prevengdo ao asseédio e a discriminagao, serdo consolidadas e obrigatoriamente registradas
nos relatérios anuais do Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

As acbes de mobilizagdo para a prevencdo e o enfrentamento do assédio e da
discriminagao, no &mbito da Susep, ocorrerao, preferencialmente, na terceira semana do més
de junho, durante a Semana de Mobilizagao para a Prevencao e o Enfrentamento do Assédio
e da Discriminagao, instituida pela Portaria Conjunta MGI/CGU n° 79, de 2024.

Embora as campanhas sejam intensificadas no més de junho, as instancias de
integridade deverao, ao longo de todo o ano, realizar agdes periddicas para a disseminagao e
compreensao dos temas relacionados ao assédio e a discriminagdo, assegurando a
continuidade da conscientizacdo e a promocdo de um ambiente de trabalho respeitoso,
saudavel e inclusivo.
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Il - Agdes de sensibilizagao

As acbes de sensibilizagdo compdem os esfor¢cos para construir um ambiente de
trabalho respeitoso, saudavel e inclusivo, pois colaboram para o entendimento e a empatia
em relacdo aos impactos do assédio e da discriminagcado, os quais extrapolam o dia a dia do
trabalho e podem provocar disfungées e transtornos também no ambito da vida pessoal.

Sensibilizar ndo é apenas transmitir informagdes; € promover reflexdes que incentivem
e valorizem condutas desejaveis, ao mesmo tempo em que desestimulem comportamentos
indesejaveis que possam contribuir para casos de assédio e discriminagéao.

Como condicao de eficacia e efetividade, as acbes devem contemplar todos os niveis
hierarquicos desta instituicdo e vinculos funcionais, dos estratégicos aos operacionais,
valendo-se de abordagens especificas para cada publico, a fim de que toda a organizacao
esteja alinhada com os valores do servigo publico, com a integridade organizacional e com o
enfrentamento do assédio e da discriminacgao.

As acgdes de sensibilizagdo serdo realizadas por meio de campanhas, materiais
informativos, eventos, e agdes culturais, artisticas ou ludicas, visando informar e conscientizar
as pessoas que atuam no ambito da Susep, permitindo a identificacao de condutas ilicitas e a
rapida adog¢ao de medidas para sua repressao.

As acgdes de sensibilizacado terdo como finalidade:

a) promover a equidade e combater todas as formas de discriminacao e assédio, incluindo
o esclarecimento sobre os elementos que caracterizam o assédio sexual, demais
crimes contra a dignidade sexual e outras formas de violéncia sexual;

b) desenvolver campanhas educativas e conteudos informativos com linguagem nao
violenta, inclusiva, acessivel e ndo discriminatoria, alinhados as politicas de prevencgao
ao assédio e a discriminacao, fornecendo exemplos de condutas que possam ser
caracterizadas como assédio sexual, crimes contra a dignidade sexual ou violéncia
sexual;

c) realizar iniciativas voltadas a promog¢do da qualidade de vida no trabalho, com a
implementacao de boas praticas para a prevencao do assédio sexual, demais crimes
contra a dignidade sexual e qualquer forma de violéncia sexual no ambito da
administragao publica;

d) divulgar informagdes e conhecimentos sobre praticas de assédio e discriminagao de
género, raca e outros grupos, além das politicas para enfrentamento dessas praticas e
da legislagao pertinente;

e) divulgar materiais e politicas publicas de protegéo, acolhimento, assisténcia e garantia
de direitos as vitimas, incluindo canais acessiveis para denuncias de assédio sexual,
crimes contra a dignidade sexual ou outras formas de violéncia sexual;
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f) estabelecer procedimentos para o encaminhamento de reclamacgdes e denuncias de
assédio sexual e demais crimes contra a dignidade sexual, ou qualquer forma de
violéncia sexual, assegurando a prote¢céo ao denunciante, o sigilo e o devido processo
legal.

lll - Agcoes de promogao da saude e prevengao de riscos e agravos

As acgdes de promogao da saude e prevengao de riscos e agravos visam promover o
bem-estar da forga de trabalho e prevenir o adoecimento decorrente de situagdes de assédio
e discriminagao.

A Susep esta atenta aos riscos decorrentes de hostilidades e quebras de confianca
associados as relagdes de trabalho, que comprometem a qualidade de vida do trabalhador, o
desempenho organizacional e a convivéncia social. A gestado do trabalho precisa ocorrer de
maneira a compatibilizar o cumprimento das atribuicbes institucionais, a execugao de
demandas e entrega de resultados com a diversidade das pessoas, suas capacidades e 0s
recursos disponiveis. Quando praticas de exclusdo ou abuso de poder se apresentam no
ambiente de trabalho comprometem a saude dos individuos em seus aspectos fisico, mental
e emocional, e podem causar transtornos psicossociais, tais como, estresse crénico,
ansiedade, depressao e outras consequéncias graves.

Assim, o apoio psicoldgico, as rodas de conversa e as praticas de autocuidado sao
cruciais para o acolhimento emocional em situa¢des de assédio e discriminagdo, bem como
superar as dificuldades associadas a gestdo das diversidades associadas ao trabalho. As
iniciativas institucionais devem ir além da resposta a incidentes de assédio e discriminacao
consumados, incluindo medidas formativas, que proporcionem o conhecimento necessario
para a identificacdo de condutas inaceitaveis, bem como apoio na construgdo e manutencao
de um ambiente de trabalho saudavel, livre de hostilidades, onde todos se sintam seguros e
respeitados.

A area de gestado de pessoas da Susep devera estruturar politicas de prevencéao e
promocéo da saude para seus servidores, colaboradores e estagiarios, incluindo a definicao
de protocolos, mecanismos, fluxos e indicadores sistémicos para identificar e monitorar
situacbes de absenteismo e adoecimento relacionadas a possiveis casos de assédio e
discriminagdo no ambiente de trabalho.

Para a efetiva implementacdao desse plano, deverao ser adotadas medidas para a
promogéao da saude, em conformidade com as seguintes diretrizes:

a) a realizagao de levantamentos e monitoramentos peridédicos do clima organizacional e
da qualidade de vida no trabalho, com o objetivo de redirecionar agbes e aprimorar
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estratégias para o enfrentamento de praticas de assédio e discriminagdo que possam
causar adoecimento ou afastamento no ambiente de trabalho; e

b) a estruturagdo de programas de promog¢ao da saude e prevencao de agravos € riscos
no ambiente de trabalho, desenvolvendo projetos, estratégias e praticas que promovam
ambientes e relagdes de trabalho respeitosos, inclusivos, seguros e saudaveis.

Os resultados dessas iniciativas subsidiardo as demais ferramentas de prevencao
deste plano, criando um ciclo virtuoso que contribua para o desenvolvimento de um ambiente
de trabalho que promova o bem-estar e a integridade fisica e psicolégica das pessoas que
atuam na Susep.

4.2 DO ACOLHIMENTO

Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminagéo podera ser noticiada por
qualquer pessoa que se perceba alvo de assédio ou discriminagdo no trabalho ou que tenha
conhecimento de fatos que possam caracterizar referidas praticas. Com isso, objetiva-se que
o interlocutor, quem quer que seja, receba escuta qualificada, esclarecimentos e informacdes
adequadas, bem como acolhimento e apoio emocional. As iniciativas materializam o
atendimento as diretrizes de transversalidade e universalidade que devem permear a
implementagao do Plano e fazem parte do escopo da Rede de Acolhimento da Susep.

| - Rede de Acolhimento

A Rede de Acolhimento corresponde a espacgos institucionais na Susep responsaveis
pela primeira escuta em situacdes de assédio e discriminagao, pela prestagao de informacoes
e esclarecimentos, além de orientagao e acolhimento as partes envolvidas. A Rede tem, entre
suas finalidades, buscar solugdes sistémicas para a eliminagao das situagdes de assédio e de
discriminagdo no trabalho, contribuindo para a constru¢do de um ambiente de seguranga
psicoldgica e de bem-estar emocional além de capacitar pontos focais e promover a troca de
experiéncias entre os participantes da Rede, com recursos de apoio para lidar com situagoes
sensiveis. A atuagcdo da Rede é pautada pela l6gica do cuidado com pessoas expostas a
riscos psicossociais. A escuta e o acolhimento visam a atengdo humanizada e centrada na
necessidade da pessoa, respeitando seu tempo de reflexdo e decisdo e fortalecendo sua
integridade psiquica, autonomia e liberdade de escolha. A Rede de Acolhimento esta sob
coordenacgao conjunta das seguintes unidades:

(i) Ouvidoria da Susep
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(i)  Area de gestdo de pessoas; e

(i)  Secretaria Executiva da Comissao de Etica;

A partir desta coordenag&o conjunta, com a atuagao de pontos focais e integrantes das
unidades com atribuicbes especificas associadas as tematicas deste Plano, cabe a Rede
realizar o atendimento de qualquer pessoa que passar por alguma situagdo que possa ser
caracterizada como possivel assédio ou discriminagcdo. Os pontos focais atuardo como
facilitadores e articuladores da tematica, orientando e direcionando as demandas para os
canais e recursos institucionais pertinentes, com as seguintes atribui¢des:

a) realizar o acolhimento das pessoas afetadas por assédio ou discriminagao, garantindo
um ambiente seguro e confidencial,

b) prestar esclarecimentos sobre os direitos das vitimas e os procedimentos institucionais
para a apuragao das denuncias;

c) orientar as pessoas atendidas sobre os mecanismos de denuncia disponiveis e os
encaminhamentos necessarios;

d) promover o suporte emocional e psicolégico, quando necessario, em conjunto com
profissionais da area de saude;

e) acompanhar o andamento dos casos e prestar informacdes perioddicas, assegurando o
cumprimento das medidas adotadas e a protecao dos direitos das vitimas; e

f) respeitar os principios da ética, da inclusdo e do sigilo em todas as etapas do
atendimento.

A Equipe de Acolhimento sera constituida, sempre que possivel, por profissionais das
areas de saude, psicologia, e gestao de pessoas, além de membros treinados da prépria Rede
de Acolhimento.

As pessoas afetadas por assédio ou discriminacao deverao ser atendidas em ambiente
adequado, presencial ou virtual e com acessibilidade, devendo ter, preferencialmente, na
equipe de atendimento, a presenga de pessoa do mesmo género e/ou raga.

As acbes de acolhimento e escuta das pessoas afetadas pelo assédio ou discriminacao
observardo a comunicagao nao violenta e serdo pautadas na légica do cuidado para pessoas
expostas a riscos psicossociais, devendo ser apoiadas, sempre que possivel, por profissionais
da area da saude.
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Os atendimentos promovidos por integrantes da Rede de Acolhimento deverao
observar o Protocolo de Acolhimento constante do Anexo Il da Portaria MGl n® 6.719, de 2024

e seguir o fluxo definido no Guia Lilas - Orientacoes para prevencao e enfrentamento ao

assedio moral e sexual e a discriminacao no Governo Federal, da Controladoria-Geral da

Uni&o.

Caso a denuncia de assédio ou discriminacdo apresente indicio de crime ou ilicito
penal, a Rede de Acolhimento devera esclarecer a pessoa denunciante sobre a possibilidade
de apresentar noticia, a depender do caso, na Delegacia Especial de Atendimento a Mulher -

DEAM, Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intoleréncia - Decradi ou outra Delegacia da
Policia Civil.

Caso a identificagdo do crime ou ilicito penal se dé no ambito da apuragéo correcional,
a unidade de correicdo devera encaminhar cépia dos autos de sindicancia ou remeter o
processo administrativo disciplinar ao Ministério Publico.

Em atencéo as diretrizes do PFPEAD, em especial a universalidade como condi¢ao de
eficacia, a Rede contara com apoio institucional para sua atuagao permanente, com recursos
materiais, financeiros e atuagao das pessoas que a compdem.

A Susep podera firmar contratos, acordos de cooperagdo técnica ou ajustes com
orgaos e entidades publicas ou privadas, garantindo o sigilo das informagdes, com o objetivo
de apoiar a Rede de Acolhimento, especialmente quanto aos servigos de acolhimento,
promovendo atendimentos por equipes multiprofissionais qualificadas, interdisciplinares e
diversas, assegurando a implementacéo efetiva das agdées e o cumprimento dos objetivos
estabelecidos neste Plano.

Os contratos e acordos firmados deverdo prever mecanismos de avaliacdo e
monitoramento continuo das agdes desenvolvidas, garantindo a qualidade dos atendimentos

e 0 cumprimento dos compromissos assumidos pelas partes envolvidas.

Il - Canais de Acolhimento

RESPONSAVEL PELO

PONTO FOCAL
TRATAMENTO

Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao - Fala.BR
Ouvidoria ou Ouvidor
Atendimento individualizado, de
forma presencial ou virtual
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Comissao de Etica etica@susep.gov.br -

_ Atendimento individualizado, de Gestor da unidade de gestéao
Gestao de Pessoas ) )
forma presencial ou virtual de pessoas

Il - Medidas Acautelatorias

Tendo em vista a preservagao da integridade fisica e mental das partes envolvidas em
situagdes de assédio ou discriminagado, medidas acautelatérias poderao ser estabelecidas,
independentemente da apuragao correcional. Medidas acautelatérias sdo atos de gestéao,
podendo ser sugeridas, a depender do caso e da anuéncia das pessoas afetadas, a alteracao
da unidade de desempenho de sua atribuicdo ou do regime de trabalho.

Quando for o caso, a Rede de Acolhimento podera propor medidas acautelatérias, de
forma a preservar a saude e a integridade das pessoas afetadas por assédio ou discriminagao,
independentemente da atividade correcional, inclusive para prevenir agdes de retaliacdo e
revitimizacao.

Os integrantes da Equipe de Acolhimento, com a concordancia da pessoa afetada,
poderao sugerir a unidade de gestao de pessoas a adogao de medidas acautelatérias.
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5. TRATAMENTO DE DENUNCIA DE ASSEDIO OU
DISCRIMINACAO

5.1 Registro da DenUncia

O procedimento para registro de denuncia de assédio moral, assédio sexual e
discriminagao podera ser iniciado por provocagao da pessoa ofendida ou por qualquer pessoa
que tiver ciéncia ou noticia da pratica de quaisquer condutas que possam configurar assédio
moral, assédio sexual ou discriminagao, desde que tenha indicios minimos de autoria e
materialidade, mediante autorizacdo da parte ofendida ou preservando sua identidade.

Portanto, qualquer agente publico em exercicio na SUSEP podera acompanhar a
pessoa que se sinta afetada por assédio ou discriminagao tanto para acolhimento quanto para
auxilia-la no registro de denuncia de assédio e discriminagéo.

Na Susep, a Ouvidoria é a area responsavel pela recepcao e analise preliminar de
denuncias, nos termos da , conforme

disponivel em transparéncia ativa no site da Susep.

O registro de denuncia de assédio moral, assédio sexual e discriminacao sera realizado
mediante formalizagdo na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
( ), podendo ser realizado por pessoa identificada ou anénima, sendo
elementos minimos para o registro: (i) nome da pessoa assediadora; (ii) conduta; e (iii)
Local(is) e data(s) do(s) ato(s) de assédio ou discriminagao.

Adicionalmente, constituem elementos relevantes para o registro de denuncias os
nomes e contatos de pessoas que tenham presenciado o ato; registros e documentos que
possam comprovar o fato ocorrido; e quaisquer outros meios que contribuam para materializar
processualmente o assédio, a discriminagao ou as situagdes deles decorrentes.

Todas as denuncias de assédio ou discriminacédo recebidas pelos diferentes meios,
feitas por qualquer pessoa que exerca atividade publica, deverdo ser encaminhadas a
Ouvidoria da Susep.

Nas situagdes em que a denuncia seja realizada antecedendo a etapa de acolhimento,

as unidades responsaveis pelo recebimento da denuncia orientardo a pessoa denunciante
sobre a possibilidade de receber apoio e acolhimento especializados.

Caso a denuncia tenha sido relatada a Equipe de Acolhimento, esta devera, durante o
atendimento, orientar a pessoa sobre a possibilidade de registrar a denuncia na plataforma
Fala.BR.
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Na hipotese da pessoa afetada pelo assédio ou discriminacdo ndo se sentir em
condigdes de realizar o registro, mas desejar fazé-lo, a Equipe de Acolhimento podera acionar
a Ouvidoria para que sua equipe realize o registro em seu nome, ou de forma anbénima.

Em caso de assédio sexual, crimes contra a dignidade sexual ou qualquer outra forma
de violéncia sexual, qualquer pessoa que tenha conhecimento dos fatos tem o dever legal de
denuncia-los e de colaborar com os procedimentos administrativos internos e externos, em
conformidade o disposto no § 1°, art. 5°, da Lei n® 14.540, de 2023.

E garantida & pessoa denunciante autonomia para decidir quando e se deseja realizar
o registro. A formalizagdo de denuncia ndo € condi¢cdo excludente do acolhimento, que pode
acontecer a qualquer momento, conforme necessidade ou desejo da pessoa denunciante.

5.2 Prote¢cao da Pessoa Denunciante

A protecéo a pessoa denunciante deve ser compreendida como uma garantia minima
a ser assegurada a quem, de boa-fé, registra uma denuncia. A preservagao da identidade da
pessoa denunciante, dos elementos que permitam sua identificagdo, bem como o sigilo dos
dados contidos na denuncia sdo assegurados durante o processo apuratorio. Apenas tém
acesso aos dados do denunciante as pessoas com necessidade de conhecé-los para fins de
tratamento e apuragcado da denuncia.

Sao resguardados o sigilo e os compromissos de confidencialidade estabelecidos no
encaminhamento de manifestagcéo de assédio ou discriminagao, nos termos da
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6. DAS INFRAGOES, PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E
PENALIDADES

Ap06s o recebimento do registro por meio do canal digital Fala.br, cabera a Corregedoria
da Susep o tratamento da denuncia, conforme enquadramento funcional da pessoa
denunciada, sendo que as condutas denunciadas como assédio ou discriminagdo serao
processadas e decididas pelas instancias competentes para conhecimento da
responsabilidade ética e disciplinar, observados o devido processo legal e a ampla defesa.

O assédio e a discriminacdo no trabalho sao infragdes administrativas/disciplinares que
devem ser apuradas e punidas com rigor. Tais medidas sd0 necessarias para evitar a
reincidéncia dessas condutas e disseminar uma cultura de respeito no ambiente laboral, além
de reprimir os infratores.

Importante ressaltar que importunagdes e atos improprios que nao configurem assédio
sexual podem ser enquadrados em violagado aos deveres de “observar as normas legais e
regulamentares”, de "tratar com urbanidade as pessoas" e de "manter conduta compativel
com a moralidade administrativa", previstos no art. 116, incisos Ill, IX e XI, da Lei n® 8.112, de
11 de dezembro de 1990, infracbes de natureza leve ou intermediaria, que, a depender das

circunstancias do caso, podem resultar em penalidades de adverténcia ou de suspensao.

Além da perspectiva disciplinar, ressalta-se que condutas de assédio e discriminagao
podem constituir também infragdes éticas, definidas pelo Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

De forma complementar, aplica-se o

, @ seus servidores, inclusive aqueles em exercicio nos 6érgéos setoriais de controle
interno e nos demais 6rgaos da Administracdo Publica; aos servidores néo integrantes de
carreira, mas que se encontrem em exercicio nesse 6rgdo e, também, aos estagiarios,
terceirizados e prestadores de servigos na instituicao.

Em relacdo a apuracédo da conduta de discriminagao, a comisséo processante devera,
sempre que possivel, ser composta preponderantemente por mulheres, pessoas negras,
indigenas, idosas, LGBTQIAPN+ ou com deficiéncia.

No que se refere ao tramite, o processamento deve ocorrer com celeridade e com os
cuidados necessarios a protecdo das pessoas envolvidas, de modo a garantir o sigilo,
preservar a imagem e impedir a retaliagéo e a revitimizagao, sempre que possivel, informando

a denunciante sobre o andamento do processo por meio de sistema informatizado ou de
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mensagem eletronica. Além disso, a pessoa denunciante ou a vitima ndo devera ser
constrangida a participar de acareagao ou outro contato indesejado com a pessoa denunciada
ao longo do processo.
O tramite das denuncias seguira, no que couber, as orientagdes estabelecidas no Guia

Lilas: Orientacoes para Prevencao e Tratamento ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacio

no Governo Federal, aprovado pela Portaria Normativa CGU n° 58, de 2023.
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7. DOS CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MAO
DE OBRA

As empresas contratadas pela Administragdo Publica Federal para a prestacdo de
servigos com regime de dedicagédo exclusiva de m&o de obra deverdo cumprir as diretrizes
estabelecidas no Plano Federal de Prevengdao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao, conforme estabelecido pela Portaria MGI n.° 6.719, de 13 de setembro de
2024.

Em consonancia com esta diretriz, as empresas contratadas pela Susep deverao adotar
procedimentos e praticas que previnam e enfrentem situagdes de assédio e discriminagao,
promovendo um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para seus trabalhadores.

Os editais de licitacido desta Autarquia e os contratos com empresas prestadoras de
servigos executados com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra devem incluir
clausulas especificas que assegurem o compromisso das prestadoras de servigcos no
desenvolvimento de politicas de enfrentamento do assédio e da discriminagdo em suas
relagcdes de trabalho, que incluam formacao e capacitacdo de seus trabalhadores sobre o
tema, além de garantir mecanismos de denuncia e acompanhamento de possiveis casos.

O objetivo é criar um compromisso conjunto entre a Administracdo Publica e os
prestadores de servigos para a promog¢ao de um ambiente de trabalho livre de assédio e

discriminagao.
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8. DA GOVERNANGA, COMUNICAGAO E MONITORAMENTO

8.1 DA GOVERNANCA

O Comité de Governanca, Riscos e Controles da Susep, estabelecido pela da
Resolucdo Susep n.° 46, de 18 de outubro de 2024, é a instancia de governancga estratégica
e colaborativa, de monitoramento e avaliagdo do PSPEAD/SUSEP.

O processo de gestao de riscos, a ser articulado pela unidade de gestdo de riscos
institucionais da Susep, sera conduzido, de forma alinhada a Politica de Gestao de Riscos da

Susep e aos ciclos de gerenciamento de riscos para a Integridade.
8.2 COMUNICACAO

As iniciativas de comunicacdo devem ser transversais, desde 0S processos
informativos, de sensibilizacdo e mobilizacdo, até a disseminacdo do proprio Plano. As
estratégias, quando utilizadas de forma continua, integrada e adaptavel, atendendo aos
requisitos legais e éticos, corroboram para promover um ambiente saudavel, seguro e
inclusivo para todas as pessoas. A partir das finalidades no PSPEAD/SUSEP e das iniciativas

estabelecidas, a comunicacio deve abordar os diferentes publicos da Susep.
8.3 ENGAJAMENTO

O engajamento institucional pressupde o envolvimento ativo de todas as pessoas que
compdem a Susep: liderangas, servidores, prestadores de servigo, estagiarios,
independentemente de sua area de atuagao ou vinculo funcional.

Gestores e lideres engajados sao referéncia de conduta ao se comprometerem com o
cumprimento das diretrizes do Plano em suas praticas cotidianas. Servidores, terceirizados e
estagiarios, conscientes do significado e impactos do assédio e discriminagao nas relagdes
de trabalho, contribuem para o aprimoramento institucional, das praticas e a construcédo de
relagcdes e ambientes mais seguros e respeitosos.

Diversificar e integrar canais e abordagens de comunicacéo é essencial para atingir os

diferentes publicos. A Assessoria de Comunicacdo da Susep deve viabilizar campanhas

< SUSEP 24



Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagao da Susep
2025-2027
internas que comuniquem, articulem e ressaltem permanentemente o compromisso da
organizagdo com a prevengao de assédio e discriminagao.

As iniciativas serao implementadas em conjunto com as unidades responsaveis pelo
Plano, de modo a manter o publico interno informado, orientado e sintonizado com os temas
relacionados. A Assessoria de Comunicagdo apoiara as iniciativas das unidades que
promoverao capacitagdes e treinamentos, visando a formagao continua, para que todas as
pessoas que compdem a Susep saibam o que constitui assédio e discriminagdo e como
proceder caso presenciem ou sofram tais agdes, bem como, compreendam de que forma

incorporar a diversidade e a inclusdo em suas rotinas de trabalho.
8.4 DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

O processo de monitoramento e avaliagdo deve assegurar a interagdo entre o
planejamento e a execug¢do do PSPEAD/SUSEP. Na Susep, o aprimoramento e o
desenvolvimento de iniciativas e praticas na implementacao do Plano serao aferidos com base
em dados e evidéncias, com ciclos de monitoramento semestrais e avaliagdes anuais.

Os ciclos de monitoramento e avaliacdo sédo parte da estratégia de transparéncia e
integridade do Plano, na medida em que contribuem para internalizagdo dos aprendizados
nos processos de trabalho, para o aprimoramento de iniciativas, a retroalimentacao
permanente do processo de implementagéo, incluindo os ajustes necessarios.

As definicbes de estratégia e metodologia de monitoramento e avaliagdo do
PSPEAD/SUSEP estéo sob a responsabilidade da Unidade Gestora de Integridade

O monitoramento e avaliagdo do PSPEAD/SUSEP engloba as seguintes estratégias de
monitoramento, sob a coordenagao da Unidade Gestora de Integridade e responsabilidade

das Instancias de Integridade da Susep que possuam a¢des no PSPEAD/SUSEP:

Estratégia Destinatario Periodicidade

Acompanhar a implementacao das agdes |[CGRC / demais Coleta: Semestral

previstas no PSPEAD/SUSEP interessados , .
Divulgacgéo: Anual
Avaliar e revisar o PSPEAD/SUSEP CGRC Bianual

Cada acao de monitoramento envolve, na sua execugao, a busca de informagdes junto
as Instancias de Integridade e demais unidades organizacionais da Susep, a partir de
solicitagdes especificas e/ou coleta de resultados de indicadores.
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As reunides recorrentes das Instancias de Integridade da Susep servirdo como apoio
adicional ao monitoramento continuo do PSPEAD/SUSEP.

As medidas de prevengao e enfrentamento ao assédio e a discriminagao previstas
neste Plano ndo excluem a aplicagao de outras normas e politicas vigentes sobre o tema, que
continuardo sendo observadas de maneira complementar.

O Comité de Governanga, Riscos e Controles da Susep devera elaborar relatério anual
com as informagdes sobre o desenvolvimento das agbes deste Plano e enviar ao comité gestor

de que trata o art. 12 do Decreto 12.122, de 30 de julho de 2024.
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9.

ACOES DO PLANO

Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagao da Susep

2025-2027

EIXO Descricao daAcao Resultados esperados | Prazo | Areas envolvidas Riscos tratados
Condutas que configurem
Capacitar 80% dos Elevacao do nivel de Gesto de assédio moral;
PREVENGCAO | servidores com ao menos | letramento sobre Anual Pessoas discriminacao em funcao
um curso da Enap noano | assédio e discriminacao deracga, género, idade ou
orientacao sexual
Condutas que configurem
assédio moral
interpessoal,
Egargz;e;ggegss :fa Elevagao do nivel de Até institucional, vertical,
PREVENCAO . ,g P o letramento sobre Corregedoria horizontal e misto;
divulgacéo do Guia Lilas e . .. |ago/25 .
, assédio e discriminacao asseédio sexual;
seu conteudo s ~ ~
discriminacao em funcao
deracga, género, idade ou
orientacao sexual
. Condutas que configurem
Capacitar 80% das ~ , - a g
liderancas com. no Elevacao do nivel de Gestio de assédio moral;
PREVENGAO . ¢ ’ letramento sobre Anual discriminacdo em funcao
minimo, 1 curso na . s Pessoas o .
- assédio e discriminacdo deraca, género, idade ou
tematica por ano ) <
orientacao sexual
= Realizar pesquisa de . . Até Gestao de Pouca adesao e respostas
PREVENCA ) o P real .
) Clima Organizacional esquisa realizada dez/25 | Pessoas incompletas
Clima organizacional
) Desen\{olver campanhas Elevacao do nivel de Até Gestio de |n.ade.qu.ado;~
PREVENCAO | educativas para letramento sobre discriminacao;
L . . .~ |ago/26 | Pessoas ,
comunicagao inclusiva assedio e discriminagao absenteismo e
rotatividade de pessoas
Gestio de Con,dgtas que configurem
assédio moral
Pessoas e interpessoal
Instituir a Equipe de Ouvidoria LT
Acolhimento para atender | Propiciar atendimento Até (possiveis institucional, vertical,
ACOLHIMENTO | "¢ pare bi¢ POSSIV horizontal e misto;
vitimas de assédios e qualificado dez/25 | parcerias com s
L ~ - assédio sexual;
discriminacao orgaos que S ~
discriminacdo em funcéo
possuam R .
N de raga, género, idade ou
iniciativas) ) Ny
orientagao sexual
Elaborar um termo de
confidencialidade e sigilo Exposicao indevida de
a ser assinado pelos . ~ informacoes sensiveis;
) Até Gestao de )
ACOLHIMENTO | membros da Equipe de Termo elaborado perda de confianga das
) : set/25 | Pessoas .
Acolhimento, visando vitimas no processo de
garantir a protecao da acolhimento
identificagao das vitimas.
Atuar em parceria com
instituicdes de prestagao - . , Todo o 6rgao ou Absenteismo em razdo de
; , Propiciar atendimento Até . - - L
ACOLHIMENTO | de servicos em saude para S e entidade (e drgaos | assédio ou discriminacao;
psicologico qualificado | mar/26

a oferta de servigos de
saude qualificados

parceiros)

discriminacao no trabalho
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Estabelecer um Protocolo
de Acolhimento para

Plano Setorial de Prevengao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagao da Susep

2025-2027

Inexisténcia de padroes
claros para lidar com os

L Gestao de casos relatados;
casos de assédio e/ou )
discriminacio e formulério Até Pessoas, tratamento inadequado
ACOLHIMENTO . .g . Protocolo estabelecido Ouvidoria e ou inconsistente das
de avaliagao derisco de mar/26 . A
Ly . unidade ocorréncias; falhas na
assédio moral, de assédio . . - ~ .
N correicional identificacao de riscos
sexual e de discriminagao -
. futuros de assédio ou
(Conforme Portaria MGI) L
discriminacao
Promover treinamento de Inexisténcia .de padroes
pessoas para acolhimento claros para lidar com os
ACOLHIMENTO | das vitimas, com PI’Op.I(.:IaI’ atendimento Ate Gestao de €asos relata!dos;
L . qualificado jul/26 | Pessoas tratamento inadequado
conscientizacao e apoio . ;
N . . ou inconsistente das
as partes mais vulneraveis o
ocorréncias
Melhorar niveis de Subnotificacdo de casos
TRATAMENTO Lgngar c?mpanha dg conheumentp dos ) Ouvidoria, dg as.se.dlo e~ o
divulgacao dos canais de | fluxos e canais Até . discriminacéo; alto indice
DE . . . . Corregedoria e .
. recebimento de denlncias | existentes para jul/25 L de arquivamento de
DENUNCIAS o o . Comunicagao - )
(fluxos e Ouvidoria) denuncias; incentivar denuncias devido a
gue a pessoa denuncie relatos incompletos
Retaliagcbes a pessoas
denunciantes/vitimas;
TRATAMENTO | Capacitar dirigentes para | Proporcionar seguranga Até Ouvidoria e adoecimento da
DE a aplicagao de medidas as vitimas apds 250/26 | Corresedoria servidora/do servidor;
DENUNCIAS | acautelatérias denuncia g g inseguranca dos gestores
na adogao de medidas
acautelatorias
Inseguranca de gestores
em agir de imediato em
. determinadas situacgdes;
TRATAMENTO | "apeamento de medidas , atraso/ dificuldade na
acautelatorias (medidas a . Ate . ~
DE serem tomadas antes de Mapeamento realizado de2/25 Corregedoria atuacgéao para cessar a
DENUNCIAS violéncia devido a

procedimento apuratério)

auséncia derolde
medidas adaptadas a
cada organizacao
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