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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Conforme estabelecido pelo Decreto n? 9.723, de 11 de marc¢o de 2019, a
Carta de Servicos ao Cidadao é um documento elaborado por uma
instituicao publica com o objetivo de informar os cidadaos sobre quais sao
os servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e quais
sdo os compromissos de atendimento estabelecidos.



APRESENTACAO

O Museu de Astronomia e CiénciasAfins-MAST é uma unidade de pesquisa
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do-MCTI, criada na cidade do
Rio de Janeiro em1985.

MISSAO

O MAST tem como missdao ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento
cientifico e tecnolégico por meio da pesquisa, preservacdo de acervos,
promogao de atividades educacionais, divulgacdo e histdria da ciéncia e da
tecnologia no Brasil.

AREAS DE PESQUISA DO MAST

Os pesquisadores e tecnologistas do MAST realizam estudos nas areas da
Histéria da Ciéncia e da Tecnologia no Brasil, Educacdo em Ciéncias em
Espagos nao Formais, Museologia e Preservacao de Acervos da Ciéncia e da
Tecnologia. Ha também pesquisas aplicadas nas areas da divulgacdo da
ciéncia, preservacao e restauracao de objetos metalicos e papel.

CENTRO DE VISITANTES

O MAST conta com um espac¢o interativo com informacdes sobre as
edificacoes do Campus do MAST e que conta com um espago imersivo que
aborda temas relacionados a finalidade do Mast.

INFORMACGOES GERAIS

Localiza¢do: Rua General Bruce, 586

Bairro Imperial de Sao Cristovao-RiodeJaneiro/RJCEP:20.921-030
Tel.21 3514-5202

E-mail: diretoria@mast.br

Horarios

Terca a sexta-feira - 9h as 17h;

Quarta-feira - 17h30h as 20h;

(somente as primeiras quartas-feiras de cada més)
Sabado, domingo e feriado - 14h as 18h.



SERVICOS OFERECIDOS
PROGRAMAS EDUCACIONAIS

1. Para o Publico Escolar:
1.1. Visita Escolar Programada
Para realizar uma visita escolar programada é necessario um prévio
agendamento (Tel.: 3514-5229/ 3514-5232/ agendamento@mast.br)

a) Visita Mediada: terga a sexta, as 09h30

A escola visita o MAST com a mediagao realizada por educadores da
Coordenacao de Educacao em Ciéncias, podendo explorar uma das duas
trilhas dispoinveis "Onde vivemos" e "Por onde vamos?".

b) Visita Nao Mediada: terca a sexta, as 10h e as 14h30

A escola é recebida por um profissional que indicara aos responsaveis
a localizacao das exposicOes em cartaz e os percursos possiveis. Professores
e estudantes tém a liberdade de escolher os espacos que visitardo, de
acordo com seus interesses.

1.2. Papo de Educador: primeira sexta-feira do més, as 8h45

Destinado a professores e guias de turismo, o encontro € voltado a
apresentar a proposta educativa do MAST, na primeira semana do meés.
Durante cerca de duas horas o publico percorre o campus para conhecer
melhor o espago e analisar possibilidades de conteudos, abordagens e
experiéncias que podem ser trabalhados com os estudantes.

1.3 Olhai pro Céu Carioca

Esse projeto em parceria com o Observatorio Nacional consiste no
empréstimo de AstroKits (materiais que reinem um telescépio, filtros para
observacao segura do sol e uma apostila didatica) para professores,
permanecendo nas escolas participantes por 10 dias, para que possam
desenvolver atividades de observacio do céu de forma auténoma. Para
retirar o material, docentes interessados precisam participar do Encontro
de Capacitacao de Professores, agendado temporariamente. Interessados
devem escrever para olhaiproceu@on.br.



1.4 Planetario vai a Escola

Com esse programa educacional itinerante, o MAST leva para a
comunidade escolar a popularizacdo da Astronomia bdasica. Sdo sessdes
imersivas, em que o céu projetado numa cupula inflavel pode ser
apresentado em inumeras possibilidades: o céu do hemisfério norte ou sul; o
céu do futuro ou do passado; o céu do verdao ou do inverno; o céu das diferentes
culturas. A escola deve ter um espaco adequado para montagem do planetario.
Interessados devem escrever para planetario@mast.br.

2. Para o Publico Espontaneo:
2.1. Planetario no MAST

Sempre no primeiro sabado do més, o MAST oferece uma experiéncia
imersiva numa cupula infldvel, onde sdo projetadas imagens que simulam o
céu noturno da data em que a atividade ocorre, abordando os movimentos
dos planetas e o movimento aparente das estrelas. Nas sessdes conduzidas
por educadores museais do MAST, os visitantes podem conversar mais
sobre as fases da Lua, as constelacées, o ciclo dos dias e das noites, os
planetas visiveis e as diferencas que ocorrem ao longo do tempo. Sao trés
horarios disponiveis, com distribuicao de senhas, as 15h, 16h e 17h.

2.2. Observac¢ao do Céu

No primeiro e terceiro sdbado do més, entre 18h e 20h, o MAST
realiza uma das a¢des mais populares de sua programacao, o Programa de
Observacdo do Céu. O visitante tem a oportunidade de observar
aglomerados de estrelas, planetas e a lua por meio de telescopios portateis
e a Luneta 21, um instrumento histérico do acervo do MAST. Nao é preciso
fazer agendamento ou pegar senhas. A atividade é adaptada em caso de
chuva ou céu nublado.

2.3 Mediag¢ao Online

O MAST também oferece atividades educativas na pagina MAST
Educacao, no Facebook. Educadoras partem de imagens, videos e memes
que estejam em alta para estabelecerem dialogos com o publico sobre
temas relacionados a Astronomia e Ciéncias Afins.



EXPOSICOES
Exposicao Permanente Olhar o céu, medir a Terra.

ExposicOes tematicas temporarias: atualmente sdo quatro exposicoes em
cartaz.

Exposicoes itinerantes

Entre as acdes do Mast voltadas para o publico estd a producdo de
exposicoes itinerantes concebidas e elaboradas no ambito do Servico de
Producao Técnica da Coodenacdo de Museologia (COMUS). Essas
exposicoes viajam pelo pais a partir de demandas feitas a instituicao.

Exposicdes virtuais de temas relacionados as tematicas do museu disponibilizadas
na pagina do museu na internet

Reserva Técnica Visitavel

O Mast mantém uma reserva técnica contantemente aberta a visitacao.
Nesse espaco pode ser comtemplada parte significativa da colecao de
instrumentos cientificos pertencente ao acervo da instituicao.

POS-GRADUACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1. Mestrado e Doutorado

O MAST oferece o Mestrado Profissional em Preservacdao de Acervos de
Ciéncia e Tecnologia (PPACT), que forma profissionais para atuar na
preservacao de cole¢des arquivisticas, bibliograficas e museoldgicas da area
de C&T.

Em parceria com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -
UNIRIO; o MAST oferece cursos de mestrado e doutorado no Programa de
P6s-Graduacao em Museologia e Patrimoénio e de mestrado no Programa de
P6s-Graduagao em Historia.

Ja o Mestrado em Divulgacao da Ciéncia, Tecnologia e Saude é oferecido



numa parceria com a COC/Fiocruz.

2. Especializacao

O MAST oferece a Especializacdo em Divulgacao da Ciéncia, da Tecnologia e
da Saude, em parceria com a COC/Fiocruz, Jardim Botdnico do Rio de
Janeiro e UFR].

3. Cursos livres em Astronomia na modalidade EaD para pessoas
educacoras

O MAST também oferece, esporadicamente, cursos em que se discute a
tematica da Astronomia e o pensar-fazer a formacao de profissionais da
Educacao, com inspiracao nos pressupostos tedrico-praticos da Educacao
Museal e da Educacao Museal Online. Os temas ja desenvolvidos envolvem

"FakeNews em Astronomia e Ciéncias Afins", "O Céu como marcador do
tempo"”, "A vida no contexto cosmico" e "Museus, Educagao eCibercultura".

4. Cursos de Formacao Continuada de Professores

Visando promover didlogo e reflexdo a respeito das praticas educativas entre
museu e escola, o MAST oferece cursos de formacdao continuada sobre
Astronomia e Ciéncias Afins. Os cursos também envolvem a construcao de
aparatos cientificos com material de baixo custo e de utilizacao factivel em sala
de aula. Atualmente, os cursos sao concebidos, desenvolvidos e realizados sob
demanda

5. Visitas Técnicas Dedicadas as Licenciaturas

O MAST oferece visitas técnicas com o objetivo de evidenciar possibilidades
e vantagens da atuacgao de profissionais licenciados na educagdao museal.
Essas visitas sdo realizadas sob demanda apresentada por docentes de
cursos de licenciaturas das Universidades Publicas do Rio de Janeiro.

PROGRAMAS DE BOLSAS DE PESQUISA DO MAST

Alunos de graduacao podem concorrer a bolsas para desenvolver pesquisas
nas areas de atuacdao do MAST, sob orientacdo de seus pesquisadores. As
bolsas sdao oferecidas pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica-PIBIC, do CNPq e pelo Programa de Capacitacdo Institucional-
PCI, do Sao destinadas exclusivamente a pesquisadores com cursos de



graduacao, mestrado e doutorado.
Encontra-se em fase de implantac¢do o programa de bolsas de pesquisa para
estudantes do ensino médio.

CONSULTA AO ACERVO

Biblioteca: Segundas-feiras das 9h as 12h e das 13h as 16h para usuarios
internos.

De terca a sexta-feira das 9h as 12h e das 13h as 16h para usuarios em
geral.

Visita guiada para grupos de até 12 pessoas as quartas-feiras das 14h as
15h com horario marcado pelo e-mail: biblioteca@mast.br

Arquivo de Histdria da Ciéncia: segunda a sexta das 9h as 12h e 13h as
17h

As visitas e consultas ao arquivo devem ser previamente marcadas através
do email: arquivo@mast.br ou telefone 3514-5270.

Servico de Documentac¢ao de Conservacao do Acervo Museoldgico:
segunda a sexta das 9has 12h e 13h as 17h
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SERVICO DE APOIO INSTITUCIONAL
SEAPI

SERVICO DE SERVICO DE SERVICO DE BIBLIOTECA SERVICODE
RECURSOS HUMANOS PROGRAMAS EDUCACIONAIS E INFORMAGAO DACIENCIA PRODUGAO TECNICA
SEPTC

SERVIGO DE COMPRAS,
INFRAESTRUTURAE LOGISTICA
SECLL
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DEPARTAMENTOS E CONTATOS:

Diretoria

Marcio Ferreira Rangel
Tel:55 21 3514-5202
diretoria@mast.br

CoordenacdaodeDocumentacaoeArquivo(CODAR)
José Benito Yarrito Abellas
Tel: 5521 3514-5269

josebenito@mast.br

CoordenacdaodeEducacaoemCiéncias(COEDU)
Josiane Kunzler
Tel:55 21 3514-5236

josianekunzler@mast.br

CoordenacaodeHistoria daCiéncia e Tecnologia (COCIT)
Larissa Campos de Medeiros
Tel: 5521 3514-5261

larissamedeiros@mast.br

CoordenacdaodeMuseologia(CMU)
Marcus Granato

Tel:55 21 3514-5215
marcus@mast.br

Coordenacao de Administragcao (COADM)
Carla dos Santos Macedo Paes
Tel: 55 21 3514-5290

carlapaes@mast.br
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COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Mecanismos de comunica¢ao

Comunicacao externa: O MAST, através do Servico de Apoio Institucional -
SEAPI, faz sua divulgacdo externa através de jornais,revistas, redes sociais,
youtube e seusprépriosimpressos(folders,flyers,catalogos...).

Para os canais de comunicacdo na internet, o MAST tem seu website,
colocando a programacao dainstituicao a disposicao de todo o publico e até
mesmo possibilitando usuario o recurso de assistir as aulas e palestras em
tempo real, sem sair de casa.

Contato

Para registro de observacoes sobre visita e sugestoes, acessar a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao através do link
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestac
ao.aspx?ReturnUrl=%2f

Sistema de sinaliza¢ao visual
Ha sinalizacao padrao de exposicoes e dreas comuns.

Condi¢oesdelimpezaeconfortodasdependéncias

O MAST é dotado de elevador para ingressar no campus e nas dependéncias
internas e dotado de infraestrutura para atendimento ao publico, mantendo
constantemente equipes de limpeza em suas dependéncias.
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