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[} IDENTIFICAGAO DO ORGAO OU ENTIDADE

{2l Nome do 6rgdo ou entidade UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

« Sigla do 6rgéo ou entidade UFCG

& Pessoa responsavel pelo preenchimento Isaac George de Almeida; Jandmara de Oliveira Lima; Julyana Ferreira Bello

B Funcdo da pessoa responsavel Coordenador do Servigo de Tecnologia da Informagéo ; Coordenadora de dimensionamento e Gestdo de Desempenho

& E-mail de contato da pessoa responsavel jandmara.oliveira@tecnico.ufcg.edu.br

R, Telefone de contato da pessoa responsavel
(incluir DDD)

A ORIENTAGOES GERAIS PARA O PREENCHIMENTO

(D Preencha os campos de identificagdo acima antes de iniciar o preenchimento dos indicadores.

(83) 99166-9004

(2) Cada indicador possui uma aba prépria (Ind_01 a Ind_07). Navegue pelas abas na parte inferior da planilha.
3 As perguntas qualitativas estéo nas abas Qual_i, Qual_ii, Qual_iii e Qual_iv.
@ Considere o periodo de referéncia especificado nas fichas dos indicadores e das perguntas para a coleta de dados.

() No item “Insira os dados” disponivel na aba de cada indicador, preencha os valores numéricos nos campos em amarelo-claro. O resultado final é calculado automaticamente no item “Resultado calculado”.

(® Caso n&o seja possivel preencher algum indicador, marque a opgéo correspondente e informe, no campo disponivel, as dificuldades enfrentadas para a apuragéo dos dados. O instrumento podera ser enviado mesmo
que haja indicadores nao preenchidos.

(@ A aba 'Resumo’ mostra o status de preenchimento de todos os indicadores e perguntas.
® Ao concluir, salve o arquivo com o nome: SIGLA_Instrumento_PGD_2025.xIsx (ex.: MGI_Instrumento_PGD_2025.xIsx).

(@ Em caso de ddvidas, entre em contato pelo e-mail avaliapgd@gestao.gov.br



to das entregas ao planejamento es i processos

@ FICHA DO INDICADOR

@ Finalidade Indicar em que medida as contribuigdes dos niveis operacionais estdo ancoradas nas prioridades institucionais, seja pelo planejamento estratégico e seus instrumentos (projetos,
iniciativas etc.), seja pelos macroprocessos (cadeia de valor).

Informa sobre o grau de integragdo entre a execugdo operacional e as diretrizes institucionais, sinalizando se o esforgo das equipes estd ancorado nas prioridades estratégicas e

. Relevancia . P .
: na cadeia de valor do 6rgdo ou entidade.

Cada entrega é classificavel, de forma excludente, em apenas uma categoria: vinculada ao planejamento estratégico OU vinculada aos macroprocessos (cadeia de valor) OU sem

A\ Aspectos a considerar R ~ R ~ . . . ~ B X . X
P vinculagdo. Ou seja, ndo ha dupla contagem. Os resultados ndo refletem necessariamente o rigor das vinculagdes feitas e seu uso para fins de monitoramento gerencial.

B Fonte de dados Sistema informatizado para gestdo do PGD (art. 28 da IN n2 24/2023).

*, Unidade de medida Percentual (%)

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

© METODO DE APURAGAO

No PASSO 1, selecione na lista suspensa o instrumento de planejamento estratégico adotado: “Planejamento Estratégico Institucional (PEl) ou instrumento equivalente” OU “Outro tipo de instrumento de planejamento
(Plano Plurianual - PPA, Plano Setorial, etc.)”.

Em seguida identifique o nimero total de entregas pactuadas nos planos de entregas de todas as unidades de execugdo do PGD no periodo de referéncia (12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025). Classifique cada entrega,
de forma excludente, em uma das trés categorias: (a) vinculada ao planejamento estratégico; (b) vinculada aos macroprocessos (cadeia de valor); OU (c) sem vinculagdo.

No PASSO 2, registre o nimero de entregas pactuadas vinculadas ao instrumento de planejamento estratégico adotado.

No PASSO 3, registre o nimero de entregas pactuadas vinculadas aos macroprocessos (cadeia de valor).

No PASSO 4, registre o numero de entregas pactuadas sem vinculagdo.

Considere os seguintes critérios ao realizar os célculos:

- Considere as entregas com data de inicio de execugdo dentro do periodo de referéncia, ou seja, de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, independentemente da data de término da execugdo.

- Ndo contabilize entregas canceladas.

- Se na sua organizagao for possivel que uma entrega esteja vinculada simultaneamente ao planejamento estratégico e aos macroprocessos, identifique qual é a vinculagdo mais forte/mais pertinente e considere apenas
esta vinculagdo. Por exemplo, se uma entrega estiver diretamente relacionada ao planejamento estratégico e indiretamente a um macroprocesso, classifique-a como vinculada ao planejamento estratégico.

FORMULA DE CALCULO

( ( N2 de entregas pactuadas vinculadas ao instrumento de planejamento + N2 de entregas pactuadas vinculadas aos macroprocessos ) + N2 total de entregas pactuadas ) x 100

= INSIRA OS DADOS

Instrumento de planejamento estratégico adotado (selecione uma opgao na lista
PASSO 1

suspensa ao lado V)
PASSO 2 N2 de entregas pactuadas vinculadas ao instrumento de planejamento adotado
PASSO 3 N¢ de entregas pactuadas vinculadas aos macroprocessos (cadeia de valor)
PASSO 4 N2 de entregas pactuadas sem vinculagdo

i No PASSO 1, selecione o instrumento de planejamento na lista suspensa e preencha os campos em amarelo (PASSOS 2, 3 e 4). Os resultados séio calculados automaticamente. Atengo: a soma dos PASSOS 2, 3 e 4 deverd corresponder ao n® total de entregas pactuadas.

% RESULTADO CALCULADO

3 N2 total de entregas pactuadas < soma dos PASSOS 2, 3 e 4 (calculado automaticamente)

‘ v Taxa de alinhamento (%) & calculado automaticamente

¢ Alinhadas ao instrumento de

planejamento (%) <« (calculado icamente)
¢ Alinhadas aos macroprocessos (%) <« (calculado i )
¢ Sem alinhamento (%) < i )

9 Verificagdo & soma dos desdobramentos

N REGISTRO IMPOSSIBILIDADE DE PREENCHIMENTO

Caso ndo seja possivel preencher este indicador, marque a caixa ao lado e informe, na linha a seguir, as dificuldades enfrentadas para a apuragdo

dos dados: FALSE

A institui¢do se prepara para treinar os gestores como fazer essa vinculagdo. Até este ano ela néo estava sendo feita.



A Indicador 02 - | de entregas com metas alcangadas

@ FICHA DO INDICADOR

@ Finalidade Indicar a capacidade do conjunto de unidades de execugdo do drgédo ou entidade de alcangar o desempenho pactuado.
7 Relevancia Orienta decisdes sobre priorizagdo de entregas e contribui para a melhoria do desempenho organizacional, ao promover o aperfeicoamento da execugdo das entregas e o
: cumprimento de metas.

A\ Aspectos a considerar Os resultados ndo refletem necessariamente a complexidade, relevéncia estratégica ou impacto das entregas pactuadas.

B Fonte de dados Sistema informatizado para gestdo do PGD (art. 28 da IN n2 24/2023).

*, Unidade de medida Percentual (%)

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

© METODO DE APURAGAO

Identifique o nimero total de entregas de todas as unidades de execugdo do PGD do seu 6rgdo ou entidade, com data final de execugao no periodo de referéncia (1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025),
independentemente da data fim de vigéncia dos respectivos planos de entregas. Em seguida, verifique quantas dessas entregas tiveram suas metas integralmente alcangadas.

Entregas com data de inicio anterior ao periodo de referéncia, mas data final de execugéo dentro do periodo de referéncia, devem ser incluidas.
Exclua da andlise as entregas canceladas.

Com essas informagdes, aplique a férmula de calculo.

FORMULA DE CALCULO

( N2 de entregas com meta alcangada + N2 total de entregas com data final de execugdo no periodo de referéncia) x 100

«= |NSIRA OS DADOS

PASSO 1 N¢ de entregas com meta alcangada

1.207

PASSO 2 Ne total de entregas com data final de execugdo no periodo de referéncia

1513

# RESULTADO CALCULADO

v Percentual de entregas com metas

& calculado automaticamente
alcangadas (%)

79,78%

i Preencha os campos em amarelo. O resultado é calculado automaticamente.

N REGISTRO IMPOSSIBILIDADE DE PREENCHIMEN!

Caso ndo seja possivel preencher este indicador, marque a caixa ao lado e informe, na linha a seguir, as dificuldades enfrentadas para a apuragdo
dos dados:

(Breve relato sobre as dificuldades enfrentadas)

FALSE




ia de satisfagao de usuarios de servigos publicos

@ FICHA DO INDICADOR

@ Finalidade Indicar o nivel de satisfagdo dos usuarios com o conjunto de servigos prestados pelo drgdo ou entidade integrados a ferramenta de Avaliagdo de Satisfagdo disponibilizada pela
Secretaria de Governo Digital do MGI.

. Relevancia Sinaliza oportunidades de melhoria na prestagdo de servigos e induz o alinhamento das entregas as necessidades dos usuarios.

A Aspectos a considerar Os resultados podem sofrer influéncia da adesdo dos usudrios aos mecanismos de avaliagdo e da abrangéncia dos servigos avaliados. Do mesmo modo, o painel cobre apenas
P parte dos servigos, podendo ndo representar o conjunto das atividades da instituigdo.

B Fonte de dad Painel de monitoramento dos servigos federais
CHD DR (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federaisv2).

*, Unidade de medida Nota média indicada no painel (variagdo de 1 a 5 com duas casas decimais)

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

© METODO DE APURAGCAO

Acesse o Painel de Monitoramento dos Servigos Federais disponivel em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federaisv2 (Pagina “Governo Digital”, no caminho: Estratégias e
Governanga Digital > Transformagdo Digital > Central de Qualidade > Painel de monitoramento de servigos federais).

No painel, no filtro “Orgéo”, desmarque primeiro o quadrado da opgo “Selecionar tudo” antes de escolher a sua instituigdo. Na sequéncia, selecione o nome do seu 6rgéo ou entidade. Ao lado, no filtro Servigos, escolha a
opgao "Selecionar tudo".

Em seguida, selecione, no botdo “Escolha outro periodo”, o periodo de referéncia da avaliagdo (12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025).
Ap0s a aplicagdo dos filtros, role a pagina e localize a “nota média das avaliagdes”. Registre a nota média do seu 6rgdo ou entidade no campo "Insira os dados".
A4 _Abrir o Painel de i dos Servicos Federais

FORMULA DE CALCULO

Nota média das avaliages constante do painel de monitoramento dos servigos federais

«= INSIRA OS DADOS

PASSO 1 Nota média das avaliagdes no painel de monitoramento dos servigos federais (1 a 5)

& RESULTADO CALCULADO

v Notam

a de satisfacdo < calculado automaticamente

i Preencha os campos em amarelo. O resultado é calculado automaticamente.

N REGISTRO DA IMPOSSIBILIDADE DE PREENCHIMENTO

Caso ndo seja possivel preencher este indicador, marque a caixa ao lado e informe, na linha a seguir, as dificuldades enfrentadas para a apuragdo FALSE
dos dados:

Néo existem avaliagées respondidas no sistema "Painel de monitoramento dos servigos federais", o painel de dados "PGD - Painel de Dados" disponivel em https://paineis.sti.ufcg.edu.br/ mostra as informagées de atendimento e feedback do
PGD na instituigdo.



A Indicador 04 - Abrangéncia do PGD na organizagio

@ FICHA DO INDICADOR

@ Finalidade Mensurar a proporgdo de agentes publicos elegiveis que participam do PGD no 6rgdo ou entidade.

. Relevancia
A\ Aspectos a considerar
B Fonte de dados SIAPE

*, Unidade de medida Percentual (%)

Periodo de referéncia Em 31 de dezembro de 2025.

© METODO DE APURACAO

Identifique o nimero total de agentes publicos elegiveis ao PGD no seu 6rgdo ou entidade, na data de referéncia (em 31 de dezembro de 2025). A contagem é pontual nessa data de referéncia; ndo corresponde a uma
média nem a um acumulado do ano. Em seguida, verifique quantos desses agentes elegiveis eram participantes do PGD na data de referéncia (em 31 de dezembro de 2025). Com essas informagdes, aplique a férmula de

célculo.
Observagdes:

1) segundo o art. 22 do Decreto n2 11.072/2022, sdo elegiveis ao PGD somente: servidores pUblicos ocupantes de cargo efetivo; servidores publicos ocupantes de cargo em comissdo; empregados publicos em exercicio na
admini s

dministragdo publica federal direta, autarquica e fundacional; contratados por tempo determinado (Lei n2 8.745/1993); e estagiarios (Lei n2 11.788/2008).
2) caso o seu 6rgdo ou entidade estabeleca em normativo préprio outras restrigdes a elegibilidade ao PGD, estas devem ser consideradas.

3) ndo devem ser contabilizados: servidores publicos cedidos a outros 6rgdos ou organismos internacionais e servidores publicos afastados, nos casos dos afastamentos que ndo sdo computados como de efetivo exercicio,

nos termos do art. 103 da Lei n® 8.112/1990.

FORMULA DE CALCULO

( N2 de agentes participantes do PGD + N2 de agentes elegiveis ao PGD ) x 100

Subsidia deliberagbes sobre expansdo, ajustes e identificagdo de assimetrias na adogdo do PGD entre unidades com o fim de estimular a cultura de planejamento.

Diferencas nos critérios de elegibilidade e nas estratégias de implementagdo do PGD podem influenciar comparagdes entre 6rgdos e entidades.

«= INSIRA OS DADOS

PASSO 1 N¢ de agentes publicos participantes do PGD

PASSO 2 Ne de agentes publicos elegiveis ao PGD no érgdo/entidade

1.166

2 RESULTADO CALCULADO

Vv Abrangéncia do PGD na

[}
¢ calculado automaticamente
(%)

35,08%

i Preencha os campos em amarelo. O resultado é calculado automaticamente.

W REGISTRO IMPOSSIBILIDADE DE PREENCHIMEN

Caso ndo seja possivel preencher este indicador, marque a caixa ao lado e informe, na linha a seguir, as dificuldades enfrentadas para a apuragdo
dos dados:

(Breve relato sobre as dificuldades enfrentadas)

FALSE




il Indicador 05 - Percentual de chefias imediatas que concluiram agdes de desenvolvimento voltadas para o exercicio da lideranga no ambito do PGD, oferecidas pelo

préprio 6rgédo ou entidade

@ FICHA DO INDICADOR

@ Finalidade Apurar a proporgdo de chefias imediatas que concluiram agdes de desenvolvimento, em temas relacionados ao exercicio da lideranga no @mbito do PGD, por meio de iniciativas
do préprio 6rgdo ou entidade.

. Relevancia Orienta defini¢des de fortalecimento das capacidades de lideranga, motivando agbes de qualificagdo gerencial.

. O indicador ndo reflete necessariamente o impacto da agdo de desenvolvimento no comportamento da chefia e ndo considera a existéncia das condi¢des necessdrias a aplicagdo
A\ Aspectos a considerar .
pratica no contexto de trabalho.

B Fonte de dados Registros de participagdes em agdes de desenvolvimento mantidos pelo érgdo ou entidade.

*, Unidade de medida Percentual (%)

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

© METODO DE APURAGAO

Identifique o nimero total de chefias imediatas que gerenciaram participantes do PGD no 6rgdo ou entidade, no periodo de referéncia. Em seguida, verifique quantas dessas chefias imediatas concluiram agées de
desenvolvimento relacionadas ao exercicio da lideranga, no contexto do PGD, promovidas exclusivamente pelo seu 6rgao ou entidade, no periodo de referéncia.
Consideram-se, para efeitos deste indicador, as seguintes definigoes:

- Chefia imediata que gerenciou participante do PGD: agente publico responsavel por, no minimo, um participante ativo em PGD durante o periodo de referéncia, independentemente de ter exercido
a funcgéo de chefia durante todo o periodo de referéncia.

- Chefia imediata que concluiu agao de desenvolvimento: chefia imediata que tenha concluido ao menos uma agéo de desenvolvimento relacionada ao exercicio de lideranga, durante o ano de
referéncia.

Mesmo que a data de conclusdo da agdo de desenvolvimento ndo coincida com o periodo de exercicio da chefia, considera-se essa chefia concluinte de agdo de desenvolvimento. Multiplas agdes de
desenvolvimento concluidas pela mesma chefia sdo contadas uma tnica vez.

- Acao de desenvolvimento em lideranca: acdo formalmente registrada (com lista de presenca e/ou certificado), em tematicas relacionadas ao exercicio da lideranga, por exemplo: estratégia e

planejamento; gestéo de equipes; gestédo de equipes em teletrabalho e trabalho hibrido; gestao de projetos; pactuagédo, monitoramento e avaliagéo de entregas; feedback; comunicagéo interpessoal;
gestéo de conflitos; e negociagdo.

- Agdes plurianuais devem ser contabilizadas somente no ano de concluséo.
Observagéo: ndo considerar agdes de desenvolvimento da Enap, exceto as que tenham sido contratadas para atendimento exclusivo do seu érgdo ou entidade.

FORMULA DE CALCULO

( N2 de chefias imediatas que concluiram ag6es de desenvolvimento voltadas ao exercicio da lideranga no ambito do PGD, oferecidas pelo préprio 6rgdo ou entidade + N2 total de chefias imediatas
que gerenciaram participantes do PGD ) x 100

«= INSIRA OS DADOS
PASSO 1 Ne de chefias imediatas que concluiram agGes de desenvolvimento voltadas ao exercicio %5
da lideranga no ambito do PGD oferecidas pelo 6rgdo ou entidade
PASSO 2

N¢ total de chefias imediatas que gerenciaram participantes do PGD

87

i RESULTADO CALCULADO

V Percentual de chefias que concluiram

- & calculado automaticamente
acdes de desenvol

40,23%

i Preencha os campos em amarelo. O resultado é calculado automaticamente.

N REGISTRO DA IMPOSSIBILIDADE DE PREENCHIMENTO

Caso ndo seja possivel preencher este indicador, marque a caixa ao lado e informe, na linha a seguir, as dificuldades enfrentadas para a apuragdo FALSE
dos dados:

(Breve relato sobre as dificuldades enfrentadas)



Indicador 06 - Percentual de avaliacGes de Planos de Entregas registradas
FICHA DO INDICADOR

Finalidade Apurar a taxa de avaliagdo dos Planos de Entregas concluidos no érgdo ou entidade.

Verifica se a avaliagdo formal dos Planos de Entregas estd sendo efetivada como prética gerencial sistematica. Apoia diagnésticos sobre lacunas nos processos de supervisdo e

Relevancia feedback das unidades.

Aspectos a considerar 0 indicador mede o cumprimento da obrigatoriedade de registro das avaliagdes dos Planos de Entregas, ndo refletindo necessariamente a qualidade dessas avaliagdes.
Fonte de dados Sistema informatizado para gestdo do PGD (art. 28 da IN n2 24/2023).

Unidade de medida Percentual (%)

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

METODO DE APURAGAO

Identifique, em todas as unidades de execugdo do PGD do seu érgdo ou entidade, o niimero total de avaliagdes de planos de entregas cujo prazo para registro esteja compreendido no periodo de referéncia (1° de janeiro a
31 de dezembro de 2025), independentemente da data de inicio dos planos.

Nao deverdo ser considerados os planos de entregas das unidades instituidoras, uma vez que estdo dispensadas dessa avaliagdo, nos termos do § 2° do art. 22 da IN n° 24/2023.

Em seguida, verifique quantas das avaliagdes devidas foram efetivamente registradas pelas autoridades competentes.

Critérios a serem observados:

Deverdo ser contabilizadas as avaliagdes dos planos de entregas com data-fim de vigéncia em 2024, desde que essas avaliagdes tenham sido registradas no periodo de referéncia (1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025), e
obedegam ao disposto nos §§ 1° e 3° do art. 22 da IN n° 24/2023.

Avaliagdes de planos de entregas registradas antes do periodo de referéncia (antes de 1° de janeiro de 2025) nido deverdo ser consideradas no cilculo deste indicador. Assim, se a autoridade competente registrou em dezembro
de 2024 a avaliagdo de um plano de entregas cujo prazo para registro se estendia até janeiro de 2025, essa avaliagdo ndo devera compor o calculo deste indicador (nem no numerador, nem no denominador).

Com essas informagdes, aplique a formula de célculo.

FORMULA DE CALCULO

( N2 total de avaliagbes de planos de entregas registradas no periodo de referéncia + N2 total de avaliagdes de planos de entregas que deveriam ser registradas no periodo de referéncia) x 100

= INSIRA OS DADOS

PASSO 1 N2 total de avaliagdes de planos de entregas registradas no periodo de referéncia 62
PASSO 2 N2 to}al ‘de avaliagdes de planos de entregas que deveriam ser registradas no periodo de 87
referéncia
RESULTADO CAL( [0}
aEl il ae selabamsck| calculado automaticamente 71,26%
Entregas registradas (%)

i Preencha os campos em amarelo. O resultado é calculado automaticamente.

REGISTRO IMPOSSIBILIDADE DE PREENCHIMEN

Caso ndo seja possivel preencher este indicador, marque a caixa ao lado e informe, na linha a seguir, as dificuldades enfrentadas para a apuragéo

dos dados: FALSE

(Breve relato sobre as dificuldades enfrentadas)



il Indicador 07 - Percentual de avaliagdes de Planos de Trabalho registradas

@ FICHA DO INDICADOR

@ Finalidade Apurar a taxa de avaliagdo dos Planos de Trabalho no 6rgéo ou entidade.

Complementa o monitoramento do ciclo de gestdo de desempenho no nivel individual, indicando o percentual de registro das avaliagdes da execugdo dos planos de trabalho dos

. Relevancia L . . ~ N . .
- participantes do PGD. Orienta intervengdes voltadas a melhoria da cultura de feedback e acompanhamento gerencial.

0 indicador mede o cumprimento da obrigatoriedade de registro das avaliagdes de execugdo dos planos de trabalho dos participantes do PGD, ndo refletindo necessariamente a

A\ Aspectos a considerar . o
qualidade dessas avaliagBes.

B Fonte de dados Sistema informatizado para gestdo do PGD (art. 28 da IN n2 24/2023).
*, Unidade de medida Percentual (%)
“? Periodo de referéncia 19 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

© METODO DE APURACAO

Identifique, em todas as unidades de execugdo do PGD do seu 6rgdo ou entidade, o nimero total de avaliagdes de planos de trabalho cujo prazo para registro esteja compreendido no periodo de
referéncia (1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025), independentemente da data de inicio dos planos. Em seguida, verifique quantas dessas avaliagdes foram efetivamente registradas pelas
chefias dessas unidades.

Critérios a serem observados:

No caso de planos de trabalho plurimensais (duragdo maior que 1 més), considere como “avaliagdo de plano de trabalho registrada” cada avaliagao informada pela chefia referente ao periodo avaliativo
correspondente. Assim, para um plano de trabalho com duragdo de 2 meses, sdo esperadas 2 avaliagdes.

Deveréo ser contabilizadas as avaliagdes dos planos de trabalho com data-fim de vigéncia em 2024, desde que sejam registradas no periodo de referéncia (1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025), e
obedegam ao § 1° do art. 20 e ao § 1° do art. 21 da IN n° 24/2023.

Avaliagdes de planos de trabalho registradas antes do periodo de referéncia (antes de 1° de janeiro de 2025) nao deverao ser consideradas para o célculo deste indicador. Assim, se a chefia da
unidade de execugéo registrou, em dezembro de 2024, uma avaliagéo cujo prazo se estendia até janeiro de 2025, essa avaliagdo ndo devera compor o célculo deste indicador (nem no numerador, nem
no denominador).

Da mesma forma, avaliagdes de planos de trabalho que poderiam ser registradas no sistema em 2026, nos termos do § 1° do art. 20 e do § 1° do art. 21 da IN n° 24/2023, mas que tenham sido
registradas antecipadamente em 2025, ndo deverao compor o célculo deste indicador (nem no numerador, nem no denominador).

Com essas informacgdes, aplique a formula de célculo.

FORMULA DE CALCULO

( N2 total de avaliagdes de planos de trabalho registradas no periodo de referéncia + N2 total de avaliacdes de planos de trabalho que deveriam ser registradas no periodo de referéncia) x 100

= INSIRA OS DADOS

\

PASSO 1 Ne total de avaliagBes de planos de trabalho registradas no periodo de referéncia 4.882

N¢ total de avaliagdes de planos de trabalho que deveriam ser registradas no periodo de

PASSO 2 .
referéncia

5.178

& RESULTADO CALCULADO

V Percentual de avaliagdes de Planos de

3 & calculado automaticamente 94,289
Trabalho registradas (%) 128%

i Preencha os campos em amarelo. O resultado é calculado automaticamente.

W REGISTRO DA IMPOSSIBILIDADE DE PREENCHIMENTO

Caso ndo seja possivel preencher este indicador, marque a caixa ao lado e informe, na linha a seguir, as dificuldades enfrentadas para a apuragdo
dos dados:

FALSE

(Breve relato sobre as dificuldades enfrentadas)



Pergunta Qualitatival - O PGD c i ) a0 ou entidade? (pergunta obrigatoria)

B FICHA DA PERGUNTA

@ Finalidade Analisar de que forma o PGD contribuiu para a racionalizagdo do uso de recursos administrativos.

! Relevancia Orienta defini¢des sobre a racionalizagdo do uso de recursos administrativos, incentivando ajustes em despesas de custeio e aprimorando a eficiéncia na gestdo dos recursos
.

publicos.
& Fonte de dados SIAFI, sistemas proprios de gestdo, relatérios internos sobre despesas/gastos.
“* Periodo de referéncia 19 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

M ORIENTAGOES PARA O PREENCHIMENTO

Responda a pergunta “O PGD contribuiu para a racionalizagdo do uso de recursos administrativos no seu érgdo ou entidade?”, selecionando uma das opgdes do menu.

Se a sua resposta for "Sim", registre no campo “Descri¢ao da racionalizagao de recursos” as evidéncias que podem ser relacionadas a implementagdo do PGD no 6rgao ou entidade. Sempre
que possivel, quantifique as principais mudangas observadas e informe a metodologia adotada.

Por exemplo, considere o valor das despesas administrativas liquidadas entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025, em comparagdo com anos anteriores, no seu 6rgéo ou entidade.

Considere, por exemplo, os seguintes subelementos de despesa:

33.90.30 — Material de Consumo: por exemplo, material de expediente, papel e insumos de impressao e suprimentos de escritdrio.

33.90.37 — Locagdo de Méao de Obra: por exemplo, copeiragem, apoio administrativo, limpeza e conservagéo e vigilancia.

33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica: por exemplo, energia elétrica, agua e esgoto, aluguéis de iméveis, condominio, manutengao predial, servicos de impressao, telefonia fixa e
movel, servigos postais.

Podem ser mencionadas outras despesas ou formas de racionalizagédo de recursos administrativos associadas a implementacdo do PGD. Aponte os fatores relacionados a essas mudangas (por
exemplo, redugdo de despesas com aluguéis de iméveis em virtude da modalidade teletrabalho parcial e/ou integral).

Responda em no maximo 6000 caracteres.

Se a sua resposta for “Nao", passe para a proxima pergunta (Quali_Il).

Se a sua resposta for "Nao sei informar", registre eventuais dificuldades na obtengéo das informagdes no campo "Registro da impossibilidade de preenchimento

O PGD CONTRIBUIU PARA A RACIONALIZAGAO DO USO DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS NO SEU ORGAO OU ENTIDADE?

Selecione “Sim”, “Néo” ou “Néo sei informar” ¥ . Caso tenha respondido “Sim”, siga as
orientagbes para o preenchimento.

«=- DESCRIGAO DA RACIONALIZAGAO DE RECURSOS

, Limite: aprox. 6.000 caracteres (= 2 pdginas Word)

il Caracteres utilizados: 0
/ 6000

Caso n3o seja possivel responder este item, marque a caixa ao lado e registre, na linha a seguir, as dificuldades na obteng&o das informagdes sobre racionalizagdo no uso de recursos administrativos relacionadas ao PGD: FALSE

Ndo consiguimos obter as informagdo em tempo habil para o envio



Pergunta Qualitativa Il - Qual foi a i do Desempenho Organizacional? (pe

B FICHA DA PERGUNTA

@ Finalidade Compreender o principal valor do PGD para o aprimoramento do desempenho organizacional na visdo dos érgdos e entidades.

. Relevancia Captura percepgdes institucionais sobre os ganhos mais significativos gerados pelo PGD, oferecendo insumos qualitativos que os indicadores quantitativos ndo conseguem revelar.

& Fonte de dados Relatdrios, registros ou pesquisas internas.

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

M ORIENTAGOES PARA O PREENCHIMENTO

Descreva a maior contribuigdo do PGD para a melhoria do desempenho organizacional, entendido como: grau em que uma organizagdo atinge objetivos previamente definidos.
Nao sdo estabelecidas areas ou tematicas predefinidas, cabendo a cada instituigao indicar a contribuicdo que considere mais relevante em seu contexto.

Ao responder, o 6rgéo deve informar a metodologia utilizada para a coleta dos dados, registrando a respectiva fonte.

Responda em no maximo 3000 caracteres.

== DESCRICAO DA CONTRIBUIGAO PARA O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
°

", Limite: aprox. 3.000 caracteres (= 1 pdgina Word)

Sem duvida, a maior contribuigdo do PGD tem sido o estabelecimento e fortalecimento de uma cultura de planejamento, embora esta também seja nossa maior dificuldade para melhoria do desempenho organizacional.
Percebemos nossos gestores envolvidos com atividades também operacionais e ndo apenas de coordenagdo e planejamento. Como parte do processo de implantagdo do PGD, realizamos uma a capacitagdo com os
gestores das unidades interessadas. Orientamos a respeito da elaboragdo dos planos de entregas, em conformidade com as diretrizes do Guia disponibilizado pelo MGI. Apés essa capacitagdo, as unidades podem agendar
atendimentos especificos com nossa equipe para esclarecer dividas e fortalecer o entendimento sobre planejamento e execugdo do PGD. Um dos nossos criterios para adesdo da unidade ao PGD é a realizagdo do curso
Elaboragdo dos Planos de entrega e de trabalho, oferecido pela ENAP. Este deve ser realizado pelos gestores (Instrugdo Normativa SRH/UFCG n.01/ 2025), além da capacitagdo oferecida por nossa equipe. Além disso, é
exigido que cada candidato ao PGD realize o curso Execugdo e Avaliagdo dos Planos de entrega e de trabalho, também oferecido pela ENAP. Anualmente, cada gestor deve realizar uma oficina de atualizagdo. Embora ainda
verifiquemos deificuldades neste aspectos, visualizamos na pratica um excelente desenvovimento da nossa instituigdo.

Gl Caracteres utilizados: 1375
/3000



ativa lll - Qual é o principal desafio a ser e ado para que o PGD a o seu potencial para melhorar

(pergunta opcional)
A FICHA DA PERGUNTA
@ Finalidade Compreender o principal obstaculo, na visdo dos 6rgdos e entidades, para o atingimento da finalidade do PGD de melhoria do desempenho organizacional.

! Relevancia Revela os principais obstaculos percebidos pelos érgdos na implementagdo do PGD, permitindo ao drgdo central identificar gargalos recorrentes, priorizar apoio técnico e ajustar
- normativos e orientagdes.

f Fonte de dados Relatérios, registros ou pesquisas internas.

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

M ORIENTAGOES PARA O PREENCHIMENTO

Descreva o principal desafio a ser enfrentado para que o PGD atinja o seu potencial para melhorar o Desempenho Organizacional, entendido como: grau em que uma organizagdo atinge objetivos previamente
definidos.

Nao séo estabelecidas areas ou tematicas predefinidas, cabendo a cada instituigao indicar o desafio que considere mais relevante em seu contexto.

Ao responder, o 6rgdo deve informar a metodologia utilizada para a coleta dos dados, registrando a respectiva fonte.

Responda em no méaximo 3000 caracteres

«=- DESCRICAO DO PRINCIPAL DESAFIO A SER ENFRENTADO

, Limite: aprox. 3.000 caracteres (= 1 pdgina Word)
Em nossa instituigdo, um dos principais desafios para melhoria do desempenho organizacional tem sido a auséncia de uma cultura consolidada de planejamento. Nesse contexto, o PGD tem promovido avangos
significativos na implantagdo e fortalecimento dessa cultura. COnforme observado em nosso painel de monitoramento, contudo,ainda sdo recorrentes algumas lacunas nos registros relacionados a execugdo e ao
acompanhamento das atividades, como a ausencia de registros de entregas e a avaliagdo de planos de trabalho, por exempo. Esses aspectos indicam a necessidade de continuar aprimorando os processos de aprendizagem
, monitoramento e avaliagdo, de modo a consolidar gradualmente essa cultura e contribuir para o fortalecimento do desempenho organizacional.

Caracteres utilizados: 756
a /3000



& Pergunta Qualitativa IV - Boas praticas implementadas (opcional)
B FICHA DA PERGUNTA

@ Finalidade Levantar informagdes sobre boas praticas adotadas em decorréncia do PGD.

? Relevancia Alimenta um banco de solugGes organizacionais replicaveis, permitindo a disseminagao horizontal de experiéncias bem-sucedidas na implementagédo do PGD entre érgdos e
: entidades.
f Fonte de dados Relatdrios, registros ou pesquisas internas.

Periodo de referéncia 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

M ORIENTACOES PARA O PREENCHIMENTO

Considere como boas préticas as iniciativas de gestdo relacionadas ao PGD que tenham contribuido para o aprimoramento da implementagdo do Programa. Entre as iniciativas que podem ser caracterizadas como boas
praticas, destacam-se a criagdo de rotinas proprias de acompanhamento e avaliagdo dos resultados do PGD, o desenvolvimento de guias, manuais ou outros materiais de apoio destinados a gestores e participantes, bem
como a implementagdo de agGes voltadas ao fortalecimento da integragdo, da comunicagdo e da colaboragdo entre as equipes.

Esses exemplos ndo sdo exaustivos, podendo ser consideradas outras iniciativas, desde que tenham sido implementadas para enfrentar desafios relacionados ao PGD e apresentem evidéncias de sua implementagéo, dos
recursos empregados e dos resultados alcangados.

Com base nisso, nomeie e descreva a(s) boa(s) pratica(s) implementada(s), tendo como base as seguintes perguntas norteadoras:

Qual era o desafio na execugéo do PGD no seu érgao ou entidade que levou a implementagao da boa pratica?

O que foi feito para resolvé-lo (como)?

Quais os recursos investidos (ndo-financeiros e financeiros)?

Quais foram os resultados obtidos no periodo de referéncia?

. Quais aspectos ainda n&o foram superados (se houver)?

Considere o periodo de referéncia (1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025). Ao responder, o 6rgdo deve informar a metodologia utilizada para o0 mapeamento da(s) boa(s) pratica(s).
Responda em no maximo 6000 caracteres.

EENESENIN

HOUVE IMPLEMENTAGAO DE BOA(S) PRATICA(S)?

Sim Selecione “Sim”, “N&o” ou “Nédo sei informar”. Caso tenha respondido “Sim”, siga as orientagées para o preenchimento.

«= DESCRICAO DA(S) BOA(S) PRATICA(S) IMPLEMENTADA(S)

*, Limite: aprox. 6.000 caracteres (= 2 pdginas Word)

1 - Capacitagdo e atualizagdo dos gestores por meio de oficinas de adesdo e atualizagdo promovidas pelo Nicleo Gestor do PGD e Secretaria de Recursos Humanos; 2 - Monitoramento automatico de inconsistencias de
registros no PETRVS e automagdo de e-mails e processos que notifiquem o participante; 3 - Realizagdo do encontro anual dos participantes do PGD para atualizagdo sobre a legislagdo e mudangas no sistema PETRVS;

4l caracteres utilizados: 419
/6000



] PAINEL DE ACOMPANHAMENTO

igﬁ:ﬁz;da UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE © Sigla do 6rgéo ou entidade UFCG
INDICADORES
“ Nome do Indicador Valor Apurado Situagdo
1 Taxa de alinhamento das entregas ao planejamento estratégico e aos macroprocessos e Pendente
2 Percentual de entregas com metas alcangadas 79,78% v Preenchido
3 Nota média de satisfagdo de usudrios de servigos publicos e Pendente
4 Abrangéncia do PGD na organizagdo 35,08% Vv Preenchido

Percentual de chefias imediatas que concluiram ag¢des de desenvolvimento voltadas para o exercicio

X P . PR, N 40,239 Pi hid
3 da lideranga no ambito do PGD, oferecidas pelo préprio 6rgdo ou entidade ,23% ¥ Preanchido
6 Percentual de avaliagdes de Planos de Entregas registradas 71,26% v Preenchido
7 Percentual de avaliagGes de Planos de Trabalho registradas 94,28% v Preenchido
““
la Contribuigdo do PGD para a racionalizagdo do uso de recursos administrativos — Situagdo resposta S ibili de pr
Contribuigdo do PGD para a racionalizagdo do uso de recursos administrativos — Descri¢do no campo
I.b () de pr
aberto
1] Maior contribuigdo do PGD para a melhoria do Desempenho Organizacional Vv Preenchido
m Principal desafio para que o PGD atinja seu potencial de melhoria do Desempenho Organizacional V Preenchido
IV.a Boas préticas implementadas — Situagdo resposta v Respondido

IV.b Boas praticas implementadas — Descrigdo no campo aberto v Preenchido






