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APRESENTACAO

O objetivo deste documento é descrever o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI - que abrange todos os setores da Universidade Federal
de Campina Grande - UFCG - vigorando no periodo de julho de 2013 a
dezembro de 2015.

O PDTI constitui instrumento de planejamento para a aplicacao e utilizagao
das Tecnologias da Informacao e Comunicacao tomando como base o
referencial estratégico da instituicao alinhado a area de Tecnologia da
Informacdo (Tl). Também estabelece planos de metas e acbes, de
investimentos e aquisicbes, de gestao de pessoas e de riscos, além da
proposta orcamentaria para a Tl no periodo de vigéncia do PDTI.

O processo de revisao do PDTI ocorrera semestralmente sob a
responsabilidade do Comité Gestor de Tecnologias da Informacdao e
Comunicacao da UFCG (CGTI/UFCG).
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1. INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacao e Comunicacao veem progressivamente
assumindo um patamar estratégico dentro das organizacdes. Em particular,
essa tendéncia vem sendo evidenciada dentro dos 6rgaos da administracao
publica federal, seja por uma acao interna para alcancar seus objetivos
estratégicos através das tecnologias da informacao, seja pela busca de uma
adequacao as normatizacdes que paulatinamente apontam para as
tecnologias da informacao como area estratégica para tais instituicoes.

No setor da educacao, mais especificamente da educacao superior, a
utilizacao das tecnologias da informacao colaboram para o incremento da
qualidade do ensino, pesquisa e extensao, além de infraestrutura
imprescindivel na educacao a distancia, haja vista que a constituicao
brasileira estabelece como principio que o ensino serd ministrado com
garantia do padrao de qualidade (artigo 206, inciso VII).

A instrucao Normativa 04 de 12 de novembro 2010 disposta pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo estabelece que os 06rgaos deverao elaborar
planejamento da area de Tecnologia da Informacgdo através do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao - PDTI - definido como “um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

No processo de elaboracao do PDTI os seguintes direcionamentos
estratégicos foram considerados para orientar o plano de metas e a
priorizacao das acdes propostas:

. Estatuto da UFCG - Artigo 10 (principios na organizacao e no
desenvolvimento das atividades da UFCG), incisos:

IV - a transparéncia, a publicidade, a probidade, a racionalidade, a
impessoalidade, a eficiéncia e a regularidade nos atos e na gestdo de
recursos da Instituicao, com direito ao contraditério;

X - 0 planejamento democratico da Instituicao;
+ Estatuto da UFCG - Artigo 11 (finalidades da UFCG), inciso

VII: gerar, transmitir e disseminar o conhecimento em padrdes
elevados de qualidade;

« Plano REUNI 2008-2012 - Meta 'Reducao das taxas de evasao' -
Acoes de monitoramento de informacdées e modernizacao de
tecnologias.

« Plano REUNI 2008-2012 - Meta 'Atualizacao de metodologia (e
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tecnologias) de ensino-aprendizagem' - Acbes de utilizacao de
tecnologias de educacao a distancia e melhorias na divulgacao de
informacoes.

« Plano REUNI 2008-2012 - Meta 'Prever programas de
capacitacao pedagdgica para implementacao do novo modelo'
- Acao para aquisicao de equipamentos tecnoldgicos adequados as
novas metodologias pedagdgicas propostas por esta Instituicao.

- Plano REUNI 2008-2012 - 'Plano diretor de infraestrutura
fisica' - AcOes para melhoria de infraestrutura fisica e de seguranca
eletrbnica.

» No Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI - 2005: Metas
para 'Ensino, Pesquisa e Extensao':

(1) aperfeicoamento do sistema de matricula mediante, inclusive, o
uso da rede mundial de computadores;

(2) investimentos para educacao a distancia e para a educacao
continuada;

(3) tornar disponivel, via rede mundial de computadores, informagdes
acerca de dissertacdes de mestrado e teses de doutorado defendidas
ou orientadas por docentes da UFCG;

» No Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI - 2005: Metas
para 'Administracao':

(1) melhoria da comunicacao interna objetivando a melhoria do
didlogo entre os gestores e a implantacdo de uma politica de
informatica que possibilite o intercambio e o uso de informacoes;
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2. TERMOS E ABREVIAQOES
ASSCOM: Assessoria de Comunicacao da UFCG.
CGSIC: Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacao da UFCG.

CGTIl: Comité Gestor de Tecnologia da Informacdao da Universidade Federal de
Campina Grande.

EGTI: A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo é o documento balizador das
diretrizes estratégicas e metas de aprimoramento institucional do SISP,
visando orientar o aprimoramento da governanca de Tecnologia da
Informacao dos érgaos integrantes do SISP.

PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal de Campina
Grande.

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo: instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa a atender as necessidades de informacado de um érgao
ou entidade para um determinado periodo.

Plano REUNI: Plano de Reestruturacao e Expansdao das Universidades Federais do
Ministério da Educacao. O Reuni foi instituido pelo Decreto n? 6.096, de 24
de abril de 2007, e é uma das acBes que integram o Plano de
Desenvolvimento da Educacao (PDE).

PRA: Pré-reitoria de Gestdao Administrativo-Financeira.

PRAC: Pré-reitoria de Assuntos Comunitérios da UFCG.

PRE: Pré-reitoria de Ensino da UFCG.

PROPEX: Pré-reitoria de Pesquisa e Extensdo da UFCG.

PRPG: Pré-reitoria de Pés-graduacao da UFCG.

SEPLAN: Secretaria de Planejamento e Avaliacao Institucional.

SISP: O Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica,
instituido pelo Decreto n? 1.048, de 21 de janeiro de 1994, organiza o
planejamento, a coordenacdo, a operacdao, o controle e a supervisao dos
recursos de informacdo e informatica dos érgaos e entidades da
Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, em
articulacao com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na
gestao da informacdo publica federal.

SLTI: Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacédo do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestao.

SRH: Secretaria de Recursos Humanos da UFCG.
STI: Servicos de Tecnologia da Informacao
TI: Tecnologia da Informacao.

UFCG: Universidade Federal de Campina Grande.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos mais relevantes utilizados para a elaboracao do PDTI foram:

1.

Instrucao Normativa-01-10 SLTI MPOG_Sustentabilidade. Disponivel

em: http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/wp-
content/uploads/2010/03/Instru%C3%A7%C3%A30-Normativa-01-
10.pdf

Instrucao Normativa n2 01/2009 GSI - Disciplina a Gestao de
Seguranca da Informacao e Comunicacdes na Administracao Publica
Federal, direta e indireta, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/instrucao-normativa-no-
Norma Complementar 04/2009 - Estabelece diretrizes para o
processo de Gestao de Riscos de Seguranca da Informacao e
ComunicacO0es - GRSIC nos érgaos ou entidades da Administracao
Publica Federal, direta e indireta - APF. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/norma-complementar-
04-2009

Decreto n® 7.174, de 12 de Maio de 2010 - Regulamenta a
contratacao de bens e servicos de informatica e automacao pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacodes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unidao. Disponivel
em: http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/decreto-
no-7-174-de-12-de-maio-de-2010

Documento de Referéncia da e-PING - versao 2011 do documento da
e-PING (03/12/2010). Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/documento-
da-e-ping-versao-2011/

Documento de Referéncia da e-Ping - Padrao de Interoperabilidade do
Governo - Versao 2013  (12/12/2012). Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/documento-
da-e-ping-versao-2013/

SISP - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdao - EGTI-2013-
2015: Instrumento base para elaboracdo do PDTI dos 6rgaos
componentes do SISP. Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/estrategia-geral-
de-ti/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-tecnologia-da-
informacao-trienio-2013-2015-v1_1

Instrucao Normativa n2 04 de 12 de novembro de 2010 - Dispde sobre
0 processo de contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao;
revoga a Instrucao Normativa n2 4/SLTI, de 19 de maio de 2008.
Disponivel em:
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https://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-
normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010

9. Instrucao Normativa n? 02 de 14 de fevereiro de 2012 da SLTI - Altera
a Instrucao Normativa no 04, de 12 de novembro de 2010 da SLTI.
Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-
normativa-no-02-de-14-de-fevereiro-de-2012

10. Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solucdes de Tl (versao 1.0)
- MCTI . Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-de-
boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-ti-versao-1-0-mcti

11. PORTARIA N¢ 2, DE 16 DE MARCO DE 2010 - SLTI/MPOG: Disp0e sobre
as especificacdes padrao de bens de Tecnologia da Informacao no
ambito da APF. Disponivel em:
http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-
storage/view/portarias/file-storage-new-folder-
10323932/Portaria+Espec+02-2010%2epdf

12. Proposta da UFCG ao Reuni. Disponivel em:
http://www.ufcg.edu.br/prt_ufcg/reuni/proposta_reuni.pdf

13. Estatuto da UFCG. Disponivel em:

http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/estatutoD
aUfcqg.pdf

14. Regimento da UFCG. Disponivel em:
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/regimento
DaUfcg.pdf

15. Plano de Desenvolvimento Institucional da UFCG. Disponivel em:
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/planoDeDe
senvolvimentolnstitucional.doc

16. SISP - INSTRUCAO NORMATIVA No- 1, DE 17 DE JANEIRO DE 2011.
Dispbe sobre o0s procedimentos para o desenvolvimento, a
disponibilizacdago e o uso do Software Publico Brasileiro - SPB.
Disponivel em:
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-
normativa-no-01-de-17-de-janeiro-de-2011/view

17. SISP - Guia de Elaboragado de PDTI, versao 1.0, 2012. Disponivel em:
http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-
storage/view/planejamento-de-ti/guia-de-elabora-o-de-pdti-do-
sisp/Guia_de_Elabora%C3%A7%C3%A30_de PDTI v1.0 -
_versao_digital com_capa.pdf

PDTI 2013-2015 Pégina: 10/47

Plano Diretor de Tecnologias da Informacao (PDTI)


http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-01-de-17-de-janeiro-de-2011/view
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-01-de-17-de-janeiro-de-2011/view
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/planoDeDesenvolvimentoInstitucional.doc
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/planoDeDesenvolvimentoInstitucional.doc
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/regimentoDaUfcg.pdf
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/regimentoDaUfcg.pdf
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/estatutoDaUfcg.pdf
http://www.ufcg.edu.br/administracao/documentosOficiais/estatutoDaUfcg.pdf
http://www.ufcg.edu.br/prt_ufcg/reuni/proposta_reuni.pdf
http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-storage/view/portarias/file-storage-new-folder-10323932/Portaria+Espec+02-2010.pdf
http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-storage/view/portarias/file-storage-new-folder-10323932/Portaria+Espec+02-2010.pdf
http://www.sisp.gov.br/dotlrn/clubs/gestodetisisp/file-storage/view/portarias/file-storage-new-folder-10323932/Portaria+Espec+02-2010.pdf
https://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010
https://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010

tt
@ Universidade Federal de Campina Grande

4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para elaboracao do PDTI consistiu das seguintes
etapas: levantamento de dados; diagnéstico; priorizacdo e adequacao das
demandas a oferta de recursos para o periodo abrangido pelo PDTI.

A fase de levantamento de dados foi realizada de forma distribuida e com
apoio de um sistema computacional para coleta, armazenamento e
sistematizacao da informacao. Cada membro do CGTI ficou responsavel por
conduzir entrevistas em seus respectivos setores com o0s principais gestores
a fim de levantar demandas, entender os casos de sucesso e identificar
problemas e lacunas.

Feita a coleta dos dados, iniciou-se uma fase de sistematizacao das
respostas recebidas e de diagndstico da instituicao. O resultado dessa
atividade foi relatado no Anexo | desse PDTI.

A fase de priorizacao envolveu a alta direcao da UFCG e foi conduzida pela
Secretaria de Planejamento e Avaliacao Institucional. Com o subsidio gerado
nessa fase foi possivel escolher as agdes a serem contempladas nesse PDTI,
bem como definir o orcamento para o setor de Tl da UFCG para o periodo
compreendido por esse PDTI.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

De acordo com o modelo de referéncia do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao disponibilizado pelo Sistema de Administracao dos Recursos de
Informacdao e Informatica - SISP, as seguintes premissas devem ser
consideradas para a elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao:

1.0 principio constitucional da eficiéncia (Artigo 37 da Constituicao
Federal), assim como as disposicoes contidas no Decreto-Lei n@
200/1967 apontam para um processo de planejamento que possibilite
o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos
institucionais do 6rgao. Esse processo de planejamento, que na éarea
de Tecnologia da Informacao chamamos de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTI, colhe, das estratégias institucionais,
as necessidades de informacao e servicos de Tl, propondo metas,
acdes e prazos, que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e
financeiros, possam satisfazer as demandas das areas de negdcio.

2. O Decreto 1.048/94, Art.12 dispde que ao SISP cabe “o planejamento, a
coordenacao, a organizagao, a operacao, o controle e a supervisao
dos recursos de informacao e informatica dos érgaos e entidades” da
administracdao direta, fundacional e autarquica do Poder Executivo
Federal e que “deve assegurar ao Governo Federal suporte de
informagdao adequado, dinamico, confidvel e eficaz”. A criacao de
Comités de Tecnologia da Informagao atuantes e Planos Diretores de
Tecnologia da Informacao para cada um de seus érgaos é condicao
inicial para que se cumpra o artigo acima.

3. De acordo com a Instrucao Normativa 04/2010 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao:

o Art. 29, XXII: “Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI:
instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos
e processos de Tecnologia da Informacdao que visa atender as
necessidades tecnoldégicas e de informagao de um érgao ou
entidade para um determinado periodo” e

o Art. 49, “ As contratacdes de que trata esta Instrucao Normativa
deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao ou
entidade. Paragrafo Unico - |Inexistindo o planejamento
estratégico formalmente documentado, sera utilizado o
documento existente no 6rgao ou entidade, a exemplo do Plano
Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a
auséncia do planejamento estratégico do 6rgao ou entidade e
indicando os documentos utilizados”.
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4. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI - € um documento
do 6rgao, devendo ser produzido pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo, com auxilio da area de Tecnologia da
Informacado e ser assinado pelo presidente do referido Comité ou pela
autoridade maxima do érgao.
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

Na Instrucdo Normativa 04/2010 da SLTI, art. 2° inciso Il, define “Area de
Tecnologia da Informacao” como sendo “unidade setorial ou seccional do
SISP, bem como a&rea correlata, responsdvel por gerir a Tecnologia da
Informacdo do 6rgao ou entidade;".

O setor denominado Servicos de Tecnologia da Informacao - STl - atua
como Area de Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG. O STl esta subordinado a Proé-reitoria de

Planejamento que, por sua vez, estd ligada a Reitoria, setor que abriga a
autoridade maxima do érgao.

O STI ostenta em seu histérico de atividades muitos feitos memordaveis para
o desenvolvimento da computacao, ou informatica ou tecnologias da
informacao do Brasil. Nele foi instalado o primeiro computador do Nordeste
em 1968, um computador IBM 1130 do tipo mainframe, sendo o terceiro
mainframe a ser instalado no Brasil (vide Foto 1).

Formalmente criado em 1976, o entdo chamado Nucleo de Processamento
de Dados da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tinha o objetivo de
prestar servicos de apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administracao da universidade. Notabilizou-se na parceria com outros
setores da instituicao e da sociedade, no desenvolvimento e implantacao de
politicas e produtos de informatica que o consolidou como centro de
referéncia na regiao (Fonte: Planejamento Estratégico do NSC, fevereiro,
1997).

No ano de 1984, foi instalado o IBM 4341, um novo computador mainframe,
resultado de um convénio entre a UFPB e a empresa multinacional IBM. Esse
feito modernizou e expandiu a capacidade computacional do setor.

Nessa época, anos mil novecentos e setenta a oitenta, os computadores
poderiam agilizar imensamente atividades realizadas manualmente. Eram
porém raros e caros. Neste contexto, o setor prestava servicos de
processamento de dados para diversas empresas do Nordeste a exemplo da
CAGEPA (Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba), CAERNE (Companhia
de Agua e Esgotos do Rio Grande do Norte), BNB (Banco do Nordeste do
Brasil), SUDENE (Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste), Wallig
Fogdes (Empresa privada de Campina Grande), dentre outras.
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Foto 1: Instalacdo do Computador IBM 1130 (1968)

Foto 2: Doacdo de Equipamentos da GTZ - Sociedade Alema de

Cooperacéo Técnica (1981)
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Em 1995 o Nucleo de Processamento de Dados passou a atuar como Nucleo
Setorial de Computacao abrangendo os campi ligados a Pro-reitoria de
Assuntos do Interior (PRAI) da UFPB, cabendo-lhe:

Proporcionar ao corpo discente e docente o apoio técnico na area de
informatica para as atividades de pesquisa e extensao;

Desenvolver e dar manutencao nos sistemas informatizados dos
processos de gerenciamento e de tomada de decisao;

Servir de ambiente de pesquisa e extensao para alunos de graduacao
e de pods-graduacao na area de informatica e também em outras
areas.

Por ocasiao da criacao da Universidade Federal de Campina Grande em 09
de abril de 2002, resultado do desmembramento da Universidade Federal
da Paraiba, o Nucleo Setorial de Computacao, passou a ser identificado por
STI - Servicos de Tecnologia da Informacao com as seguintes atribuicdes:

Desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacao
institucionais,

Hospedagem de aplicacbes e paginas WEB nos servidores
computacionais,

Gerenciamento do e-mail institucional dos funcionarios,

Gestao do portal UFCG - sitio que sintetiza e agrega todo o elenco de
dados e informacdes da instituicao direcionados para publicacao na
web,

Normatizacao e consultoria em processos de aquisicao e contratacao
de bens, equipamentos e servicos de Tecnologia da Informacgao - T,

Gestao da manutencao de equipamentos de Tecnologia da
Informacao,

Gestao de infraestrutura de datacenter e rede légica,

Coordenacao e participacao nos processos de planejamento da TI
institucional,

Coordenacao e participacao nas atividades de garantia de seguranca
da informacao e comunicacao da instituicao.
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A estrutura organizacional do STI é representada na Figura 1: Estrutura
Organizacional do STI. No atual contexto apenas o cargo de geréncia do STI
possui funcao gratificada. As demais coordenacdes sao ocupadas por
Analistas de Tecnologia da Informacao (Analista de TI) do quadro de
servidores do STI que conta atualmente com 15 Analistas de TI.

Universidade Federal de Campina Grande

Figura 1: Estrutura Organizacional do STI/UFCG
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O Servico de Tecnologia da Informacao - STI, representa a unidade
responsavel pela Tecnologia da Informacao (Tl) da Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG. Sendo assim, as atividades desempenhadas pelo
STl abrangem todas os setores da UFCG. Nas secdes seguintes serd
apresentado o referencial estratégico do STI.

7.1. Missao

Garantir o funcionamento eficiente, confiavel e atualizado da estrutura de
tecnologia da informacao da Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG.

7.2. Visao

A Tl deve ser referéncia na Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG e na comunidade externa para atender as necessidades com altos
indices de satisfacao, qualidade e inovacao.

7.3. Valores
« Etica
» Cordialidade
« Atualizacao Tecnolégica
« Exceléncia: eficiéncia, criatividade e iniciativa
e Clareza na comunicacao
+ Comprometimento institucional
« Confiabilidade nos servicos
« Sigilo, privacidade e seguranca da informacao
« Racionalizacao no uso dos recursos

« Satisfacao dos usudrios e colaboradores
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7.4. Objetivos Estratégicos de TI

Para concretizar a visao estratégica pretendida, o STI atuara para
concretizar os seguintes objetivos estratégicos:

 Promover e solidificar a Governanca de Tl na UFCG;

o Participar ativamente das atividades de planejamento de Tl (PDTI)
e propostas orcamentarias para investimentos necessarios em TI;

o Acompanhar os indicadores das metas do PDTI;

o Executar agdes de sua competéncia dentro do planejamento de TI
da instituicao (PDTI) sem comprometer os niveis dos servicos de Tl
em atividade;

o Gerenciar satisfatoriamente o atendimento as demandas
emergenciais de servicos de Tl objetivando o maximo
comprometimento com o planejamento estabelecido para TI;

« Administrar a infraestrutura de Tl para manutencao de nivel de
qualidade satisfatério além de atuar constantemente para sua
modernizacao;

+ Promover a qualidade e a melhoria constante dos servicos prestados
e dos produtos desenvolvidos;

e Priorizar solucboes de desenvolvimento interno de Sistemas de
Informacao considerando disponibilidade de expertise e de recursos
adequados;

« Utilizar processo de desenvolvimento de software e de
gerenciamento de projetos;

« Utilizar arquitetura padrao para desenvolvimento de software e
ferramentas e diretrizes padronizadas para ambiente de
desenvolvimento;

« Adequar solucbes de software as diretrizes do governo federal,
« Assegurar seguranca da informacao e comunicacao;

« Redefinir a estrutura organizacional e a composicao das equipes
envolvidas nas atividades de Tl da instituicao.
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7.5. Anaélise de SWOT da TI Organizacional

A analise SWOT consiste em analisar os ambientes interno e externos da TI
enfocando o uso e a gestao da Tl pela organizacao como um todo. Nessa
andlise sao evidenciados os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades, e as ameacas a Tl organizacional.

A andlise SWOT elaborada para o presente PDTI da UFCG tomou como base
os dados levantados no diagnéstico da Tl além de dados fornecidos pela
gestao da area de TI. A analise esta descrita nas seguintes tabelas: Tabela
1: Pontos Fortes e Pontos Fracos em Tl na UFCG e Tabela 2: Oportunidades
e Ameacas em Tl na UFCG.

Tabela 1: Pontos Fortes e Pontos Fracos em Tl na UFCG

Topico Pontos Fortes Pontos Fracos
Informacoées Existéncia de automacao nas|Auséncia de automacao em troca de informacdes
trocas de informacoes. prioritdrias.

Processos |Iniciada a formalizacdo dos |- Auséncia de formalizacdo dos principais
processos organizacionais processos organizacionais da atividade de
nos setores administrativos |ensino, ainda que as normas contemplem certa

(SRH, PRA, PRPG, PRE, formalizacao.
PROPEX, etc) e atividades de |- Auséncia de publicacao e de manutencao dos
pesquisa e extensao. procedimentos formalizados.

Sistemas de |- Sistemas de Informacao - Baixa modernizacao dos Sistemas de

Informacao |robustos apesar de antigos. |Informagao
- Aumento das demandas de|- Auséncia de sistemas de informacao para

desenvolvimento de atividades relevantes como exemplo o Controle
sistemas de informacao. Académico para Pés-graduacao.
- Auséncia de padronizacao dos sistemas de
informacao.

- Auséncia de gestdo centralizada e de
padronizacao de desenvolvimento de sistemas
de informacao.

- Esforgos independentes de desenvolvimento de
sistemas de informacao.

Sitios Cultura de utilizacdo de sitios- Auséncia de padronizacdo dos sitios da
pelos setores da instituicdo. |instituicao.

- Hospedagem e Suporte fora da instituigao.

- Auséncia de normatizacdao em hospedagem de
sitios.

- Auséncia de atualizacdes e suporte nos sitios.

Infraestru- |- Disseminacdo do uso de- Infraestruturas obsoletas em instalacdes
tura equipamentos de TI. prediais, rede elétrica e rede de cabeamento e
- Acréscimo no parque de wireless.

servidores computacionais. |- Deficiéncias em controle de acesso fisico.

- Auséncia ou a nao utilizacdo de anadlises de
necessidades de aquisicao bem como a
morosidade no processo de aquisicao de
equipamentos.

- Infraestrutura obsoletas ou precarias para
acomodar modernizacdes ou aumento do volume
de dados
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Pessoal de- Novas contratacdes para al- Perda de pessoal ou alta rotatividade.
TI equipe do setor de TI da- Descentralizacdo de pessoal de Tl e da gestdo
instituigao. do pessoal de TI.
- Baixa compreensao das atribuicbes dos cargos
para pessoal de Tl nos diversos setores da UFCG.
- Deficiéncia de Técnicos/Assistentes de Tl para
dar suporte técnico nos diversos setores.
- Pouco investimento em capacitacao para
pessoal de TI.
- Tamanho da equipe de analistas de Tl no setor
de Tl ainda deficiente.
Seguranca [Existéncia de procedimentos- Auséncia de politica de seguranca da
da internos a é4rea de Tl paralinformacao e comunicacao.
Informacao |prover seguranca dal- Auséncia de auditorias internas.
informacao e comunicacao.
Governanca |- Criacdo do Comité Gestor- Fraca Internalizacao das atribuicdes do Comité
de TI de Tl Gestor de TI.
- Elaboracao do PDTI - 2013. |- Pouca disseminacdo de praticas em
Governanca de TI.
Gerais - Tradicdo e exceléncial- Baixa atuacao do setor de Tl em processos de
académica em TI datomada de decisdes.
instituicao. - Baixa compreensao do valor estratégico da TI

para a instituicao.

Tabela 2: Oportunidades e Ameacas em Tl na UFCG

Tépico

Oportunidades

Ameacas

Informacoes

- Diretrizes do governo para automacao

em trocas de informacao.
- A Lei de Acesso a Informaca

exige, para ser cumprida, que os érgaos
tenham maior organizacao e facilidade
no acesso aos dados e informacgdes

(EGTI-2013-2015);

- Regulamentacodes que afetam o
planejamento de Tl estabelecido.
o que

Processos

- Demanda externa para 'manualizacao’
dos procedimentos da instituicao.

Sistemas de

- Padronizacbes do Governo Eletronico

- Alteragbes nos padrdes do Governo

Informacao |( E-Ping - Padrdes de Interoperabilidade |Eletrénico.

do Governo Eletrénico; e-PWG - Padrdes

Web em Governo Eletronico);
Sitios - Padronizacdées do Governo Eletronico

(E-mag - Modelo de Acessibilidade do

Governo Eletronico)
Infraestru- |- Programas de melhoria da|- Cortes orcamentarios.
tura infraestrutura de InstituicOes de Pesquisa

(CT-Infra - Finep);

- Aumento de demanda por mobilidade

no uso de servicos de TIC (EGTI-2013-

2015).
Pessoal de - Auséncia de plano de carreira de Tl
TI (EGTI-2013-2015);

Baixos reajustes salariais do
funcionalismo publico concorrendo
para evasao de talentos.
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Seguranca |- Demandas e normatizacées do governo

da para criacao da politica de seguranca da

Informacao |informacao e comunicacgao.

Governanca |- Auditorias e documentacao do SISP em

de Tl governanca de TI.

Gerais - Elevacao por parte da administracaol- Alteracdo de prioridade das

federal da importéancia da Tl para seus
érgaos;

- Crescimento do wuso da TI pela
Administracdo Pulblica Federal (EGTI-
2013-2015)

- Enfase dos érgdos reguladores de Tl da
Administracdo Publica Federal para

realizacao de planejamento em Tl - PDTI.

politicas governamentais (EGTI-2013-
2015).
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1. Critérios de Priorizacdo

As necessidades levantadas no diagnéstico da TI da UFCG foram
classificadas de acordo com as categorias: setores, informacdes, processos,
sistemas de informacao, sitios, infraestrutura, servicos, pessoal de Tl e
Seguranca da Informacao. Para priorizar as necessidades foram
considerados o nivel de importancia da necessidade e o tempo utilizado
para sua concretizacao em semestre. Com esses dados foi calculado o peso
de cada necessidade através da seguinte férmula:

Peso = (2013.2*5 + 2014.1 *2 + 2014.2 *1 + 2014.1 * 0,5 + 2014 * 0,25)
Nivel

O peso encontrado para cada necessidade foi utilizado como critério de
ordenacao em ordem decrescente. Ou seja, a necessidade que alcancou o
peso maior seria a prioridade menor e vice versa.

8.2. Inventario de Necessidades

As necessidades priorizadas estdo descritas na Tabela 3: Inventdrio de
Necessidades de TI. As necessidades de desenvolvimento ou melhorias em
sistemas de informacao que nao foram priorizadas estao dispostas na secao
15.2.Necessidades nao Priorizadas.

Tabela 3: Inventario de Necessidades de TI
Id. |Necessidade

Priori-
dade

Nivel Peso

2013 |2014|2014 2015|2015
2 1 2 1 2

Setores
N1 Melhoria na divulgagao e no suporte aos setores 3 1 (0,08 33
participantes do levantamento para diagndstico da
situagao da Tl na instituicao.

N2 |Avaliacdo e disposicdo de respostas a perguntas 1 1 1,00 16
frequentes relativas a Tecnologias da Informacao
em meio de divulgagao apropriado.

N3 Municiar setores de comunicacao da instituicao 31 1,67 10
com as perguntas frequentemente direcionadas
aos setores da instituicao para tomada de
providéncias cabiveis.

Informacoes

N4 Proceder melhoria no entendimento e no 3 1 0,17 30
levantamento das informacdes trocadas entre os
setores. Possibilidade de ser aproveitamento do
levantamento atual para subsidiar os
levantamentos posteriores.

N5 [Elevar o nivel de automacao das informacdes 2 1 0,25 27
trocadas entre os setores.

N6 |Priorizar automatizacao de informacdes oriundas 2 11 0,75 22
de setores da administracao e das coordenacdes
de cursos.
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Necessidade

Nivel

2013|2014

2014

2015

Peso

Priori-
dade

N7

Avaliar a possibilidade de melhoria da troca de
informacdo com as entidades externas a
instituicao.

0,08

31

Processos

N8

Elaborar e divulgar lista de processos
organizacionais da instituicao e respectivas
descricdes para uso posterior, tanto para
levantamentos semelhantes ao do PDTI, como para
'manualizacao’ dos procedimentos relacionados.

3,50

N9

Realizar andlise dos principais processos da
organizacdo e para planejamento de
automatizacodes futuras.

1,50

15

Sistemas de Informacao

N1O

Disseminacdo de Procedimentos e critérios para
desenvolvimento de sistemas de informacao
ressaltando critérios de avaliacdo considerando
criticidade da informacado e estratégia de
manutencdo. Justificativa - alguns setores tém
desenvolvido sistemas de informacgao por terceiros
ou mesmo internamente o que compromete a
continuidade de manutencao do sistema de
informacao.

2,50

N1l

Desenvolvimento de novos sistemas de informacao
conforme Tabela 11: Demandas de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacao.

8,75

N12

CorrecOes e melhorias nos sistemas de informacao
descritos no relatério do diagnéstico da TI de
marco de 2013.

8,75

N13

Avaliar solucao para os problemas dos sistemas de
informacdo descritos no relatério do diagnéstico da
Tl de marco de 2013.

1,50

11

N14

Com base nos dados do relatério do diagnéstico da
TI de marco de 2013, avaliar Sistemas de
Informacao que apresentam avaliagao nao
satisfatéria (resposta de pelo menos um indicador
entre 'mais ou menos', 'quase nunca' ou 'nunca')
objetivando elevar o nivel de efetividade do
sistema.

0,75

21

Sitios

N15

Padronizacdo visual, tecnolégica e de seguranca
dos sitios nos setores da UFCG.

7,00

Infra

estrutura

N1l6

Disseminacao dos instrumentos normativos de TI
pelos setores da instituicao.

1,00

20

N17

Capacitacao para manutencao de inventarios de Tl
nos diversos setores da instituicao.

1,00

18

N18

Necessidades de aquisicao de equipamentos de TI
(detalhadas no relatério do diagndstico da Tl de
marc¢o de 2013).

8,50

N19

Aprimoramento e implementacao de processo de
descarte de equipamentos de Tl na UFCG.

1,50

12

N20

Disseminacao do uso de sistema operacional nao
proprietarios.

0,17

29
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Id. |Necessidade Nivel [2013[2014[2014]2015]2015|Peso |Priori-
2 1 2 1 2 dade

N21 Disseminacdo do uso de Utilitdrios de Escritério| 3 1 (0,08 32
ndo proprietarios.

N22 Aquisicao de pacotes utilizados mas com licencal 3 1 0,17| 28
demo.

N23 Necessidades de aquisicao ou melhorias em 1 | 1 |1 7,00 5
Infraestrutura de TI (detalhadas no relatério do
diagndstico da Tl de marco de 2013).

Servicos

N24 Melhoria nos servicos de manutencdo corretiva e 1 1 1,00 17
implementagcdo de rotinas de manutencao
preventiva.

N25|implantagao e/ou melhoria nos servigos de TI| 1 11 3,00 8
(detalhadas no relatério do diagndstico da Tl de
marco de 2013).

Pessoal de TI

N26 Disseminacdo das atribuicdes de cargos para TI| 3 1 0,33 26
para melhor dimensionamento de necessidades.

Seguranca da Informacao

N27 Criacao da Politica de Seguranca da Informacdo e/ 1 | 1 | 1 |1 8,000 4
Comunicacao da UFCG.

N28 Criacao e disseminacdo de procedimentos paral 2 1|1 1,50 14
tratamento de seguranca das informacdes da
instituicao.

N29 Criacao e disseminacdo de procedimentos paral 2 11 1,50 13
realizacao e controle de cépias de seguranca e
procedimentos para recuperacgao.

N30 Criacdao e disseminacdo de procedimentos paral 2 1 1,00 19
guarda de equipamentos de contingéncia e de
meios magnéticos utilizados em cépias de
seguranca.

N31 Criacao e disseminagdo de procedimentos paral 2 1 0,50 24
assinatura de termos de responsabilidade para uso
dos equipamentos.

N32 Criacdo de cursos de capacitacdo em seguranca da| 2 1 0,50 23
informacdo para servidores da instituicao.

N33 |Criacao e implantacao de processo de analise de| 2 1 0,50/ 25
riscos relacionados a Tl na darea de Tl da
instituicao.
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9. PLANO DE METAS E DE AGOES

O plano de metas e de acdes representa o planejamento para a Tecnologia
da Informacao (Tl) na UFCG no periodo em que o presente PDTI vigorar.
Nessa secao serao apresentadas quais as metas a serem alcancadas no
ambito da Tl e quais as acdes deverao ser executadas para o alcance das
metas estabelecidas, indicando seus respectivos responsaveis, prazos e
recursos demandados.

Para uma melhor disposicao das metas, serao considerados 0s seguintes
eixos de foco do PDTI:

« Informacao - Abrange as metas relacionadas as informagodes sua
divulgacdo e transparéncia, além das trocas necessarias nas
atividades institucionais.

+ Processos Organizacionais - Refere-se aos processos
organizacionais executados pela instituicao.

* Processos de Tl - Abarca as metas que dizem respeito aos
processos de responsabilidade da area de Tl na instituigao.

+ Infraestrutura - Cobre as metas relativas aos equipamentos de Tl e
a infraestrutura fisica e tecnolégica necesséria para os equipamentos
e processos de TI.

 Pessoas - Especifica metas relacionadas as pessoas gque atuam em
atividades de TI.
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9.1. Plano de Metas

O plano de metas estabelece marcos mensuraveis, controldveis e
guantificdveis para satisfacao das necessidades em TI identificadas dentro
dos eixos de foco do PDTI. Na tabela a sequir sao citadas 12 metas e 46

indicadores.

Tabela 4: Plano de Metas (PDTI 2013-2015)

Eixo: Informacao

Meta 1 : Melhoria do Acesso as Informacoes

ensino.

Indicadores 2014 2015
Ind. 1.1. NUmero de acessos a pagina do STl em relacdo ao nUmerode | 2%
acesso ao Portal UFCG.
Ind. 1.2. NUmero de acesso a pagina de Perguntas Frequentes do Portal | 5%
da UFCG em relacao ao numero de acesso ao Portal.
Ind. 1.3. NUmero de acesso a pagina de Perguntas Frequentes dos sitios | 2 %
das Pré-reitorias em relacéo ao nimero de acesso ao Portal.
Meta 2 : Melhoria das Trocas de Informacoes entre Setores
Indicadores 2014 2015
Ind. 2.1. Setores com lista de itens de troca de informacao. 100 %
Ind. 2.2. Automatizacao na troca de informacoes. 25 %
Ind. 2.3. Automatizacdao na troca de informacdes de setores 25 % |50 %
administrativos.
Ind. 2.4. Automatizacdo na troca de informacdes de setores da adrea de |25 % 50 %

Eixo: Processos Organizacionais

da Instituicao

Meta 3 : Melhoria na Especificacao dos Processos Organizacionais

Ind. 6.3. Elaboracao do padrao tecnolégico e de seguranca dos sitios da

Indicadores 2014 |2015
Ind. 3.1. Processos descritos, documentados e publicados. 25% |75 %
Ind. 3.2. Processos automatizados. 10 %
Eixo: Processos de TI
Meta 4 : Promover Padronizacao nos Processos de TI
Indicadores 2014 |2015
Ind. 4.1. Utilizacao do processo de desenvolvimento de software. 100 %
Ind. 4.2. Utilizacdo de padrao de encaminhamento de demandas de 100 %
servicos ao STI.
Ind. 4.3. Monitoracao da satisfacao de cliente de software em producao. |25 % | 50 %
Ind. 4.4. Processos de Tl mapeados, documentados e publicados. 100 %
Ind. 4.5. Criacao do Regimento Interno do STI. 100 %
Ind. 4.6. Normatizacao para uso de recursos de TI. 50 % 100 %
Meta 5 : Melhorias em Sistemas de Informacao
Indicadores 2014 (2015
Ind. 5.1. Desenvolvimento de novos sistemas de informacao 25% |75 %
demandados.

Ind. 5.2. Correcdes e melhorias de sistemas de informacao. 25% |75 %
Meta 6 : Padronizacao nos Sitios dos Setores da UFCG
Acoes 2014 [2015
Ind. 6.1. Elaboracao do padrao visual dos sitios da UFCG. 100 %
Ind. 6.2. Elaboracao do padrao de conteldo minimo dos sitios da UFCG. |100 %

100 %
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Ind. 6.4. Implementacao de servicos e disponibilizacdo de dados para 100 %
fornecimento de dados padrdes para os sitios - cargos, pessoas,
organograma, etc. - para atualizacdo automatica.

Ind. 6.5. Capacitacao dos setores nos padroes de sitios da UFCG. 100 %

Ind. 6.6. Setores que aderiram aos padrdes de sitios da UFCG. 25%| 75 %

Ind. 6.7. Atribuicdo de Responsavel pelo conteldo dos sitios. 50 % | 100%

Meta 7 : Melhorias na Utilizacao de Servicos de TI

Indicadores 2014 |2015

Ind. 7.1. Servidores efetivos com e-mail institucional. 100 %

Ind. 7.2. Utilizacao de padrao de arquivamento de documentos digitais |25 % | 75 %
produzidos pela administracao da UFCG.

Ind. 7.3. Normatizacao da prestacao de servicos de TI. 50 % |100 %

Meta 8 : Implantacao de Procedimentos de Seguranca da

Informacao e Comunicacao

Indicadores 2014 2015

Ind. 8.1. Criacdo da Politica de Seguranca da Informacao e 100 %
Comunicacao.

Ind. 8.2. Implantacao procedimentos para tratamento de seguranca da |100 %

informacdes da instituicao.

Ind. 8.3. Utilizacdo dos procedimentos para tratamento de seguranca da| 50 % | 100%
informacao pelos setores.

Ind. 8.4. Utilizacao de procedimentos para realizacao e controle de 50 % |100 %
cépias de seguranca e procedimentos para recuperacao.

Ind. 8.5. Utilizacdo de procedimentos para guarda de equipamentos de |100 %
contingéncia e de meios magnéticos utilizados em cépias de
seguranca.

Ind. 8.6. Utilizacao de procedimentos para assinatura de termos de 100 %
responsabilidade para uso dos equipamentos.

Ind. 8.7. Realizacao de curso de capacitacao em seguranca da 50 % |100 %
informacao para servidores.

Ind. 8.8. Implantacao de processo de analise de riscos relacionados a Tl | 50 % 100 %
na area de Tl da instituicao.

Eixo: Infraestrutura

Meta 9 : Padronizacao de Software e Equipamentos de TI

Indicadores 2014 2015

Ind. 9.1. Disseminacao de procedimentos de aquisicao e uso de 100 %
equipamentos de Tl e software.

Ind. 9.2. Manutencao de Inventarios de TI. 50 % |100 %

Ind. 9.3. Elaboracao de processo de descarte de equipamentos de TI. 100 %

Ind. 9.4. Implementacao de processo de descarte de equipamentos de |50 % 100 %
TI.

Ind. 9.5. Realizacao de evento de conscientizacao do uso de softwares 100 %
nao-proprietario.

Ind. 9.6. Uso efetivo de software ndo-proprietério. 50 %

Meta 10 : Modernizacao da Infraestrutura de TI

Indicadores 2014 2015

Ind. 10.1. AquisicOes de equipamentos demandados. 100 %

Ind. 10.2. InstalacOes e melhorias em infraestrutura fisica de TI. 25 % |75 %

Meta 11 : Melhoria em Servicos de TI

Indicadores 2014 2015

Ind. 11.1. Realizacao de manutencdes corretivas em equipamentos de Tl. | 60 % 100 %
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Eixo: Pessoas

Meta 12 : Estruturacao do Quadro de Pessoal de Tl e suas

9.2. Plano de Acées

Competéncias
Indicadores 2014 2015
Ind. 12.1. Levantamento de competéncias e atribuicdes de pessoal de |100 %
TI.
Ind. 12.2. Estruturacao do quadro de pessoal de Tl da instituicao. 100 %
Ind. 12.3. Normatizacao das competéncias do STI, do pessoal de Tl e da {100 %
Politica de Lotacao de Pessoal de TI.

O seguinte plano de acdes estabelece que acdes serao executadas para o
alcance das metas definidas no plano de metas por eixo de foco do PDTI.
A cada acgao estd atribuido um ou mais setores responsaveis e o prazo para

sua conclusao.

Tabela 5: Plano de Acoes (PDTI 2013-2015)

Eixo: Informacao

Meta 1 : Melhoria do Acesso as Informacoes

melhorias ou a criacdo de sistema de informacao.

Acoes Responsavel Prazo

A.1.1.1. Disponibilizar a pagina do STI com secdo de perguntas frequentes, STI 30/11/2014
descricdo dos processos de Tl e contagem de nimero de acessos.

A.1.1.2. Disponibilizar contador de acesso na secdo de perguntas STI 28/02/2015
frequentes do portal da UFCG.

Meta 2 : Melhoria das Trocas de Informacoes entre Setores

Acoes Responsavel | Prazo

A.2.1.1. Elaborar lista de informacdes trocadas entre setores por setor, Setores 30/06/2015
contendo informagdo, nivel de automagdo na troca e setor(es)
envolvido(s).

A.2.1.2. Disponibilizar repositério de dados contendo informacgdes trocadas STI 31/12/2014
entre os setores, o nivel de automatizacdo de cada troca e os
setores envolvidos a ser preenchido pelos setores.

A.2.1.3. Priorizar automatizacao em troca de informacdes para demandar STl/Setores |31/12/2015

Eixo: Processos Organizacionais

Meta 3 : Melhoria na Especificacao dos Processos Organizacionais da

organizacionais da instituicao e respectivos dados: descricdo do
processo, setores e atores envolvidos, nivel de automatizacao,
priorizacao de automatizagao, associagao a sistema de informacao,
diagramas, etc.

Instituicao
Acoes Responsavel Prazo
A.3.1.1. Definir ferramentas e metodologias para mapeamento e SEPLAN/STI 31/12/2013
documentacao de processos.
A.3.1.2. Ofertar curso de capacitagdo para mapear e documentar os SEPLAN/ 01/04/2014
processos. SRH / STI
A.3.1.3. Mapear e documentar processos dos setores identificando Setores 31/12/2015
necessidade de automacdo e nivel de automacdo do processo.
A.3.1.4. Disponibilizar secdo de processos por setores na pagina/sitio do Setores 31/12/2015
setor.
A.3.1.5. Publicar processos mapeados/documentados na secdo de Setores 31/12/2015
processos na pagina/sitio do setor.
A.3.1.6. Priorizar automatizacdo de processos mapeados e descritos pelos |SEPLAN/STI/ |31/12/2015
setores. Setores
A.3.1.7. Disponibilizar repositério de dados contendo processos STI 31/12/2015
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Eixo: Processos de TI

Meta 4 : Padronizacao nos Processos de TI

Acoes Responsavel Prazo
A.4.1.1. Disseminar o processo de desenvolvimento de software em setores| SEPLAN/STI |28/02/2014
que realizam desenvolvimento.
A.4.1.2. Centralizar a gestao do desenvolvimento de software. SEPLAN 30/06/2014
A.4.1.3. Normatizar o padrdo de criagdo e encaminhamento de demandas SEPLAN/ 01/03/2014
de servicos ao STI. CGTIC/STI
A.4.1.4. Elaborar e aplicar questionario de satisfacao de software e, quando STI 31/12/2015
possivel, inserir questionario no préprio software.
A.4.1.5. Mapear, documentar e publicar processos de TI. STI 31/12/2014
A.4.1.6. Elaborar regimento interno do STI. SEPLAN/STI  |01/04/2014
A.4.1.7. Elaborar normas de utilizagao de recursos de TI. SEPLAN/STI  |01/04/2014
Meta 5 : Melhorias em Sistemas de Informacao
Acoes Responsavel Prazo
A.5.1.1. Desenvolver Psi - Portal de Software Integrado (STI). STI 31/08/2013
A.5.1.2. Desenvolver/Implantar Sinfra - Sistema de Controle de Servigos de STI 31/08/2013
Infraestrutura (Prefeitura)
A.5.1.3. Desenvolver Sieo- Sistema de Estrutura Organizacional. (STI) STI 31/10/2013
A.5.1.4. Desenvolver Sigrep - Sistema de Registro de Ponto Eletronico para STI 01/12/2014
servidores efetivos e terceirizados (SRH/PRA).
A.5.1.5. Proceder Correcdes/Melhorias - BC - AUSLIB - Sistema de STI 31/03/2014
Biblioteca.
A.5.1.6. Desenvolver/Migrar PortalUfcg - Portal da UFCG. (Regime de STI 31/05/2014
Terceirizacao)
A.5.1.7. Desenvolver Sicope - Sistema de Controle de Pedidos de STI 31/05/2014
aquisicdes (PRA).
A.5.1.8. Desenvolver Scapos - Sistema de Controle Académico da Pés- STI 30/09/2014
graduacao Lato Senso e Strictu Senso (PRPG).
A.5.1.9. Proceder Correcdes/Melhorias - Sicob - Sistema de Controle de STI 31/01/2015
Bolsas (PRAC/PRE).
A.5.1.10. Desenvolver Sicapi - Sistema de Controle de Auxilios Passagens e STI 28/02/2015
InscricOes concedidos a docentes, técnicos administrativos e
discentes (PRA).
A.5.1.11. Proceder Correcées/Melhorias - SCP - Sistema de Controle de STI 30/04/2015
Protocolo.
A.5.1.12. Desenvolver Sgdoc - Sistema Gerador de Documentos (SRH) - STI 31/07/2015
foco inicial em portarias.
A.5.1.13. Proceder Correcdes/Melhorias - PRAC - Controle de Refeicdes. STI 30/09/2015
A.5.1.14. Desenvolver Scdip - Sistema de Confirmacdo de Diploma de Pés- STI 30/11/2015
graduacao (PRPG).
A.5.1.15. Desenvolver/Migrar Sical - Sistema de Controle de Almoxarifado. STI 31/12/2015
A.5.1.16. Proceder Correcdes/Melhorias - AsCom - Noticias. STI 31/12/2015
Meta 6 :Padronizacao nos Sitios dos Setores da UFCG
Acoes Responsavel | Prazo
A.6.1.1. Elaborar padrdo visual dos sitios da UFCG. AssCom/STI |28/02/2014
A.6.1.2. Elaborar padrao de conteldo minimo dos sitios da UFCG. AssCom/STI |28/02/2014
A.6.1.3. Elaborar padrao tecnoldgico e de seguranca dos sitios da UFCG. STI 28/02/2014
A.6.1.4. Implementar servigos e disponibilizar dados para apresentagao em STI 28/02/2014
sitios.
A.6.1.5. Capacitar Setores sobre o padrdo dos sitios da UFCG. STI 31/12/2014
A.6.1.6. Adequacao dos sitios ao padrao dos sitios da UFCG. Setores 31/12/2014
A.6.1.7. Normatizacdo sobre conteldo e padrdes dos sitios da UFCG. SEPLAN/STI |28/02/2014
A.6.1.8. Atribuir responsaveis pelos contetdos dos sitios. SEPLAN 28/02/2014
Meta 7 : Melhorias na Utilizacao de Servicos de TI
Acoes Responsavel Prazo
A.7.1.1. Criar e-mail institucional para servidores efetivos. STI 28/02/2014
A.7.1.2. Elaborar padrao de arquivamento de documentos digitais STI 30/06/2014
produzidos pelos setores da administracao da UFCG.
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Meta 7 : Melhorias na Utilizacao de Servicos de TI

Acoes Responsavel | Prazo

A.7.1.1. Criar e-mail institucional para servidores efetivos. STI 28/02/2014

A.7.1.3. Prover plataforma tecnolégica para guarda de documentos digitais STI 31/07/2015
produzidos pelos setores da administracao da UFCG.

A.7.1.4. Capacitar pessoal dos setores na utilizacdo do padrao de SRH/STI  (31/08/2015
arquivamento.

A.7.1.5. Migrar e utilizar documentos digitais na plataforma disponibilizada. Setores 31/12/2015

A.7.1.6. Elaborar normas de prestacao de servicos de Tl. SEPLAN/STI |28/02/2014

Meta 8 : Implantacao de Procedimentos de Seguranca da

Informacao e Comunicacao

Acoes Responsavel | Prazo

A.8.1.1. Criar o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacao SEPLAN 31/12/2013
da UFCG - CGSIC.

A.8.1.2. Elaborar Politica de Segurancga da Informagéo e Comunicagdo da CGSIC 30/06/2014
UFCG.

A.8.1.3. Nomear Gestor de Seguranca da Informagao e Comunicagao da SEPLAN/ [31/12/2013
UFCG. CGSIC

A.8.1.4. Instituir Equipe de Tratamento de Incidentes de Seguranca da CGSIC/STI |30/06/2014
Informacao.

A.8.1.5. Criar e homologar procedimentos para tratamento de seguranca da CGSIC 31/10/2014
informacao da UFCG.

A.8.1.6. Criacdo de procedimentos para a realizacao, o controle e a CGSIC 31/10/2014
recuperacdo de cépias de seguranca.

A.8.1.7. Criacao e disseminacao de procedimentos para guarda de CGSIC 31/10/2014
equipamentos de contingéncia e de meios magnéticos utilizados em
cépias de seguranca.

A.8.1.8. Criacdo e disseminacao de procedimentos para assinatura de CGSIC 31/12/2014
termos de responsabilidade para uso dos equipamentos.

A.8.1.9. Realizar curso de capacitacdo em seguranca da informacao para SRH/CGSIC [31/12/2014
servidores que utilizam informacdes em meio eletrénico na UFCG.

A.8.1.10. Criacao e implantacdo de processo de andlise de riscos STI/CGSIC |31/12/2014

relacionados a Tl no STI.

Eixo: Infraestrutura

Meta 9 : Promover Padronizacao de Software e Equipamentos de TI

Acoes Responsavel Prazo
A.9.1.1. Realizar curso de capacitacdo sobre procedimentos de aquisicdo de| SRH/STI |30/06/2014
equipamentos de Tl e software, manutencdo de inventdrio de
equipamentos de Tl, descarte de equipamentos de TI.
A.9.1.2. Criar e disseminar procedimento de manutencdo de inventérios de SRH /STl |31/12/2014
TI.
A.9.1.3. Elaborar processo de descarte de equipamentos de TI. STI 31/12/2013
A.9.1.4. Implementar processo de descarte de equipamentos de TI. STI 30/06/2014
A.9.1.5. Normatizar a utilizacdo de software nao-proprietario. SEPLAN/STI |31/12/2014
A.9.1.6. Realizar evento de conscientizacdao de uso de software nao- SEPLAN/STI |30/06/2015
proprietario.
Meta 10 : Modernizacao da Infraestrutura de TI
Acoes Responsavel Prazo
A.10.1.1. Requisitar aquisicdes planejadas para a vigéncia do PDTI. SEPLAN/STI |30/06/2015
A.10.1.2. Solicitar reformas e instalagdes em infraestrutura fisica de TI. SEPLAN/STI |31/12/2014
Meta 11 : Melhoria em Servicos de TI
Acoes Responsavel Prazo
A.11.1.1. Disseminar procedimento de manutencao corretiva em STI 31/12/2014

equipamentos de TI.
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Acgoes Responsavel Prazo

A.12.1.1. Realizar levantamento de competéncias e atribuicbes do pessoal | SEPLAN / STI {30/06/2014
de Tl da UFCG.

A.12.1.2. Estruturar o quadro de pessoal de Tl da instituicdo. SEPLAN /STl (31/12/2014

A.12.1.3. Elaborar normatizacdo das competéncias do STI, do pessoal de Tl | SEPLAN / STI {30/06/2015
e da politica de lotacdo do pessoal de TI.
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10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para o efetivo cumprimento das metas do presente PDTI, o quadro de
servidores ativos em Tl na drea de Tl da instituicao (STI) apresenta uma
consideravel defasagem para atender as demandas em infraestrutura e
seguranca da informacdo, como também em desenvolvimento de software.
E evidente a caréncia para algumas funcdes especificas, como exemplo,
webdesigner, diante da necessidade de padronizacao dos sitios da
instituicao e da migracao do portal da UFCG.

Universidade Federal de Campina Grande

7

Outro ponto critico na gestdao do pessoal de Tl é a politica anterior de
descentralizacao de lotacao de Analistas de Tecnologia da Informacao nos
setores da instituicao, o que inviabilizou um processo padronizado de
desenvolvimento de software e de atendimento das demandas de TI.

Pelo exposto faz-se necessario realizar as seguintes contratacbes de
analistas e de técnicos de TI.

Tabela 6: Plano de Contratacoes de Pessoal de Tl (PDTI 2013-2015)

Cargo Atribuicées Contratagées
Analista de Tecnologia da Seguranca da Informacao 2
Informacao
Analista de Tecnologia da Infraestrutura 4
Informacao
Analista de Tecnologia da Desenvolvimento de 4
Informacao Software
Designer (nivel superior) Identidade visual dos sitios 1
Webdesigner (nivel técnico) Desenvolvimento de sitios 2
Técnico de Tecnologia da Manutencao e Suporte em 5
Informacao TI (STI)
Técnico de Tecnologia da Manutencao e Suporte em 7
Informacao Tl (Centros: CCBS, CTRN,

CFP, CSTR, CES, CDSA,

CQJS)
Técnico em Eletronica Manutencao e Suporte em 2

Infraestrutura de Tl (STI)
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11. PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

A tabela seguinte apresenta as necessidades de aquisicao de equipamentos
de Tl levantadas no presente PDTI. Os detalhes das demandas estao
descritos no relatério de diagndstico da TI.

Tabela 7: Plano de Investimentos em Equipamentos (PDTI 2013-2015)

Tipo Equipamento Setores Valor
Demandant Quantidade Estimado
es

Central Telefénica 3 3

Equipamentos de 22 28

Videoconferéncia

Estacao de Trabalho Avancada 19 135

Estacdo de Trabalho Basica 19 226

Notebook 21 36

Rede sem Fio - Access Point 13 67

Rede sem Fio - Controlador 3 7

Switch 7 15

Outros 76 280 -

Alarme 1
Antenas 10
Apresentador apontador 2
Camera de Seguranca 5
Camera Filmadora 6
Camera Fotografica 2
Conexao internet 1
Datashow 5
Estabilizador 4
Ferramentas 145
HD externo 22
Impressora 21
Leitores biométricos 10
Microfone auricular 1
Nobreak 12
Nobreak Avancado 3
Rack - switch 9
Rack - 19 " 2
Roteadores 3
Scanner 1
Scanner Avancado 1
Servidores 2
Switch KVM 1
Tablet 4
TV 2
Webcam 10
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Os servicos necessarios para melhoria da infraestrutura em TI estdo
descritos na tabela Tabela 8: Plano de Investimentos em Infraestrutura
(PDTI 2013-2015). Detalhes sobre avaliacbes e demandas presentes no

relatério de diagnéstico da TI.

Tabela 8: Plano de Investimentos em Infraestrutura (PDTI 2013-2015)

Infraestrutura de TI Demandas de Valor Estimado
Melhorias/
Instalacao

Controle de Acesso Fisico 21

Instalacdes Prediais 31

Rede Cabeada 17

Rede Elétrica 14

Rede Wireless 20

Telefonia 13
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12. PROPOSTA ORCAMENTARIA

<<lInserir a proposta orcamentaria para o atendimento das necessidades
levantadas, explicitando as adequacées e restricbes necessarias..>>
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13. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Esse PDTI sofrera revisdes semestrais, ficando a cargo da area de Tl (STI) e
da Secretaria de Planejamento e Avaliacao Institucional (SEPLAN)
designarem equipe para esse fim. Caso ocorram mudancgas drasticas na
dotacdo orcamentdria anual da instituicdo, o Comité Gestor de Tl podera
disparar uma revisao extraordinaria do PDTl. Em ambos os casos, cabera ao
Comité Gestor de Tl aprovar o PDTI revisado.

A tabela a seguir apresenta o cronograma das revisdes do PDTI.

Tabela 9: Cronograma de Revisées do PDTI 2013-2015

Revisao Prazo de revisao
Primeira Revisao (2013) 01 a 30/11/2013
Segunda Revisao (2014) 01 a 30/06/2014
Terceira Revisao (2014) 01 a 30/11/2014
Quarta Revisao (2015) 01 a 30/06/2015
Avaliacao dos Resultados do PDTI 2013-2015 e 01/07/2015

Inicio da elaboracdo do PDTI 2016-2017
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14. CONCLUSAO

E de fundamental importancia um processo de planejamento que possibilite
o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos
institucionais dos érgaos da Administracao Publica como um todo. O Plano
Diretor de Tecnologias da Informacao (PDTI) cumpre essa missao e
assegura também maior transparéncia no desempenho das atividades
relativas a Tl na UFCG.

Dentro do PDTI foram estabelecidas indicadores de normatizacdes que
facilitarao a execucao de diversas acdes propostas.

Para dar celeridade ao acompanhamento continuo do PDTI, sera utilizada
uma ferramenta de gestao estratégica que prové o gerenciamento das
metas e dos indicadores estabelecidos.
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15. ANEXOS

15.1. Portaria de Criacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
Portaria n2 174 de 30/11/2011 - Reitoria

MINISTERIO DA EDUCACAQ

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
GABINETE DO REITOR
Faz: Aprigio Veloso, 882 — Baimo Universitirio
58420000 - Campina Grande - PB
Fome: (83) 21011467 - Fxx: (83) 21011046
E-mail: reitoriai reitona. ufcs edn br

PORTARIA N° 147, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011

O Reitor da Universidade Federal de Campina Grande, no vso de suas
atribuigdes legais que lhe confere o Art. 32 do Estatuto, e considerando o que dispde a Estratégia
Geral de Tecnelogia da Informacio — EGTI dos Orgios do Sistema de Administracio dos Recursos
de Informacdo e Informatica — SISP, estabelecida pela Portaria N°.07, de 22 de dezembro de 2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento. Or¢amento e
Gestdo,

RESOLVE

Art. 1° Criar o Comité Gestor de Tecnologia de Informagio — CGTI da Universidade
Federal de Campina Grande.

Paragrafo unice. O comité de que trata o caput deste artigo tera, sob a presidéncia do
primeiro membro, a seguinte composigio:

MEMERO MAT. SIAPE LoTAcio
Franciseo Vilar Brasileiro 337184 Cenfro de Engerhana Elética e Informatica
Adnana Carla Damasceno 1542344 Centro de Ciéncias e Tecnologia Azroalimentar
Alexandre Galding da Néobrega 1582480 Centro da Educagio e Sande
Alexandre Magno da Nobrega Mannhe 1710256 Cenfro de Ciéncias Biclogicas e da Saude
Carlos Antémo Costa dos Santos 1800673 Cenfro de Tecnologia e Recursos Watmrais
Carloz Roberto de Medeiros 3302821 Centro de Humanidades
Cecw Barbosa de Almeida Farias 1771779 Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido
Gutemberg Madeiros 1460225 Centro de Ciéncias e Tecnologia
Ianna Duarte Kobaysn 1642464 Servigo de Tecnologia da Informagdo
Marzipa Vidal Negremos Bezera 1762018 Servigo de Tecnologia da Informagde
Maxwell Guumaries de Olverra 1648270 Pro-Feitona de Gestio Admimstrative-Financeira
Osear William Simbes Costa 1460293 Servigo de Tecnologia da Informagdo
Patrick Nascimento Porto 1771102 Centro de Ciencias Juridicas e Socials
Pedro Sérzio Nicolett 0335033 Servigo de Tecnologia da Informagdo
Fodngoe Alves Augusto de Souza 1535068 Cenfro de Formagdo de Professores
Valdir Mamede de Olmveira 0337044 Centro de Sande e Tecnologa Rural

Art. 2° Sdo atribuigdes do Comité Gestor de Tecnologia de Informacio:

I - formular o seu regimento interno e dar-lhe plene funcionamento;

REITORIA !
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MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
GABINETE DO EEITOR
Fua: Aprigio Velose, 282 — Bairro Univarsitiric
SE419-500 - ma Grande - PB
Foue: (23} 21011467 — Fer (23) 2101 1046
Banit priwriagiroter sie i)

II - elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI da Instituigio; e

II - elaborar a Politica de Seguranga de Informagio e Comunicagdo — POSIC da
Instituigdo.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Cumpra-se. Dé ciéncia. Publique-se.

THOMPSON FERNANDES MARIZ
Reitor

REITORIA -
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15.2. Necessidades nao Priorizadas

Algumas necessidades dentro do Inventario de Necessidades levantado nao
puderam ser atendidas com os recursos disponiveis no PDTI conforme

Tabela 10: Necessidades nao Priorizadas.

Tabela 10: Necessidades nao Priorizadas

periédicos (acesso a alunos).

Necessidade Demanda Motivo
nte
1. Proceder Correcdes/Melhorias - Cadastro de discentes | CCT/STI |Depende de entidade
da CAPES - Acesso. externa - Capes
2. Proceder Correcdes/Melhorias - Proxy de acesso aos CCT/STI Depende de entidade

externa - Capes

Recursos Humanos (SRH).

3. Proceder Corregbes/Melhorias - Sistema de Controle Proap/ |Sistema desenvolvido por
Proap (PRPG). Prpg (terceiro.
4. Proceder Correcdes/Melhorias - SAAP (PROPEX). PROPEX |Sistema desenvolvido por
terceiro.
5. Desenvolver Cara-Crachd - Sistema de emissao de STI Priorizacao baixa.
Crachas (SRH). Postergado para PDTI
seguinte.
6. Desenvolver Scain - Sistema de Controle de Acdes STl  |Priorizacao baixa.
Internacionais (Al). Postergado para PDTI
seguinte.
7. Proceder Correcbdes/Melhorias - Processamento dos Comprov Eminéncia de adocao do
Resultados (Migracao)(Comprov). / STl |processo seletivo do
SISU/MEC
8. Desenvolver Sdig - Sistema de Digitalizacao de STI Requer investimentos em
Documentos (BC). equipamentos e pessoa.
Postergado para PDTI
seguinte.
9. Desenvolver Sctel - Sistema de Controle de Telefonia STI Priorizacao baixa.
(Telefonia). Postergado para PDTI
seguinte.
10. Proceder  Correcdes/Melhorias - Sistema de| STl |Atendimento no novo
Publicacdes da P&gina da SODS. portal da UFCG.
11. Desenvolver/Migrar Sca - Sistema de Controle STI/PRE |Alta complexidade do
Académico - Graduacao (PRE). sistema. Postergado para
PDTI seguinte.
12. Desenvolver/Migrar Sgrh - Sistema Integrado de STI/SRH |Alta complexidade do

sistema. Postergado para
PDTI seguinte.
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15.3. Detalhamento do Inventdrio de Necessidades

Segue na Tabela 11: Demandas de Desenvolvimento de Sistemas de
Informacao, a descricao mais detalhada dos novos sistemas de informacao
demandados.

Tabela 11: Demandas de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

1

Nome do Sistema ADM-A-Sist Contr
Auxilios/Passagem/Inscricao

Periodicidade de demanda de informacdes Variada(s)

Motivos para a criacao do sistema (SISTEMA INEXISTENTE)
- Supervisionar e controlar as prestacoes de
contas dos auxilios financeiros/ inscricoes e

passagens.
Processo(s) Organizacional(is) PRA - CCF - Coord. de Contabilidade e Financas
automatizado(s) pelo sistema PRA - CGA - Controle de Auxilios Discentes
Sistemas de Informagao com que interage A definir
Nivel de automacao da troca de dados A definir
entre sistemas
Principais dados usados pelo sistema - Discentes
- Programas e Cooperacoes Técnicas
- Passagens
- Auxilios
- Inscrigbes (controlado pela Div. Materiais)
- Documentos de Prestacao de Contas
Principais funcionalidades - Controle dos auxilios/passagens/inscricbes
pagos a discentes e respectivas prestacdes de
contas.
Setor responsavel pelo sistema PRA - Pro-reitoria de Administracao e
Financas
2
Nome do Sistema ADM-P - Sistema de Controle de
Pedidos
Periodicidade de demanda de informacdes Variada(s)
Motivos para a criacao do sistema SISTEMA INEXISTENTE -
Demanda da PRA para desenvolvimento desse
sistema.
Processo(s) Organizacional(is) PRA - CCF - Coord. de Contabilidade e Financas
automatizado(s) pelo sistema PRA - CGA - ELABORACAO DE CONTRATOS
PRA - CGA - PEDIDO DE MATERIAL /OBRAS
/SERVICOS

PRA - CGA - REALIZACAO DE REEQUILIBRIOS
PRA - CGA - REALIZACAO DE TERMOS ADITIVOS
Sistemas de Informagao com que interage A definir

Nivel de automacao da troca de dados A definir

entre sistemas

Principais dados usados pelo sistema Pedidos de Material Permanente/Obras/Servicos

Principais funcionalidades Controle e Consulta dos Andamento dos Pedidos

Setor responsavel pelo sistema PRA - Pro-reitoria de Administracao e
Financas

3

Nome do Sistema Al - Sist. de Controle Acoes
Internacionais
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Periodicidade de demanda de informacoes
Motivos para a criacao do sistema

Variada(s)
Controle e meméria das Acdes Internacionais
realizadas na UFCG.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

- Selecdo de Cand. Prog. de Coop. - Coord.
Externa

- Selecao de Candidatos Prog. de Coop. - Coord.
A.l

Sistemas de Informacdo com que interage

SCA - Graduacgao

SCA - Pés
SRH - Docentes e Técnicos"

Nivel de automacao da troca de dados
entre sistemas

Automatizada

Principais dados usados pelo sistema

- Convénios

- Intercambios

- Docentes Internos e Externos (pessoais e
académicos)

- Discentes Internos e Externos(pessoais e
académicos)

- Técnicos Administrativos Internos e Externos
(pessoais e académicos)

- Entidades Internacionais

- Area de Atuacao

Principais funcionalidades

- Controle de Convénios

- Controle de Discentes/Docentes/T.Adm. que sai
da UFCG para Entidades

- Controle de Discentes/Docentes/T.Adm.
recebidos de outras Entidades

Setor responsdvel pelo sistema

Al - Secretaria de Assuntos Internacionais

4

Nome do Sistema

BC - Digitalizacao de Documentos

Periodicidade de demanda de informacdes

Diaria

Motivos para a criacao do sistema

(SISTEMA NAO EXISTE)

- O setor de periddicos tem publicacdes muito
antigas datadas de 1920, 1930 e colegdes
completas (IEEE, Revista Veja, etc).

Esse acervo é bastante relevante e a sua
digitalizagao traria ganhos na conservagao e
preservacao histérica.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

BC - Acervo de Referéncia
BC - Controle de Periédicos

Sistemas de Informacao com que interage

BC - Auslibi - Sistema de Biblioteca

Principais dados usados pelo sistema

- Periddicos
- Acervo de Referéncia (Colecdes, Dicionarios,
Dissertacoes e Teses)

Principais funcionalidades

- Digitalizacao de Acervo de Periédicos e de
Referéncia

Setor responsavel pelo sistema

BC - Biblioteca Central

5

Nome do Sistema

Confirmacao de Diplomas Emitidos pela
UFCG

Periodicidade de demanda de informacoes

Variada(s)

Motivos para a criagao do sistema

Inexisténcia do Sistema

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Confirmacao de Diplomas Emitidos pela UFCG

Sistemas de Informacao com que interage

A definir

Nivel de automacao da troca de dados
entre sistemas

A definir
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Principais dados usados pelo sistema

Diploma, Discente, Curso, Processo de Emissao
do diploma (digitalizado)

Principais funcionalidades

- Consulta da veracidade do diploma requerido

Setor responsdvel pelo sistema

6

PRPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA

Nome do Sistema

Controle Académico Cursos Stricto
Senso

Periodicidade de demanda de informacdes

Diaria

Motivos para a criacao do sistema

Inexisténcia de sistema

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Cadastro de alunos
Criacao de Curso - APCN
Emissao de Diplomas Stricto Sensu

Sistemas de Informacao com que interage

A definir

Nivel de automacao da troca de dados
entre sistemas

A definir

Principais dados usados pelo sistema

Discente, Curso, Disciplina, campus, conclusao,
nota, diario, docente, etc.

Principais funcionalidades
Setor responsavel pelo sistema

Controle Académico de Strictu Senso
PRPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA

7

Nome do Sistema

Controle Académico Pdés-Graduacao -
Lato Senso

Periodicidade de demanda de informacoes
Motivos para a criacao do sistema

Diéria
Inexiste... tudo é feito manualmente

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Sistemas de Informacao com que interage

- Abertura de curso de especializagao (Lato
Senso)

- Emissao de diploma Lato Sensu

A definir

Nivel de automacao da troca de dados
entre sistemas

A definir

Principais dados usados pelo sistema

Discente, Curso, Disciplina, campus, conclusdo,
nota, didrio, docente, etc.

Principais funcionalidades

A definir

Setor responsdvel pelo sistema

8

PRPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA

Nome do Sistema

SRH - Sistema Integrado de RH

Periodicidade de demanda de informacoes

Variada(s)

Motivos para a criagao do sistema

Integracao das funcionalidades dos diversos
sistemas existentes

Processo(s) Organizacional(is) A definir

automatizado(s) pelo sistema

Sistemas de Informacao com que interage SIAPE

Nivel de automacao da troca de dados Manual

entre sistemas

Principais dados usados pelo sistema - Servidores
- Eventos associados a servidores
- Consultas
- Relatérios

Principais funcionalidades

Funcionalidades ligadas a RH

Setor responsavel pelo sistema

SRH - SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

9
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Nome do Sistema

SRH - Controle de Portarias

Periodicidade de demanda de informacoes

Variada(s)

Motivos para a criacao do sistema

SISTEMA INEXISTENTE
- Melhoria da consulta de Portarias associadas a
eventos de servidores.

Processo(s) Organizacional(is) A definir
automatizado(s) pelo sistema

Sistemas de Informagao com que interage A definir
Nivel de automacao da troca de dados A definir

entre sistemas

Principais dados usados pelo sistema

- Portarias Expedidas

- Servidores

- Assuntos tratados na portaria

- Finalidade das Portarias (eventos associados a
servidores)

Principais funcionalidades

- Registro de Portarias
- Consultas de Portarias

Setor responsavel pelo sistema

SRH - SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS

10

Nome do Sistema

TEL - Controle de Estrutura Telefonica

Periodicidade de demanda de informacoes

Variada(s)

Motivos para a criagao do sistema

Atualmente os dados do controle da estrutura
telefénica é armazenado em uma planilha que
representa o 'coragao’, 'mapa da mina' da
Telefonia. ModificacOes indevidas ou auséncia de
modificacoes acarretam perdas de produtividade
nos servicos de manutencao e projetos da
telefonia.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema
Sistemas de Informacao com que interage

Manutencdo e Funcionamento de Centrais/Redes

A definir

Nivel de automacao da troca de dados
entre sistemas

A definir

Principais dados usados pelo sistema

- Planta de Estrutura Telefénica e Légica de
EdificacOes

- Planta de Estrutura Telefénica e Légica de
Cabeamento Externo (Telefonico e Otico)

- Prédios / Salas

- Central Telefbnica

- Ramal

- Localizacao

Principais funcionalidades

- Cadastramento de Localizacdo de Ramais de
centrais telefénica.

- Controle de Plantas de Projeto Telefénico e
Légico

- Gerar Lista de Ramais

- Busca de Ramais

Setor responsavel pelo sistema

TELEFONIA

11

Nome do Sistema

PSI - Portal de Sistemas Integrados

Periodicidade de demanda de informacoes

Variada(s)

Motivos para a criagao do sistema

Necessidade de gerenciamento de acesso aos
sistemas da instituicdo e disposi¢cao de uma
arquitetura padronizada para os sistemas
instituicionais.

Processo(s) Organizacional(is)
automatizado(s) pelo sistema

Processo de Desenvolvimento de Software
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Sistemas de Informagao com que interage A definir
Nivel de automacao da troca de dados A definir
entre sistemas
Principais dados usados pelo sistema - Sistemas de informacao institucionais,

- Permissdes de acesso.

Principais funcionalidades Controle de acesso aos sistemas institucionais.
Setor responsavel pelo sistema Servicos de Tecnologia da Informacao - STI
12
Nome do Sistema SIGREP - Sistema de Gerenciamento de

Registro Eletronico de Ponto

Periodicidade de demanda de informacdes Diaria

Motivos para a criagao do sistema Necessidade de automatizagao dos registros de
Ponto Eletrénico e automatizacao do controle de
frequéncia.

Processo(s) Organizacional(is) Controle de Frequéncia.
automatizado(s) pelo sistema

Sistemas de Informacao com que interage A definir

Nivel de automacao da troca de dados A definir
entre sistemas
Principais dados usados pelo sistema - Servidores Efetivos,

- Servidores Terceirizados,
- Registro de ponto,
- Frequéncia

Principais funcionalidades - Controle de registro de ponto,
- Homologacado de frequéncia,
- Relatérios gerenciais.

Setor responsavel pelo sistema SRH - Secretaria de Recursos Humanos
13
Nome do Sistema SINFRA - Controle de Servicos de Infra

Periodicidade de demanda de informacdes Variada(s)

Motivos para a criagao do sistema Necessidade de automatizagao dos servicos de
infraestrutura e transporte gerenciados pela
Prefeitura Universitaria

Processo(s) Organizacional(is) - Controle de Transporte,
automatizado(s) pelo sistema - Controle de Manutencgao de Infraestrutura,
- Controle de Projetos.

Sistemas de Informacao com que interage A definir

Nivel de automacao da troca de dados A definir
entre sistemas
Principais dados usados pelo sistema - Ordem de Servicos de Transporte,

- Ordem de Servicos de Manutencao,
- Ordem de Servicos de Projetos.

Principais funcionalidades - Controle de solicitacdes de servicos,
- Relatérios gerenciais dos servicos realizados.
Setor responsavel pelo sistema Prefeitura Universitaria
14
Nome do Sistema SIEO - Sistema de Estrutura

Organizacional

Periodicidade de demanda de informacdes Variada(s)

Motivos para a criacao do sistema Necessidade de automatizacdo e centralizacao
de informagdes sobre a Estrutura Organizacional
da instituicao.

Processo(s) Organizacional(is) - Controle do Organograma Institucional
automatizado(s) pelo sistema

Sistemas de Informacdo com que interage Sigrep; Portais e Sitios da UFCG.
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Nivel de automacdao da troca de dados A definir

entre sistemas

Principais dados usados pelo sistema - Setores e cargos de chefia.

Principais funcionalidades - Manutencao de Setores e Cargos de Chefia.
- Servico de disponibilizacao de organograma por
setor.

Setor responsavel pelo sistema SRH e Reitoria.
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