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O advento da Lei n? 12.853, de 2013, trouxe uma grande inovacao no que se refere
ao tratamento de conflitos em direito autoral, que é a autorizacdao expressa para que
orgao da Administracdao Publica possa atuar, sem prejuizo da apreciacao pelo Poder
Judicidrio e pelos 6rgaos do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, na reso
lucdo de litigios, entre usuadrios e titulares de direitos autorais ou seus mandatarios,
bem como entre titulares e suas associacoes.

A Secretaria Nacional de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual - SNDAPI, da
Secretaria Especial de Cultura do Ministério do Turismo, foi atribuida a competéncia
de promover a mediacao e arbitragem, duas modalidades de solucao de controvér
sias, observado o disposto no artigo 25 do Decreto n2 9.574, de 22 de novembro de
2018, bem como na Instrucao Normativa n2 02, de 25 de setembro de 2020.

A medida visa oferecer uma alternativa a solucdao de conflitos em direitos autorais,
com objetivo de imprimir maior celeridade no deslinde das controvérsias e diminui
cdao da judicializacao das demandas em direitos autorais, de forma a desafogar o
Poder Judiciario. Como pode se observar, a mediacdao e arbitragem abrangem
apenas os direitos patrimoniais disponiveis, envolvidos em Gestdao Coletiva de Direi
tos.

Nesse contexto, foi publicada a Instrucao Normativa n?2 02, de 2020, regulamentan
do a atuacao da Secretaria Nacional de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual
na solucao de controvérsias, mediante acordo entre as partes. Intervindo de modo a
facilitar um acordo para a solucdao do litigio, possibilitando, dessa forma, uma reso
lucao célere, vantajosa e eficaz.

Poderao ser objeto de mediag¢ao e arbitragem:
1. Entre usuarios e titulares de direitos autorais ou seus mandatarios, em relacdo a:

- Falta de pagamento;

- Critérios de cobranca;

- Formas de oferecimento de repertorio;
- Valores de arrecadacao.

2. E entre titulares e suas associacoées, em relacdo aos:
- Valores e critérios de distribuicao

Objetivando a solu¢cdao de controvérsias, a Secretaria Nacional de Direitos Autorais e
Propriedade Intelectual oferecera:

- Orientacao as partes sobre os procedimentos de mediacao e arbitragem oferecidos;

- Interlocucao entre as partes e os mediadores ou arbitros, assegurando um canal de
comunicacao agil e eficiente;

- Instalacoes fisicas necessdarias a conducao de reunidoes ou audiéncias; e

- outros servicos e funcoes necessarios para a realizacao da mediacao ou da arbitragem.



Deve-se observar, ainda, que os atos dos procedimentos de mediacao e arbi-
tragem poderao ser digitalizados e realizados por meios tecnoldgicos, inclusi-
ve por teleconferéncias, mensagens eletrénicas ou outros meios de comunica-
cdao remota, que atendam aos principios da celeridade, economia processual e
eficiéncia.

Diante das mudancas que a nova legislacao oferece, a Secretaria Nacional de
Direitos Autorais e Propriedade Intelectual disponibiliza este tutorial, compos-
to por perguntas e respostas, com o intuito de oferecer aos interessados o co-
nhecimento das novas disposicoes legais que regem a mediacao e arbitragem
no ambito da Secretaria Especial de Cultura do Ministério do Turismo.

CI;A MEDIACAO

1. O que é Mediacao?

A mediacao é um meio consensual e voluntario de resolucao de conflitos de in-
teresses, realizado entre pessoas fisicas e/ou juridicas, que elegem, segundo a
sua confianca, uma terceira pessoa - o mediador - independente e imparcial,
com formacao técnica ou experiéncia adequada a natureza do conflito.

2. Quais sdo as vantagens da mediacdo?

Optar por um mecanismo de conciliacao para resolver litigios decorrentes de
possiveis problemas ou desentendimentos e, assim, evitar ir aos tribunais, tem
as seguintes vantagens:

ECONOMIA: a mediacao economiza tempo, dinheiro e o desgaste emocional
das partes, em razao da agilidade na solucao do conflito. Além disso, os custos
sao inferiores a de um processo judicial.

CELERIDADE: por ser a mediacao um procedimento simplificado, flexivel e in-
formal, em que se privilegia a autonomia da vontade das partes, cabe a estas
estimarem o tempo da duracdo do procedimento e frequéncia das sessdes/reu-
nioes.

ESPECIALIDADE: o procedimento de mediacao exige do mediador capacita-
cado técnica e habilidade de negociacao, elementos essenciais para a facilitacao
do didlogo das partes e para a construcao das solucoes.

SIGILO E PRIVACIDADE DAS INFORMACOES: exceto nos casos exigidos por lei
ou prévia autorizacao das partes, o mediador possui o dever de manter sigilo
sobre qualquer fato, documento ou situacao ocorrida no procedimento de me-
diacao, nao podendo, inclusive, servir como testemunha em posterior arbitra-
gem ou processo judicial.



SEGURANCA JURIDICA: o acordo obtido na mediacao, reduzido a termo, constitui-se
titulo executivo extrajudicial, ou seja, se nao for cumprido espontaneamente, podera ser
executado judicialmente, e ainda, a critério das partes, ser homologado pela via da arbi-
tragem ou judicial, hipoteses em que se converterao em titulo executivo judicial.

3. Quem pode ser Mediador?

A Secretaria Nacional de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual tornou publica lista
de mediadores credenciados (Edital n? 5) dentre pessoas com comprovada experiéncia
e notdrio saber em direitos autorais.

Caso seja de interesse das partes, a Secretaria Nacional de Direitos Autorais e Proprieda-
de Intelectual atuara diretamente como mediadora na solucao do conflito, sem qualquer
custo para as partes.

4. O que é um compromisso de mediacdo?

E o acordo entre as partes para submeter o conflito ao procedimento da mediacao. E a
cldusula compromissoria de mediacao é um termo inserido em contratos que prevé o
compromisso de utilizacao da mediacao se surgir um conflito futuro entre os contratan-
tes.

5. A minha demanda ja esta no judiciario posso me utilizar da mediacao?

Sim. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderao submeter-
-se a mediacao, hipotese em que requererao ao juiz ou arbitro a suspensao do processo
por prazo suficiente para a solucao consensual do litigio. Essa decisdao de comum acordo
pelas partes, que suspende o processo é irrecorrivel.


https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=09/03/2017&jornal=3&pagina=10&totalArquivos=184
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ANALISE E ADMISSIBILIDADE
DO REQUERIMENTO

Recebido o requerimento, a Secretaria Na-
cional de Direitos Autorais e Propriedade
Intelectual proferira decisdao sobre sua ad-

missibilidade, verificando o enquadramen-
to do pleito ao disposto no artigo 100-B da
Lei n2 9.610, de 1998.

-
o) ® O1

REQUERIMENTO DE MEDIACAO

A parte interessada (Requerente) devera
notificar, por escrito a Secretaria Especial
de Cultura, através do Requerimento de
Mediacao, que devera conter:

- home, endereco, numeros de telefone,
fax, correio eletrénico, ou qualquer outra

referéncia, para fins de comunicacao das
partes em controvérsia e de seus repre-
sentantes legais;

- 0 resumo da controvérsia; e

- cOpia de compromisso de mediacao,
quando houver.
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ENVIO DO REQUERIMENTO A
PARTE REQUERIDA

Apos a admissibilidade do pleito, a Secreta-
ria Nacional de Direitos Autorais e Proprie-

dade Intelectual irda encaminhar o requeri-
mento a parte requerida para manifestacao.

DA ACEITACAO DA MEDIACAO \

Nao havendo compromisso de media-
cdo, a parte requerida devera manifes-
tar, por escrito, a aceitacao da media-

_
Nao havendo resposta no prazo de 30 /
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dias, ou em caso de resposta negativa, o7 . "
Do Termo inicial de Mediag¢ao

sera considerado extinto o procedi-
mento, devendo a SNDAPI/SECULT/M-
TUR, comunicar o fato a parte reque-
rente.

As partes devem firmar um termo inicial
de mediacao, por escrito, apds o surgi-
mento do conflito, ainda que a mediacao
tenha sido prevista em clausula contratu-
al ou em instrumento prévio.

Constara, obrigatoriamente, do termo
inicial de mediacao:

- 0 home, profissao, estado civil

e domicilio das partes;

- 0 local onde ocorrera a mediacao;

- 0 home, profissdao e domicilio do me-
diador, ou dos mediadores, ou, se for o
caso, a delegacao a Secretaria Especial
de Cultura

da indicacao de mediadores;

- a declaracao da responsabilidade pelo
pagamento das despesas com a media-
cdo e fixagdao dos honorarios do media-
dor, ou dos mediadores; e

- a matéria objeto da mediacao.

Sera considerada como data de inicio da
mediacdao aquela em que for assinado o
termo inicial de mediacao apresentado
em conformidade com o regulamento.
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ESCOLHA E NOMEAGCAO DO MEDIADOR

Havendo compromisso prévio ou
apos a aceitacao do pedido de media-
cao pela outra parte, a Secretaria Es-
pecial de Cultura transmitird, a cada
uma das partes, a lista de mediadores.
No prazo de 30 dias, contados do re-
cebimento da lista de mediadores, as
partes deverao informar a SECULT o
mediador escolhido.

A mediacdao poderda, ainda, ser reali-
zada pela propria Secretaria Nacional
de Direitos Autorais e Propriedade In-
telectual ou por mediador indicado
pelas partes.

O mediador escolhido sera nhomeado
pela Secretaria Especial de Cultura.
Caso as partes nao cheguem a um
acordo sobre a escolha do mediador,
a Secretaria Especial de Cultura co-
municara que nao efetuara a media-
¢ao, sendo o processo encerrado.
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MEDIACAO

Apos a nomeacao o mediador fixara, em
consulta as partes, as datas em que cada
parte apresentara documentacao na qual
figure:

- Um resumo dos antecedentes da contro-
Vvérsia;

- As demandas e os argumentos da parte;
- O estado atual da controvérsia; e

- Outras informacdes pertinentes a con-
trovérsia.

As partes acordarao a maneira de ser con-
duzida a mediacao, se houver demora ou
ociosidade das partes, o mediador deter-
minarda, a maneira que a mediacao sera
conduzida.

As reunidoes das partes com o mediador
terao carater confidencial, e salvo acordo
em contrario entre as partes, ndao podera
ser apresentado como prova e nem invo-
cado por nenhum outro conceito, em pro-
cedimento judicial ou de arbitragem:

| - as opinides reveladas ou as sugestoes
elaboradas por uma das partes a respeito
de uma possivel solucao da controvérsia;
Il - qualgquer declaracao formulada por
uma das partes durante a mediacao;

I1l - qualquer proposta formulada ou opi-
nidao emitida pelo mediador; ou

IV - o fato de que uma parte tenha indica-
do ou nao sua vontade de aceitar uma
proposta de solucao formulada pelo me-
diador ou pela outra parte.
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CONCLUSAO DA MEDIACAO

/
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Apos o encerramento da mediacao, o
mediador notificara a Secretaria Espe-
cial de Cultura, por escrito e de imedia-
to, a data da conclusao da mediacao, e
se o conflito foi resolvido e, em tal
caso, se a resolucao foi total ou parcial,
devendo o mediador enviar as partes
uma copia dessa notificacdao. Obtendo
éxito a mediacao, o mediador redigira
Termo de Acordo, em conjunto com as
partes. O procedimento de mediacao é
encerrado. Ou por decisao do media-
dor se, a seu juizo, considerar improva-
vel que o prosseguimento da media¢ao
resultara na resolucao da controvérsia.

%
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HONORARIOS DO MEDIADOR

A Secretaria Especial de Cultura estabele-
cerd o valor dos honorarios do mediador.
O mediador devera apresentar calendario
e modalidades de pagamento em até 15
(quinze) dias, a contar da assinatura do
termo inicial de mediacao.

Os honorarios do mediador e todos os
demais gastos da mediacao, incluidos os
gastos de viagem do mediador e os neces-
sarios para obter-se laudo técnico, compe-
tem as partes em igual proporcao, salvo
acordo em contrario.

Nao serdao devidos honorarios nos casos
em que a Secretaria Nacional de Direitos
Autorais e Propriedade Intelectual atuar
diretamente como mediadora na solucao
do conflito.

As partes deverao depositar o valor no
momento da nomeacao do mediador, em
igual propor¢cao. Podendo, se for o caso,
fazer depdsitos complementares.




(I;A ARBITRAGEM

1. O que é Arbitragem?

Na arbitragem, a busca pela solucao dos conflitos ocorre por intermédio de um
ou mais arbitros ou de um Tribunal de Arbitragem, que proferira uma sentenca
arbitral, a ser cumprida obrigatoriamente pelas partes. A decisao de uma arbi-
tragem equipara os efeitos juridicos da sentenca arbitral aos de uma sentenca
judicial, ndo sendo mais necessaria a sua homologacao perante o Poder Judici-
ario, excecao feita as decisoes arbitrais estrangeiras, sujeitas, unicamente, a
homologacao do Superior Tribunal de Justica.

2. O que é clausula compromissoria de arbitragem?

A clausula compromissoria é a convencao através da qual as partes em um con-
trato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a
surgir, relativamente a tal contrato. A clausula compromissoria deve ser estipu-
lada por escrito, podendo estar inserida no proprio contrato ou em documento
que se refira a ele.

3. O que é compromisso arbitral?

O compromisso arbitral € a convencao através da qual as partes submetem um
litigio a arbitragem, podendo ser judicial ou extrajudicial. O compromisso arbi-
tral extrajudicial sera celebrado por escrito particular, assinado por duas teste-
munhas, ou por instrumento publico. O compromisso arbitral judicial é celebra-
do perante o juiz ou tribunal onde tem curso a demanda.

4. A sentenca arbitral produz os mesmos efeitos que a sentenca judicial?
Sim, a sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0S mesmos

efeitos da sentenca proferida pelos orgaos do Poder Judiciario e, sendo conde-
natoria, constitui titulo executivo.
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J REQUERIMENTO DE ARBITRAGEM

A parte interessada (Requerente)
devera notificar, por escrito, a Secreta-
ria Especial de Cultura do Ministério do
Turismo, por meio do Requerimento de
Arbitragem, que devera conter:

- nome, endereco, numeros de telefone,
fax, correio eletrébnico, ou qualquer
outra referéncia, para fins de comunica-
cdo das partes em controvérsia e de
seus representantes legais;

- copia da clausula compromissoria de
arbitragem;

- declaracao completa dos fatos e argu-
mentos juridicos relacionados a de-
manda;

- pedido para que o conflito seja sub-
metido a arbitragem de acordo com o
regulamento;

- observacoes referentes ao numero ou
qualidade dos arbitros;

~
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ANALISE E ADMISSIBILIDADE
DO REQUERIMENTO

Apos o recebimento do requerimento, a
Secretaria Nacional de Direitos Autorais e
Propriedade Intelectual proferira decisao

sobre sua admissibilidade, verificando o
enquadramento do pleito ao disposto no
artigo 100-B da Lei n? 9.610, de 1998. o 0.

X1
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ENVIO DO REQUERIMENTO
A PARTE REQUERIDA

Apos a admissibilidade do pleito, a
Secretaria Nacional de Direitos Auto-
rais e Propriedade Intelectual ira en-

caminhar o requerimento a parte re-
querida para manifestacao.

~
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DA ACEITAGAO DO PROCEDIMENTO
DE ARBITRAGEM

Nao havendo compromisso prévio de ar-
bitragem, a parte requerida devera mani-
festar, por escrito, a aceitacao da arbitra-
gem relativa a controvérsia descrita no re-
querimento inicial.

Nao havendo resposta no prazo de 30
dias, ou em caso de resposta negativa,
sera considerado extinto o procedimento,
devendo a SNDAPI/SECULT/MTUR, comu-
nicar o fato a parte requerente.

No caso de aceitacao da arbitragem, a
resposta do requerido devera conter de-
claracao completa dos fatos e argumen-
tos juridicos apresentados pelo requerido
e, na medida do possivel, provas docu-
mentais relacionadas ao conflito.

-
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INICIO DA ARBITRAGEM

Sera considerada como data de inicio da
arbitragem a data em que for assinado o

termo inicial de arbitragem apresentado
em conformidade com o regulamento.
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COMPROMISSO ARBITRAL

Apos a nomeacao do arbitro sera firmado
o compromisso arbitral entre as partes, por
escrito, assinado por duas testemunhas ou
por instrumento publico, contendo:

- nome, profissdao, estado civil e domicilio
das partes;

- nome, profissao e domicilio do arbitro;

- a matéria que sera objeto da arbitragem;
- o lugar em que sera proferida a sentenca
arbitral;

- o local, ou locais, onde se desenvolvera a

arbitragem;

- a autorizacdao para que os arbitros jul-
guem por equidade;

- O prazo para apresentacdao da sentenca
arbitral;

- a declaracao de responsabilidade pelo
pagamento dos honorarios e das despesas
com a arbitragem;

- a fixacdo dos honorarios dos arbitros.

O compromisso arbitral podera assumir
forma simplificada se os elementos descri-
tos ja estiverem previstos em clausula
compromissoria acordada entre as partes.

/
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COLHA E NOMEACAO DOS ARBITROS

Iniciado o procedimento de arbi-
tragem, as partes devem indicar o
Tribunal Arbitral, composto por

trés arbitros ou arbitro unico para
a solucao da controvérsia.

- Quando as partes optarem por
um unico arbitro, a indicacao sera
feita em comum acordo no prazo
de 30 dias, a contar da data de
inicio da arbitragem.

- Quando o Tribunal de Arbitra-
gem for composto por trés arbi-
tros, caso nao tenha sido acorda-
do outro procedimento, o reque-
rente indicara um arbitro no re-
querimento de arbitragem e o re-
querido indicara outro arbitro, no
prazo de quinze dias, contado do
recebimento do requerimento de
arbitragem. O terceiro arbitro sera
escolhido, em conjunto, pelos ar-
bitros indicados, no prazo de dez
dias e presidira o Tribunal Arbitral.
Caso os arbitros ndao sejam indica-
dos nos prazos estabelecidos, um
arbitro unico sera nomeado pela
Secretaria Nacional de Direitos
Autorais e Propriedade Intelectu-
al.
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HONORARIOS DOS ARBITROS

J PROCEDIMENTO ARBITRAL

O processo arbitral sera remetido ao Tri-
bunal Arbitral ou ao arbitro unico, apods
sua homeacao.

A peticao inicial provas documentais em
gue o reclamante fundamenta sua deman-
da, com uma lista dos referidos documen-
tos.

A contestacao devera responder aos fatos

e fundamentos de direito indicados na pe-
ticao inicial e sera acompanhada, sempre
gue possivel, de provas documentais a ela
relacionadas. O prazo para apresentar a
contestacao é de 15 (quinze) dias, conta-
dos do recebimento pelo requerido de
copia da peticao inicial.

.
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Antes de realizar qualquer audiéncia, a
instancia arbitral podera exigir a cada uma
das partes que notifique a identidade e as
qualificagcdes das testemunhas que deseja
convocar, bem como o objeto do testemu-
nho e sua importancia para dirimir o con-
flito.

A pedido de qualquer uma das partes ou
por iniciativa propria, a instancia arbitral
designara uma audiéncia para a apresen-
tacao de provas testemunhais, de peritos
ou argumentac¢ao oral.

A audiéncia devera ser convocada em um
prazo maximo de trinta dias, contados a
partir do recebimento de contestacao pela
instancia arbitral. As audiéncias serao pri-
vadas e as partes poderao se manifestar
acerca das provas e argumentos apresen-
tados, em um prazo de cinco dias apos
seu término, salvo outro prazo acordado
na audiéncia.
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CONCLUSAO DA ARBITRAGEM

O procedimento serda encerrado
quando a instancia arbitral concluir
gue as partes tiveram a oportunidade
de apresentar seus argumentos e
provas.

Em casos excepcionais e se a instancia

arbitral julgar necessario, o procedi-
mento ja encerrado podera ser reaber-
to, por iniciativa propria ou a pedido
de uma parte, em qualquer momento
anterior a divulgacao da sentenca arbi-
tral.

B
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SENTENCA ARBITRAL

A instancia arbitral podera proferir deci-
sOes preliminares, provisorias, interlocuto-
rias, parciais ou definitivas.

A sentenca arbitral sera proferida em prazo

estipulado pelas partes. Se nada for con-
vencionado, o prazo para a apresentacao
da sentenca é de trinta dias, contados da
data de encerramento do procedimento.
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