MINISTERIO DO TURISMO

CURRICULO

NOME: Fabiana de Melo Oliveira

CARGO: Coordenadora de Desenvolvimento e Apoio a Comercializacdo de Produtos e
Experiéncias / Coordenadora-Geral de Produtos e Experiéncias Turisticas substituta

FORMACAO ACADEMICA

2002-2005 Bacharelado em Turismo
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Belo
Horizonte/MG.

2021-2022 Pds-graduacdao em Marketing e Midias Digitais

Fundacdo Getulio Vargas

Outros cursos e capacitacgoes:

= Oficina de Desafios Futuros (11h)
Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP, Brasilia/DF, 08 a 10 de agosto de 2022.
= Curso Online “Marketing digital — médulo 1” (1h/a).
SEBRAE, 20 de dezembro de 2021.
=  Curso Online “Gestién de Destinos Turisticos Inteligentes — Norma UNE 178501 y Norma
UNE 178502” (15h/a).
AENOR, 8, 10 e 12 de margo de 2021.
= Curso Online “Criatividade e Novas Tecnologias no Servico Publico” (10h/a).
Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, Brasilia/DF, 07 a 27 de maio de 2020.
= Curso Online Inteligéncia Emocional (10h/a).
Escola Conquer, abril a maio de 2020.
= Curso “Construcdo e Gerenciamento de Projetos com Design Thinking e Canvas Project
Design” (16h/a)
Ministério do Turismo — MTur, Brasilia/DF, 9 e 10 de dezembro de 2019.
= Curso Instrucdo Normativa n2 05/2017 (40h/a).
Ministério do Turismo — MTur, Brasilia/DF, 18 a 29 de marco de 2019.
= Curso de Excel Avancado (20h/a).
Escola de Administragdo Fazendaria — ESAF, Brasilia/DF, 10 de setembro a 14 de setembro
de 2018.
= Curso de Financiamento de Projetos em Concessdes e Parcerias Publico-Privadas
(40h/a).
Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, Brasilia/DF, 01 de fevereiro a 02 de margo
de 2018.
=  Curso de Planejamento Espacial Marinho — PEM (38h/a).



Secretaria da Comissao Interministerial para os Recursos do Mar da Marinha do Brasil, llha
de Marambaia/RJ, 20 a 24 de novembro de 2017.

= Seminario “A arte de liderar grupos e equipes” (4h/a).

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo do Ministério do Minas e

Energia, Brasilia/DF, 26 de outubro de 2016.

= Curso de Gestdo Orcamentaria e Financeira (35h/a).

Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP, Brasilia/DF, 22 a 26 de agosto de 2016.

= Curso de Termo de Execucdo Descentralizada — TED (20h/a)

Cabral — Consultoria em Recursos Humanos, Brasilia/DF, 11 a 15 de julho de 2016.

= Curso “Gestidon de destinos turisticos: disefio de experiencias turisticas innovadoras”

Organizacdo Mundial de Turismo, Pachuca/México, 21 a 25 de setembro de 2015.

=  Curso “Oratdria — Técnicas de Comunicacdo” (16h/a)

Servicos Integrados em Administracdo e Saude — Educacdo e Consultoria, Brasilia/DF, 2015.

= Curso “Planificacidon y gestion del ecoturismo en la Regién Latinoamericana, la zona
tropical y subtropical” (242,5 h/a)

Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japdo — JICA, Okinawa/Jap3o, 2012.

=  Curso “Rumo a uma cultura de acesso a informacdo: a Lei 12.527/2011 — 42 edi¢do”
(10h/a)

Controladoria-Geral da Unido/CGU, 2012.

= Curso “Creacion y Gestion de Productos y Destinos Turisticos Culturales” (105 h/a)

Turispana e Fundacién CEDDET, 2011

= Curso de Gerenciamento de Projetos — PMBok (40h/a)

Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP, Brasilia/DF, 2009

= Curso de Sistema de Convénios — SICONV (12h/a)

Brasilia/DF, 2009

= Curso de Sistema de Convénios — SICONV (10h/a)

Brasilia/DF, 2009

= Curso de Patrim6nio Ambiental (20h/a)

Universidade de Brasilia/UnB — Brasilia/DF, 2008

* SABRE (12h/a)

Belo Horizonte/MG, 2008

= Curso de Técnicas de Vendas (40h/a)

Belo Horizonte/MG, 2005

=  Minicurso Metodologia de Planejamento do Ecoturismo

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — Belo Horizonte/MG, 2005

= Curso Hotel Competitivo — Gestdo de Pequenos Meios de Hospedagem (90h/a)

SENAC - Belo Horizonte/MG, 2005

= Minicurso Turismo e Aventura (8h/a)

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — Belo Horizonte/MG, 2002

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

= Ministério do Turismo — Brasilia/DF — set./08 — atual
Técnica de Nivel Superior

Coordenadora-Geral de Segmentacdo Substituta (fev./2012 — dez./2013)

Diretora de Estruturagdo, Articulagio e Ordenamento Turistico Substituta (31/dez./2012 —
13/jan./2013)

Coordenadora-Geral de Informacgdo Institucional do Departamento de Estruturacdo,
Articulacdo e Ordenamento Turistico / Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
(03/mai./2013 a 16/mai./2013 e 23/mai./2013 a 30/mai./2013);



Coordenadora de Segmentacao da Oferta Turistica da Coordenac¢do-Geral de Estruturacdo
de Destinos (dez./2013 —fev./2016);

Coordenadora-Geral de Estruturacdo de Destinos Substituta do Departamento de Produtos
e Destinos / Secretaria Nacional de Politicas de Turismo (fev./2014 — fev./2016);
Coordenadora de Posicionamento de Produtos da Coordenacdo-Geral de Produtos
Turisticos (fev./2016 — mai./2020);

Coordenadora-Geral de Produtos Turisticos Substituta do Departamento de Marketing e
Apoio a Comercializacdo do Turismo/ Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promogdo do
Turismo (mar./2016 - mai./2020);

Coordenadora de Posicionamento de Produtos da Coordenacdo-Geral de Produtos
Turisticos / Departamento de Inteligéncia Mercadoldgica e Competitiva do Turismo /
Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo (mai./2020 —
fev./2023);

Coordenadora de Desenvolvimento e Apoio a Comercializagdao de Produtos e Experiéncias
da Coordenacdo-Geral de Produtos e Experiéncias Turisticas / Departamento de
Planejamento, Inteligéncia, Inovacdo e Competitividade no Turismo / Secretaria Nacional de
Planejamento, Sustentabilidade e Competitividade no Turismo (fev./2023 em diante);
Coordenadora-Geral de Produtos Turisticos Substituta (mai./2020 em diante)

Atuacdo ligada ao planejamento e gestdo publica do turismo. Na Coordenacdo-Geral de
Segmentacdo atuou, de 2008 a 2013, na gestdo de Segmentos Turisticos, com foco no
Turismo Cultural e Turismo Religioso; membro suplente do Conselho Nacional de Politicas
Culturais/MinC; membro suplente do Conselho Consultivo do Patrimdnio Cultural/IPHAN;
técnica responsavel pela articulagdo e acompanhamento do Termo de Cooperacgdo Técnica
n? 007/2007, estabelecido com o Ministério da Cultura e IPHAN; técnica responsavel pelo
acompanhamento da execugdo de diversos programas e projetos ligados ao Programa de
Estruturagdo dos Segmentos Turisticos do MTur, como o Programa de Qualificagéo dos
Museus para o Turismo, parceria com o IBRAM, Projeto Destinos Referéncia em Segmentos
Turisticos, parceria com Instituto Casa Brasil de Cultura, o Programa de Benchmarking em
Turismo, parceria com SEBRAE Nacional e ABAV, Projeto Talentos do Brasil Rural: turismo e
agricultura familiar a caminho dos mesmos destinos, parceria com os Ministérios do
Desenvolvimento Agrario e do Meio Ambiente, SEBRAE/RS, SEBRAE Nacional e da
Cooperagdo Técnica Alema - GTZ; Programa Parques da Copa, parceria com o Ministério do
Meio Ambiente e Instituto Chico Mendes de Biodiversidade; Programa Turismo Acessivel,
parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e a EMBRATUR,;
e o Projeto de Fortalecimento do Turismo Religioso no Brasil; membro da equipe técnica
responsavel pela organiza¢do do Nucleo de Conhecimento do Saldo do Turismo — Roteiros
do Brasil (2009,2010,2011).

De 2013 a 2016, como Coordenadora de Segmentacdo da Oferta Turistica da Coordenagdo-
Geral de Estruturacdo de Destinos, atuou na gestdo e execugdao de projetos ligados ao
Programa de Regionalizagdo do Turismo do MTur, como o Projeto Indice de Competitividade
do Turismo Nacional, parceria com o SEBRAE Nacional e Fundacdo Getulio Vargas — FGV;
supervisora e fiscal do Contrato MTur/BID n2 036/2013, firmado com as empresas THR, T4
e Acciona Ingenieria, para “Elaboragdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
Regional da Rota das Emog¢des”; supervisora e fiscal do Contrato MTur/BID n? 031/2013,
firmado com as empresas Petrocchi Consultoria e Moving Consultoria, cujo objeto é a
Contratacdo de Instituicdo Especializada para “Elaboracdo de Plano Estratégico de



Desenvolvimento do Turismo Regional das Serras Gatucha e Catarinense”. Participou do
processo de construcdo da metodologia de Categorizacdo dos Municipios das Regides
Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, instituida pela Portaria MTur n2 144/2015, e das
discussoes preliminares sobre a atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro de 2013.

A partir de 2016, com a publicacdo de uma nova estrutura do Ministério do Turismo (Decreto
n°® 8.627, de 30 de dezembro de 2015), passou a atuar na Coordenac¢do-Geral de Produtos
Turisticos do Departamento de Marketing e Apoio a Comercializacdo do Turismo. Como
Coordenadora de Posicionamento de Produtos, sua atuacdo estd focada no
desenvolvimento de politicas, programas e estratégias para apoio a comercializagcdo de
produtos e destinos turisticos, definicdo de mercados para promocdo e para
posicionamento de produtos turisticos brasileiros no mercado nacional. Participou do
processo de planejamento e execucdo do Prémio Nacional de Turismo 2018 e do Prémio
Nacional de Turismo 2019, que teve por objetivo identificar, reconhecer e premiar iniciativas
e profissionais que tenham inovado ou trabalhado de forma proativa para o
desenvolvimento do turismo no Pais.

Em 2020, o Ministério do Turismo passou por uma nova reestruturacdo (Decreto 10.359, de
20 de maio de 2020), quando foi criado o Departamento de Inteligéncia Mercadoldgica e
Competitiva do Turismo. Desde entdo, como Coordenadora de Posicionamento de
Produtos, sua atuagdo passou a ser focada na geracdo de inteligéncia mercadolégica para
incentivar o setor a inovar e aprimorar produtos e servicos seguindo as tendéncias de
mercado e de perfil da demanda, no incentivo a criagcdo de produtos turisticos inovadores,
em especial os relacionados as Trilhas de Longo Curso, Parques Nacionais e Cidades Criativas
da UNESCO, e no desenvolvimento de acdes para desenvolvimento de destinos turisticos
inteligentes.

A partir de 2023, com a publicagdo de uma nova estrutura do Ministério do Turismo (Decreto
n° 11.416, de 16 de fevereiro de 2023), passou a atuar como Coordenadora de
Desenvolvimento e Apoio a Comercializagdo de Produtos e Experiéncias do Departamento
de Planejamento, Inteligéncia, Inova¢do e Competitividade no Turismo da Secretaria
Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e Competitividade no Turismo.

= Ibiza Turismo — Belo Horizonte/MG — set./07 — ago./08
Consultoria em viagens, atuando na comercializagdo de destinos e roteiros turisticos
nacionais e internacionais.

= C&A Viagens e Turismo — Belo Horizonte/MG - out. /06 — nov./07
Agente de viagens, atuando no atendimento a clientes para venda de pacotes turisticos.

INFORMACGES ADICIONAIS
Idiomas

= Espanhol: avangado (315h/a)
CCAA, Belo Horizonte/MG, agosto de 2001 a julho de 2003.
= Inglés: upper-intermediate (25h/semana)
Greenwich English College, Sydney, Australia, 06 de marco a 09 de julho de 2017.

Coordenacgdo técnica e revisdo das publicac¢oes:

= Turismo Cultural: orientac¢des basicas (32 edicdo, 2010)



Museus e Turismo: estratégias de cooperagao (2013)

indice de Competitividade do Turismo Nacional: Relatério Brasil (2014, 2015)

Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional da Rota das Emog¢des (2015)
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional das Serras Galcha e
Catarinense (2015)

Glossario do turismo: compilagcdo de termos publicados por Ministério do Turismo e
Embratur nos ultimos 15 anos (2018)

Prémio Nacional de Turismo: iniciativas e casos de sucesso (2018)

Prémio Nacional de Turismo: iniciativas e profissionais de destaque (2019)

Manual de Desenvolvimento de Projetos Turisticos de Geoparques (2022)

Manual de Estruturagdo e Promogdo Turistica das Trilhas de Longo Curso (2022)
Boletins de Inteligéncia de Mercado no Turismo (2018, 2019, 2020, 2021 e 2022)



