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Participantes do MTur

Nome Orgio Email

Tatiana Oliveira | Ministério do Turismo tatiana.oliveira@turismo.gov.b
r

Lindalva Ministério do Turismo lindalva.barbosa@turismo.gov.

Barbosa br

Leandro Ministério do Turismo leandro.avalone@turismo.gov.b

Avalone r

Diva Medeiros Ministério do Turismo diva.medeiros@turismo.gov.br

Participantes Externos

Nome Orgio Email

Larissa Mattos | Sesc Nacional Icmattos@sesc.com.br

Simone Martins | Ministério da Integracao e do simone.martins@mdr.go
Desenvolvimento Regional - MIDR | v.br

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Tatiana Oliveira (Mtur) - Apresentou-se como a nova responsavel pela conducdo da
Camara Tematica, assumindo temporariamente a funcao apos a saida da
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coordenadora Carolina Ferreira. Informou que, até a definicdo de uma nova
coordenacao-geral, dara continuidade aos trabalhos para evitar a paralisacdo das
atividades. Destacou que seu objetivo € contribuir com o andamento das a¢des ja
iniciadas e compreender quais eram as prioridades e os temas em desenvolvimento,
a fim de organizar a execu¢ao das metas previstas e dar sequéncia aos trabalhos da
Camara.

Larissa Mattos (Sesc Nacional) — Sugeriu que os participantes realizassem uma
breve apresentacdo, com o objetivo de que todos pudessem se conhecer. Informou
que havia conversado previamente com a representante titular que participou das
reunides anteriores, o que lhe proporcionou uma visdo geral das discussoes e lhe
permitiria contribuir para os trabalhos.

Tatiana Oliveira (MTur) — Apresentou-se como servidora da Coordenacao-Geral de
Turismo Sustentavel e Responsavel (CGTURES) do Ministério do Turismo e informou
que atua como suplente na coordenac¢do da Camara Tematica de Turismo Social.
Destacou que diversos temas desenvolvidos pela CGTURES dialogam com as pautas
da Camara, especialmente aqueles relacionados ao turismo responsavel, a incluséo, a
acessibilidade e as questdes de género.

Mencionou, como exemplo, o Guia com Dicas para Atender Bem Pessoas
Neurodivergentes, lancado recentemente. Por fim, colocou-se a disposicao para
contribuir com os trabalhos da CAmara Tematica e informou que passaria a integrar
o grupo de WhatsApp da Camara para acompanhar as discussoes e facilitar a
comunicagdo entre os membros.

Em seguida, os membros trataram da composicdo do grupo de WhatsApp da Camara
Tematica. Ficou acordado que todos os participantes que ainda ndo integram o grupo
deverdo encaminhar seus numeros de telefone por meio do chat da reunido, para
que sejam posteriormente adicionados ao grupo e possam acompanhar as
comunicagoes e atividades da Camara.

Larissa Mattos (Sesc Nacional) — Apresentou-se como suplente da CAmara Tematica
e informou que, na ocasiao, representava a titular do Sesc Nacional, Roberta.
Explicou que atua no Departamento Nacional do Sesc, no Rio de Janeiro, destacando
que a instituicao possui atuacdo em todo o pais por meio de suas unidades regionais.
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Ressaltou que o Sesc é pioneiro na promocao do turismo social no Brasil e mantém
parceria com a Organizacdo Internacional de Turismo Social (ISTO). Mencionou a
realizacdo do Encontro Interno de Turismo Social e do Encontro de Turismo Social
das Américas, promovido em parceria com a ISTO e o Sesc Santa Catarina,
reafirmando o compromisso da instituicdo com o fortalecimento do turismo social.

Simone Martins (MIDR) — Apresentou-se como servidora do Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR), informando que atua na
Assessoria de Participacdo Social e Diversidade. Informou que participa da CAmara
Tematica como membro titular do Conselho Nacional de Turismo e destacou o
interesse da pasta em ampliar sua atuagdo nas discussdes sobre turismo social.
Ressaltou que, embora o Ministério tenha como foco principal a infraestrutura,
também desenvolve acdes voltadas ao desenvolvimento produtivo e as cadeias
produtivas.

Tatiana Oliveira (MTur) — Retomou a discussdo sobre o plano de trabalho da
Camara Tematica, destacando a importancia de alinhar as proximas atividades
previstas e questionando os membros sobre as a¢des e metas definidas
anteriormente.

Em seguida, apresentou uma demanda do Ministério do Turismo relacionada a
divulgacdo e sensibilizacdo sobre o Guia com Dicas para Atender Bem Pessoas
Neurodivergentes, ressaltando que o material reune orientacdes praticas para o
atendimento desse publico. Informou que a intencdo é promover a¢oes de
sensibilizacdo junto a gestores publicos, iniciativa privada e demais parceiros.

Na sequéncia, perguntou aos participantes, em especial a representante do Sesc
Nacional, sobre a existéncia de eventos ou outras iniciativas que pudessem servir
como espaco para a divulgacdo do guia. Esclareceu que o material esta disponivel em
formato digital e que também estdo sendo produzidas pecas de divulgagdo para
distribuicdo por e-mail e outros meios eletrénicos. Por fim, destacou que a ampla
capilaridade institucional do Sesc poderia contribuir significativamente para
ampliar o alcance da divulgacdo do material.

Larissa Mattos (Sesc Nacional) — Informou que o material poderia ser
compartilhado por e-mail ou pelo chat da reunido, comprometendo-se, juntamente
com a representante titular, a divulga-lo junto as unidades regionais do Sesc.
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Em relacdo ao plano de trabalho da Camara, esclareceu que, até o momento, havia
sido realizada apenas uma reunido, ndo havendo continuidade das demais em razao
da falta de quérum. Informou que a principal proposta discutida foi a realizacdo de
um semindario virtual sobre turismo social, iniciativa que ainda se encontrava em
estagio inicial, ressaltando que havia espaco para que a CaAmara definisse e
estruturasse novas agoes conforme o entendimento de seus membros.

Simone Martins (MIDR) - Solicitou o compartilhamento do Guia Dicas para Atender
Bem Pessoas Neurodivergentes, informando que pretende apresenta-lo a Assessoria
de Participacdo Social e Diversidade para avaliar possibilidades de divulgacdo no
ambito do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR).

Destacou que o Ministério esta desenvolvendo agdes voltadas as pessoas com
deficiéncia, em atendimento a orientac¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no
ambito do Comité de Diversidade, Género e Racga. Nesse contexto, sugeriu que o guia
pudesse ser incorporado as iniciativas em desenvolvimento, contribuindo para sua
divulgacdo e utilizacdo no Ministério.

Tatiana Oliveira (MTur) — Agradeceu o interesse demonstrado pelos participantes e
comprometeu-se a encaminhar o Guia Dicas para Atender Bem Pessoas
Neurodivergentes aos membros da CAmara por e-mail, confirmando que os contatos
ja constavam na lista de distribuicdo da Coordenacao. Informou, ainda, que
aproveitaria a oportunidade para encaminhar materiais complementares
relacionados ao tema.

Tatiana Oliveira (MTur) — Comprometeu-se a encaminhar aos membros da Camara
0 Guia Dicas para Atender Bem Pessoas Neurodivergentes, bem como os materiais
complementares produzidos pelo Ministério do Turismo, incluindo um videocast
sobre o tema, com participacdo de representante do Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (Conade), e pecas de divulgacdo para compartilhamento
em e-mails e grupos institucionais.

Esclareceu que o guia tem como publico-alvo os prestadores de servigos turisticos e
reune orientacdes praticas para a capacitacdo e sensibilizacdo desse segmento,
visando promover um atendimento mais inclusivo e acolhedor as pessoas
neurodivergentes. Destacou que o material foi elaborado a partir de pesquisa que
contou com a participacdo de aproximadamente 800 pessoas, entre pessoas
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neurodivergentes, familiares e responsaveis, permitindo identificar os principais
desafios enfrentados por esse publico durante a prdtica do turismo e propor medidas
simples para tornar os destinos e servicos turisticos mais acessiveis e responsaveis.

Ressaltou que a divulgacdo do guia esta alinhada aos objetivos da CaAmara Tematica e
representa uma importante oportunidade de atuacdo conjunta entre seus membros.
Na sequéncia, retomou a discussdo sobre a proposta de realizacdo de um seminario,
destacando a necessidade de definir, inicialmente, seu objetivo e o publico-alvo, para
orientar a estruturacdo da iniciativa.

Larissa Mattos (Sesc Nacional) — Informou que ndo houve avanc¢os no tema.
Esclareceu que apenas foi confirmada a intencdo de pensar na realizagao do
seminario no segundo semestre, ndo havendo, até o momento, planejamento ou
defini¢des adicionais sobre a iniciativa.

Tatiana Oliveira (MTur) - Sugeriu a elaborac¢do de um formulario no Google Forms
para consulta aos membros da Camara, com o objetivo de identificar temas,
formatos, painéis e o periodo mais adequado para a realizacdo do seminario.
Destacou que a proximidade do periodo eleitoral impde restri¢cdes a promocao de
eventos, embora acdes virtuais de sensibilizacao e capacitagdo ainda possam ser
realizadas.

Ressaltou a importancia de definir previamente o objeto e o publico-alvo, de modo a
direcionar os esfor¢cos da Camara de forma efetiva e evitar baixa participacéao.
Explicou que a consulta, além de ampliar a participa¢do dos membros ausentes,
fortalece a legitimidade das decisdes da CAmara, ao registrar que todas as entidades
tiveram oportunidade de contribuir com suas demandas e sugestdes.

Acrescentou que o levantamento permitira definir se o seminario tera foco na troca
de experiéncias entre os integrantes da CaAmara ou se serd estruturado como uma
acdo de sensibilizacdo e capacitacdo voltada a um publico mais amplo. Informou
ainda que os programas de Turismo Social, Turismo Acessivel, Seguranca Turistica e
Plano Clima vém sendo constantemente demandados por ag¢des de sensibilizacdo,
destacando que, embora o Ministério produza diversos materiais e conteudos
técnicos, esses ainda ndo chegam de forma satisfatoria ao publico final. Nesse
contexto, avaliou que a CAmara Tematica representa um importante canal para
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ampliar a disseminacao dessas informacdes e colocou a proposta do formulario em
consulta aos participantes, solicitando manifestacdes e sugestdes adicionais.

Larissa Mattos (Sesc Nacional) - Manifestou concordancia com a proposta de
realizacdo de uma consulta aos membros da Camara para identificar os temas e o
formato mais adequado para o semindario, considerando importante verificar o
interesse dos participantes. Em seguida, questionou como esta a participacdo dos
membros da CAmara e indagou se existe algum planejamento para reformular a
composicdo ou adotar medidas para ampliar o engajamento, tendo em vista o baixo
quantitativo de participantes nas reunides recentes.

Tatiana Oliveira (MTur) — Informou que, conforme verificado nas atas das
reunides, houve maior quérum em uma ou duas reunides anteriores, porém a
participacdo dos membros diminuiu nos encontros mais recentes. Destacou que essa
reducdo tem sido recorrente em outras Camaras Tematicas acompanhadas pela
Coordenacao-Geral.

Esclareceu que foi encaminhado, por meio do Conselho Nacional de Turismo, um
oficio as entidades integrantes das CAmaras Tematicas com o objetivo de confirmar o
interesse em permanecer nos colegiados, bem como atualizar a indicacao de
representantes titulares e suplentes, considerando que muitas entidades passaram
por mudancas internas sem comunicar formalmente ao Conselho. Segundo
informou, a iniciativa partiu da propria Coordenacao-Geral diante do baixo quérum
registrado nas reunides, situacdo que tem dificultado o andamento dos trabalhos.

Acrescentou que o prazo para resposta das entidades havia se encerrado
recentemente e que aguardava a consolidacdo das informacoes pela Secretaria-
Executiva do Conselho Nacional de Turismo, responsavel pelo recebimento das
manifestagdes. Explicou que, apds a atualizacdo da composicdo da Camara, sera
possivel realizar um novo esforco de mobilizacdo dos participantes.

Como encaminhamento, sugeriu que o formuldario para consulta sobre o seminario
seja encaminhado ja ao grupo atualizado de membros, de forma a ampliar o
engajamento e garantir maior representatividade nas contribui¢des. Informou ainda
que entraria em férias por duas semanas, mas deixaria a atividade organizada para
que sua substituta dessa continuidade ao envio do formulario. Ao final, abriu espaco
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para que os demais participantes apresentassem sugestdes de encaminhamentos ou
novas acoes para fortalecer os trabalhos da Camara Tematica.

Informou que, apos a atualizacdo da composicdo da Camara, sera realizado contato
com as entidades para confirmar os representantes e mobilizar maior participagao
nas reunides. Como encaminhamento, propos o envio de um formulario aos
membros e a realiza¢do de uma reunido extraordinaria no inicio de agosto, apos o
periodo de férias, a fim de retomar as atividades da CaAmara e definir as acdes para o
segundo semestre.

Simone Martins (MIDR) — Manifestou concordancia com o encaminhamento
proposto, destacando a importancia de reorganizar a Camara Tematica e realizar
uma reunido extraordinaria em agosto, apos o periodo de férias. Ressaltou que, em
razao das restricdes do periodo eleitoral, as a¢gdes serdo limitadas, mas defendeu o
planejamento de atividades que possibilitem a entrega de resultados concretos até
novembro, com divulgacdo dos resultados alcancados.

Tatiana Oliveira (MTur) — Destacou que, mesmo durante o periodo eleitoral, a
equipe técnica podera trabalhar na elaboracao de materiais que poderao ser
divulgados apds o término das restri¢des, permitindo que a Camara entregue
resultados ainda neste exercicio. Ao encerrar a reunido, informou que serao
adotadas as providéncias para identificar o coordenador-relator da Camara,
atualizar e dar publicidade as atas no site, colocando a equipe da Coordenacado-Geral
a disposicdo para apoiar essas atividades e prestar os esclarecimentos necessarios
aos membros.

Larissa Mattos (Sesc Nacional) — Informou que, ao acessar o link disponibilizado
durante a reunido, verificou que a ultima ata publicada é de 2024. Também observou
que a relacdo de membros da Camara Tematica esta desatualizada, contendo nomes
de representantes que integravam o Conselho, e ndo a Camara, destacando a
necessidade de atualizacdo das informacdes disponiveis no site.

Lindalva Barbora (Mtur) — Informou que a atualizacdo da composicdo da Camara ja
estd sendo realizada e esclareceu que os nomes das representantes Simone e Roberta
ja foram incluidos na relagdo de membros, destacando que as demais informacodes
também serdo atualizadas no site.
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Leandro Moraes Avalone - Esclareceu que as atas das reunides estdo disponiveis na
secdo "Memorias das Reunides" da pagina da Camara Tematica.

Larissa Mattos (Sesc Nacional) - Esclareceu que, ao acessar o link disponibilizado
durante a reunido, verificou que o conteudo referente ao coordenador-relator
direcionava para uma ata de 2024, observando que se tratava apenas de uma
informacdo desatualizada no site.

Tatiana Oliveira (MTur) — Agradeceu a observacdo feita por Larissa e informou que
sera realizada a atualizagao do site para facilitar o acesso as informacgdes da CAmara
Tematica, de modo que os links direcionem as atas e aos documentos mais recentes.

Em seguida, os participantes realizaram a atualizacdo dos contatos dos membros da
Camara Temadtica, incluindo e-mails, telefones e inclusdo dos novos integrantes no
grupo de WhatsApp, visando facilitar a comunicacdo e o acompanhamento das
atividades. Ndo havendo mais assuntos a tratar, a reuniao foi encerrada, ficando
registrados os encaminhamentos deliberados durante o encontro.

ENCAMINHAMENTOS

e Atualizar a composicdo da CaAmara Tematica e os dados cadastrais de seus
membros.

e Elaborar e encaminhar formuldrio de consulta aos membros para definir o
planejamento do seminario.

e Realizar reunido extraordindria, preferencialmente no inicio de agosto, para
definicdo das agdes do segundo semestre.

e Atualizar as informacoes e documentos da CaAmara Tematica no portal
institucional.



