ATA DA 3° REUNIAO DA CAMARA TEMATICA DE TURISMO
SOCIAL

DATA: 25 de margo de 2026

INICIO (horério de Brasilia/DF): 15:00 TERMINO: 16:20

LOCAL: Microsoft Teams.

GRAVAGAO: Recapitular: 32 Reunido Ordindria da CaAmara Tematica de Turismo
Social quarta-feira, 25 de margo | Reunido | Microsoft Teams

COORDENADOR-GERAL: Carolina Favero de Souza — Ministério do Turismo (MTur)
COORDENADOR-RELATOR:
PARTICIPANTES:

e Lindalva Maria Barbosa - Ministério do Turismo (Mtur)

e Leandro Avalone - Ministério do Turismo (Mtur)

e Diva Medeiros - Ministério do Turismo (Mtur)

e Jo&o Paulo Landim - Associagdo Brasileira de Turismologos e Profissionais
do Turismo (ABBTUR Nacional)

e Roberta Barreto Miranda - Sesc Nacional
e Lucas de Oliveira Rosa - Sesc Nacional
e Maria José Giaretta - Rede Brasileira de Observatérios de Turismo (RBOT)

e Luciano Torres Tricarico - Associacdo Nacional de Pesquisa e Poés-
Graduacao em Turismo e Univale (ANPTUR)

e Priscila Perasolo - Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV
Nacional)

e \Vera Leda Moraes - Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Turismo
e Hospitalidade (CONTRATUH)

e Ana Paula-Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentagcao (FBHA)

PAUTA: Terceira Reunido de Trabalho - Definicdo do Plano de Trabalho para o
exercicio de 2026, contemplando a definicdo preliminar das agbes a serem
desenvolvidas; estruturagdo de mecanismos de comunicacdo e de governanga
interna; proposicao de temas prioritarios e linhas de atuacédo; levantamento de
iniciativas, programas e producgdes existentes relacionadas ao turismo social, com
vistas a construgado de um histdrico das acdes ja realizadas; discusséo sobre a
participacdo de especialistas; e fortalecimento da articulacao institucional entre
os membros da Camara.


https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21fGsCkaYpkESv3GMR25A305vR5dda-edEngMy7aq4LN3yZDMe_pR8SqE4_4ir4FlO&driveItemId=01KEOABUC7UC3SHZECNZCJGSPJ3LTUSPSK&sitePath=https%3A%2F%2Fmturgov-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fcarolina_souza_turismo_gov_br%2FIQBfoLcj5IJuRJNJ6drnST5KAXogoW415I8_yYDqGGQYEoE&fileUrl=https%3A%2F%2Fmturgov-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fcarolina_souza_turismo_gov_br%2FIQBfoLcj5IJuRJNJ6drnST5KAXogoW415I8_yYDqGGQYEoE&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000E0E10DA8EFAADC01000000000000000010000000D70136B844437A43AD86600790170C76&threadId=19%3Ameeting_NmVhNTMwZjctZDI1NS00ODk4LWJjMWQtMGIyMWVlYjk4ZGRj%40thread.v2&organizerId=2a8ddef0-8836-47bc-8217-1ab1e8b795ac&tenantId=172764c3-66ab-4458-b744-579d72a0a3c1&callId=e35a8cb9-9bc5-428b-b7bd-184272b02f55&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapChiclet
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21fGsCkaYpkESv3GMR25A305vR5dda-edEngMy7aq4LN3yZDMe_pR8SqE4_4ir4FlO&driveItemId=01KEOABUC7UC3SHZECNZCJGSPJ3LTUSPSK&sitePath=https%3A%2F%2Fmturgov-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fcarolina_souza_turismo_gov_br%2FIQBfoLcj5IJuRJNJ6drnST5KAXogoW415I8_yYDqGGQYEoE&fileUrl=https%3A%2F%2Fmturgov-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fcarolina_souza_turismo_gov_br%2FIQBfoLcj5IJuRJNJ6drnST5KAXogoW415I8_yYDqGGQYEoE&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000E0E10DA8EFAADC01000000000000000010000000D70136B844437A43AD86600790170C76&threadId=19%3Ameeting_NmVhNTMwZjctZDI1NS00ODk4LWJjMWQtMGIyMWVlYjk4ZGRj%40thread.v2&organizerId=2a8ddef0-8836-47bc-8217-1ab1e8b795ac&tenantId=172764c3-66ab-4458-b744-579d72a0a3c1&callId=e35a8cb9-9bc5-428b-b7bd-184272b02f55&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapChiclet
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A reuniao teve inicio as 15h05, conduzida pela Coordenadora-Geral da Camara
Tematica de Turismo Social, Carolina Favero de Souza (MTur), que procedeu a
saudacéo inicial, registrando a relevancia institucional da retomada das atividades
da Camara. Destacou que, embora tenham ocorrido tentativas anteriores, esta
reunido constitui o efetivo inicio dos trabalhos deliberativos do colegiado.

Em seguida Carolina Favero (MTur) apresentou os programas estruturantes do
Ministério do Turismo, destacando o Programa de Adaptagao Climatica, o Programa
de Seguranga Turistica, ja instituido, e o Programa de Turismo Acessivel,
atualmente em fase final de implementacgéo. Restou consignado que, sem carater
vinculante, recomenda-se o alinhamento das acdes da Camara ao Programa de
Turismo Acessivel como eixo prioritario de atuacao, em razao de sua aderéncia
tematica ao turismo social e da necessidade de cumprimento de metas
institucionais até o ano de 2028. Ressaltou a possibilidade de compartilhamento
do conteudo do programa para construgdo conjunta das acdes. Apontou ainda
outras pautas, como a prevencao a exploragao sexual de criangas e adolescentes
no turismo, a valorizagao e inser¢do das mulheres na atividade turistica e iniciativas
voltadas a povos indigenas, com projetos de planos de visitagdo em andamento.
Mencionou também a realizacao de pesquisa voltada a turistas neurodivergentes.
Por fim, convidou os membros a apresentarem contribuicbes e sugestbes de
projetos, indicando a importancia da articulacao e construgao coletiva das agdes.

Na sequéncia, Roberta Barreto Miranda (Sesc Nacional) destacou que a instituicao
atua prioritariamente com o turismo social, apresentando como principal iniciativa
a Politica Nacional de Lazer, atualmente em fase de aprovacao interna, voltada a
orientacao dos regionais e estruturada com base nas premissas do turismo social.
Ressaltou que essa politica contempla o lazer de forma ampla, incluindo
transporte, recreacdo e turismo, e tem como objetivo fortalecer a aplicacédo do
turismo social nos regionais, promovendo a democratizacdo do acesso, a
acessibilidade e o desenvolvimento do turismo pedagdgico, além da realizagcao de
acdes de capacitagdo. Destacou, ainda, a importdncia do intercAmbio
internacional, propondo a participacdo de especialista vinculada a International
Social Tourism Organisation (ISTO Américas), com vistas ao compartilhamento de
experiéncias e boas praticas desenvolvidas em paises da América Latina, como
Chile, Colébmbia e México. Sugeriu também a participacao de regionais do Sesc
para apresentagcao de experiéncias praticas e o fortalecimento do dialogo sobre
acessibilidade e inclusado no turismo.

Posteriormente, Carolina Favero de Souza (MTur) destacou a importancia de
retomar o contato com representante da ISTO Américas, sugerindo sua
participagdo em reunido da Cémara para apresentacdo de experiéncias
internacionais. Ressaltou, ainda, o interesse em conhecer e avaliar a Politica
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Nacional de Lazer apresentada pelo Sesc, com vistas a possivel articulacao
institucional. Enfatizou a necessidade de fortalecer a produgao técnica da Camara,
sugerindo a atualizagdo ou continuidade do manual anteriormente elaborado.
Mencionou, ainda, demanda apresentada por uma docente da Universidade de
Brasilia (UnB) para uma visita institucional com alunos, ressaltando, contudo, a
auséncia de produtos especificos recentes na area, em razdo da atuacao
transversal das politicas. Diante disso, sugeriu a realizagcdo de agcdes conjuntas e
apresentacgdes virtuais com instituicbes parceiras, visando integrar iniciativas
existentes.

Em seguida, Maria José Giaretta (RBOT) manifestou-se favoravelmente a proposta,
sugerindo sua ampliacdo para outras universidades por meio de evento online, com
o0 objetivo de fortalecer o turismo social no meio académico. Destacou a
importancia da participacdo de pesquisadores, mencionando experiéncias da
Universidade de Sao Paulo (USP), bem como a necessidade de retomar o debate
sobre diferentes publicos do turismo social, como jovens, idosos e trabalhadores.
Ressaltou, ainda a possibilidade de articulagdo com temas contemporéneos,
como saude mental no trabalho, no contexto das discussoes relacionadas a NR-1,
reforcando a importancia de conectar o turismo social a pautas sociais mais
amplas.

Na sequéncia, Luciano Torres Tricarico (ANPTUR/Univale)manifestou concordancia
com a proposta, destacando a importancia de fortalecer o turismo social no meio
académico, informando que coordena grupo de pesquisa relacionado ao tema e
colocando-se a disposicao para contribuir.

Posteriormente, Carolina Favero de Souza (MTur) prop6s, como encaminhamento,
a criagcdo de um calendario de eventos online voltados as universidades, com o
objetivo de ampliar o debate sobre turismo social e envolver estudantes ainda neste
semestre. Destacou a necessidade de estruturar a iniciativa de forma simples e
viavel, por meio de reunides virtuais (Teams) com participacao das instituicdes de
ensino. Na ocasido, Luciano Torres Tricarico (ANPTUR/Univale) manifestou apoio a
articulacdo com a ANPTUR.

Em seguida, Jodo Paulo Landim (ABBTUR) sugeriu a criacao de grupo de trabalho
com trés integrantes, com prazo de 15 a 30 dias para apresentagcao de devolutiva.

Na sequéncia, Carolina Favero de Souza (MTur) ponderou sobre limitacdes de
calendario e sugeriu a realizagao de acao no final do ano. Também questionou o
andamento da Politica Nacional de Lazer do Sesc, sendo informada por Roberta
Barreto Miranda (Sesc Nacional) de que a politica se encontra em fase de
aprovacao junto ao Conselho da CNC, destacando que ja ha previsao de evento
interno voltado aos regionais, com foco na aplicabilidade da politica. Indicou que,
apds a aprovagao, o documento podera ser compartilhado com a Camara, bem
como apresentado em reunido especifica. Roberta Barreto Miranda (Sesc Nacional)
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manifestou concordancia com a realizagéo de evento, sugerindo que ocorra no final
do ano, a fim de possibilitar melhor planejamento e articulagdo com convidados,
ressaltando a boa adesdo obtida em iniciativas anteriores. Adicionalmente,
mencionou a realizagdo de congresso em Brasilia, previsto para os dias 24 e 25 de
setembro, organizado pelo Sesc, com participacdo aberta e potencial de
articulagdo com universidades e demais atores do setor.

Na sequéncia, Vera Leda (CONTRATUH) informou que encaminhara proposta de
programa de turismo social com foco em salde mental, além de iniciativa de
intercambio entre Roraima, Guiana e Brasilia.

Carolina Favero de Souza (MTur) destacou a necessidade de avancar na
implementacdo das agobes, propondo a elaboragcdo de proposta inicial ainda no
primeiro semestre e a realizacdo de evento no final do ano. Informou, ainda, que
Luciano Torres Tricarico apoiara a articulacdo com universidades e solicitou a
indicacdo de membros para colaborar na elaboragao da programacéo inicial e na
estruturacao do evento.

Em seguida, Maria José Giaretta (RBOT) sugeriu iniciar as atividades com
especialista da ISTO Américas, destacando a importancia de panorama
internacional, bem como propés a elaboragdo de publicagcdo para sistematizagcao
do conhecimento produzido.

Adicionalmente, prop0s a elaboragao de uma publicacdo a partir das contribuicoes
e debates realizados ao longo das reunides, com o objetivo de sistematizar e
registrar o conhecimento produzido, evitando sua dispersdo e fortalecendo a
construcéo coletiva das acoes.

Roberta Barreto Miranda (Sesc Nacional) manifestou-se favoravelmente a
estruturacdo prévia de proposta do evento, com posterior validagdo por
especialistas. Sugeriu a participagdo da Verbnica como representante da ISTO
Américas para apresentacdo de panorama internacional, bem como a
possibilidade de incluir outras liderancas internacionais, ponderando eventuais
limitagdes linguisticas. Propds, ainda, a construcdo de programagdo com
panorama nacional, a ser apresentado pelo Sesc, além da participacao de
especialistas académicos, como professores da area, destacando a possibilidade
de composicdo de painel conjunto entre academia e organismos internacionais,
visando enriquecer o debate e a articulagcdo entre diferentes perspectivas do
turismo social.

Dando prosseguimento, Carolina Favero de Souza (MTur) levantou a necessidade
de definir a melhor dindmica de trabalho da Camara, considerando a
disponibilidade limitada dos participantes, sugerindo a utilizagcdo de reunides
pontuais e troca de informacdes por meio de grupo de WhatsApp. Destacou que o



ATA DA 3° REUNIAO DA CAMARA TEMATICA DE TURISMO
SOCIAL

Ministério pode apoiar as atividades, mas que a condugao deve ser da Camara,
garantindo o carater coletivo das entregas.

Na ocasiao, houve concordancia quanto a criagdao do grupo de WhatsApp para
facilitar a comunicacao e articulagcao das agdes. Informou, ainda, a intengao de
apresentar, em reuniao futura, o Programa de Turismo Acessivel, visando subsidiar
a atuacao da Camara, além de outras apresentagdes previstas por instituicdes
parceiras.

Por fim, sugeriu a estruturacdo do evento com base em painéis (panorama
internacional, contexto nacional, academia e Ministério) e propds, como possivel
produto, a elaboracdo de publicacdo (e-book) a partir da relatoria do evento, como
forma de sistematizar os conteudos discutidos e gerar entrega concreta,
priorizando agdes viaveis para o primeiro ano.

Ademais, Maria José Giaretta (RBOT) destacou a importancia da producao de
publicagcbes como forma de sistematizar e preservar o conhecimento gerado,
questionando sobre a existéncia de estruturas institucionais, no &mbito da ANPTUR
ou do Sesc, que possam apoiar essa iniciativa.

Em resposta, Roberta Barreto Miranda (Sesc Nacional) informou que a producéo
nacionalde publicacoes é limitada e voltada a materiais técnicos, destacando que,
embora haja experiéncia na area, a participagcao na curadoria de novos conteudos
depende de planejamento prévio e projetos institucionais.

Posteriormente, Luciano Torres Tricarico (ANPTUR/Univale) manifestou
disponibilidade para apoiar a producdo do produto do evento, sugerindo a
organizacdo de equipe para elaboracdo de e-book, com possibilidade de
articulacao institucional junto a ANPTUR. Indicou, ainda, a viabilidade de
publicacdo em formato de edigcéo especial de revista académica, comprometendo-

se a verificar internamente as possibilidades.

Em seguida, Carolina Favero de Souza (MTur) informou que verificara a viabilidade
de criacdo de uma biblioteca virtual de turismo social, com o objetivo de reunir e
disponibilizar publicacdes existentes em um uUnico espago no site institucional.
Sugeriu que a proposta possa ser submetida ao Conselho Nacional de Turismo
(CNT) e, caso aprovada, estruturada como um hub de informacdes acessivel ao
publico, configurando-se como possivel entrega da Camara.

Na sequéncia, Roberta Barreto Miranda (Sesc Nacional) reforgou a importancia de
fortalecer o turismo social, destacando seu carater transversal e a necessidade de
ampliar sua visibilidade, colocando o Sesc a disposicao para contribuir com
experiéncias praticas.

Posteriormente, Jodo Paulo Landim (ABBTUR) destacou a importancia de ampliar o
entendimento de acessibilidade no turismo social, ressaltando que, além de
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publicos tradicionais, é fundamental considerar pessoas com necessidades
especificas, como individuos com deficiéncia e neurodivergentes. Compartilhou
experiéncia pratica envolvendo turista autista, evidenciando desafios na adaptagao
de roteiros, preparo de guias e infraestrutura, bem como a necessidade de maior
flexibilizacao e capacitacao do setor. Ressaltou, ainda, a auséncia de protocolos
estruturados para atendimento desse publico em servigos turisticos e sugeriu que
a inclusao possa se configurar como eixo estratégico do turismo social, com
envolvimento do trade e desenvolvimento de diretrizes mais adequadas.

Em seguida, Carolina Favero de Souza (MTur) propbs integrar ao evento a
apresentacao de guias do Ministério, incluindo materiais sobre acessibilidade e
pessoas neurodivergentes. Informou a criacdo de grupo de WhatsApp para
articulacdo das agdes e a elaboragio de proposta de plano de trabalho, com apoio
da equipe técnica. Registrou que Maria José Giaretta (RBOT) ficara responsavel pelo
levantamento inicial de materiais e destacou a proposta de criagdo de biblioteca
virtual.

Por fim, definiu-se a proxima reunido ordinaria para o dia 10 de junho, as 15h,
indicando-se a utilizagao de ferramenta colaborativa (drive) para consolidacao das
contribuicdes. Registrou-se o apoio de Luciano Torres Tricarico (ANPTUR/Univale) a
conducéo da producéo prevista.

Por ultimo, Maria José Giaretta (RBOT) agradeceu pela inclusdo do tema na Camara,
destacando a relevancia do turismo social como instrumento de transformagéo.

Nao havendo mais assuntos a tratar, a reuniao foi encerrada por Carolina Favero de
Souza (MTur).

DOS ENCAMINHAMENTOS DELIBERADOS
Apoés as discussoes, restaram estabelecidos os seguintes encaminhamentos:

1. Institucionalizacdo de canal de comunicacao interna, preferencialmente
por meio de aplicativo de mensagens;

2. Constituicdo de Grupo de Trabalho, com definicao de membros e prazos
para apresentacao de propostas;

3. Realizagao de evento online nacional, com participacdo de universidades,
especialistas e entidades do setor, preferencialmente no segundo semestre
de 2026;

4. Analise da atualizagao do Manual de Turismo Social, bem como eventual
produgao de novos instrumentos técnicos;
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5. Articulagcdo com instituicdes nacionais e internacionais, visando

intercAmbio de experiéncias e fortalecimento das politicas publicas;

6. Compartilhamento de documentos institucionais, incluindo a Politica

Nacional de Lazer do Sesc, apds sua aprovagao formal.

7. Luciano devera verificar a viabilidade de apoio para relatoria e diagramacao

do produto a ser gerado a partir do evento

8. Roberta e Maria José deverdo realizar levantamento e selegcdo de

publicacdes relacionadas ao tema de turismo social.



