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DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Tatiana Oliveria (MTur) - Iniciou a pauta apresentando as diretrizes gerais do Programa de
Segurancga Turistica, recentemente publicado pelo Ministério do Turismo, destacando que a
iniciativa esta alinhada ao planejamento estratégico do 6rgéo e estabelece metas prioritarias
a serem alcangadas até 2027. Ressaltou que a segurancga turistica constitui um dos eixos
estruturantes do programa e que diversas agoes ja vém sendo debatidas no &mbito da
Camara Tematica.

Informou que a apresentacao teve como objetivo expor os principais eixos do programa,
identificar acOes passiveis de execucao em paralelo ao Plano Nacional de Turismo € as
futuras subcamaras tematicas, bem como reforcar a importancia da participacao dos
membros na construgao e execugao das iniciativas. Destacou que algumas acdes previstas ja
estdo em andamento ou foram concluidas.

Relembrou os encaminhamentos da reuniao anterior, reforgando o carater colaborativo da
Camara Tematica, e registrou a designacao do Sr. Leonardo Volpati como coordenador e da
Sra. Lenora como suplente. Informou ainda o calendario de reunides ordinarias previstas para
o periodo.

No contexto institucional do programa, destacou a atuacao da Coordenacao-Geral em agdes
de segurancga turistica voltadas a sensibilizacdo e a disseminac¢éo de normas e protocolos,
em articulagdo com orgaos de seguranga publica. Ressaltou também as tratativas para
celebragao de acordo de cooperagéao técnica com o Ministério da Justica e Seguranga Publica
e o0 Ministério do Esporte, no contexto da Copa do Mundo Feminina de 2027, com foco em
acodes relacionadas a segurancga das mulheres, capacitacao e legado social.

Por fim, apresentou acao voltada a capacitacao, sensibilizagao e fortalecimento das relacoes
de consumo no turismo, destacando a importancia de ampliar a seguranca e protecao dos
turistas nas relagcdes de consumo. Informou que a iniciativa ainda se encontra em fase de
construgao e convidou os membros da Camara Tematica a contribuirem com sugestdes para
seu desenvolvimento.

Ana Paula (CNC) - Solicitou o encaminhamento da apresentacao contendo as acdes do
Programa de Seguranca Turistica, a fim de possibilitar analise mais detalhada e identificacao
de possiveis contribuicdes dos membros da Camara Tematica.

Tatiana Oliveria (MTur) - Dando continuidade, apresentou as agdes em andamento
relacionadas a seguranca turistica, inclusao e protecao de publicos vulneraveis no turismo.
Destacou-se a conclusao de dois guias voltados as mulheres viajantes, sendo um direcionado
aos prestadores de servigos turisticos, com foco em sensibilizagado e capacitagéo, e outro



Ministério do Turismo

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e A¢des Climaticas no Turismo
Coordenagao-Geral de Turismo Sustentavel e Responsavel

destinado as turistas, com orientagdes para mulheres que viajam sozinhas. Informou-se que
0s materiais estdo finalizados e que a proxima etapa sera a divulgacao e realizagao de agdes
de sensibilizagao junto ao setor.

Também foi apresentou a proposta de elaboragao de guia voltado ao turismo de aventura,
com foco na divulgacao de normas técnicas e protocolos de seguranca de forma mais
acessivel a prestadores de servigos, profissionais do turismo e consumidores. Informou-se
que ainiciativa esta em fase de planejamento e articulagao de parcerias para viabilizagao
técnica e financeira.

No contexto da seguranca turistica, foi destacada a preocupag¢ao com a atividade de
balonismo, especialmente em razao de acidentes recentes, ressaltando-se a necessidade de
alinhamentos juridicos e institucionais sobre a atuagdo do Ministério no tema. Também
apresentou ag¢des de enfrentamento a exploragcao sexual de criangas e adolescentes no
turismo, com destaque para o fortalecimento do movimento Turismo Protege e para
iniciativas de conscientizacdo e prevencao.

Em seguida, foi apresentado o Mapa do Turismo Responsavel, plataforma voltada a
divulgacao de boas praticas no setor turistico, bem como o cronograma de atualizagao da
iniciativa previsto para o periodo de 2026 a 2027.

Por fim, foram apresentados os resultados de enquete realizada junto 8 Camara Tematica,
que identificou como principais areas de interesse a protecao de publicos vulneraveis, a
seguranca no turismo de aventura, com destaque para o balonismo e a defesa do consumidor
no turismo. Diante disso, foi sugerida a criacdo de subcamaras tematicas voltadas a esses
assuntos, destacando-se, contudo, a necessidade de avaliar a viabilidade da proposta
considerando a participacao ativa dos membros.

Rejane Cabral (CONTRATUH) - Manifestou preocupacao quanto a criacao de novas
subcamaras tematicas, em razao dos desafios relacionados ao engajamento e a participacao
frequente dos membros. Destacou que, apesar do numero de integrantes da Camara
Tematica, a participagao efetiva nas reunides tem sido reduzida. Diante disso, sugeriu que as
discussdes permanecam no Ambito do grupo principal, a fim de evitar a dispersédo dos
participantes e fortalecer a atuacao coletiva nas pautas prioritarias.

italo (Anseditur) - Pediu desculpas pelo atraso e, ao comentar a proposta de criacdo das
subcamaras tematicas, destacou a importancia de definir previamente seus objetivos,
escopo e duracéo. Ressaltou que os temas apresentados sdo relevantes, mas ponderou que
as subcamaras poderiam ter carater temporario, com finalidades especificas e entregas bem
definidas. Citou o balonismo como exemplo de tema prioritario que, em razao de sua
urgéncia, poderia justificar a criagado de um grupo especifico. Por fim, sugeriu que novas
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subcamaras sejam instituidas apenas diante de demandas concretas, objetivos claros e
disponibilidade de participantes para conducéao dos trabalhos.

Tatiana Oliveria (MTur) - Manifestou concordancia quanto a necessidade de objetivos claros
para as subcamaras tematicas, mas destacou preocupacgdes relacionadas a participacao e a
divisdo dos membros entre diferentes grupos de trabalho. Considerando o nimero reduzido
de participantes ativos, ponderou que a criacdo de multiplas subcadmaras poderia dificultar a
conducao dos trabalhos. Como alternativa, sugeriu que os temas fossem tratados no ambito
da propria Camara Tematica, com definicdo de prioridades, destacando o balonismo como
pautainicial em razao de sua urgéncia. Por fim, reforgou a importancia de que os trabalhos
sejam orientados por objetivos e encaminhamentos concretos.

italo (Anseditur) - Reforgou que a criacdo de subcamaras teméticas deve estar vinculada a
objetivos claros, escopo definido e lideranga responsavel. Destacou o balonismo como tema
prioritario, sugerindo a formagao de um grupo especifico para discutir propostas e
recomendacodes técnicas. Ressaltou que os resultados poderao ser apresentados
posteriormente a Camara Tematica para analise e encaminhamentos. Por fim, pontuou que a
criacado de novas subcamaras deve depender da existéncia de objetivos concretos, liderancas
definidas e entregas claramente estabelecidas.

Tatiana Oliveria (MTur) - Informou que alguns representantes estratégicos, especialmente
das areas de balonismo e defesa do consumidor, ndo estavam presentes na reuniao,
destacando a importancia de ampliar a participacao de outros atores nas discussdes. Como
encaminhamento, sugeriu nova mobilizagéo junto aos integrantes da Camara Tematica para
identificar interessados em liderar subcdmaras ou grupos de trabalho relacionados aos eixos
prioritarios debatidos. Colocou-se a disposi¢gao para apoiar o contato inicial e o alinhamento
da dindmica de funcionamento, ressaltando que a viabilidade das subcamaras dependera do
engajamento, da definicdo de liderangas e da participacao efetiva dos membros.

Rejane Cabral (CONTRATUH) - Concordou com a priorizagao da tematica do balonismo,
destacando a necessidade de iniciar encaminhamentos sobre o tema com maior urgéncia.
Sugeriu que os trabalhos sejam iniciados a partir dessa pauta prioritaria e que,
posteriormente, outros temas possam serincorporados gradualmente as discussdes da
Camara Tematica. Também reforcou a importancia de manter os debates concentrados no
grupo principal, considerando o numero reduzido de participantes ativos nas reunides.

Tatiana Oliveria (MTur) - Explicou que a discussao sobre segurancga turistica surgiu a partir de
demanda do Grupo de Trabalho Interministerial relacionado a Copa do Mundo Feminina, no
ambito do eixo de seguranca, que prevé a construgao de propostas de legado social. Informou
gue o Ministério do Turismo ja vinha estruturando, desde o ano anterior, tratativas para
formalizacdo de Acordo de Cooperacao Técnica com o Ministério da Justica, especialmente
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apods acoes realizadas de enfrentamento a exploragao sexual de criangas e adolescentes no
turismo. Destacou que, durante as articulagdes, também foram identificadas oportunidades
de parceria com policias militares e delegacias especializadas em turismo, com foco no
atendimento a turista mulher e a publicos vulneraveis. Por fim, informou que mudancgas
ministeriais interromperam temporariamente o andamento das tratativas.

italo (Anseditur) — Ressaltou a importancia do acordo de cooperagédo com o Ministério da
Justica para fortalecer agdes de defesa do consumidor e seguranca no turismo, bem como da
iniciativa voltada a seguranga das mulheres. Também colocou a entidade a disposicéo para
apoiaraimplementacao dessas ag¢des, consideradas prioritarias.

Tatiana Oliveria (MTur) - Destacou a importancia da participagao dos profissionais do setor
nas capacitagoes e acoes previstas, ressaltando que a retomada do acordo de cooperacéo
podera ser facilitada pelo interesse demonstrado pelos parceiros. Também mencionou a
possibilidade de incluir temas de interesse do trade turistico nas futuras iniciativas. Informou
que aguardara os préximos desdobramentos do acordo de cooperacao e se comprometeu a
compartilhar a minuta com os membros quando houver uma versdo mais avancgada.
Destacou ainda a importancia das parcerias e instrumentos de cooperagao para viabilizar e
fortalecer as agdes da Camara Tematica.

italo (Anseditur) - Informou que a Anseditur tem como principal objetivo fortalecer o
compartilhamento de informacgdes e boas praticas em segurancga turistica, pauta que vem
sendo discutida desde o inicio do ano em articulagdo com a CNC e demais parceiros.
Destacou a proposta de promover uma agenda integrada entre delegacias de turismo,
batalhdes da policia e Procons estaduais, com foco na troca de experiéncias, identificagéo e
disseminacao de praticas bem-sucedidas. Ressaltou ainda a importancia da articulagao entre
os orgaos envolvidos para o fortalecimento das agdes no setor. Informou, por fim, que as
atividades previstas para o inicio do segundo semestre foram temporariamente adiadas, mas
seguem como prioridade para a entidade.

Tatiana Oliveria (MTur) - Questionou se ja ha alguma area do Ministério participando das
discussobes sobre a agenda apresentada, destacando a importancia de avaliar possibilidades
de integragao com iniciativas ja em andamento. Informou que a cgtures dispde de materiais
voltados a capacitacao e sensibilizagao de publicos estratégicos, abrangendo temas como
género, acessibilidade e neurodivergéncia, os quais podem contribuir para o fortalecimento
das acdes de seguranca turistica. Ressaltou ainda a importancia de manter o alinhamento
institucional sobre o tema e obter informagdes quanto ao cronograma das agdes,
considerando a relevancia da participacao do Ministério no desenvolvimento da agenda.

italo (Anseditur) - Informou que os encontros deverao ser realizados no Rio de Janeiro, na
sede da CNC, em trés eventos distintos, organizados conforme os eixos tematicos previstos.
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Destacou que cada encontro contard com representantes das 27 unidades da federagao. Por
fim, ressaltou a importancia do apoio do Ministério do Turismo e da equipe presente como
interlocutores estratégicos para participacao e colaboracao na conducgao das acgoes.

Tatiana Oliveria (MTur) - Solicitou que os convites para os encontros sejam encaminhados ao
canalinstitucional da equipe com antecedéncia. Manifestou o interesse da cgtures em
contribuir com a iniciativa, seja por meio da participagcdo em painéis ou de outras formas
consideradas adequadas. Destacou, por fim, que a tematica esta alinhada as agdes do
programa de seguranga turistica, reforcando a relevancia da participacao da equipe nas
discussoes.

italo (Anseditur) - Informou que os convites serdo encaminhados formalmente ao canal
institucional da equipe assim que as datas forem definidas. Ressaltou ainda que o processo
de organizacgao sera conduzido em alinhamento com a equipe do Ministério do Turismo,
prevendo o compartilhamento de informacgoes, o didlogo continuo e a consideracao das
recomendacdes apresentadas, de modo a fortalecer a construcdo conjunta das acoes.

Tatiana Oliveria (MTur) — Agradeceu a participacdo de todos e informou que os
encaminhamentos da equipe estavam concluidos naquele momento. Comunicou que o
material seria compartilhado no grupo na segunda-feira, com prazo de 15 dias para retorno
dos participantes. Apds esse periodo, serdo realizados novos alinhamentos para definicao
das proximas atividades, evitando aguardar até a préoxima reuniao ordinaria, prevista para
agosto. Destacou, por fim, aimportancia de avaliar a adesao e a participacao dos integrantes
da Camara para definicdo dos préximos passos.

ENCAMINHAMENTOS

1. Encaminhar aos membros da Cadmara Tematica a apresentacao do Programa de
Seguranca Turistica, para conhecimento e analise das acdes apresentadas.

2. Compartilhar, no ambito da Camara Tematica, os resultados da enquete realizada,
com destaque para as tematicas priorizadas pelos participantes, a fim de avaliar a
viabilidade de criacdo de subcamaras tematicas, identificar possiveis liderancas e
definir o cronograma de atividades e a dindmica de funcionamento dos grupos de
trabalho.

3. Priorizacdo da pauta de balonismo, em razao de sua urgéncia, para discussao técnica
e definicdo de possiveis encaminhamentos.

4. Articulacao entre Ministério do Turismo, Anseditur e CNC para participagao conjunta
na agenda de seguranca turistica, incluindo encontros presenciais no Rio de Janeiro.



