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MEMORIA DE REUNIAo

I- IDENTIFICAf;AO:
Discussao sobre a elaborac;ao de proposta de Medida Provis6ria
sobre a responsabilidade solidtkia dos setores de agencias de

PAUTA: turismo e meios de hospedagem, conforme compromisso assumido
pelo Ministerio do Turismo.

DATA:
27/09/2024

HORARIO:
10h as 12h

LOCAL: Esplanada dos Ministerios, Bloco U,
Ministerio do Turismo - Sala Plenaria, 9Qandar,
Brasilia DF
FORMATO: Hlbrido (presencial e virtual)

II - SiNTESE:

1. A Secretaria Nacional de Pollticas de Turismo, Cristiane Sampaio, iniciou a
reuniao agradecendo a presen<;a de todos e parabenizando pela atua<;ao na aprovac;ao
da nova Lei Geral do Turismo - LGT, a Lei nQ14.978. de 18 de setembro de 2024.
2. A Chefe de Gabinete do Ministro, Janara Braga, tambem parabenizou e
agradeceu a todos pela atuac;ao no processo de aprovac;ao da referida Lei. Enfatizou
que apesar de nem todas as demandas terem side contempladas, a aprovac;ao do
Projeto de Lei foi uma grande vit6ria.

3. 0 Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Tecnicos, Wilken Souto,
registrou primeiramente que a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do
Ministerio da Justic;a e Seguranc;a Publica nao pode comparecer a reuniao devido a
mudanc;a da data originalmente marcada. No entanto, considerou-se que a realizac;ao
dessa reuniao previa com a Camara Tematica de Legislac;ao antes do encontro formal
com a Secretaria Nacional do Consumido e 0 Ministerio da Justic;a e Seguranc;a Publica,
seria um momenta importante para preparac;ao e discussao de argumentos e
informac;6es suficientes para apresentar posteriormente a Secretaria Nacional do
Consumidor.

4. Wilken explicou que nao houve uma reuniao ordinaria da Camara Tematica de J'J?*' .~I



Legisla<;ao anteriormente, pois muitas das pautas dependiam da aprova<;ao do texto
final da nova LGT. Com a aprova<;ao da nova norma, a Camara tera um volume
significativo de trabalho pela frente, iniciando com a elabora<;ao de proposta de um
decreto regulamentador que substitua 0 normativo atual, considerado defasado apos
as recentes altera<;oes legislativas. Destacou que este decreta sera crucial para
fornecer uma interpreta<;ao mais clara dos dispositivos recem-aprovados na LGT.
Cogitou, tambem, a possibilidade de editar mais de um decreto para organizar
adequadamente os temas contemplados pela nova legisla<;ao. Dada a complexidade e
a quantidade de temas a serem atualizados, acredita-se que dividir a regulamenta<;ao
em mais de um ate normativo tornaria 0 debate mais pratico e eficiente. A prioridade
sera organizar as materias urgentes, garantindo um efeito pratico imediato com base
nas disposi<;oes sancionadas.

5. Ademais, 0 Chefe da ASTEC ressaltou que 14 orgaos foram consultados sobre a
san<;ao da Lei nQ 14.978. de 18 de setembro de 2024 e, como resultado, foram
apresentados 25 pedidos de veto. A semana anterior a essa reuniao foi descrita como
uma das mais intensas para a equipe do Ministerio do Turismo, pois houve a
necessidade de defender as posi<;oes do Ministerio do Turismo em rela<;ao a esses
pedidos de veto. A Casa Civil acatou a maioria das defesas apresentadas pelo
Ministerio do Turismo.

6. Foi mencionado que alguns dos vetos nao estavam diretamente relacionados ao
setor de turismo, como materias sobre funcionarios da Infraero e 0 Estatuto da Crian<;a
e do Adolescente, as quais ja estavam contempladas em outra legisla<;ao. Um dos
vetos foi articulado com os representantes dos meios de hospedagem, sendo uma
solicita<;ao do proprio Ministerio. Outro veto, solicitado pelo Ministerio do Turismo
tratava de um ajuste de reda<;ao relacionado a um texto sobre 0 Fundo Nacional da
Avia<;ao Civil, ja contemplado pela Lei nQ14.901. de 25 de junho de 2024.

7. 0 Sr. Wilken Souto destacou que os dois vetos mais significativos dizem respeito
aos casas relativos a responsabilidade solidaria, tanto para 0 setor de hospedagem
quanto para 0 de agenciamento e, diante disso, apresentou os principais argumentos
apresentados pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministerio da Justi<;a e
Seguran<;a Publica, sendo eles:

Imputa<;ao aos consumidores da obriga<;ao de provar de quem sera a
responsabilidade nos casas da ocorrencia do § 8Qdo art. 23 e dos §§ 9° e 10 do
art. 27.

Necessidade de reconhecer a vulnerabilidade do consumidor, a previsao de
facilita<;ao da defesa dos seus direitos, inclusive com a inversao do onus da
prova, a garantia de tutela, ao acaso, de modo especial, aos consumidores
turistas.

Os danos, quando presentes, sao presumidos nas rela<;oes de consumo,
principalmente pela vulnerabilidade, que em esfera processual, refiete na
hipossuficiencia do consumidor em relac;:aoao fornecedor .

. 0 Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que todos os fornecedores que
compoem a cadeia de consumo sao solidariamente e objetivamente
responsaveis por danos causados a consumidores.

8. Sobre esses dois vetos Wilken ratificou 0 compromisso assumido pelo Ministerio do
Turismo de elabora<;ao conjunta de proposta de Medida Provisoria, que e 0 objetivo
principal da reuniao. Contudo destacou a necessidade de colaborac;:aodos dois setores
para a construc;:ao de novas argumentos e levantamento de dados robustos sobre os
impactos negativos que 0 veto causa nos setores, com numeros sobre 0 volume de
judicializa~oes e valores que isso significa, por exemplo. '3~..:j



9. A Consultora Jurldica da Federa~ao Brasileira de Hospedagem e
Alimenta~ao (FBHA), Dra. Lirian Cavalheiro, destacou a possibilidade de
vedac;:5es constitucionais de ingresso de medida provisoria sobre 0 mesmo assunto por
tema que foi materia de veto do presidente da Republica, na mesma legislatura.
10. A Senhora Ana Carolina, da ABAV Nacional, ressaltou que as discuss5es
estavam alinhadas com 0 que a entidade ja esperava. 0 ponto central abordado foi 0
conflito existente entre as previs5es da Lei Geral do Turismo (LGT) e 0 Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). 0 principal receio discutido foi a possibilidade de
aumento de judicializac;:5es, caso houvesse interpretac;:5es divergentes entre a LGT e 0
CDC, 0 que poderia gerar decis5es jurfdicas contraditorias em diferentes regi5es do
Brasil.

11. A Senhora Ana Carolina destacou que, para a ABAV Nacional, e fundamental que
essa questao seja resolvida de maneira que 0 setor turfstico nao enfrente
insegurant;:as jurfdicas. A entidade se colocou a disposit;:ao para colaborar na
construc;ao de uma redac;ao legal que traga protec;ao a todos os envolvidos no setor,
evitando brechas que possam ser exploradas por outros setores da economia, como
farmacias e 0 comercio em geral. A ideia e garantir que 0 texto final da
regulamentac;ao seja claro e benefico para todos, sem comprometer 0 equilfbrio entre
os interesses dos consumidores e do setor turfstico.

12. 0 Senhor Fabio Lima, do Resorts Brasil, acrescenta a necessidade de que haja
tranquilidade de que a Lei sera testada judicialmente em primeiro momento. Acredita
que qualquer dispositiv~ que a Senacon interpretar como restric;ao ao consumidor,
independente de nfvel, sera alvo de manifestac;ao contraria.

13. 0 Sr. Wilken esclareceu que a questao do consumidor no contexto da Lei Geral do
Turismo (LGT) e a necessidade de uma argumentac;ao solida para garantir que a
Subsecretaria de Assuntos Jurfdicos (SAJ) da Presidencia da Republica e 0 proprio
Presidente se sintam seguros a acatar os argumentos. Em complemento, destacou a
importancia de uma redac;ao clara, que evidencie que 0 consumidor nao ficara
desamparado.

14. 0 Senhor Fabio Lima, do Resorts Brasil, destacou que, para que a norma
jurfdica em debate tenha chance jurfdica de fluir, esta nao pode ser a norma da
isenc;ao de responsabilidade. Sugeriu, portanto, que a reflexao seja sobre norma de
definic;ao de responsabilidade. Registrou ser improvavel que a Presidencia da
Republica assine Medida Provisoria que isente responsabilidade.
15. 0 Assessor Juridico da ABAV Nacional, Dr. Marcelo Oliveira, ressaltou a
complexidade da situac;ao atual e pontuou a importancia de entender os aspectos
tecnicos e legais, mencionando a linha de pensamento da Ora. Llrian Cavalheiro, da
FBHA. Em relac;ao aos exercfcios necessarios para avaliar a forc;a da equipe em
relac;ao ao Ministerio Publico, Dr. Marcelo expressou que a comunicac;ao e 0

alinhamento com a Presidencia da Republica e 0 Ministerio da Justic;a e Seguranc;a
Publica sao fundamentais, especialmente considerando os desafios que estao por vir.
Ele comentou sobre a importancia de compreender 0 contexte do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC)' especialmente em relac;ao a hipossuficiencia e a inversao do onus
da prova. Ademais, manifestou 0 desejo de avanc;ar na discussao, solicitando um
compartilhamento de casos reais para uma analise menos legalista e mais pratica das
argumentac;5es.

16. 0 Dr. Marcelo Oliveira ratificou a necessidade de apresentar pareceres e dados,
por meio de um compilado de situac;5es concretas, 0 que seria essencial para
entender as perspectivas da outra parte. Ainda, enfatizou a relevancia da
sustentabilidade do negocio (das agencias) e da cadeia produtiva, mencionando

experienciasante.~~~~:~~::~~'O~~,~7::.ta te:C~i~O:7~I~"::~~,~:",d,~ra~~t:a pande; ~J



abordou a quebra de sistemas. E concluiu mencionando a import2mcia de discutir com
a Secreta ria Nacional do Consumidor em um ambiente sistemico, visando nao apenas
a defesa, mas tambem a preservac;ao do mercado e a protec;ao dos consumidores que
nao estao diretamente envolvidos nas questoes legais.

17. A Senhora Claudia Maldonado, da Unedestinos, corroborou as observac;oes
de Marcelo, enfatizando que as cortes supremas estao cada vez mais se apoiando no
direito comparado. Ela sugeriu a realizac;ao de uma pesquisa sobre praticas em outros
pafses, acreditando que isso poderia fortalecer os argumentos apresentados pela
equipe e servir como um subsfdio interessante para as discussoes.

18. 0 Presidente da Federac;ao de Convention & Visitors Bureaux, Marcio
Santiago, destacou a necessidade de reunir argumentos, e concordou com a
realizac;ao da comparac;ao com legislac;oes internacionais. Ele tambem ressaltou a
importancia de identificar os problemas recorrentes que 0 setor de agenciamento
enfrenta. Segundo 0 Senhor Marcio, para cada questao, pode ser necessario recorrer a
"remedios jurfdicos" diferentes, e, como advogado, ele acredita que e crucial ter
argumentos adequados para rechac;ar quaisquer objec;6es que possam surgir de
outros orgaos.

19. 0 Senhor Fabio Lima, da Resorts Brasil, acrescenta que antes das normas,
deve ser criada uma Matriz de Responsabilidade Agencia-Hotel. Ressalta que grande
parte da dificuldade esta no erro interpretativo de que havera uma lacuna de
responsabilidades, se for mostrado 0 contrario, as entidades garantem que nao ha
dana algum a defesa do consumidor.

20. 0 senhor Sandro Belo, Diretor de Comunicac;oes da Rede Brasileira de
Observatorios de Turismo, destacou que os setores de hospedagem e agencias de
viagem estao inteirados sobre 0 monitoramento de dados. Acredita que os dados
podem subsidiar qualquer defesa e qualquer argumento. Por fim, colocou a RBOT a
disposic;ao.

21. A Senhora Claudia Maldonado, da Unedestinos, ponderou que, se fosse do
interesse dos componentes, a discussao poderia ser levada a um forum academico
composto por ministros. Destacou que 0 UniCeub pode ser 0 local.

22. 0 Senhor Fabio Lima, do Resorts Brasil, sugeriu que, antes da norma, seja
criado um mapa/matriz de responsabilidade de agencias e hotel, no sentido de
demonstrar que nao ha lacuna de responsabilidade e dano a defesa do consumidor.
sugeriu deixar claro como funciona a cadeia de distribuic;ao dos produtos hoteleiros e
turfsticos, onde se inicia e se limita a responsabilidade.

23. Por fim, foram definidos como interlocutores do setor de agencias aABAV, CLlA,
ABRACORP e BRAZTOA e do setor de meios de hospedagem a FBHA, que ficaram
responsaveis por interagir com as demais entidades representativas dos respectivos
setores e repassar as informac;;:6es,dados e estudos sistematizados ao MTur. angariar
o Chefe da AsTEC sugere os encaminhamentos descritos do quadro a seguir.
III - PRINCIPAlS ENCAMINHAMENTOS:

ATIVIDADE RESPONSAVEL Data tentativa
Criar grupo de WhastApp
com os interlocutores de MTur (AsTEC) Imediatocada setor, definidos na
reinao



ATIVIDADE RESPONSAVEL

Antes da proxima
ABAV, CLlA, ABRACORP e reuniao da Camara, com
BRAZTOA a presenc;a da Senacon.

Envio de dados
sistematizados sobre os
impactos negativos do veto
sobre responsabilidade
solidaria causa no setor de
agenciamento, com
numeros sobre 0 volume de
judicializac;6es e valores
que isso significa.

Compartilhar pareceres do
MJSP, que subsidiaram os
vetos presidenciais
relativos a
responsabilidade solidaria,
tanto para 0 setor de
hospedagem quanto para 0
de agenciamento

MTur (ASTEC)

Apresentac;ao de estudo
(subsfdios) sobre a
possibilidade de vedac;6es
constitucionais de ingresso
de medida provis6ria sobre
o mesmo assunto por tema
que foi materia de veto do
presidente da Republica, na
mesma legislatura.

FBHA

Envio de dados
sistematizados sobre os
impactos negativos do veto
sobre responsabilidade
solidaria causa no setor de
hospedagem, com numeros
sobre 0 volume de
judicializac;6es e valores
que isso significa.

FBHA

Demonstrac;ao, por meio de
documentos e
manifestac;6es, sobre a
sustentabilidade do
neg6cio e da cadeia
produtiva, e a menc;ao a ABAV
experiencias anteriores,
como notas tecnicas
produzidas durante a
pandemia que abordaram a
quebra de sistemas.

1\ 1........ •...• ..•,.." J •. ,

Data tentativa

Assim que conseguir
acesso aos pareceres.

30.10.2014

Antes da proxima
reuniao da Camara, com
a presenc;a da Senacon.

Antes da proxima
reuniao da Camara, com
a presenc;a da Senacon.



ATIVIDADE Data tentativaRESPONSAvEL

Antes da proxima
reuniao da Camara, com
a presen<;a da Senacon.

Direito comparado -
realiza<;ao de pesquisas
sobre praticas e legisla<;oes
relacionadas a
responsabilidade solidaria
de agencias de turismo e
meios de hospedagem em
outros parses.

ABAV

Elabora<;ao de minuta de
textos para compor a
proposta de MP para
apresentar ao MTur, antes
da proxima reuniao da
Camara Tematica,

representativas dos meios
de hospedagem e de
agenciamento da Camara.

Interlocutores das entidades Antes da proxima
reuniao da Camara, com
a presenc;:a da Senacon.

Realiza<;ao de reuniao da
Camara Tematica de
Legisla<;ao, com a presen<;a MTur (ASTEC e GM)
da Senacon.

Preferencialmente entre
os dias 4 a 8 de
novembro (prioridade
para dia 4).

IV - RESPONSAvEL (EIS) PELA ELABORAC;AODESTA MEMORIA DE REUNIAO:

k~~
ANA LUIZA ALVES DIAS FERNANDES

Chefe de Servi<;o de Analise de Merito de Atos Infralegais

Aprovo.

~-..ch ~ ~ f.u.O.,~
BARBARA DE sA NAVES PERCINOTO

Coordenadora-Geral de Articula<;ao e Monitoramento de Assuntos Tecnicos

Aprovo.

., ~ L



ANEXO
LlSTA DOS PARTICIPANTES DA REUNIAO

NOME ORGAO/ENTIDADE E-MAIL

Ana Carolina Presidente da Associa<;ao

Medeiro Brasileira de Agencias de ana ,c:arolina@abav,CQm,br
Viagens - ABAV Nacional

Chefe de Servi<;o de
Ana Luiza Alves Analise de Merito de Atos ana.fernandesC@turismo.gov.br

Infralegais - ASTEC/MTur

Andre Lima RresidenteC@braztoa.com.br;Gerente - BRAZTOA
diretoriaC@braztoa.com.br

Coordenadora-Gera I de

Barbara de Sa Articula<;ao e

Naves Percinoto Monitoramento de barbara.naves@turismQ.gov.br
Assuntos Tecnicos -
ASTEC/MTur

Bruno Ca<;ao
Ampro I Fas Advogados [elaciooameotQ@amp[Q,CQm,b[Ribeiro

Claudia Maria Vice-Presidente de
assesSQria@unedestinos.com.br;

Maudonato Rela<;6es Institucionais -
Unedestinos Rresidencia@unedestinos.com.br

Cristiane Leal Secretaria Nacional de
Sampaio Polfticas de Turismo Cristiane.samRaio@turismo.gov,br

(SNPTur) - MTur

Conselho Empresarial de
Debora Dutra Turismo e Hospitalidade deboradutraC@cnc.org.br

da CNC

Douglas De Grande Assessor Jurfdico da presidente@braztoa.com.br;
BRAZTOA diretoria@braztoa.com.br

Fabiano Camargo Presidente do Conselho de presidente@braztoa.com.br;
Administra<;ao - BRAZTOA diretQria@braztoa.eom.br

Advogado Especializado

Fabio Lima em Assessoria e Rresideneia@resortsbrasiLeom.brConsultoria - Resorts
Brasil

Diretor de Rela<;6es
flavioReruzzi(ci)a bremar,com ,brFlavio Peruzzi Institucionais -

CLiA/BRAZTOA/Abracorp

Guilherme Coordenador-Geral de
Medeiros Pimentel Infra estrutu ra Turfstica - guilherme·Rimentel@turismo.gov.brSNINFRA/MTur

W ,

1\' 0"" , •••• rl,.." L...... •...• "7 \ 7 \



Diretor Executivo da
Humberto Associac;:ao Brasileira de humberto@abracorp.org.brMachado Agencia de Viagens

Corporativas

Chefe de Gabinete do
Janara Braga Ministro de Estado do janara.braga@turismo.gQv,br

Turismo

Coordenadora de
Jackeline Brito Relac;:6es Institucionais da

jackeline.brito@abear.com.brAssociac;:ao Brasileira das
Empresas Aereas - ABEAR

Joarez Moreira
Assessor da SNPTur/MTur ioarez,filho@turismo.gov,brFilho

Chefe da Assessoria de
Juliana Oliveira Participac;:ao Social e luliana.paiva@turismo.gov.brDiversidade -

ASPADl/MTur

Advogada e assessora de
Lina Martins Relac_;:6esGovernamentais
Rezende da Resorts Brasil pre~idencia@resQrtsbrasil.!:om.br

Lirian Cavalheiro Assessora Jurfdica da fbha@fbha.cQm.br;
FBHA presidencia@fbha.com.br
Gerente de Relac;:6es
Governamentais da secretariaexecutiva@abrape .com.brLucas de Sa Associac_;:aoBrasileira dos
Promotores de Eventos -
ABRAPE

Luciana Velozo Embratur luciana,vianna@embratur,com,br
Consultor Jurfdico da

Marcelo Oliveira Associac;:ao Brasileira de presideocia@abav,com,brAgencias de Viagens -
ABAV Nacional

Marcia Rezeke
Advogada - Adit Brasil marcia. rezeke@ra.adv.br

Marco Ferraz Presidente Executivo da mferraz@cruising.orgCLiA BRASIL

Coordenadora de Analise
Marina Dias de Merito de Atos - marioa,dias@turismo,gov,brASTEC/MTur

Marina Figueiredo Presidente Executiva da presideote(cVbraztoa,com,br;
BRAZTOA diretoria@braztoa,com,br
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Secretaria-Executiva da
Meyre France Associac;:ao Nacional dos

Secretarios Dirigentes secretariaanseditur@gmail.comFerreira Leao e
Municipais de Turismo -
ANSEDITUR

Diretor de Relac;:6es
Rafael Cardoso Institucionais da

Associac;:ao Nacional de anr@anrbrasil.org.br
Restaurantes - ANR

Secretario Executivo da
Regis Portari Confederac;:ao Brasileira regis.gortari@cbge.com.br

de Pesca Esportiva - CBPE

Diretor de Comunicac;:6es
Sandro Belo da Rede Brasileira de

Observatorios de Turismo rbot.rede@gmail,com
- RBOT

Tatiana Paixao Coletivo Muda c;oletivQmudatur@gmail.com
Thiago Borges Resorts Brasil gresideocia@[!;sod;slxasiI.CQm,b[

Secretaria Executiva da
Valdete Matos Assessoria Especial de va1dete.matos@turismo.gov.brAssuntos Tecnicos -

ASTEC/Mtur

Chefe da Assessoria
Wilken Souto Especial de Assuntos wilken,souto@turismo,gov,br

Tecnicos - ASTEC/Mtur


