MINISTERIO DO TURISMO
CAMARA TEMATICA DE LEGISLACAO

Esplanada dos Ministérios Bloco U, 32 andar, ASTEC - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70065-900
Telefone: (61) 2023 - 7046/7129 - www.turismo.gov.br

MEMORIA DE REUNIAO

| - IDENTIFICACAO:

Discussao sobre a elaboragdo de proposta de Medida Proviséria sobre
a responsabilidade solidaria dos setores de agéncias de turismo e

PAUTA: meios de hospedagem, com a SENACON, conforme compromisso
assumido pelo Ministério do Turismo.

LOCAL:
DATA: HORARIO:  Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Ministério do
26/11/2024 15h Turismo - Sala Plendria, 92 andar, Brasilia DF.

Hibrido (presencial e virtual).

Il - SINTESE:

;[ A Chefe de Gabinete, Senhora Janara Braga, agradeceu a presenca dos
participantes e ressaltou que este era o segundo encontro para discutir e construir uma
proposta equilibrada, que beneficie tanto o setor das agéncias de turismo, quanto o
consumidor, sem infringir direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Ela
enfatizou a importancia da presenca da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon),
que ajustou sua agenda para participar do debate. A palavra foi passada ao Sr. Wilken,
Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Técnicos do Ministério do Turismo (ASTECQ),
responsavel por conduzir os trabalhos.

2. O Chefe da ASTEC, Wilken Souto, reforcou os agradecimentos aos
presentes, destacando que a reunido abordaria o desafio de consolidar o ato de
instituicdo da Camara Temética de Legislacdo Turistica. Informou que, o ato que
oficializara a institucionalizagédo da Camara sera publicada no Diério Oficial da Unido. O
Chefe da ASTEC acentuou que a formalizacdo da Camara tem como objetivo
proporcionar mais seguranga e organizacao para o andamento das pautas. Mencionou
que a proxima reuniao serd em dezembro para tratar das questdes normativas, como a
priorizagcdo das propostas de decretos e portarias que regulamentardo a nova Lei Geral
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do Turismo. Também explicou que, com a oficializacdo da Camara, serd necessario
ratificar a indicacdo de titulares e suplentes pelas entidades participantes. Wilken
também alertou que algumas entidades que estéo participando das reunides ainda nao
formalizaram sua inscricdo na Camara e destacou a importancia de regularizar essa
situagao imediatamente para que se possa inclui-las no referido ato.

3. O Assessor Juridico da Associacdo Brasileira das Agéncias de
Viagem (ABAV Nacional), Dr. Marcelo Oliveira, informou a entidade preparou uma
proposta de Medida Proviséria para apresentar e compartilhar com o Ministério do
Turismo, a Senacon e o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec). O Dr. Marcelo explicou
que a proposta busca revisar aspectos relacionados a responsabilidade solidaria no
setor de turismo, equilibrando a protecéo ao consumidor e a sustentabilidade das
atividades das agéncias. Citou exemplos internacionais de regulamentacdes que
poderiam ser adaptados ao Brasil, como fundos garantidores presentes em paises como
Canada e Japao. Ele também abordou dificuldades enfrentadas pelas agéncias, como a
falta de eficacia de agbes regressivas e desafios no ambito judicial, propondo ajustes na
Lei Geral do Turismo e no Cédigo de Defesa do Consumidor. A seguir é reproduzida a
proposta de texto apresentada:

“Art. 1. O art. 27, da Lei n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, é acrescido dos seguintes
paragrafos:

§ ... A agéncia de turismo responde objetivamente por danos causados pelos servicos de
intermediacao que prestar, observados:

) os direitos garantidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor:
Il) o limite de sua participacéo efetiva na cadeia de consumo:
lll) a devida diligéncia na escolha dos fornecedores dos servicos por ela intermediados, e,

IV) a assisténcia ao consumidor na solucdo de danos decorrentes destes servigos, apds
informadas de sua ocorréncia.

- A agéncia de turismo responde solidariamente com o fornecedor do servigo intermediado
estabelecido no exterior e sem representacao legal no Brasil, exceto em casos de comprovada
forga maior ou caso fortuito."”

Art. 2¢. O artigo 101, da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, é acrescido do seguinte
inciso:

§ .......A agéncia de turismo que for ré em acéo de responsabilidade podera chamar ao processo
o fornecedor do servico por ela intermediado, domiciliado ou com representante legal no
Brasil”

4. O Dr. Fabio Lima, Consultor Juridico da Resorts Brasil, iniciou
afirmando que o setor de hospedagem enfrenta riscos sistémicos significativos devido a
atual aplicagdo da responsabilidade solidaria no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDQ).
Ele explicou que, frequentemente, hd uma desconex3o entre os fornecedores (hotéis) e
os intermediarios (como agéncias e plataformas digitais) na cadeia de consumo.
Mencionou casos em que o hotel ndo possui qualquer ciéncia ou controle sobre as
reservas que foram realizadas e, em algumas situacdes, sequer recebe o pagamento
correspondente. Citou como exemplo plataformas que realizam vendas sem verificar a
disponibilidade com o fornecedor, o que pode resultar em problemas graves para o
consumidor. Ressaltou que, em muitos desses casos, o consumidor se dirige ao hotel
com um comprovante invalido, acreditando ter adquirido um servico legitimo, enquanto
o hotel ndo tem qualquer responsabilidade sobre a transacéo.

5. Além disso, o Dr. Fabio sugeriu que a legislacdo reconheca as diferentes
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etapas e agentes envolvidos no processo de distribuicao turistica, sugerindo uma matriz
de responsabilidades. Ele ressaltou que essa matriz permitiria delimitar, de forma clara,
a responsabilidade de cada ator no fornecimento de servicos turisticos, protegendo o
consumidor sem sobrecarregar determinados setores da cadeia. Enfatizou, também, que
o objetivo ndo é eximir os hotéis de suas obrigacbes previstas no CDC, mas sim garantir
que a responsabilidade seja aplicada apenas quando houver um vinculo direto e
legitimo com o consumidor. Ele propds também que se priorize informacdes claras e
seguras ao consumidor durante o processo de reserva, garantindo que o hotel tenha
ciéncia e aceite formalmente a transacao antes de qualquer compromisso ser
firmado. Em suma, reforcou que a sustentabilidade do setor turistico depende de
praticas equilibradas, onde os agentes sejam responsabilizados de maneira proporcional
ao seu papel na cadeia de consumo. Argumentou que tal abordagem ndo apenas
protegeria o consumidor, mas também fortaleceria a confianca no mercado como um
todo.

6. A senhora Daiane Lopes Lima, representante da Senacon, registrou
primeiramente que o posicionamento da Senacon é alinhado ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, composto por diversos 6érgaos, como Procons estaduais e
municipais, Defensorias Publicas, Entidades privadas gue participam desse debate e
Ministérios Publicos. Enfatizou que qualquer proposta de revisdo deve preservar os
principios do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no que diz respeito a
responsabilidade solidéria. Colocou-se a disposicdo para encaminhar as sugestdes
debatidas ao Secretario da Senacon.

T O Sr. Wilken Souto ratifica que o setor ndo contesta de forma alguma a
responsabilidade solidaria exarada no Cédigo de Defesa do Consumidor. As matérias
aprovadas no Congresso Nacional tiveram apenas algumas ponderagbes quanto a
isencdo da responsabilidade solidaria relacionadas aos dois setores. Em relacao as
agéncias de viagens, o texto aprovado no Congresso previa que a agéncia de turismo
responderia objetiva e solidariamente pelos danos causados pelos servicos de
intermediagdo que prestar, limitada a sua responsabilidade ao proveito econémico deles
obtido. O texto trazia duas excecées: a hipétese de faléncia ou recuperacéao judicial do
fornecedor dos servicos intermediados ou de culpa exclusiva do fornecedor dos servicos
a agéncia. Quanto aos meios de hospedagem, o texto também considerou duas
excegdes: faléncia ou recuperacéo judicial do intermediador da reserva antes do repasse
dos recursos ao meio de hospedagem ou culpa exclusiva do intermediador, desde que
nao tenha havido o proveito econdmico do meio de hospedagem.

8. Na sequéncia, o Chefe da ASTEC esclarece que os pareceres de veto
emitidos pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Senacon, ja foram
devidamente analisados pela Camara Temdtica. Atualmente, seus membros do referido
subcolegiado estdo empenhados na elaboracio de uma proposicao mais clara e
objetiva, que preserve os direitos do consumidor.

9. O Dr. Igor, Consultor Juridico do Instituto de Defesa do Consumidor
(Idec), destacou a importancia de discutir politicas publicas que incluam a
representacao dos consumidores de forma ativa. Ademais, explicou que o Idec é uma
associacao de consumidores com quase 40 anos de atuacao e que sua independéncia é
garantida pelo fato de ser financiado exclusivamente por consumidores e projetos de
filantropia, sem receber recursos de empresas, partidos politicos ou governos. Ao
abordar o tema da responsabilidade solidaria, ressaltou que o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) é um pilar fundamental para proteger o consumidor, especialmente
em setores como o turismo, onde as relacbées sado frequentemente intermediadas por
terceiros. Ainda, recordou que o CDC estabelece a solidariedade como regra para
garantir a resolucao agil de problemas e evitar que o consumidor seja prejudicado por
disputas entre agentes da cadeia produtiva.

10. Em sua apresentagao, o Dr. Igor apresentou dados coletados na plataforma
consumidor.gov.br para demonstrar como os consumidores tém enfrentado problemas
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com operadoras e intermediarios no setor de turismo. Assim, destacou dois casos
emblematicos de empresas que colapsaram em 2022 e 2023, gerando milhares de
reclamacdes devido a ndo entrega de pacotes turisticos ou servigos contratados. Por
isso, explicou que, para o consumidor, é dificil ou impossivel identificar previamente
qual parte da cadeia falhou, reforcando a importancia da solidariedade para que o0
problema seja resolvido com eficiéncia. Por conseguinte, sublinhou a necessidade de
fortalecer os sistemas de monitoramento de reclamacées no setor, sugerindo que o
Ministério do Turismo implemente politicas publicas para aprimorar plataformas como o
consumidor.gov.br. Dessa forma, essas iniciativas permitiriam um acompanhamento
mais detalhado das praticas do mercado e ajudariam a evitar crises como as vividas nos
ultimos anos.

11. Outrossim, o Dr. Igor apontou que a responsabilidade solidaria ndo é apenas
uma forma de proteger o consumidor, mas também um mecanismo para promover
equilibrio e seguranca juridica no setor. Ainda, argumentou que qualquer alteragao no
CDC que fragilize esse principio abriria precedentes perigosos para outros mercados,
como transporte e comércio eletrénico, onde as relacdes de consumo também envolvem
mdltiplos intermedidrios. Dr. Igor concluiu frisando que o setor de turismo deve se unir
para evitar praticas fraudulentas, como a venda de servicos sem respaldo ou a atuagao
de intermediarios ndo confidveis. Reiterou que o Idec estd & disposicao para contribuir
com dados e analises em futuras discussdes e reforcou a importancia de preservar os
direitos dos consumidores como prioridade em qualquer proposta legislativa.

12. O Senhor Wilken Souto, agradeceu ao Dr. Igor pela contribuicdo e
reafirmou que o Ministério do Turismo matinha acordo de cooperacdo com a Senacon
para monitoramento de reclamacgées e para uso da plataforma consumidor.gov.br, que
estd em processo de renovacio. Informou ainda que a nova Lei Geral do Turismo
permite a celebracdo de acordos de cooperacdo com estados e municipios, para
descentralizagdo da competéncia de fiscalizacio de prestadores de servigos turisticos.

13. A Senhora Ana Carolina, presidente da ABAV Nacional, ratificou a
complexidade das situagdes apresentadas e destacou a necessidade de aprimorar a
fiscalizacdo de prestadores de servicos turisticos e ampliar o nimero de fiscais para
atender melhor as demandas do setor turistico. Ademais, ressaltou que o setor turistico,
incluindo agéncias, meios de hospedagem e consumidores, precisa de solugdes
equilibradas que garantam transparéncia e confianca. Enfatizou que qualquer proposta
legislativa precisa ser amplamente discutida para contemplar as necessidades de todos
os envolvidos, sempre priorizando a seguranca e os direitos do consumidor.

14. Adicionalmente, o Dr. Marcelo, consultor juridico da ABAV Nacional
retomou o debate reconhecendo a importancia do contelido apresentado pelo ldec e
pela Senacon, destacando o quanto esses dados sdo fundamentais para contextualizar o
cenario do setor. No entanto, enfatizou que é necessario separar 0s casos excepcionais
das discussdes gerais sobre responsabilidade solidaria. Um exemplo disso, é o caso da
empresa 123 Milhas, que gerou grande impacto no mercado ao afetar quase 800 mil
consumidores. Segundo ele, situacbes como essa demandam mecanismos especificos
de protecdo e fiscalizagdo, que ndo podem ser generalizados para todo o setor de
turismo. Ressaltou que do mesmo modo as agéncias de turismo frequentemente
assumem uma posicao desproporcionalmente onerada nas relacées de consumo, devido
a sua posicao como intermediarias e & confianca que o consumidor deposita nelas.
Salientou que, apesar das dificuldades, as agéncias continuam desempenhando um
papel central na distribuicdo de servigos turisticos no Brasil, respondendo por cerca de
70% a 80% da comercializacdo de pacotes e servicos.

15, Dr. Marcelo citou também que, ao analisar as reclamacées apresentadas,
percebe-se que grande parte dos problemas tem origem em fornecedores que nao
cumprem suas obriga¢cbes, mas a responsabilidade acaba recaindo sobre as agéncias
por estarem na linha de frente da interagdo com o consumidor. Dessa maneira, muitas
reclamagdes decorrem de cancelamentos de voos, valores n3o reembolsados ouj
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reservas que nao foram confirmadas, sendo que, na maioria dos casos, esses problemas
estdo fora do controle das agéncias. Refirmou a necessidade de equilibrio entre a
protecao do consumidor e a sustentabilidade econédmica das agéncias, especialmente
para pequenas empresas que tém capacidade limitada de absorver prejuizos. Ressaltou,
por fim, que o agenciamento de viagens é essencial para o turismo brasileiro, e que
sem mudangas na regulamentacdo, o setor continuard enfrentando inseguranca juridica
e dificuldades para operar. Defendeu, assim, que o equilibrio entre direitos dos
consumidores e viabilidade das empresas deve ser o objetivo principal da Camara
Tematica e reiterou a disposicdo da ABAV em colaborar para construir solugdes praticas
e eficazes.

16. O Senhor Gustavo Lopes, da ABAV Nacional, expressou frustracao com
a postura percebida por parte da Senacon em relacdo ao veto presidencial a proposta
legislativa da Lei Geral do Turismo. Ele realcou que havia um compromisso publico do
Presidente da Republica em buscar uma solug&o para as questdes de responsabilidade
solidaria no setor turistico, especialmente no contexto do agenciamento de viagens.
Abordou que, durante a pandemia, o setor enfrentou enormes desafios e que a falta de
medidas efetivas aumentou a vulnerabilidade das agéncias de viagem. Igualmente, o
representante da ABAV apontou que o veto trouxe grande decepcao aos agentes de
viagem, que esperavam avangos concretos para garantir maior seguranca juridica. Para
mais, reafirmou que o objetivo do grupo ndo é derrubar o veto, mas sim construir uma
proposta legislativa que atenda aos interesses do setor, sem comprometer os direitos
dos consumidores. Ele evidenciou que o agenciamento de viagens é um pilar
fundamental para o turismo brasileiro, mas que, sem seguranga juridica, fica dificil
progredir e competir no mercado internacional. O representante enfatizou, ainda, que
outras partes do setor, como companhias aéreas, j& receberam apoio significativo,
citando o fundo de R$ 7 bilhdes alocado para as empresas aéreas por meio do FNAC
(Fundo Nacional de Aviacgéo Civil). Contudo, as agéncias de viagem nao tiveram acesso
a qualquer medida similar de suporte, o que ele classificou como uma desvantagem
significativa. Por ultimo, reforgou que o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) nao é
imutavel e que é possivel adapta-lo para equilibrar a protecao dos consumidores e a
sustentabilidade das agéncias.

17 A Senhora Daiane Lopes Lima, representante da Senacon, reitera
mais uma vez que a Senacon estad disponivel para as discussdes, exceto para aquelas
que nao estejam de acordo com os principios dos direitos do consumidor. Além disso,
informou a secretaria tem interesse de receber todo o material da discussio para que a
analise seja feita pelo corpo técnico. Ainda, sugeriu que o posicionamento das entidades
seja encaminhado ao érgdo, seja por meio do Ministério ou por meio da Presidéncia da
Repdlblica.

18. Wilken Souto, Chefe da ASTEC, informou que os préximos passos incluem
a compilagao de todas as sugestdes apresentadas, com o objetivo de elaborar um texto
consolidado para exposicdao de motivos que sera discutido na préxima reunido. Por fim,
reiterou a importancia de incluir contribuicées que promovam maior seguranca juridica
e transparéncia para consumidores e fornecedores. Reiterou a necessidade de as
entidades que representam os setores de agéncias de turismo e meios de hospedagem
enviem ao MTur dados sobre os prejuizos do setor, em decorréncia do principio da
reponsabilidade solidaria, para que possam ser consolidados e inseridos na defesa da
proposta de Medida Proviséria.
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Il - PRINCIPAIS ENCAMINHAMENTOS:

RESPONSAVEL (EIS)
ATIVIDADE ) PRAZO
(NOME E AREA)

Instituir  oficialmente da Cé&mara | Ministério do Turismo | Até 30
Tematica de Legislacdo Turistica. (ASTEC) novembro.

Realizar nova reunido da Camara
Temadtica de Legislacdo Turistica,
analise de contribuicbes das entidades
2. | participantes em relacao ao texto da
Medida Proviséria apresentada pela
ABAV, assim como validacdo da
mesma.

Ministério do Turismo | Dezembro
(ASTEC) 2024

IV - RESPONSAVEL (EIS) PELA ELABORACAO DESTA MEMORIA DE REUNIAO:
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ANA LUIZA ALVES
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De acordo.

E&W AL &4 o Al e
BARBARA DE SA NAVES PERCINOTO

Coordenadora-Geral de Articulagdo e Monitoramento de Assuntos Técnicos

Chefe da Assessofia cial de Assuntos Técnicos
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