Ministério do Turismo
Conselho Nacional de Turismo

ATA DA 52 REUNIAO DO
CONSELHO NACIONAL DE
TURISMO REALIZADA EM 03
DE JUNHO DE 2004, EM
BRASILIA-DF.

A reunido foi presidida pelo Excelentissimo Senhor Ministro de Estado do Turismo e
Presidente do Conselho Nacional de Turismo, Walfrido dos Mares Guia.

Aos trés dias do més de junho do ano de dois mil e quatro, as nove horas, no Saldo de Reunides
da Confederacdo Nacional do Comércio, localizado no Edificio da Confederacdo Nacional do
Comeércio, Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco “B”, 18° andar, na cidade de Brasilia/DF, sob a
Presidéncia do Excelentissimo Senhor Ministro de Estado do Turismo e Presidente do Conselho
Nacional de Turismo, Walfrido dos Mares Guia, reuniram-se os Conselheiros Titulares e
Suplentes do Conselho Nacional de Turismo, conforme assinaturas constantes as folhas 08 do
Livro de Presenca. A reunido é iniciada pelo Presidente da Mesa, Sr. Walfrido dos Mares Guia,
gue agradece a presenca dos Conselheiros Titulares e Suplentes e a gentil cessédo do local pela
CNC para realizacdo da reunido. O Presidente da Mesa ratifica a importancia da pauta que tem
como principal foco a questdo do financiamento. Comunica que nesta data o Conselho esta
completando um ano e um més de implantacdo e destaca os bons numeros do turismo e da
economia brasileira no periodo. Informa que o Ministério do Turismo esta acompanhando, com a
ajuda da Policia Federal, da Infraero e o Banco Central alguns nimeros do turismo: vbos
comerciais e charters, entrada de turistas estrangeiros, desembarques de turistas nacionais
internos, desembarques internacionais excetuando os brasileiros e entrada de dolar, afirmando
que séo recordes. Reconhece que ainda estamos longe de atingir as metas referentes a 9
milhdes de turistas estrangeiros, 8 bilhdes de dolares, 1,2 milhdo de empregos e 65 milhdes de
desembarques domeésticos, mas considera ainda o prazo de trés anos e meio até o fim do
Governo atual. O Presidente da Mesa informa que, em reunido com o Presidente da Republica
deixou claro as necessidades do setor turismo no que concerne a fomento e financiamento,
salientando aos membros do Conselho a importancia da oportunidade extraordinaria de se fazer
uma reunido voltada para a questdo do financiamento. Comenta: “s6 os empresarios € que
fazem os investimentos, s6 os empresarios é que ddo os empregos, nés fazemos a infra-
estrutura, a promocéo e a capacitagao, e temos muito por fazer’. Solicita que, nesta reunido,
todos os que tiverem uma contribuicdo a dar ou até mesmo uma experiéncia pessoal do seu setor
gue a coloque, salientando a necessidade de ouvir o que os representantes dos Bancos tém a
dizer, para depois comecar a interacdo. O Presidente da Mesa continua e informa que ndo ha
nenhum sinal de que teremos retrocesso. Pelo contrario, temos sinal de que havera avanco.
Comenta que em reunido com o Presidente da Republica e o Ministro da Fazenda, o Presidente
do Banco do Brasil fez uma sugestdo que o encantou: em vez do Banco do Brasil fazer uma
midia nacional gastando uma fortuna, dizendo que tem linhas tais e tais para turismo, recebiveis,
capital fixo, micro, pequeno, médio, seria muito importante que cada um dos Senhores, Dirigentes
das Associacdes Nacionais, das Confederacbes e das Entidades de Classe do turismo, nos
passassem, confidencialmente, os e-mails com todos os associados para que o Banco do Brasil
fizesse um e-mail direto para cada empresario do turismo do Brasil, seja uma Agéncia de Viagem,
um dono de Restaurante, Hotel ou Pousada, uma Associacdo de Guias, seja la quem fosse. Se
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tivesse um registro, endereco ou CGC, que pudéssemos passar em mala direta ao Banco para
gue providenciassem individualmente, a cada empresario do turismo brasileiro, um folder
explicando as linhas, o acesso, o critério, etc. O Presidente da Caixa Econbémica falou
praticamente a mesma coisa e 0 Presidente do BNDES disse que o Banco opera diretamente
com financiamentos acima e abaixo de 10 milh&es, onde o risco é dos agentes. Manifestou que
tem a certeza de que os representantes dos Bancos explicardo isso com muito mais detalhe e
presteza. Portanto, sdo estas duas coisas: a preocupa¢ado do Governo, na pessoa do Presidente,
com o financiamento do turismo e a oportunidade de ares favoraveis em relagédo ao crescimento e
ao desenvolvimento do Pais. Agradece o costumeiro apoio que o Ministério tem recebido dos
Conselheiros, seja com a critica ha hora necessaria, seja com o apoio e a solidariedade na hora
necessaria. Para finalizar, o Presidente da Mesa comenta sobre o sucesso da viagem a China
informando que contaram com mais de 35 empresarios do turismo em dois workshops e informa
sobre a formalizagéo, pelos Presidentes do Brasil e da China, de que a partir daquele momento o
Brasil era considerado um destino turistico aprovado pelo Governo chinés e ja esta sendo
preparado um memorando de entendimentos pelo Governo Brasileiro e 0 CNTA - China National
Tourism Administration para ajustar todo o tramite que sera adotado. O Presidente da Mesa
passa a palavra ao Secretario Executivo do Conselho, Sr. Milton Zuanazzi que cumprimenta a
todos e propde que seja seguida a pauta do dia, com a aprovacédo da Ata da reunido anterior ja
remetida aos Conselheiros. O Sr. Norton Lenhart (FNHRBS e CNC) pergunta se o Ministério
recebeu as ratificacdes enviadas por ele. O Sr. Milton Zuanazzi informa que foram recebidas e
incorporadas a Ata e pergunta se ha mais alguma consideragdo a ser feita. Foi considerada
aprovada a Ata da reunido anterior. O Sr. Milton Zuanazzi d4 sequéncia a Ordem do Dia
informando que haverd uma breve apresentacdo de um relatorio do trimestre e, a seguir, seriam
ouvidos os Bancos oficiais que tém linhas de financiamento ao turismo. O Sr. Milton Zuanazzi
passa a palavra ao Sr. Eduardo Sanovicz (EMBRATUR) para que seja iniciada a apresentacdo do
relatorio trimestral do ponto de vista da Embratur. O Sr. Eduardo Sanovicz (EMBRATUR)
cumprimenta a todos e inicia a apresentagdo comentando os resultados do turismo brasileiro
2003/2004 e informa que no primeiro quadrimestre — janeiro a abril de 2003 —, tivemos o0 ingresso
de 774 milhbes de délares no pais com o turismo. No primeiro quadrimestre de 2004, o Banco
Central informou o ingresso de 1,129 bilhdo de doélares com o turismo estrangeiro, gerando um
crescimento de 45,8%. Segundo, a Infraero informou uma ampliacdo no desembarque de
passageiros estrangeiros de aproximadamente 17%. E bom registrar que isso ndo é o movimento
de turistas, apenas reflete um aquecimento da atividade econdmica. Continua comentando que a
Embratur fechou o més de maio com 18 eventos internacionais captados para o Brasil, o que
gerou reflexos em todo o pais. Informa sobre a inauguracéo dos escritorios do Brasil no exterior e
apresenta o Sr. Airton Nogueira como Diretor de Turismo, Lazer e Incentivos responsavel pelos
escritérios no Brasil no exterior. O Sr. Delfim de Almeida (SNEA) sugere ao Sr. Eduardo
Sanovicz dispor esses dados no relatério quadrimestral e que, com referéncia aos dados de
entrada de passageiros no Brasil, o Comando da Aeronautica, através do DAC pudesse
apresenta-los de forma mais abrangente, pois a Infraero ndo administra alguns pequenos
aeroportos. O Sr. Milton Zuanazzi apresenta sua parte do Relatério Trimestral do Mtur
comentando que no ano passado o Uunico indicador negativo em relagdo a 2002 foi nos
desembarques nacionais. Os acréscimos ocorreram em todos os outros indicadores. Comenta
que aretomada da atividade econdmica ajudou muito na melhoria dos nameros do turismo.O Sr.
Milton Zuanazzi aborda o segundo aspecto do relatério, que do ponto de vista da Secretaria de
Politicas, é o Programa de Regionalizacéo distribuido aos Conselheiros. Ratifica a importancia do
trabalho e informa que contou com a participacdo de muitas entidades do Conselho na sua
construcao, e que foi lancado no auditorio térreo da CNC, através de Teleconferéncia para todo o
Brasil, contando com a presenca do Presidente Lula e do nosso Ministro. Apresenta que foram
detectados 219 pdlos a serem trabalhados no Brasil, a partir de agora e explica que o
desenvolvimento do turismo ndo esta focado nos 5.700 municipios e, sim, nos 219 poélos que vao
envolver algo em torno de 3.000 municipios, nem todos vinculados diretamente a cadeia
produtiva, mas no arranjo produtivo. Comenta que este € um Programa que est4 nascendo, que
tem muito pela frente e que nasceu feito por muitas maos. Néo € um Programa do Ministério, ndo
€ um Programa do Governo, é um Programa nosso, do Brasil, como gostamos de ressaltar, feito
com muitas parcerias. Uma terceira questdo fundamental a destacar é sobre o indicador de
emprego, que até hoje ndo conseguimos levantar. Falamos em 1.200.000 empregos € 0 N0SSo
setor € muito particular. No entanto, o CAGEB - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - feito pelo Ministério do Trabalho, no primeiro trimestre deste ano, mostra que
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desde 1992, quando o mesmo foi criado, o emprego formal com carteira assinada, pela primeira
vez no Brasil tivemos um resultado de 539 mil, ou seja, 534 mil empregos de saldo entre os
desempregados e o0s empregados com carteira assinada. Tivemos 0 maior numero de
empregados com carteira assinada no Brasil desde 1992. Esse é o dado deste primeiro trimestre
No NOsso setor, no que corresponde a Hotéis, Agéncias e Restaurantes — notem que nem todos
0s restaurantes estao para servir 0os turistas, mas muitos estdo, e o setor € enquadrado no
turismo e hospitalidade, pois nao é determinado. Parte do setor de servico que pega, por
exemplo, a area de organizagdo de eventos, e que nao esta aberta como organizagdo de
eventos, ou a area de Parques Pematicos, ou seja, areas de lazer - chegamos a algo em torno
de 60 mil desses 534 mil empregos em carteira, ou seja, mais do que os 10% que queremos fazer
de empregos no Brasil. Esses nUmeros nos satisfizeram, apesar de nao estarem concluidos e
ndo podermos abri-los com absoluta perfeicdo e dizer que o emprego esta localizado aqui ou
acola. De qualquer forma, ha interfaces com o nosso setor direta ou indiretamente e portanto, o
nosso setor tem contribuido de forma bastante significativa para isso. O Sr. Milton Zuanazzi
finaliza dizendo que esse foi um dos argumentos usados com o Ministério da Fazenda na
discussdo da COFINS, que ainda ndo esta acabada, pois continua no Congresso com alguns
detalhes que ndo pudemos passar naquele primeiro momento. E um setor que esta altamente
penalizado e que é altamente gerador de emprego. Esses resultados mostram nossa primeira
vitoria na votacdo da MP passada enquanto que ha outras tranmitando no Congresso, cuja
votacao estamos aguardando. O Sr. José Zuquim (BRAZTOA) solicita aos Conselheiros o apoio
a COFINS, visto que a MP n° 183, que traduz os interesses dos Agentes de Viagem e Parques
Teméticos, estda na Camara dos Deputados e todo o esforco de articulagdo dos amigos do
Conselho sera de bom tamanho. O Sr. Presidente da Mesa aprova 0 assunto e cita a presenga
do Deputado Ricarte de Freitas, primeiro vice-lider do PTB, que esta cuidando da MP n°® 183 em
relacdo a consolidacao final. O Presidente da Mesa informa que a comisséo esta mobilizada e ha
praticamente unanimidade para que o setor de turismo fique fora dos 7,6% e ratifica a importancia
das entidades terem os dados do setor que representam. O Sr. Tasso Gadzanis (ABAV)
cumprimenta o Deputado Ricarte de Freitas e diz que se ele descobrir o turismo, teremos um
grande aliado dentro da Camara. Comenta que a ABAV apresentou um trabalho para subsidiar a
discussdo da COFINS que também abrangeu a hotelaria. O Sr. Presidente da Mesa informa que
serviu para a hotelaria civil mas o trabalho para Agéncia de Viagem chegou atrasado.O Sr. Tasso
Gadzanis (ABAV) informa que os dados sdo os mesmos. O Presidente da Mesa responde que
sdo duas areas completamente distintas e que € dever constitucional defender o setor, assim
como defendeu os passageiros na época que o DAC interviu na promocdo de uma empresa
privada. Enfatiza que “regulamentar é uma coisa, intervir € outra. Essa é uma posi¢do pessoal.
Tenho de defender, mesmo que seja contra o interesse de vocés, que tém de me chamar a
atencdo para eu atacar o que eu estava defendendo. Mas de qualquer maneira, quanto mais
profissionalismo colocarmos nesses estudos, mais dados e mais foco, mais argumento eu tenho.
Agora resolvemos o problema politicamente, isso que € importante”. O Sr. José Zuquim
(BRAZTOA) informa que algum dia a BRAZTOA estara recebendo um trabalho onde sera feito
um diagnéstico do funcionamento da cadeia, do comeco ao fim. Isso vai pelo menos resolver boa
parte da sua compreensdo, de onde o dinheiro fica em cada segmento e que entregara o
trabalho formalmente ao Ministério. O Sr. Presidente da Mesa comenta que ha uma reforma
tributaria em curso e sugere o setor deva ter pelo menos uma pessoa acompanhando todas as
reunibes da Comissdo Especial de Reforma Tributaria, pois acha importante que o setor
acompanhe o processo enquanto esta sendo discutido no Congresso Nacional. O Sr. Norton
Lenhart (FNHRBS/CNC) comenta a necessidade de apoiar as empresas para que cresgcam e
informa que h&, no bojo desta lei, o Art. 82. Lembra que ja havia alertado sobre isso na reunido
anterior, estamos com trabalhos nos quais as empresas do Simples, que tenham mais de 30% de
servico, estdo sendo oneradas em 50%. Comenta que isso € um tiro no coragdo do programa que
estamos lancando de Roteiros do Brasil, porque novos produtos nascem com pequenas
pousadas e hotéis e eles estdo sendo atingidos ja no nascedouro. Todos sabemos a quantidade
de pousadas e pequenos hotéis que estdo na informalidade e se continuarmos aumentando a
carga, eles continuardo na informalidade. Ninguém ganha com isso. Ndo tem carteira assinada,
Fundo de Garantia nem imposto recolhido. Temos de repensar bem esta questdo. Continua e
entrega ao Presidente da Mesa, em nome da Camara Empresarial de Turismo da CNC, um
documento e ratifica que a entidade que representa esta a disposicao para ajudar no que for
preciso. O Sr. Presidente da Mesa agradece. O Sr. Alain Baldacci (ADIBRA) testemunha: “Ha
mais de 20 anos militamos na area de associacfes, dos parques tematicos. Quero manifestar e
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deixar registrado em Ata que raras vezes, nesses Ultimos 20 anos, tivemos uma atuagéo téo
eficaz de um Ministro da area, mesmo que fosse da area de industria e comércio ou outro setor
gue nao fosse especificamente o turismo, mas que atendia o0 nosso setor de uma forma tao
pungente, como o Ministro Walfrido. Quero registrar que nao foi s6 o COFINS, mas também o
ISS, que podia ter ido em alguns setores do turismo, até a casa dos 10%, o que seria realmente a
morte de alguns setores do turismo nacional, e o Ministro Walfrido, de ultima hora, levou o
problema ao Presidente Lula no ato e conseguiu reverter uma situagdo por um veto presidencial.
Embora eu esteja emanado com os operadores e agentes de turismo, fico contente do Ministro
Walfrido ter comentado que vai incluir e, quando ele diz, tenho certeza de que serdo incluidos os
Agentes de Viagem. Essa equipe do Ministério, nesse aspecto de reforma tributaria e dos
impostos que abalam fortemente o setor privado, nunca tivemos igual.”. O Presidente da Mesa
agradece e passa a palavra ao Sr Michel Tuma Ness (FENACTUR) gque se manifesta
contrariado, pois quando da reunido entre o Conselho e o Presidente da Republica foi orientado
pelo Presidente Lula que o Ministro Walfrido marcasse um encontro com o Ministro Palocci e com
as entidades para a discussdo da COFINS, e que as entidades elaborassem um trabalho para
apresenta-lo ao Ministro da Fazenda. Continua dizendo que o Conselho néo foi respeitado nesta
questdo porque ndo foram chamados para reunido com o Ministro Palocci. Informa que foi
solicitado pelo Sr. Milton Zuanazzi que cada entidade fizesse um historico. O Sr. Michel continua
informando que a entidade Fenactur, encaminhou um trabalho ao Sr. Milton e permaneceu no
aguardo da reunido com o Ministro Palocci. Comenta a surpresa de saber que as Agéncias de
Viagens estavam fora da medida, portanto, solicita explicacdes ao Ministro. O Sr. Presidente da
Mesa informa que esse € o momento para esclarecer os assuntos. Informa que o Sr. Milton
Zuanazzi se reuniu com os membros da Camara de Legislacdo no dia 14/04/04 onde recebeu as
contribuicbes das entidades, algumas delas ainda incompletas que seriam completadas. E diz
gue de fato, o Conselheiro Michel, esta coberto de razao. Nao tivemos a instancia da reunido com
o Ministro Palocci pelo fato do Senado ter colocado em votacdo num prazo curto, que ndo deu
tempo de nos reunirmos, nem eu pessoalmente com eles. E continua dizendo que também
considera que teve uma derrota parcial, ndo uma vitéria completa. Quando anunciamos, disse
gue o setor tinha sido praticamente todo beneficiado e que a parte que néo foi contemplada ndo
pagava imposto. “Eu até gostaria de saber se ha de fato algum empresario pagando lucro real,
para poder argumentar com isso também, até porque conheco bem isso, porque tenho 39 anos
de empresa, a minha empresa € de servico também, ja foi informal, jA micro, ja& médio, ja tive
lucro presumido e hoje estou no lucro real. Entédo, sera que estaremos condenados a ndo estar no
lucro real? N&o podiamos crescer?” O Sr. Michel Tuma Ness (FENACTUR) agradece e fala que
a resposta que o Senhor Ministro deu ao plenario sera encaminhada a todos os agentes de
viagem do Brasil. O Sr. Presidente da Mesa informa que o mérito da hotelaria ter entrado na
medida é, indiscutivelmente, de muita gente, mas a decisdo politica foi do Presidente da
Republica. O Sr. Norton Lenhart (FNHRBS/CNC) informa que na area de restaurantes existem
empresas que estdo pagando COFINS. Sugere que seja feito um trabalho conjunto entre as
entidades. O Sr. Presidente da Mesa encerra o0 assunto sugerindo que os Conselheiros procurem
os Deputados para buscar apoio. O Sr. Guilherme Paulus (Indicagdo do Presidente da
Republica) informa que, de 32 anos de existéncia da CVC, em mais de 25 usam no lucro real.
Acho que deve ser alguma ma informacao da Fazenda. O Sr. Presidente da Mesa informa que é
por esse motivo que pediu os dados. E Comenta que a questdo do lucro real ndo significa que a
empresa tem de ser grande. Pode ser pequena, mas estar com um custo téo alto que o lucro real
€ melhor do que o lucro presumido.Considero o assunto esclarecido. O Sr. Luiz Carlos Nunes
(ABIH) agradece em nome da hotelaria nacional pelo trabalho realizado em relacdo ao COFINS.O
Sr. Presidente da Mesa agradece a todos e menciona a carta aberta encaminhada pela ABAV.
Cumprimenta e cita a presenca do Sr. Manoel Costa, Secretario de Turismo de Belo Horizonte.
Passa a palavra a Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Mtur)
gue cumprimenta a todos e comeca a apresentacado dos resultados da Secretaria de Programas
no trimestre. Informa que conseguiu empenhar 59 milhées na area de infra-estrutura e que tem
mais 9 milhGes para serem empenhados com projetos de Centro de InformagBes Turisticas,
recuperacao de patrimonio historico e estacdes ferrovidrias para turismo, implantacdo de centros
de Vendas de Artesanato, apoio a bugueiros, barraqueiros, jangadeiros e saveiros, Centros de
Pesca Esportiva, Sinalizacdo Turistica, Centro de Convencgdes e alguns pequenos trechos viarios.
Informa que foi iniciado pelo PRODETUR, a construgéo do Aeroporto Internacional da Serra da
Capivara no Piaui, e sendo finalizado o saneamento basico em Porto Seguro. Informa que esta
iniciando o PRODETUR Sul pelo estado do Parana. Comenta que foi langcado ontem, em Natal, o
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Programa do Alimento Seguro, que é o ponto-chave em termos de qualificacdo do setor, em
parceria com o SEBRAE, SENAI, SENAC e ANVISA. Cita que para o Programa Alimento Seguro
sdo 4 milhdes de reais para este ano, fora os recursos do nosso orcamento do préximo ano.
Comenta que neste ano o Mtur esta treinando 600 ambulantes e barraqueiros e 2.400 empresas.
Ressalta outros parceiros: CTI/Nordeste e Instituto Estrada Real, Caixa Econbmica Federal,
Petrobras e a ANVISA. O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE) questiona sobre o andamento do
documento elaborado em parceria com ANPO e a ABOC, encaminhado ao Mtur. A Sra. Maria
Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento do MTur) reponde informando que o
documento estd sendo trabalhado e salienta que o0s parceiros principais na elaboracdo das
normas sao o Instituto de Hospitalidade e a secretaria técnica da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, onde o projeto esta em andlise pelo comité.O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE)
pergunta se a Secretaria tem alguma previsao de resposta. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de
Programas de Desenvolvimento do MTur) informa que ndo tem previsdo, porque ha um conjunto
de normas e foi feito um cronograma de elaboracéo. Informa ainda que, o Mtur néo dispde de
recursos suficientes para elaborar todas as normas ao mesmo tempo. Acredita qgue em menos de
um més possa falar exatamente quando esta norma sera elaborada. O Sr. Darcio Bertocco
(UBRAFE) ratifica a importancia da resposta. Informa que estdo com algumas restricbes para
captar eventos no exterior. Questiona: “Como vamos fazer agora em S&o Paulo a captagédo do
Convention Bureau, um dos documentos que o Congresso Mundial de Oftalmologia pediu para
ser realizado em S&o Paulo em 2006 foi a certificagdo”. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de
Programas de Desenvolvimento do MTur) informa que essa questdo € uma barreira néo tarifaria e
estdo tratando disso. O Sr. Déarcio Bertocco (UBRAFE) pergunta se conseguirdo ter uma norma
pronta até o final do ano. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento
do MTur) responde que ndo e informa que a norma demora um pouco para ficar pronta.
Dificilmente se consegue porque ela passa por consultas publicas e ha todo um procedimento da
ABNT. Informa ainda que essas 32 normas ficaram prontas mais rapido, porque o Instituto de
Hospitalidade tinha feito um trabalho anterior e apresentou uma minuta de norma técnica que foi
aprimorada pelo setor em varias consultas publicas, mas ja foi feito um trabalho inicial. O Sr.
Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do Conselho) convida o Diretor Presidente da ANVISA,
Claudio Maierovitch Pessanha Henriques a se dirigir a Mesa para assinatura do Convénio. O
convénio é assinado. O Sr. Milton Zuanazzi aproveita a pausa e informa que na proxima
semana, em Sao Paulo, havera a 112 Assembléia Geral da UNCTAD, 6rgdo da ONU para o
desenvolvimento e, pela primeira vez, a UNCTAD abre um debate sobre o turismo que ocorrera
na terca-feira a tarde no Anhembi e que as inscricdes estdo sendo feitas no Mtur. O Sr. Milton
Zuanazzi passa a palavra ao Sr. Claudio Maierovitch Pessanha Henriques (Diretor Presidente da
ANVISA) que cumprimenta a todos e comenta que a assinatura desse convénio e uma
demonstracao pratica da hospitalidade que marca tdo fortemente o setor. Agradece ao Sr.
Ministro, a todos os presentes. O Sr. Presidente da Mesa agradece as palavras do Dr. Claudio
Maierovitch e cumprimenta a Sra. Maria Luisa e sua a equipe por esta iniciativa que fortalece e
da seguranca a todos. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento do
Mtur) informa que por uma demanda do Ministro, a Secretaria de Programas costuma fazer
reuni6es com os Bancos. Anunciaram no langamento do Plano Nacional de Turismo que teriam
1,790 bilh&o de recursos disponiveis para serem emprestados para o setor. O que era isso? No
caso dos Fundos Constitucionais, do FCO, do FNE e do Fundo do Nordeste, é uma prioridade de
12% dos recursos sendo aplicados em turismo. Os recursos do FAT e da CEF sé&o os recursos do
PROGER Turismo e PROGER Recebiveis e os recursos do BNDES gerais. Desses 1,8 bilhao,
tivemos no ano passado menos de 300 milhdes emprestados, o que da 16% dos recursos
apenas. Foi exatamente com base nesses dados que comecaram os trabalhos com os Bancos.
Esses dados do empréstimo podem ser um pouco maiores, porque existem outras linhas, por
exemplo, que podem estar sendo emprestadas para turismo, sem estar sendo registradas. Mas,
por mais que dobre este valor, continua sendo muito pequeno em relagdo ao que dispbe de
compromisso de empréstimo. A proxima tela representa muito pouco, é a carteira do Banco do
Brasil. A partir de agora, fecharam com a diretoria do Banco que vai fornecer mensalmente os
dados de turismo com base na CNAE que fornecemos, como a Caixa ja vem fazendo. A Caixa,
desde o inicio, concordou com a nossa sugestdo e o Banco do Brasil, agora, na nossa ultima
reunido, concordou e também nos passardo mensalmente. Esse dado € da carteira como um
todo. O Sr. Presidente da Mesa questiona se o dado apresentado é tudo o que o Banco do
Brasil tem de exposicdo no setor. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Mtur) responde que sim. E Informa que esse dado € do Banco do Brasil e do
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Fundo Constitucional do ano passado. Ele emprestou 4 milhdes o ano passado. I1sso representa
menos de 0,4% dos recursos do FCO. Ele tinha 1,2 bilhdo para emprestar, embora desse 1 bilhdo
s6 60% é FCO empresarial, que é o que pegaria este setor. Por estado, temos um maior nimero
de operacdes em Goias e Mato Grosso. O que fechamos com o Banco do Brasil? Avaliar a
metodologia de resultados do Banco, esse ja € um resultado para tentarmos superar. O Banco vai
detalhar isso depois e ndo vou entrar muito no detalhe das ac¢des pois os representantes dos
Bancos estdo aqui. O MTur vai enviar ao Banco do Brasil o arquivo das entidades. Ja entramos
em contato com as entidades para que o Banco possa fazer um trabalho pré-ativo do gerente ir
atras da empresa, oferecer o produto e ter uma efetividade maior. Além disso, definimos trabalhar
cinco arranjos produtivos locais em parceria. Essa identificagcéo foi feita com base nos Foruns e
com analise da minha Secretaria com a Secretaria do Milton Zuanazzi, de qual seria 0 melhor
impacto em termos de resultados. Nesses trabalhos de arranjos produtivos locais, vai entrar o
MTur, o Banco, que é fundamental, o SEBRAE, o Sistema S, o conjunto ANVISA, o conjunto de
parceiros no conceito que trabalha arranjo produtivo. No caso do BNDES, ja fizemos a primeira
reunido. A proxima informacédo é da Caixa Econdmica Federal. Essas sao as efetivas aplicagfes
de turismo da Caixa. A Caixa, em 2003, aplicou 90 milhdes em turismo. Até marco de 2004, ja ha
31 milhdes aplicados, o que entra a linha de recebiveis, que a Caixa esta operando, cartdo de
crédito e Mastercard. O BNDES emprestou, em 2003, 74 milhdes para o setor, sendo que 13
milhdes direto e 56 milhdes indireto. No ano anterior, 0 BNDES tinha emprestado 142 milhdes.
Houve uma queda muito grande. Fechamos reunido com a diretoria do Banco que vamos
contratar imediatamente, alguns estudos setoriais, de organizacdo industrial e de perspectivas de
hotelaria brasileira. Montamos um grupo de trabalho que j& se reuniu semana passada para
acompanhar os projetos dentro do Banco. Portanto, havera um grupo de trabalho nosso e do
BNDES para acompanhar todos os projetos da area de turismo que entrarem dentro do Banco.
Ha também uma proposta de alteracdo do Decreto n°® 2.233 que o Ministro do Turismo ja
encaminhou para o Ministro do Desenvolvimento, para alterarmos e facilitar o empréstimo de
recursos sem risco cambial para empresas estrangeiras no Brasil. No caso do Banco do
Nordeste, as aplicagbes cresceram de 2002 para 2003 - passaram de 11 milhdes para 77 milhdes
-, € 0 banco esta com um total de projetos em analise de 370 milhdes.Informa que os dados estédo
disponiveis no site do MTur e solicita que as entidades fagam um trabalho regional com cada um
dos estados a fim de que eles aumentem a pressdo sobre os fundos constitucionais para
empréstimos em turismo. No caso do Banco do Nordeste, n6s combinamos trabalhar esses cinco
APLs e montamos um grupo de trabalho para acompanhamento de projetos dentro do banco. No
caso do Banco da Amazénia, também fizemos uma analise e o empréstimo para turismo € pouco
significativo. Tivemos em 2003 um total de menos de 7 milhGes emprestados e também estamos
trabalhando com o banco e com os estados no sentido de haver uma maior pressédo na area de
agricultura e industria, sem ser o turismo. Nos fechamos trabalhar trés arranjos produtivos com
eles. O Sr. Presidente da Mesa lembra que os juros dos fundos constitucionais sdo os mais
baratos do Brasil; € o TILP mais 2%, TJLP mais 3% e ainda ha um rebate para quem paga em
dia. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Mtur) comenta
que melhor ainda: € juro fixo que vai de 8,75% a 14% com bonus de adimpléncia, chegando até a
6,5% no caso de pequenos e 11% no caso de grandes. Esse € um juro competitivo sem corregao.
Sr. Jodo Batista de Melo Bastos (BASA) solicita que seja registrado que o dado apresentado esta
correto, € menos de 7 milhdes, mas sé nos quatro primeiros meses de 2004, o banco ja subiu
para 18 milhfes a aplicagdo em turismo A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Mtur) continua informando o Mtur esta fechando um projeto com o FUMIN,
que é uma area dentro do Banco Interamericano, um repasse de 1,5 milhdo de délares em 3
anos. A idéia é ter uma contrapartida de 50% do Ministério, mas tinhamos iniciado contato o ano
passado com o SEBRAE, com a Fundacéo Banco do Brasil e com o Ministério do Trabalho para
gue esses recursos sejam aumentados, exatamente para montarmos uma estrutura de apoio ao
investidor para ele poder ajudar a elaborar projetos e ajudar a olhar para dentro da empresa
naquilo que ele pode se organizar melhor para conseguir ter acesso a financiamento. A Sra.
Maria Luisa passa a palavra ao Presidente da Mesa. O Sr. Presidente da Mesa passa a palavra
ao representante do Banco do Brasil. Antes, porém, informa que ha uma boa vontade indiscutivel
dos Bancos daqui para frente, sobretudo, de procurar resolver os problemas e buscar linhas
novas, criar produtos novos, mas tem de ter um input de vocés para podermos cobrar. Comenta
gue se comprometeu com os cinco Presidentes em termos uma linha direta a serem trabalhadas
depois com as equipes. O Sr. Jodo Rabelo Junior (Gerente Executivo da Area de Turismo do
Banco do Brasil) cumprimenta a todos. Inicia sua apresentacdo informando que o Banco do Brasil
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tem algumas linhas especificas para o segmento turistico e que boa parte foi intensificada neste
Governo. O projeto Turismo Investimento, foi um dos primeiros atos do Ministério do Turismo; a
antecipacdo do crédito Visa, foi o mais novo do processo, entrando em operacdo ha dois meses;
o FCO Turismo, a mais antiga linha vinculada ao turismo e 0 PRONAF Turismo; e um crédito para
pessoa fisica, que é o BB Crédito Turismo. Informa que o Banco do Brasil tem limite de crédito
aprovado para o setor turismo de 1,7 bilhdo, posicdo em abril. Hoje, juntando todas as empresas
gue sdo clientes do Banco do Brasil, s6 de micro e pequenas empresas, tem 1,2 milhdo, e uma
parte significativa delas de micro e pequeno, mas o limite de crédito todo aprovado para o setor
no Banco do Brasil € de 1,7 milhdo. Temos utilizado 582 milhdes, ou seja, menos de um terco dos
recursos. O saldo aplicado hoje € de 477 milhdes cujo detalhamento de como estéo distribuidos
também estd nesta apresentacdo. Boa parte dos recursos de capital e giro, e uma parte
significativa na linha PROGER esta em parceria com o Ministério do Trabalho. Essa ja tem tanto
as operacdes efetivamente do PROGER Turismo, mas também as operacdes do PROGER
Tradicional que foram feitas com empresas da area de turismo, chegando a 54 milhdes de reais.
A antecipacgdo de cartdo Visa de 45 milhdes de reais e ndo sé a linha nova, mas também o que as
operacdes que tinham sido feitas anteriormente na linha tradicional do BB sem os beneficios
também. O que temos feito para alcangar principalmente as micro e pequenas empresas? No
inicio deste Governo, criamos uma area especifica para tratar micro e pequenas empresas no
Banco do Brasil. Recentemente, elevamos essa area a condi¢cdo de diretoria. Entdo, hoje, o
Banco do Brasil tem uma diretoria de micro e pequena empresa focada em empresas com
faturamento até 5 milhdes de reais. Entdo, para as operacdes de valor até 25 mil reais, nos
retiramos toda a necessidade de projeto, ndo h& necessidade de elaborar projeto, ndo ha
necessidade de assinatura de contador, ndo ha necessidade de registro cartorario. Temos
operacdes que foram deferidas em 48 horas de clientes do banco que ja tinham o seu limite de
crédito estabelecido, chegaram com a proposta de algum investimento e tiveram essas operacoes
deferidas no ambito do PROGER. Descentralizamos as analises de crédito das operacdes até
500 mil reais para trabalhar com um degrau acima e atender mais rapidamente um outro
segmento de empresas. Fizemos isso tudo, divulgamos e temos linha, entdo, por que nao
estamos utilizando todo esse limite? Essa foi uma grande questdo que a Secretaria Maria Luisa
nos trouxe na reunido do dia 17 de maio. Ja tinhamos tido uma outra reunido com o SEBRAE e ja
estamos de posse das informacdes que recebemos dos senhores na Camara Tematica de
Financiamento em Investimento. Nessa reunido do dia 17 de maio nds reunimos junto com o
Ministério do Turismo as Diretorias que estariam envolvidas neste processo. Chamamos a nossa
Diretoria de Agronegoécios e também estavam presentes a nossa diretoria de crédito; a nossa
diretoria que trata da rede de agéncias, a diretoria de distribuicdo; o nosso diretor de operacdes
comerciais, de empresas com faturamento acima de 10 milhdes; a nossa diretoria de micro e
pegquena empresa além da nossa diretoria de Governo. Nessa reunido ficou muito claro que
existia um problema de origem muito sério de informac&o. Se vocé tem linhas disponiveis e tem
1,7 bilh&o de limite de crédito aprovado, por que vocé tem utilizagdo de menos de um ter¢o? Isso
nao estava fazendo muito sentido. Entdo, n6s tomamos a decisdao, nesta reunidao, de inverter a
ma&o. Solicitamos ao Ministério, que se prontificou a encaminhar a solicitacdo aos senhores e a
cada uma das suas associagOes, que pudéssemos ter acesso as listas de todos os seus
associados. A informacdo que eu recebi é que teremos em maos esta relagdo hoje. De posse
dessa informacdo, neste més de junho no0s vamos cruzar essas informagcdes com 0 nNOSSO
cadastro, vamos verificar aqueles clientes que tém alguma restrigdo cadastral, aqueles que ja sédo
clientes do banco e aqueles que nao sao, qual o nivel do limite de crédito e quanto dele esta
consumido. Vamos mandar todas essas informacfes para a gerente de contas de cada um
desses clientes e, aqueles que ndo sao correntistas do Banco do Brasil ainda, pelo seu endereco,
serdo encaminhados ao gerente de contas mais préximo da sua localidade. Neste pacote que
estaremos encaminhando ao nosso Gerente de Contas, estardao as linhas especificas do turismo
além das outras que poderiam ser oferecidas e, sinceramente, a nossa expectativa € de que na
proxima reunido do Conselho Nacional do Turismo tenhamos nimeros muito interessantes para
mostrar. Para isso, contamos com o0 apoio da divulgacédo também por parte das associa¢des as
quais os senhores representam. Continua e informa o langcamento do BB Crediario que estara
disponivel em poucos dias, vai funcionar para todos os Senhores e haverd um crédito disponivel
para o lojista para fazer o seu crediario. Estamos trabalhando também com duas grandes
campanhas: “O Brasil € o melhor lugar do mundo para se conhecer’ e também para as
Olimpiadas - “Viva Brasil”. Finaliza informando que os ndmeros do Banco do Brasil ndo séo
pequenos — 470 milhdes sdo consideraveis. Isso € o saldo aplicado hoje, é isso que o Banco do
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Brasil tem em exposicdo. Informa ainda que essas acdes estardo em consecucao ja neste més de
junho e, no segundo semestre, teremos resultados bem interessantes para mostrar. O Sr.
Presidente da Mesa informa antes de abrir o debate vai ouvir todos os bancos e sugere a todos
0s bancos, aproveitando a Ultima parte da apresentagdo do BB sobre a divulgacéo, a utilizagédo
das revistas e jornais especializados na area de turismo para a disseminagdo das informacdes
sobre financiamentos. Passa a palavra ao Vice-Presidente da Caixa Econbmica Federal, que a
esta representando. O Sr. Fabio Lenza (Caixa Econémica Federal) cumprimenta a todos e inicia a
apresentacao informando que a atuacdo e a estratégia da Caixa para o setor de turismo séo
completas, abrangendo as empresas do setor — hotéis, pousadas, restaurantes, agéncias de
viagem, as operadoras, os empreendedores autbnomos, cooperativas e associacées. Informa que
vai focar a apresentacdo no que é possivel ser feito daqui para frente. Informa que a Caixa tem o
orcamento definido de 400 milhdes entre recursos da Caixa, do FAT e de outros repasses para o
ano, mas, principalmente, quanto aos recursos da Caixa, ndo temos problemas para alocar mais
recursos, se for preciso. Para as empresas: as linhas de investimento que todos ja conhecem
com recursos do FAT, como agente financeiro do BNDES. Para capital de giro, temos recursos do
PIS, do FAT e recursos proprios da Caixa. E importante ressaltar que com recursos para micro
empresas e financiamento até 30 mil reais, TR mais 0,83% ao més para capital de giro, um valor
bem acessivel. S&o linhas ja conhecidas. Ainda para as empresas, temos 0 PROGER Turismo.
Tivemos uma dificuldade operacional com sistemas em lancar esse produto, mas ele ja esta
disponivel tanto para capital de giro quanto para investimento. Na linha de antecipacdo de
recebiveis: antecipagdo de fatura do cartdo de crédito. Informa que na ultima reunido do
Conselho, em janeiro, eu anunciou esta linha. A Caixa € o Unico banco a fazer antecipacao do
cartdo Mastercard. Quem faz, além da Caixa, é a propria Redecard. A Caixa esta disponibilizando
uma taxa muito acessivel em comparacdo a outros produtos semelhantes. N6s estamos
melhorando nosso sistema de andlise de aprovacdo, vamos aprovar 100% dos recebiveis,
inclusive para empresas novas. Em outros recebiveis ja temos produtos de antecipacao de fatura,
de antecipacdo de cheque, em que as taxas variam dentro desta banda. Na linha dos
empreendedores autdnomos, ano passado, foi pedida esta linha e eu ja havia anunciado antes a
carta de crédito Caixa comercial. O setor de restaurantes tinha pedido aqui no Conselho uma
linha para aquisi¢éo de ponto de restaurante e nos disponibilizamos a carta de crédito Caixa para
imovel comercial com prazo de 72 meses e uma taxa de TR mais 18%. Se comparado com as
outras hipotecas que existem no mercado, € uma taxa bem inferior. No PROGER atuamos na
linha para empreendedores autbnomos e profissionais liberais. Continua anunciando uma
novidade: o crédito aporte Caixa. E uma linha de crédito que lancamos neste Gltimo més. Eu
elenquei varias linhas para pessoas juridicas: linhas para antecipacao, linhas para capital de giro,
linhas para investimento, mas, em varias situacfes, a pessoa juridica, as vezes, ja tem o imoével
hipotecado, ja tem uma capacidade de pagamento comprometida e lancamos essa linha para o
empreendedor pessoa fisica aportar recurso na pessoa juridica ou para o empreendedor pessoa
fisica desenvolver o seu proprio negocio com empreendedor pessoa fisica. E uma linha que pede
como garantia um imével da pessoa fisica e 60 meses de prazo com TR mais 18%. E um capital
de giro com prazo maior. Seria um giro longo, vamos dizer assim, para ser aportado. Capital de
giro, geralmente, varia em torno de 25% ao ano. A TR é em torno de 2%. Entdo seria uma linha
em torno de 20% ao ano, bem abaixo das linhas normais de capital de giro e com prazo muito
maior — 60 meses. Langcamos essa linha direcionando-a para o setor de turismo. E importante
firmarmos convénio com as entidades com essa taxa de TR mais 18%, porque a taxa de balcdo é
TR mais 23%, mas nos convénios com as entidades, como ja foi dito pelo Ministro e pelo
representante do Banco do Brasil, € importante firmarmos com as entidades, tanto para esta linha
como para outras linhas, até para usarmos os meios de comunicacdo e divulgar melhor os
produtos que estamos disponibilizando. Esse produto serve para outros setores, mas a estratégia
da Caixa é direciona-lo para o setor de turismo, tanto para empreendedor autbnomo, como para o
empreendedor pessoa juridica, tirar no nome da pessoa fisica e aportar na pessoa juridica. Para
os turistas, temos as linhas normais de mercado, as operagdes consignadas, os CDC's para o
turismo, o crédito pessoal de modo geral e langamos nesta semana uma consignacdo para o
aposentado. O aposentado é um publico que cada dia mais usa o turismo. Essa linha nao é
especifica para o turismo, mas é uma linha consignada para o aposentado, a uma taxa super
acessivel: até 1,75% ao més. Os cartbes de crédito da Caixa vocés ja conhecem e estamos
desenvolvendo um plano de férias financeiro diferente dos que existem no mercado. O papel do
banco, como entendemos, é dar apoio financeiro, entdo, nos ja discutimos com algumas
entidades o plano de férias que sera lancado em agosto, para comecar a programacao do
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proximo verdo, com sorteios e com crédito vinculado. Na parte de cartdo de crédito o setor de
turismo tem uma aderéncia muito grande, a utilizacdo € muito grande. Nos trabalhamos com as
duas bandeiras, tanto com a Mastercard, mais intensamente, quanto com o Visa, e temos
chamado as bandeiras para fazermos grandes promocgdes de credenciamento, porque o plastico
precisa ter onde usar. O setor de turismo é bem credenciado, mas existem também as barracas e
0S menores estabelecimentos a serem credenciados. Se conseguirmos disponibilizar um plano de
férias que dé crédito através do cartdo e credenciar o maior nimero de estabelecimentos, até o
turista estrangeiro também trabalha com cartdo, estaremos dando seguranca ao turismo. Entao,
temos uma campanha que chamamos de “plastificagdo” que a estamos direcionando para o setor
de turismo, tanto na concessao de mais cartdo de crédito quanto no credenciamento do
estabelecimento. Estamos discutindo com as bandeiras e com a Secretéria Maria Luisa, na Ultima
reunido, a montagem de uma campanha especifica com condi¢cdes especiais de credenciamento
para o setor de turismo. Na parte de cooperativas e associados, a estratégia da Caixa € atuar
com artesanato e com os segmentos informais no programa de microfinancas da Caixa através
dos grupos organizados; o programa que ja estd mais adiantado é o do artesanato. Temos todo o
apoio em parceria com o0 SEBRAE. Junto com as cooperativas e associagdes de artesdos temos
disponibilizado um microcrédito para esses segmentos, inclusive, temos disponibilizado todas as
nossas agéncias para exposi¢cdes de artesanato. Os brindes institucionais da Caixa do ano
passado foram adquiridos também de artesanato ao invés de serem brindes tradicionais,
incentivando, assim, o setor de artesanato que tem uma aderéncia muito grande com o setor de
turismo.Estamos discutindo com a secretaria Maria Luisa no programa Alimento Seguro e vamos
entrar com o programa de microcrédito para os pequenos estabelecimentos, barracas de praia,
suprindo o microcrédito para facilitar o equipamento desse setor. Apresenta linhas especificas da
Caixa: Programa de revitalizacdo de sitios histéricos, monumentos e Programa de reabilitacéo
urbana de areas centrais degradadas. Ratifica a importancia da participacdo do Ministério que
possam desenhar produtos especificos e divulgar melhor, porque recurso tem, disposicao da
Caixa para atuar junto com o setor tem, como esta demonstrado, mas falta nos aproximarmos
mais do setor. Agradece. O Sr. Presidente da Mesa agradece e passa a palavra ao representante
do BNDES, Castelo Branco. O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) cumprimenta a
todos e informa que sua apresentagao vai se dividir entre as caracteristicas da atuagéo do banco
e apresentacdo de alguns numeros gerais do BNDES. Lembra que o banco esta voltado para o
financiamento ao investimento de longo prazo; ele ndo tem rede de agéncias, ndo € um banco
comercial, ndo faz operacédo de curto prazo e, eventualmente, faz operacdo de capital de giro
puro. Em geral, capital de giro estd sempre associado ao investimento. Continua: “Em termos de
evolugdo de numeros do BNDES, é esta que temos de 2000 até 2003. Volume de desembolsos
gue atingiu 37 bilhdes e 34 bilhdes de reais em 2002 e 2003. Ativo total dessa ordem de
grandeza, um lucro liquido de 1 bilhdao em 2003. O patriménio liquido é da ordem de 13 bilhdes e
0 numero de operacdes caiu em 2001, tendo atingido 144 mil operac6es para 103 mil em 2003.
Obviamente, ndo conseguimos fazer essas operagdes sozinhos. O banco funciona praticamente
naquele prédio preto que apareceu no inicio, no Largo da Carioca, no centro do Rio de Janeiro.
Ali se concentra toda a atividade de analise das operagcdes do BNDES e nos devemos fazer em
torno de mil operagdes por ano. As demais séo realizadas pela rede de agentes financeiros, a
unica forma de fazermos esse volume de aplicagfes e esse volume de operagdes, atendendo
todo o pais, todos os setores e todos os postos de empresas. Desembolso por modalidade. A
operacdo direta é a que estd em amarelo. Em 2003 foram liberados 45% diretamente pelo banco
e 55% foram pela rede de agentes financeiros. Entdo, o amarelo claro representa a operacdo que
€ o volume de recursos liberados pelos agentes financeiros, ou seja, recursos do BNDES que ele
repassa aos agentes financeiros. O amarelo escuro representa a operacdo que o BNDES libera
diretamente as empresas. Em termos de porte, vejam o crescimento das liberacdes de recursos
para empresas de porte abaixo da grande — micro, pequenas e médias empresas. Média empresa
tem faturamento de 60 milhdes de reais. Acima disso é grande empresa. Fruto da atividade do
banco de conversar e discutir com 0s agentes financeiros uma forma de operar a mais com micro,
peguenas e médias empresas € que vem esse crescimento. O Sr. Presidente da Mesa pergunta,
qual o limite para o banco emprestar direto.O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES)
informa que mais adiante abordara esse tema. Continua a apresentagao: “O banco divide o pais
em regides incentivadas, onde ele concede um tratamento diferente das demais. A questdo do
valor das operagfes. O financiamento até 10 milhGes de reais € tratado numa linha chamada
BNDES automético. Eu ndo respondo por esta linha, € uma area do banco chamada éarea de
operacdes indiretas que se relaciona diretamente com o0s agentes financeiros. S&o operacdes
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padronizadas, com regras muito rigidas, porque é o unico jeito de fazer volume e atender a todos
com regras uniformes. Acima de 10 milhdes de reais € o que chamamos de FINEM. Ele pode ser
direto, quando é direto pelo banco, ou pode ser indireto, quando os agentes atuam também.
Vérias operacdes nds fazemos através de agente, mas a operagdo vem ao banco para decisdo. A
minha equipe participa da analise da operagdo. Fazemos uma nova analise do trabalho do
agente. Sao as operacdes de maior risco. E bom lembrar que nés temos, quando fazemos
operacao indireta, o risco do agente financeiro, mas, caso o agente financeiro tenha problema,
essas operacdes sdo passadas para nés. Na regido incentivada, as empresas podem vir ao
BNDES diretamente quando o financiamento € acima de 1 milh&o de reais. O FINAME o valor é
ilimitado e € sempre através dos agentes financeiros. O custo final da operacéo dentro do BNDES
se compde do custo de captacédo, que € TILP ou cesta de moedas, e o0 spread que dividimos em
spread basico e spread de risco. Esse spread varia com o porte da empresa, com a localizacéo,
se é regido incentivada ou ndo, e o setor e a finalidade dentro daquelas que a Diretoria do
BNDES estabeleceu como prioridade. Hoje o spread acima de TJLP ou cesta de moedas tem
esse minimo e maximo que esta apresentado. O custo maximo de operacdo do banco hoje é
TILP ou cesta de moedas mais 4,5% para operagOes diretas com o banco. As operagdes
indiretas tém esses minimos e maximos mais a remuneracdo do agente financeiro. O agente
financeiro tem uma negociacao geral com o banco em termos de média de spread que ele deve
praticar, mas ele tem uma certa liberdade para negociar as operacdes conforme o risco de cada
empresa. Essa tela mostra o limite de participacdo de quanto o BNDES entra em cada operagao.
Se o investimento € 100%, nés vamos até quanto? Hoje, nas operacgdes diretas, o basico é 50% e
esse percentual € acrescido conforme controle de capital, porte, localizagéo, setor e finalidade. O
fluxo de operacdo dentro do banco. Numa operacdo BNDES automatico, 0 BNDES tem muito
pouca intervencéo. Ela é toda processada no agente financeiro e o BNDES homologa a operacéo
e libera os recursos para o agente financeiro. I1sso é a principio um processamento rapido dentro
do banco. A maior parte do trabalho é todo do agente financeiro e o risco é dele. A operacao
FINEM, que é o financiamento que vem ao banco direto ou indireto, tem esta caracteristica: a
empresa formula uma consulta prévia, um pré-projeto, encaminha ao departamento de prioridade
gue é a porta de entrada do banco, entdo, temos uma analise de prioridades sobre o setor, sobre
as politicas do banco e uma classificagéo de risco. O BNDES s6 faz operacéo direta com quem
tenha classificagdo de risco de no minimo B menos. Ele da nota, vé todos os numeros da
empresa, 0s balancos, e classifica cada empresa. Quem estiver abaixo de B menos nao faz
operacao direta com o banco. Sé pode fazer como? Ou via agente financeiro ou via fianca
bancéria, se for diretamente. De qualquer jeito, 0 BNDES ndo assume o risco da operacdo. Ela é
apresentada ao comité de crédito e fazemos a andlise do projeto, que € a minha geréncia a
responsavel pelas operacdes de turismo, shopping e a reunido de diretoria que é quem aprova a
operacao. Nosso processo é elaborar relatérios e propor a operacao a diretoria.O fluxo de um
FINEM indireto que é: vem ao banco mas passa pelo agente financeiro, entra no departamento de
prioridade, o agente financeiro encaminha a proposta para l4, tem a analise operacional e da
instituicdo financeira, aprova a diretoria, quem contrata é o agente financeiro. NOs liberamos os
recursos e fazemos o acompanhamento junto com o agente financeiro. No caso da operagao
direta, ela é toda dentro do BNDES. O BNDES e o setor de turismo, o que temos feito? Essa € a
evolucdo dos desembolsos do BNDES para o setor de turismo, direta e indiretamente.”.
Apresenta um grafico mais recente dividido por regido do pais. Continua:” Concentracédo na
regido Sudeste, € claro, onde a economia do pais esta concentrada; tivemos um crescimento
significativo, uma participacdo da regido Nordeste, onde o setor de turismo é forte, embora em
2003 tenha caido; e a regido Sul teve o comportamento mais estavel; a regiao Norte tem pouca
participacdo e a Centro-Oeste também. Vou entrar na avaliacdo de como eu tenho visto, com
base nos nimeros, nas operacdes que temos nos envolvido. O que o BNDES tem no setor? Qual
a carteira entre operacdes diretas e indiretas? O que tem risco BNDES? Em hotéis temos 171
milhGes e aqui eu incluiria hotéis, bares, restaurantes que, na parte indireta, boa parte dos
recursos sai para bares e restaurantes e parques. Esse é o total. Entdo, o total do risco no
momento € da ordem de 490 milhdes de reais em operacdes liberadas ao longo de varios
periodos. Hoje temos, no risco BNDES, de 309 milhfes, 176 milhdes em recuperagdo de creditos.
Em hotéis, temos 26% e, em parques, 98%. Recuperacdo de créditos sdo as empresas que estao
com inadimpléncia ha mais de 60 dias, ou seja, ndo estdo pagando ha mais de 60, diria até mais
de 90 dias. Na média do banco, ela é de 6% a 8% hoje. Ha o risco dos agentes também: dos 490
milhdes, 180 milhdes sdo através dos agentes, risco agente financeiro. Em 2003 e 2004, um
quadro mais recente, processamos no BNDES basicamente operacdes que envolveram a area

10



operacional a qual eu me vinculo. Vinte e duas operagdes, n6s aprovamos uma; duas estdo em
analise de projeto, uma em analise de prioridade. Negadas, retiradas e canceladas atingem 18.
S8o0 operagdes sobre as quais a empresa ndo apresentou informagfes, ndo passou em
classificacao de risco, ndo reune condi¢cbes de tomar crédito do BNDES, principalmente pelo tipo
de informagBes que ela tem, os ndmeros que ela apresenta, eventualmente um porte de
investimento muito maior do que achamos que ela tem capacidade, garantias que ela oferece,
coisas desse tipo. O panorama recente. Temos de dividir isso. A avaliacdo que fazemos €: por
que os numeros sao esses? Temos de olhar primeiro a demanda, esse é 0 aspecto mais
significativo. Tivemos um crescimento dos fluxos do turismo interno e externo nos anos 90, mas
h& uma falta de crescimento da renda da populacédo. E bom lembrar que o PIB de 1999 a 2003
cresceu 1,6% ao ano. H& uma queda do fluxo externo a partir de 2001, com uma retomada em
2004. A reducéo da atividade econdmica, a crise Argentina, os atentados de 11 de setembro, a
crise da aviagdo, tudo isso obviamente diminuiu a renda do setor. Do lado da oferta, tivemos
mudancas estruturais significativas no setor, com entrada de cadeias internacionais - isso ja ha
mais tempo -, melhoria da qualidade da oferta, um aumento da competicdo. Observamos que
muitos dos investidores avaliaram negocios com atengdo para investimento em imovel, ndo para
demanda hoteleira, e ai vemos o que aconteceu com flats nas principais capitais. Entdo, ninguém
estava olhando a quest&o do setor hoteleiro, estava olhando o investimento em imovel. A questao
da legislagéo e a competicéo entre os flats e hotéis. Os operadores reduzindo investimento em
imoveis. Eles querem operar hotel, mas querem reduzir os investimentos em imoveis,
principalmente os operadores internacionais.Grandes projetos com envolvimento de grupos
nacionais de construcao civil, operadoras internacionais aconteceram no periodo anterior a 2001
e tiveram reducdo significativa a partir de setembro de 2001. Os hoteleiros nacionais tém uma
oferta fragmentada no nivel intermediario. Os maiores operadores concentram 0 segmento mais
afetado pela crise que sao os hotéis de classe superior. Os hoteleiros nacionais estdo com a
capacidade de investimento comprometido a curto prazo. H4 uma necessidade de melhoria dos
padrées de gestao e de controles econémico-financeiros. Se ndo tivermos isso é muito dificil fazer
operacdo. Banco é crédito, € confianca, precisa ter nimeros confidveis, precisa ter uma gestéao
profissional. O Ministro mesmo falou muito nisso. Nos temos limitagdo em financiar empresas de
controle estrangeiro. Temos de fazer um financiamento em moeda estrangeira. O setor turismo
ndo esta enquadrado entre aqueles excepcionalizados pelo Decreto-Lei n°® 2.233, ao qual o
Ministro esta encaminhando uma proposta de alteracdo. Caso isso venha a ser aprovado, entéo,
o BNDES podera financiar esses grupos estrangeiros com TJLP. Enquanto isso é sO cesta de
moedas, 0 que faz com que eles ndo tenham interesse em tomar esse financiamento. H4 uma
percepcao, e até pelos niumeros de recuperacao de crédito que eu apresentei aqui, de maior risco
para os agentes financeiros com relagcdo ao setor. Oportunidades existem, associacbes entre
empresas, entre grupos de varios tipos e hotéis econdmicos. Boa parte do que chega para nés é
hotel de classe superior, como temos visto. Lembro também que o BNDES opera com uma rede
de mais ou menos 170 agentes financeiros aqui — Banco do Brasil, Caixa Econémica, Banco do
Nordeste e BASA séo agentes e os bancos privados também. Sem essa a¢do, n6s ndo vamos
conseguir aumentar esses financiamentos. Uma coisa que eu ndo comentei € que os prazos de
financiamento, que antes eram mais rigidos, até 10 ou 12 anos, agora estdo vinculados a
capacidade de geragdo de recurso do projeto. Entdo, ele é analisado caso a caso, conforme o
projeto. Obviamente estamos sempre preocupados em néo ter prazos longos demais. Era isso o
que eu tinha a apresentar. “. Agradece. O Sr. Presidente da Mesa passa a palavra ao Sr. Pedro
Eugénio, Diretor do Banco do Nordeste. O Sr. Pedro Eugénio (Banco do Nordeste) cumprimenta
a todos. Inicia sua apresentacao informando que falara. Rapidamente, falaremos sobre a area de
atuacao do banco que néao se limita ao Nordeste, mas também ao Norte de Minas e ao Norte do
Espirito Santo. Aqui ha dados do banco: o ativo total é de 25 bilhées. Chamamos a atencéo para
as aplicacdes totais de cerca de 16 bilhdes. Vamos focar nas informagdes das linhas de crédito
gue temos e, no que diz respeito ao FNE, que é o principal fundo que temos para emprestar ao
setor, temos um programa especificamente voltado para o turismo chamado PROATUR, cujas
caracteristicas passamos entdo a apresentar. Para a construcdo, ampliacdo, reforma, aquisicédo
de veiculos, aquisicdo de meios de transportes, moveis, utensilios, capacitacdo de mé&o-de-obra,
capital de giro associado. O publico-alvo dessa linha de financiamento sdo as empresas
cadastradas como turisticas, as de hospedagem, areas de camping, operadoras turisticas,
servico de alimentacdo, parques, empreendimentos de diversas atividades ligadas direta ou
indiretamente ao setor turistico. O percentual de financiamento maximo que nés podemos ofertar
depende do tamanho e do faturamento da empresa. Pequenas e microempresas, 90%; médias
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empresas, 80%; e grandes empresas, 70%. O capital de giro méximo € de 20% do investimento
fixo financiado pelo banco dentro de cada projeto. As taxas de juros: para microempresas, 8,75%
ao ano; 10% para as pequenas empresas; 12% para as médias; e 14% para as grandes
empresas. Portanto, € uma taxa fixa, ndo ha variagdo como a TJLP. Essa é a taxa anual. O
maximo de 12 anos de prazo, incluindo, dentro desses 12 anos, 4 anos de caréncia. Essas taxas
sofrem um rebate de 15% se o empreendimento for fora do semi-arido e de 25% se for dentro do
semi-arido, um bbénus de adimpléncia para os pagadores e aqueles que ndo atrasam oS
pagamentos do banco. As garantias sdo as normais: hipoteca, alienagao fiduciaria dos bens
financiados, penhor dos bens pré-existentes, fianca ou aval e a fonte deste programa é o Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE. Basicamente essa € a linha que temos para
financiamento. Também repassamos para o banco recursos do FAT e do BNDES. O PRODETUR
1 financiou praticamente 400 milhdes de ddlares.Este é o elenco de financiamentos que foram
feitos: 108 milhdes de ddlares para portos, por exemplo, no total daqueles 400 milhdes. Temos
como etapa fundamental para podermos financiar aos estados a necessidade de aprovar os
planos de desenvolvimento sustentavel, os PDITS. Hoje temos aprovado por um grupo de
trabalho conjunto — BNB e Ministério do Turismo - o p6lo de Costa de Descobrimento, na Bahia;
Costa dos Coqueirais, em Sergipe; Costa das Dunas, no Rio Grande do Norte. J& foram
analisados e retornados aos estados para que fagam ajustes nesses polos para que eles possam
ser definitivamente aprovados: Salvador, Entorno e Litoral Sul da Bahia; Costa de Arrecifes, em
Pernambuco; Costa do Delta, no Piaui; Costa dos Corais, em Alagoas; e Costa do Sol, no Ceara.
Os PDITS estéo sendo revistos pelos estados a partir de recomendacgdes dos grupos de trabalho.
Dentro do banco em andlise: Costa das Baleias e Chapada Diamantina. Em elaboracdo pelos
estados ou ndo foram entregues ainda: Paraiba, Maranh&o, Minas Gerais e Espirito Santo. Rio
Grande do Norte contratou 21 milhdes, mas néo recebemos ainda nenhum projeto. O processo
de entrega dos projetos para que seja aprovado e licitado ndo esta concluido. Bahia e Sergipe
estdo em processo junto a Secretaria do Tesouro Nacional para obter autorizacdo. NOs temos
como meta de contratagdo para 2004 127 milhdes do PRODETUR 2. Quero chamar a atengéo
porque hoje a bola esta muito mais com os estados do que propriamente com o Banco do
Nordeste ou com o Ministério do Turismo. Estou preocupado, Sr. Ministro, porque nés ja
comegamos a receber jornalistas querendo nos entrevistar dizendo que a burocracia do banco
n&o esta aprovando o PRODETUR. Isso comega a surgir novamente. E importante que tenhamos
o entendimento de que esse foi um programa que tinha um contrato complexo. N6s flexibilizamos
clausulas contratuais. Foi um trabalho conjunto e ao mesmo tempo penoso do Ministério do
Turismo e do Banco do Nordeste. Levamos um ano para flexibilizarmos o programa junto ao BID.
O plano diretor era uma exigéncia generalizada para todos 0s municipios que tinham
investimento. Modificamos muito as exigéncias que estavam anteriormente colocadas para o
ajuste fiscal dos municipios. Reduzimos a porcentagem de projetos que estavam prontos para
licitagdo, que era 100% para um contrato poder ser feito e caiu para 30%. E os itens financiaveis
dos PDITS podem ser aprovados independente do PDIT como em todo esta totalmente aprovado.
Esse tipo de modificag&o foi muito importante e facilitou, mas existem as outras. E um contrato de
empréstimo, ndo é um recurso a ser transferido aos estados para fazerem obras de acordo com
0s seus planos estaduais. Ha toda uma metodologia e ndo ha como serem aprovados 0s projetos
sem que sejam passados por esta metodologia. Por exemplo, acima de 5 milhdes de dolares, um
projeto de obra tem de ser concorréncia internacional. Se um estado entrega uma concorréncia
feita, pronta, que ndo passou por esse roteiro, essa licitagdo ndo podera ser aceita pelo Banco do
Nordeste. O Ministério do Turismo nos acompanha e o BID também néo aceita. Agora vamos aos
dados. Até abril de 2004, o Banco do Nordeste emprestou ao setor de turismo cerca 549 milhdes,
representando cerca de 28 mil operacdes. Isso é repasse de FNE. Dentro do PRODETUR, temos
741 milhdes e 52 contratos de financiamento de investimento. Nés temos agora os dados sobre a
contratacdo do setor turistico sem 0 PRODETUR, s6 o FNE de 2003 e 2004 até abril. Em 2002,
nés financiamos cerca de 23 milhdes e 784 projetos. Em 2003, jA& na nova administracao,
financiamos quase 2 mil projetos no valor total de 64 milhdes. E um pouco diferente do que a
Maria Luisa se referiu de mais de 70 milhdes. Sempre ha uma faixa, quando se faz a classificacéo
do que é turismo e do que ndo &, isso varia um pouco, mas essa € a ordem de grandeza. Até abril
temos um resultado muito pifio, mas nédo é representativo do que nés vamos realizar em 2004.
Temos 941 operacdes, mas na sua grande parte foram operacdes para o artesanato de pequeno
porte, com um valor médio muito pequeno, um financiamento apenas de 6 milhdes. Entretanto,
temos a contratar, em 2004, os principais projetos acima de 5 milhdes, temos 37 projetos no valor
total financiavel de 368 milhdes. Estamos com a perspectiva de em 2004 contratar um valor muito
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superior ao valor de 2003. Essa perspectiva continua porque a maioria desses projetos estd em
avancado processo de andlise e sera financiado. As contratacdes em 2004, referente a esse
potencial a contratar, estao distribuidas nos estados da forma como estdo ai apresentadas. Ha
uma concentracdo muito grande na Bahia e no Rio Grande do Norte, como vocés podem ver.
Chamo a atencdo para alguns pontos que considero importantes. N&o temos um plano
estratégico de desenvolvimento turistico para o Nordeste. O Ministério estd em um processo
avancado de contratacdo de um estudo de demanda. Este é o instrumento fundamental: sairmos
do ‘achismo’ ou de informagdes setorializadas ou de sub-regides e termos elementos mais solidos
que digam respeito a demanda e a potencial demanda do fluxo turistico nas diversas regifes.
Mas isso € apenas um insumo de um plano estratégico de desenvolvimento turistico que o
Ministério do Turismo vem aprofundando e avancando. NOs nos ressentimos da auséncia de
roteiros prioritarios, portanto, a construcdo desses roteiros e a priorizacdo deles sado
fundamentais”. Agradece. O Sr. Presidente da Mesa parabeniza pela apresentacdo e passa a
palavra ao BASA, representado pelo Sr. Jodo Batista. O Sr. Jodo Batista (BASA) cumprimenta a
todos e inicia sua apresentagdo. “Sr. Ministro, senhores membros do Conselho, o Banco da
Amazobnia tem uma atividade financiada que esta relacionada da seguinte maneira: o ecoturismo,
o turismo convencional, o turismo rural, o artesanato e outras atividades correlatas. Essa
definicho ampla engloba todas as oportunidades de negociar na area do turismo. Se
eventualmente alguma definicdo ndo estiver mais clara, posso garantir aos senhores que o Banco
da Amazénia ndo tem excluido nenhuma das oportunidades de negociar nesta area. O Banco da
Amazonia, no ano de 2002, tinha uma aplicagdo da ordem de 9 milhdes de reais. Em 2003, este
valor se situou em torno de 5,7 milhées. Mas no ano de 2004, j& nesses primeiros quatro meses,
0 banco ja contratou quase 18 milhdes de reais. Estamos hoje finalizando analise de projetos que
podem chegar a 21 milhdes de reais no primeiro semestre. Esse desempenho e esse crescimento
rapido do Banco da Amazonia na aplicacao com certeza ja tém muito do esforco do Ministério do
Turismo. Tem sido constante a presenca da sua equipe técnica. E também um trabalho muito
interessante do Forum de Turismo dos Estados. Registro a recente visita da equipe do Ministério
do Turismo no Para acompanhando um grande empresarial com a perspectiva de um
investimento de 35 milhdes, com apoio também do Governo do Estado do Para que pode fazer
com que neste ano possamos ter um crescimento muito acentuado das aplicagcdes. Nas
aplicacdes do valor aplicado acumulado nos estados, o estado do Par& estd com o valor de 8,844
milhdes e o total estaria situado em 47,9 milhGes. Essa é a programacdo que o Banco da
Amazbnia tem em seu planejamento para aplicacao de recursos, o que daria 94 milhdes de reais,
que é compativel com aquilo que tem sido o histérico de aplicacdo do banco. Todavia, em
nenhuma hip6tese, se tivermos outras oportunidades de investimento na regido, noés
priorizaremos o recurso na area da aplicacdo do turismo. Vivemos hoje uma situacédo inusitada na
Amazbnia, porque os recursos do FNO que representam a fonte estavel que ndés temos com
aplicacdo nas atividades de fomento se mostram bastante suficientes ante a demanda que temos
internalizado. Alguns estados como o Para, Rond6nia e Tocantins ja internalizam s6 nos trés
primeiros meses do ano mais projetos do que toda a programacéo que se tinha planejado para
aplicar nesses estados. Estamos fazendo uma redefinicdo dessa programacdo de aplicagéo.
Desses 92 milhdes de reais, no ano passado tivemos o aporte do Fundo Constitucional de 596
milhdes e tivemos uma aplicagéo global de crédito de fomento de 1,95 bilh&o de reais. Aplicamos
ndo sO uma recuperacdo de 400 milhdes e raspamos aquilo que nos encontramos dentro do
Banco da Amazonia de 200 milhdes de reais. Este ano teremos de mobilizar mais recursos do
BNDES e provavelmente do FAT para que possamos dar sustentacdo a essas oportunidades
negociaveis. Registro também como fatos importantissimos na questéo de dificuldade que temos
encontrado no banco a deficiéncia dos projetos elaborados que chegam ao Banco da Amazoénia
com insuficiéncia de dados, principalimente dados de mercado, uma estrutura também
desbalanceada da oferta das unidades hoteleiras. Em algumas regides, a propria classe
empresarial chega ao Banco da Amazbnia pedindo que nés nao financiemos mais hotéis em
funcdo da estrutura ja instalada e a baixa taxa de ocupacdo enquanto outras regides sao
evidentemente bastante carentes, e contraditoriamente sem uma demanda clara por recursos
para investimento no local. Era isso que eu gostaria de registrar com a presenca do Banco da
Amazoénia.”O Sr. Presidente da Mesa agradece e passa a palavra aos empresarios, comentando
que as circunstancias:” ha uma oferta de crédito e parece que a demanda ndo € tdo grande
assim. Vamos ver se ela é, se ela esta escondida e qual a dificuldade para que ela cresca ou para
que ela se materialize.”. Passa a palavra ao Sr. Alain Baldacci. O Sr. Alain Baldacci (ADIBRA)
comenta que a palavra-chave utilizada na apresentacdo do Ministro € o dialogo. Comenta que ha
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um abismo entre o que os bancos dizem e o que os empresarios dizem que s6 com dialogo se
resolvera. Informa que a Camara de Financiamento e Investimento do Conselho ndo foi avisada
da reunido com os bancos e comenta que foi criado um Comité Executivo da Camara justamente
para levar ao Ministério e ao Ministro as dificuldades que o empresariado vem encontrando junto
aos bancos. Informa que é Relator da Camara que fica um pouco constrangido de nao ter sido
informado de varias agbes que estdo acontecendo. Continua dizendo que o pedido feito pelo
Banco do Brasil da lista de associados recebida pelas entidades por e-mail diretamente aos
conselheiros poderia ter sido encaminhado via Camara de Legislagdo, porque estdo tratando
exatamente deste assunto. Continua: “Ou a Camara se integra no sistema do Ministério ou ndo
h& necessidade de fazermos o esforco de virmos aqui e investirmos tempo e recursos para nao
sermos ouvidos nessas situacfes.Também como relator, temos feito varias reunides do comité
executivo na tentativa de apresentar as dificuldades do porqué de ter tantos recursos disponiveis
e a demanda ndo esta sendo atendida, ou serd que tem demanda ou ndo? De maneira geral, o
gue temos visto é que falta no sistema nacional do Governo Federal, nos seus bancos, uma
politica muito mais forte de prioridade ao turismo. Isso esta evidenciado. Somos favoraveis a que
haja uma politica nesses bancos que privilegie o turismo em relagdo a outras atividades. Temos
grandes problemas de ajustar as linhas existentes as caracteristicas de cada setor.Continua: “O
senhor pediu também na sua intervencdo que lhe fosse mostrado sempre que existisse uma
situacdo de alguma atividade que néo estivesse sendo atendida pelos bancos. Temos aqui hoje
trés problemas que ocorreram, que servem somente de exemplo, ndo quer dizer que o sistema
néo esteja funcionando, mas eventualmente esta ocorrendo. A ABLA - Associagéo Brasileira de
Locadora de Automoveis - mandou ao BNDES um pedido especifico do setor com todos os seus
condicionantes e houve uma promessa do BNDES de chamar a ABLA para uma conversa e
discutir este assunto. Pelas palavras do Faustino a ABLA néo foi convocada e recebeu uma
resposta totalmente negativa, a qual vou encaminhar, que é o problema novamente de politica, de
prioridade. Se ha um segmento como a ABLA que precisa de financiamento e ela apresenta
algumas propostas, pelo menos temos de chegar a um meio termo. Simplesmente negar ndo
estara ajudando o turismo a chegar as metas que todos desejamos. No Banco do Brasil, parece
gue as linhas existem, mas alguns dos casos que detectamos tanto na ABLA quanto na UBRAFE
foram de alguns elementos que foram aos bancos e o0s gerentes ndo sabiam da linha,
principalmente do desconto de cheque.Continua: “Também temos uma sugestao que ja foi dada
varias vezes mas eu quero registra-la novamente em Ata. Talvez um dos grandes problemas do
setor seja que alguns projetos ndo tenham estudos de viabilidades adequados. Alguns estudos de
viabilidade, dependendo do empreendimento, sdo caros. Deveriamos criar uma linha de
financiamento para estudos de viabilidade, o que facilitaria o trabalho de analise das instituicbes
financeiras. O Governo Federal tem um instituto chamado FINEP que hoje financia estudos de
pesquisas da area tecnoldgica. Se o turismo fosse incluido no FINEP, poderiamos ter um grande
avanc¢o na diminuigc&o do risco inclusive dos bancos na aprovacao do crédito. Vimos também que
0 maior problema, especialmente em relacdo ao BNDES, é o interesse do agente financeiro. Nao
podemos fazer nada contra isso. Por exemplo, o senhor vai ao Bradesco, h4 uma linha do
BNDES de até 10 milhfes de reais, mas o senhor precisa de 6 milhdes de reais. Primeiro, se 0
senhor nao for cliente, o Bradesco nao lhe atende; e se o senhor for cliente, ele vai estudar sua
posicéo e sua reciprocidade. E ele ndo tem interesse — isso ja foi dito por varios gerentes e varios
bancos e podemos pegar esse testemunho — em repassar e assumir o risco todo da operagéo
para um spread minimo de 1% ou 2%. Uma sugestdo que nos tivemos em varias reunides dos
empresarios dentro da Camara é que o Ministério, dentro de uma politica nacional de turismo,
eleja o Banco do Brasil e a Caixa Econdbmica como agentes prioritarios do turismo nas linhas do
BNDES e que essa flexibilizacdo de reciprocidade seja muito simplificada, porque é quase
impossivel tirar dinheiro do Bradesco e do Unibanco através disso, porque eles ficam com risco e
tém muito pouco lucro nessa operacao”. Continua e que, dentro da politica do Ministério do
Turismo, em vista da realidade nacional, o Sudeste seja equiparado ao Nordeste na obtengdo das
linhas de financiamento e seja também considerado uma area prioritaria. Continua: “Quanto ao
BNDES, isso € um embate que temos tido, principalmente na area de parques tematicos.
Realmente eu queria entender melhor esta taxa de inadimpléncia de 98% dos parques, mas o
mais importante ndo é olhar para tras, é olhar para frente. O que passou deve servir de
experiéncia para que o banco possa novamente operar com esse tipo de atividade, ver quais
foram os erros e tentar corrigi-los. Simplesmente caracterizar uma atividade de risco e parar com
o financiamento vai comprometer o nosso desenvolvimento. As politicas devem ser mais flexiveis
e também essa parte dos estudos de viabilidade devem ser melhor analisadas. Recentemente
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tentamos fazer com que o Hopi Hari repactuasse a divida dele com o ingresso de um grupo
americano que assumiria as operacoes, porém, infelizmente nao foi possivel. O grupo americano,
pelo que eu sei, desistiu da operacao e a situacdo vai ficar cada vez mais grave no maior parque
tematico brasileiro. Seria interessante se ainda pudéssemos resgatar essa possibilidade. Quero
lembrar que o0 BNDES anunciou que terminou a linha do turismo este ano, que ele tinha uma linha
especifica. O que foi dito pelo Castelo Branco do BNDES a nés na Camara é que isso ndo tem
mais importancia, porque todos os setores da economia recebem o mesmo tratamento e nao
haveria porque fazer uma especializagdo no turismo. Gostaria novamente de reforcar a
necessidade de que, se existe a Camara, devemos apoia-la e integra-la o maximo possivel. O Sr.
Presidente da Mesa diz que a Camara € parte do Conselho. Portanto, o papel da Camara hoje
aqui no Conselho é colocar a questdo. Informa que a reunido que houve entre o Ministério e os
bancos foi dentro da area do Governo. Comenta que o turismo ndo existe no BNDES. Em que
pese a boa vontade do Sr. Castelo Branco, esse setor foi desconsiderado. Continua: “ Foi isso
que eu falei ontem para o Presidente, tanto é que ele me pediu: “Traga os projetos para a minha
mesa que eu vou resolvé-los”. Nos estamos tendo uma demonstracdo de que, com as
dificuldades que o banco tem, no caso especifico do BNDES, se um banco de grandes operagdes
em que o0s agentes que s&o os bancos da rede privada ndo tém interesse mesmo - e ndo tém,
sobretudo em fazer negocios menores -, 0 setor de turismo esta carimbado como inadimplente e
inconsequente. Aqueles trinta e poucos milhdes da inadimpléncia dos hotéis, um Unico caso é de
25 milhdes; a somatoéria dos outros € de 5 milhdes. Tirar dinheiro de hotel do BNDES néo é facil.
Tirar dinheiro de parque tematico, desistam! S6 que o BNDES n&o é um fim em si mesmo. Ele
existe para atender as necessidades do Governo Federal e ndo do banco em si. Mas € preciso
seguir regras, seguir os numeros do Conselho Monetario Nacional, ha um conselho de
administracdo e o Presidente Lula criou o Ministério do Turismo para ser um fator de crescimento,
de desenvolvimento, de geracdo de renda e emprego. Se néo tiver investimento, ndo ha razéo
para ter o Ministério. Mas nao conseguiremos atingir as metas do plano se nao houver o crédito.
O Brasil j& tem uma restricdo brutal com crédito. Enquanto paises equivalentes a nos tém 80%,
90% ou até 100% do seu PIB em crédito, o Brasil, quando tem muito boa performance, consegue
emprestar 25% do PIB e ai de nés se ndo fosse 0 BNDES, o Banco do Brasil, a Caixa, 0 BASA e
o0 BNB, porgue o pessoal sentou em cima dos titulos publicos e esses balangos estéo explodindo
de riqueza, mas nado na atividade do negécio e, sim, apenas no papel. Esta reunido de hoje é
para sairmos para briga para resolver o problema. Pelos dados que o Castelo Branco apresentou,
estamos no pior momento da histéria do turismo do BNDES. Estamos num étimo momento do
turismo no BNB e num momento de expectativa na Caixa e no Banco do Brasil, porque o BNDES
ja emprestou mais de 200 milhdes por ano e ano passado emprestou 77 milhdes e agora tem 1
projeto. Nao é possivel que os 22 projetos sejam de pessoas incompetentes, sem cadastro, sem
crédito. Se forem, nés estamos no pior dos dois mundos. Com o aprofundamento desta discussao
de hoje, ja que isso vai render, pois vou fazer um relato pessoal ao Presidente amanha, vou falar
publicamente para todos os ministros verem esse dado, temos de pensar em rever as metas ou
rever as prioridades dos bancos, porque o turismo n&o € prioridade. Eu estou saindo daqui
decepcionado porque turismo nédo € prioridade do sistema publico financeiro. “. A Sra. Maria
Luisa Leal (Secretéaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo do MTur) informa que
a Camara de Financiamento e Investimento € Coordenada por ela e tem como Coordenador
Executivo o Sr. Frederido Costa - Diretor DFPIT/MTur e que eles estéo o trabalho que esta sendo
desenvolvido na Camara, porque ndo adianta fazer propostas sem base. Informa ainda que teréo
um momento de fazer balangco das camaras, e que este ndo estava previsto para hoje. O Sr.
Milton Zuanazzi (Secretéario Executivo do Conselho) passa a palavra ao Sr. Martinho Moura. O
Sr. Martinho Moura (ANTTUR) Informa que os transportadores estdo confiantes no trabalho do
Ministério com a interiorizacdo do turismo, o trabalho particular da EMBRATUR. Continua e
informa que é necessario renovar e aumentar as nossas frotas. Hoje a maioria das compras de
veiculos novos é feita através do FINAME, do BNDES. Dependendo do tamanho da empresa, é
financiado 80% do bem ou 90% do bem. Comenta que nos ultimos 6 meses tiveram muita
dificuldade para ter as operac6es aprovadas. Algumas empresas, inclusive, ficaram inadimplentes
com os fornecedores, com os encarrocadores e montadores porque compraram os veiculos e
houve uma demora muito grande na liberacdo do recurso para pagar esses veiculos aos
fornecedores. Comenta os limitadores do PROGER: “Pelo que eu entendi, a transportadora teria
de ter um faturamento anual de no maximo 5 milhdes. Isso limita muito e so seria financiado 80%
do valor do bem a um limite de 400 milhdes por empresa. Um 6nibus de turismo hoje custa em
média de 360 mil a 400 mil reais e um microbnibus, entre 180 mil a 200 mil reais. Entdo, uma
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transportadora s6 poderia financiar um Unico veiculo e, se for uma transportadora com
faturamento superior a 400 mil reais por més, ela ndo seria privilegiada por esse tipo de
financiamento. N&o temos conhecimento mais detalhado sobre a Caixa Econdmica”. Continua e
sugere: “como presidente da entidade, farei contato com os bancos e vou procurar novamente o
amigo Castelo Branco, com quem ja fiz um contato por telefone ha muito tempo, o Banco do
Brasil e a Caixa para ver de perto a realidade da possibilidade. Também farei uma analise e
comunicarei ao Ministério se 0 que realmente os bancos oficiais tém a oferecer atendem a
necessidade do transportador de turismo.” Informa que a categoria precisa de financiamento de
100% do veiculo e que ndo haja uma limitacdo do faturamento da empresa e com um prazo de
caréncia também maior. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretério Executivo do Conselho) passa a
palavra ao Sr. Roland Bonadona.O Sr. Roland Bonadona FOHB) inicia informando que a é que
0s juros praticados para os empreendimentos que representa sdo altos demais para viabilizarmos
operacdes com esses financiamentos. Informa que os financiamentos que existem la fora, através
do Banco de Desenvolvimento, sdo abaixo da taxa de rentabilidade do investimento, o que
permite alavancar a operacdo. Aqui é o contrario: € muito acima. Um empreendimento hoteleiro
hoje se d4 uma rentabilidade de 10% ou 11% sobre investimento, € bom; se for um financiamento
a 15%, sufoca. E se ha inadimpléncia, ndo é porque os operadores S&o0 ruins, mas porque
realmente as taxas de juros sdo muito altas. Fala sobre a garantia: “A garantia la fora é o proprio
empreendimento: se ele € bom, se tem um bom operador, se ele é viavel, ele € a propria garantia
do financiamento. Aqui, ndo, € preciso ter garantias adicionais, muitas vezes, com o BNDES que
fazem com que vocé tenha de ter o dinheiro para poder fazer o empréstimo. Isso também
contribui e torna complicado ndo para uma grande rede hoteleira, mas para um investidor que
vem com projetos mas ndo tem necessariamente as garantias adicionais. Esse é o segundo
complicador, sem falar do prazo que também é curto para o0 nosso tipo de negdcio. Esse
realmente para mim € problema do financiamento”. Fala sobre a demora: “Se os
empreendimentos hoteleiros tém dificuldade de atingir uma rentabilidade maior é porque a
operacdo hoje ndo tem uma rentabilidade suficiente, a demanda € insuficiente. Se considerarmos
as taxas de ocupacao dos nossos hotéis 0 ano passado, os resorts, por exemplo, foi abaixo de
50%, da ordem de 45%, se considerarmos a Associagdo Brasileira dos Resorts. Ndo € uma taxa
de ocupacdo, € uma taxa de ociosidade, na verdade. Isso ndo vai permitir rentabilizar
financiamentos, tanto antes do que no futuro se ndo conseguirmos fazer trés coisas importantes.
Em primeiro lugar, alavancar a demanda”. Fala sobre o alto custo do transporte. O Sr. Milton
Zuanazzi (Secretario Executivo do Conselho) passa a palavra ao Sr. Tasso Gadzanis. O Sr.
Tasso Gadzanis (ABAV) Informa que quando recebeu a informacéo do Secretério de Politicas
de Turismo, imediatamente passou aos trés mil associados, no dia 20 de abril. Continua e
comenta que informou aos associados conforme foi orientado pelo MTur e que dois dias depais,
recebeu uma correspondéncia de um agente de viagem da Bahia informando que procurou
informagfes com trés gerentes do Banco do Brasil e ninguém sabia do assunto. Continua: “O
agente de viagem, que € 0 menor nessa cadeia — hotelaria, transporte e aeroviarios —, nunca
conseguird chegar perto porque o que os bancos pedem é impossivel. Nao temos garantias a dar
porque o0 agente de viagem ndo tem bens. Normalmente o escritério € alugado. Se eles
receberem de novo do Ministério uma comunicagao, se eles forem ao banco e o banco disser que
nédo sabe de nada, sera ruim". Pede a Sra. Maria Luisa que o coloque na fila para falar com a
Caixa. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo
do MTur) responde que néo precisa fila. E s6 agendarem. Informa que ao Sr. Tasso que chamou
todos para fazerem um convénio que estruturaria a relacdo. Fariam um convénio guarda-chuva,
um convénio menor regional e vamos estruturando com a pessoa certa até chegar dentro da
agéncia. Isso cria um esclarecimento e uma mobilizacdo através dos meios de comunicacao de
vocés e da comunicacdo interna dos bancos. O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE) critica o
Relatério Trimestral do MTur, pois o turismo de negécio nao aparece em nenhum.Informa que os
bancos ndo sabem quem sao, ndo ha uma linha para o setor e que ndo tem como operar nos
grandes centros. O setor ndo tem nenhum tipo de apoio e s6 estamos perdendo com isso. O Sr.
Presidente da Mesa Informa que na apresentacdo do Sr. Eduardo Sanovicz, ele falou dos
eventos que foram captados para o Brasil. A Sra. Maria Luisa, na apresentacdo dela, ndo cita
individualmente, mas fala que estamos apoiando centros de feiras e eventos: 2 milhdes para
Petrolina, 1,5 milh&o para Caxias do Sul, 1,4 milh&o para Foz do Iguagu, 1,5 milhdo para Minas
Gerais, 1,5 milhdo para Campo Grande, tudo isso € para eventos e negocios com recursos do
orcamento do Tesouro pagos pelo Ministério do Turismo este ano. Informa que vai mandar
levantar nos ultimos dez anos o que o Ministério do Turismo, seja do esporte, seja da industria e
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comeércio, pelo menos na década de 90, financiou o setor. Solicita manifestacido dos bancos sobre
0 assunto. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento do
Turismo do MTur) informa que ja ha uma proposta na Camara de Financiamento e
Investimentos para formatar uma linha de financiamento para o setor. O Sr. Darcio Bertocco
(UBRAFE) informa que séo duas coisas diferentes. O Sr. Presidente da Mesa ndo entende a
natureza da questdo. O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE) informa que o equipamento por si S0,
sem a promogdao, é indcuo. O Sr. Presidente da Mesa questiona se promog¢ao tem de ser feita
pelo Ministério ou pelo setor. O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE) responde que pelo setor, mas
gue nédo tem financiamento para promocdo. O Sr. Presidente da Mesa pergunta o que pode
fazer e o que os bancos podem fazer para ajudar o setor. O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE)
Responde: "Eu vou explicar bem na pratica. O Ministério investiu em equipamentos. O que eu
chamo de promocao é organizacdo da feira e do evento. Para o senhor organizar hoje uma feira
ou um evento que ocorrerd em 2009, o senhor tem que comecar a trabalhar hoje, como o0 Rio
esta trabalhando para organizar o pan-americano hoje. Ele comeca a gastar hoje para poder
arrecadar quando o evento for realizado. E o banco ndo nos apdia nisso, Ministro. Todos 0s
contatos que fizemos, os bancos ndo entendem que 0 Nosso contrato de evento € uma garantia.
Hoje a UNCTAD esta existindo porque teve um trabalho do Eduardo e de varias pessoas ha
quatro ou cinco anos atras. Hoje, na proxima semana, no proximo més é que o evento dara o
retorno, sO que o investimento tem de comegar ha cinco anos atras". O Sr. Presidente da Mesa
pergunta se a linha ja tinha sido solicitado a rede bancéaria. O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE)
informa que ja esteve Caixa Econémica, que recebeu um correspondéncia do setor, e no BNDES
por duas vezes. O Sr. Presidente da Mesa comenta que no BNDES é mais dificil porque ele ndo
financia capital de giro. O Sr. Darcio Bertocco (UBRAFE) informa que ndo é um capital de giro
gue ele esta financiando. Ele esta financiando um projeto, um evento. Isso € investimento, néo é
capital de giro. O Sr. Presidente da Mesa pergunta ao BNDES se eles tem essa linha. O Sr.
Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) responde que ndo. O Sr. Presidente da Mesa
informa que a Caixa Econémica que tem. Comenta que temos de sair daqui com o entendimento
do assunto e passa a palavra ao Sr. Fabio Lenza.O Sr. Fabio Lenza (CAIXA) informa que
realmente essa € uma area nova para 0S bancos, ndo é um crédito tradicional como nas
empresas, como os bancos estdo acostumados a fazer. Continua “Nés ja tivemos um encontro,
inclusive na Camara, e estamos aguardando um projeto para analisarmos. Precisamos entender
e formatar, mas eu acho que podemos trabalhar com uma linha de crédito tanto para um evento
quanto para feiras. O promotor de feira, através do promotor, e chegar em cada um que vai
participar, um crédito para cada um. Precisamos sentar e formatar isso. Meu telefone é 414-9338,
aqui em Brasilia. Estou a disposicao para conversarmos. O Sr. Alain Baldacci (ADIBRA) sugere
gue o assunto deva ser passado para Camara de Financiamento e Investimento para que seja
feita uma proposta do trade para as instituicbes. O Sr. Presidente da Mesa considera a
lembranca € importante. Fortalecer o Conselho através da sua Camara para que, quando o trade
nas suas varias representacdes nacionais for aos bancos, levar alguma coisa com comego, meio
e fim em vez de propostas isoladas. O Sr. Alain Baldacci (ADIBRA) comenta que € com esse
objetivo que foi formado o Comité Executivo da Camara Tematica de Legislagcéo, que pretende
reunir todas essas necessidades e todas as entidades e levar uma proposta conjunta do setor
turistico. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo
do MTur) Cré que ha confuséo no oferecimento do Sr. Alan Baldacci, pois 0 assunto que o
Vice-Presidente da Caixa Fabio Lenza esta dizendo, € que, imediatamente, a UBRAFE, a ABAV e
as outras entidades entrarem em contato com o banco para fazer um convénio rapido para ja irem
trabalhando. Nao tem porque esperar. E a Camara ao mesmo tempo vai trabalhando as
modalidades. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do Conselho) passa a palavra ao
Sr. Zubaran. O Sr. Alexandre Zubaran (ABR) informa que tem dois temas a discutir. O primeiro
deles ja foi esclarecido e tem certeza de que o Sr. Moreira vai falar sobre ele, que diz respeito ao
pagamento de servicos no exterior quando uma empresa ou um destino ou até mesmo a propria
EMBRATUR ia la promover Brasil e isso ndo era entendido como exportacdo e, sim, como
remessa de capital para fora do pais e era taxado as vezes em 33% ou 30%. Parece que ha um
novo entendimento e tenho certeza de que ele falar4 sobre isso. O Sr. Eduardo Sanovicz
(EMBRATUR) informa que nédo é entendimento, € uma lei aprovada pelo Congresso Nacional.
Vocé ndo paga mais. O Sr. Alexandre Zubaran (ABR) apodia os Conselheiros Bonadona e
Armando e ratifica a necessidade do setor ter uma estratégia clara para gerar demanda.
Precisamos que os bancos oferecam aos seus correntistas na mesma agressividade que eles
oferecem crédito para automaével, com o0 mesmo empenho, que isso seja oferecido para o turismo
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ou que tenhamos uma estratégia semelhante para estimular as empresas com beneficios. E isso
gue vai fortalecer o setor para que os bancos possam nos entender como empresas ou entidades
fortalecidas podendo pagar os seus compromissos. O Sr. Presidente da Mesa concorda com o
Sr. Zubaran e solicita a atencéo, principalmente dos representantes do Banco do Brasil e do
BNDES no que se refere aos prazos curtos dos financiamentos. Sugere que talvez fosse valido
fazerem um estudo de qual seria o prazo e o setor privado por sua vez contratasse estudo para
dizer e provar que o prazo de oito anos talvez seja impossivel, dadas a condi¢cdes que temos hoje
de pagar qualquer investimento. Continua e pergunta ao Sr. Castelo Branco (BNDES): “Vamos
imaginar um empreendimento estrangeiro de 100%. Ele vem para o Brasil e, se ele quiser fazer
um investimento de 100 milhdes num resort médio, por exemplo, ele vai ter de pagar cesta de
moeda? O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) responde que sim. O Sr. Presidente
da Mesa continua “Ele vai receber em real. O risco dele é todo exposto s6 porque ele é
estrangeiro. Vocés tém alguma demanda para isso?” O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco
(BNDES) “Tem”. O Sr. Presidente da Mesa “Entdo, tem empresario estrangeiro que acha
melhor tomar o real O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) responde que nédo e
explica que ha pessoas interessadas em tomar, mas quando explicamos que sera cesta de
moedas, elas desistem. Mas ndo podemos pois estamos regidos pela Lei n°® 4.131 e pelo Decreto
n° 2.233. O Sr. Presidente da Mesa questiona: “Pensando que vamos ter uma demanda para
isso e, na medida em que a demanda se materializa e é dito que é cesta de moedas, a pessoa
recebe em real, paga em dolar, mas vocés tém a convicgdo de que esta lei € boa ou deviamos
mexer nesta lei?” O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) responde “Eu tenho
insistido, desde que comecei a participar do Conselho, que o Unico jeito de financiar controle
estrangeiro no Brasil, se o setor de turismo é prioridade, é inseri-lo dentro do Decreto-Lei. H&
pessoas interessadas mas ndo podemos emprestar porque a Lei n° 4.131 estabelece que o
financiamento para empresa de controle estrangeiro tem de ser em moeda estrangeira e o
Decreto-Lei n® 2.233 excepcionalizou setores. O turismo ndo estad excepcionalizado.” O Sr.
Presidente da Mesa diz que entendeu. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo do MTur) uma proposta do Ministro Walfrido com o Ministro e
gue nela foi solicitado que nds o consultassemos antes e acertassemos antes de mandar para o
Ministro Palocci, propondo a alteragdo desse Decreto, incluindo o turismo no decreto informa que
esses setores foram “excepcionalizados” no processo de privatizacdo passado. A lei € anterior
mas o ultimo decreto é daquele processo. O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES)
solicita a palavra pois precisa se ausentar mas antes gostaria de dar algumas respostas. Com
relacdo ao Programa de Turismo, a Diretoria do banco definiu que ndo quer fazer varios
programas, quer diminuir o nUmero de programas. Em termos do setor, isso ndo trouxe grandes
prejuizos. Alguma coisa foi modificada, mas ndo tudo. Com relacdo a prazo, posso responder que
0 prazo que estamos praticando com o financiamento é o prazo que o projeto rentabilizar. Hoje,
podemos fazer em 10 ou 12 anos, dependendo da caracteristica de cada projeto, vamos analisar.
E claro que muitas vezes a empresa apresenta prazos perfeitamente compativeis e é isso que
vamos procurar praticar. As vezes ha um discurso que diz que é s6 em 15 anos, mas, na hora em
qgue ele apresenta o projeto para nés, ele mostra que em oito ou dez anos esta rentabilizado.
Vamos discutir hoje a politica do banco, diferentemente de quando havia o programa de turismo,
é praticar o prazo que o empreendimento for possivel remunerar. E assim que esta operando
hoje. O prazo esta livre. Nao estamos fixados em oito anos. Vamos analisar cada investimento. O
Sr. Presidente da Mesa pergunta: “Castelo Branco, vocé disse que a diretoria do banco decidiu
gue o turismo ndo é uma prioridade, isso nao significa que o turismo ndo deixa de ser atendido,
nao é isso?” O Sr. Carlos Eduardo Castelo Branco (BNDES) responde que a Diretoria do banco
decidiu setores prioritarios. O turismo ndo esta naquele setor prioritario. O Sr. Presidente da
Mesa informa que vai solicitar amanh& em reunido ministerial “que se faga uma recomendacao,
através do Conselho de Administragdo do Banco, que € qguem manda no banco, lembrando ao
banco que o turismo é prioridade no Governo Lula, esta entre as dez maximas de prioridade do
Governo. Nao estou comentando isso aqui para vocé levar esta mensagem, mas para dizer ao
setor que vou reivindicar. Ndo sei se eu vou conseguir, mas € importante que o setor se mobilize
também, porque o BNDES acaba de nos informar formalmente que o turismo ndo € uma
prioridade do banco e que ndo obstante projetos de turismo séo passiveis de serem financiados
no banco. Essa ¢ a realidade no Unico Governo que considerou o turismo como prioridade. E
estranho que um banco controlado 100% pelo Governo tire uma prioridade da prioridade do
Governo.” O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) responde ao Conselheiro
Bonadona. Estamos trabalhando dentro da realidade brasileira. Os juros brasileiros sdo mais
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altos, os juros do BNDES s&o mais baixos dentro da realidade brasileira e as garantias tém muito
a ver com a questdo do Judiciario. Nao podemos pensar que vamos pegar qualquer garantia e
vamos pegar garantia no projeto, porqgue nés temos caracteristicas diferentes de outros paises.
Infelizmente é essa a realidade. O banco nédo pode ficar sé do lado de ca recebendo a culpa.
Temos de proteger o banco também porque o banco tem de dar lucro, porque s6 assim ele vai
emprestar mais; se ndo der lucro, ele ndo empresta. Temos limites regulados pelo Acordo da
Basiléia, temos a fiscalizagdo do Tribunal de Contas, das fiscaliza¢cdes do Ministério, temos de
prestar contas de tudo. A questédo fundamental do setor € um problema de demanda. As taxas de
ocupacao dos hotéis estdo baixas. Ha hotéis que estdo com a taxa de ocupacao de 20% ou 30%
e, com isso, ele ndo pode tomar financiamento e fazer investimento. Achamos que € isso,
principalmente. O Sr. Roland Bonadona (FOHB) responde: “ Vocé est4 vendo a situacdo de um
lado. O custo do dinheiro, as regras do banco fazem com que vocés ndao podem emprestar com
taxas menores. Eu concordo com esse ponto de vista. Do ponto de vista de quem faz o mercado,
essas taxas sao altas demais, porque ndo temos a rentabilidade para pagar esse tipo de taxa, ou
seja, é inviabilizado. O que foi feito em outros paises, ndo estou dizendo que temos de copiar, é
qgue o Banco de Desenvolvimento considerou do lado estratégico dessa atividade que ia gerar
emprego a longo prazo, decidiu assumir essa diferenga, o que o BNDES n&o pode fazer. Nao
podemos nos esquecer de que estamos aqui huma economia que ndo tem uma visibilidade
absolutamente perfeita. No papel, vocé pode ter muito bem um empreendimento que diz que em
oito anos pode pagar, sO que sabemos que oito anos no papel ndo sdo necessariamente 0s
mesmos na realidade. Se vocé olhar os oito anos passados, ndo da para pagar. Tem de ser 10,
12 ou 15 anos, como se faz no exterior’. O Sr. Presidente da Mesa comenta que quando se
aumenta o prazo, aumenta o risco, aumenta a garantia, e acaba aumentando o custo, ao invés de
baixa-lo. O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) responde que o banco faz
financiamentos de 10 e 12 anos, ndo apenas de oito desde que seja mostrado pela empresa em
seu projeto. O Sr. Presidente da Mesa) pergunta se o banco ndo colocava uma premissa de que
0 prazo maximo era de oito anos antes? O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES)
responde que no programa de turismo, o0 prazo maximo era 10 anos na regido Sudeste e 12 anos
na regidao incentivada. Hoje ndo tem prazo maximo definido, depende de cada projeto. O Sr.
Presidente da Mesa pergunta se na opinido pessoal do Sr. Castelo Branco o banco hoje
considera o turismo como algo importante? O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES)
responde que com relacdo ao montante de recursos, o Presidente da Mesa tem toda a razéo. E
muito pouco dentro do que ja foi feito e do que esta acontecendo. “ Por um lado, temos uma
repercussao do que aconteceu no pais: por que houve reducdo de investimento? Porque ndo
houve crescimento, porque houve a crise no setor, o que dificulta que haja projetos novos e, as
vezes, a analise de risco fica um pouco mais rigorosa. O banco quer fazer a operacdo. Acontece
gue ndo tem aparecido demanda suficiente que consigamos aplicar ou decidir favoravelmente.
Com relacdo a setores prioritarios, a diretoria do banco os definiu. Se vocé entrar no site do
banco, verd que a informética, o software, a quimica fina e a biotecnologia sdo os setores
prioritarios, além de outros. De fato o turismo ndo esta la, mas ha um problema de demanda. N&o
é porque carimbou 400 milhdes que ndo fizemos operacgéo. Nao € isso que vai resolver. O que vai
resolver é ter demanda e, se houver demanda suficiente, nao vai faltar recurso. Prazo ndo é mais
o problema. Os juros s@o esses que temos, mas sao juros brasileiros. Os juros do BNDES né&o
sdo os mais baixos do mercado, porque os do FNE e do FNO s&o mais baratos. Quem tem
recursos, va buscar do FNE e do FNO porque eles séo mais baratos porque tém condi¢gées. Com
relacdo a fazermos mais barato, s6 se o Tesouro assumir parte, sendo o BNDES tem o seu custo
de captacao e tem de remunerar porque no fundo é recurso do trabalhador é o FAT, e a captacdo
de recurso externo. Entdo, o BNDES nao pode fazer muito mais barato porque se a TJLP cair, é
porgue o BNDES vai pagar o FAT a um custo menor, entdo, ele pode fazer mais barato. Sendo, a
base é TILP e cesta de moedas, e a taxa de juros que tem de remunerar as operacgdes. Essa é a
nossa realidade. O Sr. Presidente da Mesa acha que o BNDES pode levar em consideracdo que
se um financiamento que nao deu certo, de repente for substituido por um grupo que dé certo e
aumente o prazo para pagamento.O Sr. Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) informa que
quando o BNDES contrata uma operagdo, acha que vai dar certo. Ndo deu certo. Nesse caso
especifico, o que acontece? O controle passa a ser estrangeiro. Se é estrangeiro, tem de ser
cesta de moeda, e ele ndo quis tomar cesta de moeda. A lei estabelece que, sendo controle
estrangeiro, tem de ser moeda estrangeira. Pelo fato de ser um grupo estrangeiro, 0
financiamento tinha de ser em moeda estrangeira. O Sr. Presidente da Mesa pergunta: “ Quer
dizer que pelo menos o compartilhamento de controle esta dentro da cesta de moedas?’O Sr.
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Carlos Eduardo Castello Branco (BNDES) responde: “Se o controle € nacional, pode ser
TJLP. Nesse caso, analisar-se-ia 0 comprador e passaria o financiamento. Era possivel.” O Sr.
Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do Conselho) passa a palavra ao Sr. Paulo Solmucci. O
Sr. Paulo Solmucci (ABRASEL) informa o assunto financiamento é gravissimo para 0 nosso
setor. Continua: “Temos problemas com relagdo a emprego. Geramos muito emprego mas
destruimos muito emprego no nosso setor, porque as empresas tém uma vida média muito
pequena. Por qué? Um dos pontos abordados aqui € a aquisicao do imovel que a Caixa diz ter
oferecido, cujos dados precisamos conhecer. Eu ja pedi formalmente ao Ministério os contatos
com a Caixa com relacdo a esse financiamento, quais as caracteristicas e as garantias. Outro
assunto que nos aflige muito é capital de giro que cresceu em importancia com a crise, porque
todos sabem que qualquer setor sofreu com a crise com relacdo a capital de giro, mas houve
também uma mudanca de caracteristica do negécio com o crescimento de cartdo de crédito. A
participacdo na venda do nosso setor esta crescendo muito. E o FlAvio mencionou, nao entendi
se ja foi resolvido, que a Caixa é a Unica que financia Mastercard fora Mastercard e, a0 mesmo
tempo, ela tem uma restricdo de um ano para a empresa comecar a antecipar esse recebivel.
Vamos fazer investimento junto com o Ministério na area de Alimento Seguro, vamos precisar de
dinheiro, sei que tem linha para isso, e nada disso estd me preocupando além do cartdo. Quero
fazer um registro muito importante. O Banco do Brasil tem nos procurado insistentemente para
fazer valer o PROGER. Acontece que o setor de bares e restaurantes ndo esta incluido no FAT
ainda como setor autorizado a usar o0 PROGER. Esse assunto ja foi abordado duas vezes por
mim. O Ministério do Turismo ja fez a parte dele. Precisamos que vocés nos ajudem para que 0
Ministério do Trabalho faga a parte dele. E um decreto rapido, é sé assinar um enquadramento e
eu queria destacar que o Banco do Brasil tem procurado o setor de bares e restaurantes de norte
a sul neste pais, inclusive nos pressionando para pressionarmos as autoridades para enquadrar o
setor no PROGER. Eu nao queria deixar de mencionar isso por justica e ao mesmo tempo pedir a
oportunidade ao Banco do Brasil para que designe alguém para podermos conversar - tanto o
Banco do Brasil como a Caixa - para que o setor possa estabelecer uma parceria de negocio para
tentarmos focar esses empreendimentos nossos que sdo quase um milhdo de empresas no Brasil
com os bancos oficiais, com as linhas oficiais de maneira que agilizemos neg6cio com 0s seus
bancos e a comunicagéo dessas linhas, porque se nédo fizermos esse esfor¢o no sentido de trazer
capital a custo decente para o setor, vamos continuar matando emprego no Brasil e destruindo
riqueza de uma maneira jamais vista. A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo do MTur) ndo entende o Conselheiro Paulo pois, destaca a Sra.
Maria Luisa, o Ministério do trabalho foi parceiro do MTur desde o inicio no PROGER, mas esta
com dificuldade de convencé-lo que tem que colocar bares e restaurantes. Como todo hotel é
turistico e nem todo bar e restaurante atende turista, o0 Ministério esta criando uma dificuldade
enorme para isso que a linha ndo esta emprestando. Mesmo que melhore um bar e restaurante
gue nao seja turistico, ele melhora o nivel do local e acaba melhorando o turistico. Isso € muito
claro. Estamos insistindo com o Ministério do Trabalho e vamos colocar todos para nos ajudar
nisso. O Sr. Paulo Solmucci (ABRASEL) informa que teve informacdo que do Banco do Brasil, e
talvez seja a mesma situagdo na Caixa, de que estd sobrando recurso. “Somos 0s maiores
empregadores deste pais. Ndo tem sentido o Ministério do Trabalho e do Emprego fechar os
olhos para uma realidade dramatica.”O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do
Conselho) “E verdade que ndo estda no PROGER Turismo, mas aquelas operacdes que tém as
caracteristicas aceitas pelo PROGER Tradicional j& podem ser atendidas. Seria muito bom esse
esforco do Ministério no sentido de fazer essa alteracdo. Estamos trabalhando juntos nisso.
Reforco que a linha de recebiveis disponivel hoje, que o Banco do Brasil conseguiu colocar a
disposicao, foi a linha de desconto de recebiveis de Visa. A antecipacado de cartdo Visa ja esta
funcionando. A antecipacdo de cheque ainda n&o. Outra coisa que queria esclarecer ao
Presidente da ABAV é que nesse caso ndo sera o Ministério que vai comunicar nada. Na
verdade, vamos passar aos nOSSOS gerentes e 0S nOSSOS gerentes VAo procurar 0S Seus
associados. Entdo, neste caso, ndo tem risco de haver falha de interpretacdo, porque sera a
propria pessoa que vai estar indo.” A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo do MTur) completa informando que a Caixa esta com recebiveis
Mastercard e o Banco do Brasil com recebiveis Visa na rua. O Sr. Fabio Lenza (CAIXA) informa
que a CAIXA tem recebivies Mastercard e que o produto em janeiro, entdo, tem de ter cautela,
mas agora ja sendo analisando. “Vamos dar limite de 100%, o limite que vier vai antecipar. Temos
antecipacdo do cheque também. Além disso, vocé colocou a questdo do capital de giro.
Realmente o PROGER Turismo tem 60 meses e taxa diferenciada. Aquele crédito a porte que eu
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coloquei é de 60 meses e tem uma taxa boa também. Estou a sua disposi¢éo pelo telefone 414-
9338 para estruturarmos esses produtos e mais alguns.” O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario
Executivo do Conselho) concede a palavra ao Sr. Norton Lenhart (FNHRBS/CNC). O Sr.
Norton Lenhart (FNHRBS/CNC) apdia o Sr. Paulo Somucci (ABRASEL). Continua “fago um
alerta: preocupa-me a abertura, Ministro, de uma forma igualitaria as empresas nacionais, do
financiamento para as empresas estrangeiras. Fico preocupado com isso.” O Sr. Presidente da
Mesa pede para que o Conselheiro Norton ndo se preocupe. O Sr. Norton Lenhart
(FNHRBS/CNC) responde: “Com 40% de ocupacao, Ministro, tem espac¢o para todo mundo?” O
Sr. Presidente da Mesa diz que gostaria que essa discusséo fosse colocada pelo setor hoteleiro,
porque ninguém nunca manifestou isso. Continua: “ Para crescer, o Brasil precisa de capital
estrangeiro, mas ele vem para ca e corre um risco. Nao vamos ser xenofilos e ndo vamos dar
dinheiro subsidiado para eles, como demos na privatizagcdo. O BNDES financiou empresa
estrangeira para comprar empresa brasileira. 1sso ja passou e nao nos cumpre discutir. Eu sou
contra controle de preco e sou contra fechar investimento de outros. A concorréncia tem de
mostrar competéncia. Temos de ter muito cuidado. Ndo estamos sendo ameagados por nenhum
estrangeiro, mas por nds mesmos.” O Sr. Norton Lenhart (FNHRBS/CNC) responde que nao é
contra a concorréncia, pelo contréario, € a favor da livre iniciativa, s6 que se eu tentar fazer
investimento no exterior, vai ser diferenciado. Para ca € a mesma coisa. O Sr. Presidente da
Mesa responde que nao é. Hoje, até na China, que era diferenciado, ja& ndo €. O mundo esta
aberto, o Brasil é que esta fechado. Temos uma corrente de comeércio exterior que representa 130
bilhdes num PIB de mais de 500 bilhdes. Ha paises que estdo com corrente de comércio exterior
no valor de 40% do PIB. Entéo, estamos muito fechados do ponto de vista da integracdo com o
mundo exterior. A nossa corrente de turismo é 0,6% da corrente de turismo mundial. Ha& 700
milhdes de pessoas viajando pelo mundo e 4,2 milhdes vindo para o Brasil. E menos de 1%.
Entdo, ndo ha ameaca nenhuma. Teria se estivéssemos recebendo aqui 30 milh&es de turistas e
as grandes cadeias tivessem tomado conta de tudo, mas o Brasil ndo é nem levado em
consideragdo sobre o problema do fluxo mundial de turismo - 0,6%. O Sr. Luiz Carlos Nunes
(ABIH) Informa que a luta da hotelaria é justamente aumentar a demanda. Hoje, todos os bancos
falaram da baixa taxa de ocupagéo, da situacdo da hotelaria no Brasil e todos ficardo contentes
com o plano apresentado pela Caixa. Informa que a hotelaria tem o tiquete-diaria para facilitar a
circulacdo e solicita que a CAIXA esclareca o plano de férias que sera implantado. O Sr. Fabio
Lenza (CAIXA) responde que a idéia € ndo entrar nessa seara de plano de férias normal, ou seja,
um banco ter de suprir a parte financeira. O papel do banco é fornecer de um cartdo que pode ser
usado s6 em hotéis, agéncias de viagem, maquinas instaladas em estabelecimentos do setor,
que poderia ter uma poupanca prévia com sorteios e também crédito a associados. O crédito ndo
é igual ao cartdo de crédito, que vocé financia no cartdo e recebe pingado, em 12 parcelas. E o
crédito na hora para o estabelecimento. E um plano de férias 100% financeiro e com uma
tecnologia e com varios beneficios bancarios dentro, para usar no setor do turismo bem
direcionado. Informa que foi lagado um crédito esta semana para o aposentado crédito de 36
meses consignado em folha, montamos esse crédito com o INSS. O Sr. Luiz Carlos Nunes
(ABIH) pergunta se o agente de viagem participara do cartdo que sera langado. O Sr. Fabio
Lenza (CAIXA) responde que sim, inclusive todos os restaurantes. Continua: “ Alias, na base de
cartdo, conseguimos identificar que é restaurante. Qual foi a nossa decisdo? Diferente do FAT,
nés decidimos: ja que ndo conseguiremos distinguir qual restaurante é turistico e qual ndo é,
coloca todos os restaurantes, para ndo penalizar os que sé@o pelos que ndo sdo”. O Sr. Luiz
Carlos Nunes (ABIH) pergunta qual sera a taxa do cartdo. O Sr. Fabio Lenza (CAIXA) responde
gue do plano de férias, ainda ndo tem a taxa definida, porque vao lanca-lo em agosto. O formato
€ esse, mas o proposito da Caixa, como banco publico e de execucdo da politica de Governo de
reducao dos spreads bancéarios, é procurar sempre trabalhar com as menores taxas do mercado.
Serdo taxas boas, assim como a do aposentado. O Sr. Luiz Carlos Nunes (ABIH) continua e
informa que a outra questdo € dos financiamentos para os pequenos e médios hotéis. Comenta
sobre a inadimpléncia. Ratifica que o segmento ndo tem linhas de financiamento, principalmente
para reforma e ampliacdo, porque hoje a capacidade instalada no Brasil esta em torno de 40%;
h& cidades com até 30% de ocupacdo. A hotelaria aos poucos estd se degradando. O hoteleiro
nao tem acesso a essas linhas de financiamento para reforma e ampliacdo. Sugere o estudo,
junto com os banco, de uma linha de financiamento para a reforma, porque o acesso € muito
dificil. Continua e aponta outra questéo: a hotelaria ndo sabe mostrar os seus nimeros. Por iSso 0
turismo € uma das dez prioridades do Governo e nédo € prioridade para os bancos. A CAIXA citou
gue faltam dados da hotelaria e do turismo. Eu gostaria de reafirmar a necessidade desse censo
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do nosso setor para podermos mostrar que os bancos, muitas vezes, estdo investindo em
algumas areas que estdo com um numero de hotéis muito grande, como é o caso de Séo Paulo,
por exemplo, e ha regibes do pais que necessitam de hotéis e de financiamento. Esse censo nos
daria uma visédo global do que temos no pais. O Sr. Presidente da Mesa concorda que setor de
turismo realmente ndo tem dados. Informa aos representantes dos bancos que ja contratou a
Conta-satélite e que ela ja esta sendo trabalhada e a partir do momento que tivermos a Conta-
satélite por estado, teremos o PIB estadual desagregado de tal maneira que saibamos quanto o
turismo em cada estado vai contribuir para a sua economia. Comenta que os bancos, para
poderem fazer andlise setorial, se eles ndo tém dados, eles estimam com os dados do IBGE.
Entdo é feita uma inferéncia e as inferéncias séo desfavoraveis. Ratifica a necessidade do
contato mais intimo com os bancos e informa que o MTur, através da Embratur ja tem uma
Diretoria para o levantamento de dados. Pergunta se na questdo do financiamento dos pequenos
hotéis, pousadas a Caixa Econbmica e o Banco do Brasil estao oferecendo linhas de até 500 mil
reais. O Sr. Fabio Lenza (CAIXA) informa que a CAIXA vai disponibilizar a informacdo aos
hotéis. O Sr. Presidente da Mesa comenta que houve uma época em que o SEBRAE trabalhou
com o Banco do Brasil, para os escritorios do SEBRAE ajudarem 0s empresarios a preparar as
suas propostas. Agora, a informalidade é um dado. Ndo vamos emprestar para informal, entéo
ndo vamos emprestar para um pedago grande da economia. O que as entidades podem fazer — e
0 MTUR esta disposto a ajudar e tem algum dinheiro para isso — no treinamento, na capacitacao
e No apoio ao setor turistico para poder melhorar a sua apresentagéo, porque parece ser senso
comum a opinido de que a demanda € deficiente o que eu ndo concordo. O Sr. Norton Lenhart
(FNHRBS/CNC) comenta que estd havendo um equivoco. Acho que podem vir novos
equipamentos se tem demanda, mas, se ndo tem demanda, vai baixar mais ainda a ocupacédo. O
Sr. Presidente da Mesa responde que dessa forma seria pela reserva de mercado. O Sr. Norton
Lenhart (FNHRBS/CNC) responde que ndo quer fazer reserva de mercado. Diz que, se tem
demanda, pode vir o investimento que vier. O Sr. Presidente da Mesa responde que o MTUR
nao pode inibir o investimentos Podemos induzir o setor através de programas de subsidio, de
incentivo, de capacitacdo, mas dizer que ndo se pode construir mais um hotel porque a
capacidade esta esgotada, ndo podemos. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do
Conselho) informa que ha mais cinco inscritos. Sdo 14h20min e ainda temos de votar o
ingresso da ABRAJET e do Forum das Instituicbes de Ensino. O Sr. Jodo Luiz dos Santos
Moreira (FBC&VB) manifesta 0 seu protesto contra a falta de objetividade e pela repeticdo dos
assuntos abordados na reunido. Sugere que as pessoas sejam objetivas. Agradece e parabeniza
o trabalho feito de reducéo do imposto para base aliquota zero e a Medida Proviséria n°® 164, art.
25, que colabora com o Governo e com toda a cadeia. Sugere que na sexta reunido todos
deveriam colaborar para participacdo igualitaria. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario Executivo
do Conselho) passa a palavra ao Banco do Brasil. O Sr. Jodo Rabelo Junior (banco do Brasil)
informa o contato do Banco do Brasil para as futuras parcerias, para que continuemos
conversando. O meu telefone é Jodo Rabelo Junior, Banco do Brasil, (61) 3105580 e o e-malil
jrabelo@bb.com.br . O Sr. Presidente da Mesa agradece aos representantes dos cinco bancos,
que sdo membros do Conselho, pois estdo permanentemente aqui. Vimos que ha uma disposi¢céo
de eles de nos ajudarem mais até do que eventualmente possamos supor, mas temos de
aumentar o nosso poder de barganha em termos de competéncia, de presséo, de articulagéo, de
lobby, de dados, para conseguirmos aumentar e melhorar as condi¢ées nas quais o turismo esta
sendo visto. Na medida em que ndo temos uma demanda, ndo fazemos pressao, vamos ficando
esquecidos também. De minha parte, estou convencido de que devemos lutar para que o turismo
seja prioridade nos cinco bancos publicos. Eu ja conto com a boa vontade dos gestores que estao
aqui: do Jodo Batista, do BASA; do Pedro Eugénio, do BNB; do Fabio Lenza, da Caixa; do Jodo
Rabelo, do Banco do Brasil; e do Castelo Branco, do BNDES, que ja nos deixou. Teremos de
trabalhar muito ainda, pois os bancos tém de colocar o turismo como uma prioridade, precisamos
ter o afinamento dessas discussfes e os bancos estdo dando duas diretrizes. A primeira delas é
as entidades nos procurarem para que eles entendam como elas funcionam para fazer convénios
para facilitar a vida dos seus socios. A segunda é que nos fornecamos cada vez mais dados para
que eles possam entender 0 setor e nisso que o Fabio Eugénio colocou com muita clareza para
minimizar o risco do setor. Obviamente vamos fortalecer dentro do Conselho o trabalho da
Camara de Financiamento.A Sra. Maria Luisa Leal (Secretaria de Programas de
Desenvolvimento do Turismo do MTur) solicita novamente que todas as entidades o CNPJ,
para que os bancos possam fazer o trabalho ativo.O Sr. Tasso Gadzanis (ABAYV) informa que
ndo tem o CNPJ dos trés mil associados da ABAV, mas vais tentar solicitar para encaminhar ao
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MTur. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretério Executivo do Conselho) da sequéncia a pauta e
coloca em votacdo os pedidos de insercdo no Conselho. Primeiro a ABRAJET - Associacao
Brasileira dos Jornalistas Especializados em Turismo, cita a presenca do Presidente na reuniéo,
Sr.Claudio Magnavita. Em votac&o. O Sr. Milton Zuanazzi questiona se algum Conselheiro deseja
se posicionar contrariamente ou fazer alguma manifestagdo. Aprovado por unanimidade. A
ABRAJET faz parte do Conselho. O segundo pedido é do Férum Nacional de Cursos Superiores
de Turismo, Hotelaria e Areas Afins, sdo as faculdades e universidades de turismo que est&o
formando os nossos bacharéis em turismo e hotelaria. Essa entidade é absolutamente nova e se
instalou num congresso ano passado na Bahia, em Porto Seguro, e agora fez a sua agao
definitiva com registro em cartorio a partir do Congresso em Balneario Camborid. Em votag&o. Os
Conselheiros que aprovam o ingresso do Forum no Conselho permane¢am como estdo. Esta
aprovado. Sr. Presidente da Mesa da as boas vindas aos novos integrantes do Conselho. O Sr.
Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do Conselho) passa a palavra ao Sr. Tasso. O Sr.
Tasso Gadzanis (ABAV) cita a luta da entidade no Congresso Nacional para aprovarmos o
reconhecimento da atividade de agente de viagem e comenta que a situacdo esta ficando cada
vez pior. Informa que foram surpreendidos com a de uma nova associagéo de free lancers. Pede
a ajuda do MTur para a aprovagéo da atividade. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario Executivo
do Conselho) Informa que esta lei originaria do Deputado Alex Canziane passou na Camara dos
Deputados, mas emperrou no Senado Federal, em funcdo do debate sobre as questbes que
feriam o Codigo de Defesa do Consumidor. Portanto, ha uma outra lei maior, vocés sabem que o
Cadigo de Defesa do Consumidor tem hoje, além de um poder regulatorio profundo, um conjunto
de credibilidade publica inconteste. A ABAV, antes de comecar a reunido, disse-me que a ABAV
aceitou as posi¢oes do orgdo do defesa do consumidor do Ministério da Justica, que é quem
trancou a lei ndo aceitando a lei original, mas projeto de lei € isso mesmo, vai se alterando até se
encontrar um consenso. Se ha esse consenso por parte das agéncias, temos condicGes de
tramitar com bastante rapidez. Entdo, para fecharmos e ndo alongarmos mais henhum minuto
vamos marcar esta reunido para fecharmos a negociacdo desse consenso e, como 0 Governo
coloca isso como prioridade, nés, com certeza, faremos isso rapidamente. O Sr. Tasso Gadzanis
(ABAV) agradece. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do Conselho) Chama a
atencao, ja que estamos em fase final, que muitas entidades tém participado, inclusive a ABAV e
outras, da Lei Geral do Turismo, e todos esses aspectos colocados na lei do Deputado Alex
Canziane foram colocados na Lei Geral com alguns ganhos. A Lei Geral da algum ganho em
relacdo ao que o Ministério da Justica originalmente dizia que aceitava. Isso do ponto de vista
desse ambiente de debate, ndo € ainda no Congresso, tudo isso esté sujeito a alteracdes. Mesmo
dentro do Governo, isso ainda vai a Casa Civil. A Lei Geral de Turismo tem a forca de partir do
Executivo e, partindo do Executivo, parte com muito mais rapidez para a sua solucdo. Nada
impede que aprovemos a lei do Deputado Alex Canziane e depois aprovemos a Lei Geral, porque
a lei, em seu ultimo artigo estabelece: “Revogam-se as disposigdes em contrario”’, ou seja,
revogam-se as leis anteriores que estdo se repetindo. Se a questdo é de emergéncia por parte
das agéncias de viagem, podemos aprovar a lei do Deputado Alex Canziane imediatamente e
trariamos a Lei Geral de Turismo na reunido de setembro para aprovagdo deste Conselho. A
Céamara de Legislagcdo esta adiantada neste assunto, ja esta na 5° verséo interna, mas temos um
debate ainda dentro do Governo para fazer. Se este Conselho aprovasse em setembro, com
certeza até dezembro poderiamos estar com a lei aprovada. Ela é uma Lei Geral mesmo e fala de
todos os setores, ndo meramente do setor de agéncia de viagem. Se ndés fechamos esse
consenso imediatamente, continuaremos com a Lei Geral e depois ela sera superior a essa, que
terd uma vida curta, digamos assim. De qualquer forma, ela ndo atrapalha em absolutamente
nada, pelo contrario, ela complementa a anterior. Mais uma vez chamo a atencéo dos senhores
pois a Lei Geral esta indo para a sua fase final. Portanto, entidades que queiram colaborar tém
ainda prazos para colocar, tirar, propor mudancgas. Continuamos nas comunicagbes. Com a
palavra o Sr. Norton. Lenhart. O Sr. Norton Lenhart (FNHRBS/CNC) em nome do Dr. Anténio de
Oliveira Santos, da Camara Empresarial de Turismo da CNC, queremos dizer que recebemos
com muita alegria o Conselho aqui nesta Casa e estamos colocando as nossas instalacdes a
disposicdo, sempre que o turismo nacional precisar hoje e sempre. Para nés foi um motivo de
muita satisfacdo recebé-los aqui. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario Executivo do Conselho)
passa a palavra ao Sr. Alain Baldacci.O Sr. Alain Baldacci (ADIBRA) Informa que a ADIBRA vai
prestar uma homenagem publica ao Sr. Ministro na ocasido do Congresso da Exposicdo Mundial
de Lazer — EXPOLAZER, em Sé&o Paulo, no dia 12 de agosto, onde o senhor sera agraciado
como personalidade especial no setor de parques teméaticos e atracdes turisticas. Sr. Presidente
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da Mesa agradece e aceita a honraria.O Sr. Alain Baldacci (ADIBRA ) Sugere: ja que o
Ministério tem acompanhamento legislativo permanente, e 0 nosso setor € ainda um pouco
desestruturado para acompanhar da maneira como o senhor sugeriu que acompanhassemos as
votagdes, sugiro que se crie uma circular aos Conselheiros, como um alerta, descrevendo quais
os tramites que estdo em andamento no Congresso. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario
Executivo do Conselho) agradece.E informa que quer fazer uma declaragdo: “Houve todo um
debate, especialmente sobre a COFINS nesta reunido. Como na vida sempre estamos
aprendendo todos os dias e agora mesmo a colocagdo ao Ministro de estarmos mantendo a
informacéao, todo o processo da construcdo e de como levamos aquele debate para tentar reverter
a questdo do COFINS, quero chamar a atencdo dos Conselheiros para o seguinte: o Congresso
Nacional pode levar cinco anos para votar um projeto, mas pode vota-lo em cinco minutos. Existe
uma Comissao de Turismo na Camara dos Deputados e uma Sub-comissdo de Turismo no
Senado. Neste caso particular da COFINS, quero dar esse depoimento porque se nao fosse o
Ministro Walfrido e o Presidente Lula a votacao teria passado despercebida por todos nés. O
Ministro Walfrido estava viajando com o Presidente Lula quando ficou sabendo que a votacéo
seria no dia seguinte. O contato de vocés com 0 Congresso e essa agilizagdo sdo fundamentais.
Como disse antes, o Congresso pode votar em cinco minutos um projeto que esta tramitando ha
cinco anos, num acordo de lideranga, e o assunto fica encerrado, as vezes nem a comissao fica
sabendo. Esta atengéo, este feedback permanente entre nos é fundamental. Temos de entender
esses processos. Quero dar esse depoimento porque o Ministro e o Presidente Lula foram
simplesmente as pessoas corretas na hora certa.” O Sr. Norton Lenhart (FNHRBS/CNC) informa
que ja solicitou ao Dr. Anténio de Oliveira Santos a contratacdo de uma pessoa para a Camara
Empresarial de Turismo da CNC para ter esse acompanhamento e que a CNC tem todos os
processos em tramitacdo que dizem respeito a area de turismo e vai passa-los a todas as
entidades para que também agilizem junto aos seus deputados e senadores. Vamos contratar
uma pessoa exatamente s6 para fazer esse tipo de trabalho. O Sr. Milton Zuanazzi (Secretario
Executivo do Conselho) agradece e passa a palavra ao Presidente da Mesa para as suas
consideragdes finais. Sr. Presidente da Mesa agradece a presenca de todos. Continua: “Daqui
para frente, teremos uma chance de fazer mudancas, visto que ha vontade politica do Governo e
amanha teremos oportunidade de fortalecer isso. Acho que vocés, dirigentes de entidades e
membros do Conselho, se apoiarem o Presidente da Republica nesta prioridade maxima que ele
da ao turismo, fortalecerdo a nossa posi¢cao, assim como se apoiarem as duas comissfes de
turismo na Camara e no Senado também. Esta reunido foi um pouco mais longa e até um pouco
informal demais. A sugestdo do Moreira é boa para formalizarmos melhor as préximas reunides,
mas saio daqui satisfeito e acredito que todos vocés também sairdo um pouco balancados.
Temos de cumprir as metas. Se elas fossem faceis, ndo estdvamos nem aqui discutindo-as. Eu
tenho muita conviccdo de que a situacdo vai melhorar numa rapidez maior do que ndés até
podemos imaginar, porque hd um més atrds nés estavamos com um exército de cassandras, ja
considerando que o Governo estava perdido, e, de repente, as pessoas descobrem que o0 pais
estd crescendo; descobrem porque ndo querem ver, porque ele ndo esta crescendo numa
determinada capital, porque o Brasil tem 8 bilh6es de quildmetros quadrados e 5.561 municipios.
Eu estou andando pelo Brasil inteiro. Estou saindo daqui agora para ir a Belém com o Milton, com
o0 Eduardo e com a Maria Luisa e volto hoje & 1h da madrugada. Amanhé a tarde estarei em Belo
Horizonte, depois de amanha estarei em Ouro Preto, segunda-feira estarei no Rio de Janeiro.
Estou rodando e vendo que o Brasil esta crescendo. Ha lugares em que o emprego tem oferta de
vaga, ha lugares em que esta sobrando gente, e o turismo esta espalhando para o Brasil inteiro.
Temos o dever de enxergar esta janela de oportunidade que é o turismo. H4 um ano e meio atras,
nao éramos um setor prioritario para o Governo. Como era realizado o orcamento do Ministério do
Turismo? Oitenta por cento do recurso eram emendas, ndo eram dinheiro do Ministério do
Turismo. Podem acreditar nisso, porque estou vendo isso detalhadamente. Este ano teremos 232
milhdes sem um tostdo de emenda. As emendas individuais sdo 58 milhdes, das quais 45 milhdes
ja estdo empenhadas e todas com analise prévia da Maria Luisa, do Milton e do Eduardo.
Estamos apoiando todas elas. Os deputados tém sido rigorosamente parceiros. Se um deputado
colocar uma emenda para fazer uma praca, a praca tem de ser numa cidade que tenha um teor
turistico, ndo pode ser numa cidade qualquer, sendo tem que ser no Ministério da Cidade. Vamos
fazer um centro de apoio ao turismo numa cidade que tenha vocacdo turistica e ndo numa cidade
gue néo tenha. Estamos disciplinando o Congresso, que tem nos dado todo o apoio. Eu lhes
garanto que o numero de emendas individuais ano que vem vai aumentar de 58 milhfes para 80
ou 90 milhdes, sem contar as emendas de bancada, que sdo 220 milhdes e ainda nao
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comecamos a liberar, mas sem elas temos um orcamento de 232 milhdes a realizar este ano. Eu
tinha sido contingenciado em 25 milhdes, ja recebi 15 milhdes hoje de volta e vou receber os 10
milhdes no més que vem. Ndo vamos ter um centavo de contingenciamento. Isso é prioridade.
S&o0 232 milhdes, dos quais 32 milhdes sdo para o0 PRODETUR, 90 milhdes sédo para a
EMBRATUR, e o restante sera dividido entres as duas secretarias, com menos de 5% de custeio.
Vamos assinar na préxima semana, finalmente, o acordo com a INFRAERO de 21 milhdes de
reais, dos quais 11 milhdes séo para apoiar as feiras internacionais com a EMBRATUR, 4 milhGes
sdo para apoiar 0s escritorios que estao indo maravilhosamente bem. Inclusive convido a todos
VOCES a usarem 0s Nossos escritérios. Estive em Lisboa na sexta-feira e visitei 0 nosso escritorio
pela segunda vez. Ele € de vocés, ele é o Escritério do Turismo do Brasil, ndo é nem do
Ministério nem da EMBRATUR. Tem sala, tem mesa, tem lugar para vocés deixarem o material
das empresas, das entidades, fazer reunido e vamos abrir os outros agora. A INFRAERO vai nos
apoiar com 4 milhdes, 11 milhées com feiras -entdo ja sdo 15 milhdes - e os outros 6 milhdes
serdo para atrair voos charters. Eu estou de olho na questdo das empresas de aviagdo do lado do
turismo, de encher os hotéis, de fazer o tramite, de fazer o movimento. Por isso fui contra a
intervencdo. Nao é papel do Governo ficar policiando se a empresa ‘a’, ‘b, ‘c’ deu tal ou tal
desconto, sobretudo quando a lei dizia que quem faz a promogao hoje tem cinco dias depois que
estabeleceu a promogéo para mandar a planilha. E nenhuma empresa que tem 20% do mercado
ou 30% de mercado, se der 20% dos seus assentos de graga, esta quebrando ninguém, porque
20% de 20% sé&o 4%. Eu nunca vi o mercado ser quebrado com 2%. Ja vi dumping de 50% ou
60%, 70% quebrar os outros. Queremos uma concorréncia saudavel, mas ndo queremos reserva
de mercado, assim como ndo queremos também esculhambacdo de todo mundo virar empresa
de aviacdo a qualquer preco e depois quebrar. O papel do Governo é disciplinar corretamente a
concorréncia e nao interferir na concorréncia. Por causa dessa interferéncia, saiu uma portaria
gue eu considero absolutamente esdrixula em que as promoc¢des agora tém de ser combinadas
a priori. Sera preciso mandar antes de fazer a promocéao e a concorréncia toda ficara sabendo. A
promocédo € uma coisa legitima. E o 6érgdo de controle esta ai para ndo deixar uma coisa que é
legitima tornar-se uma coisa ilegitima, mas nao a priori, tem de ser a posteriori. Vender 30, 40,
50, 100, 1000, cem mil passagens a R$ 1,00 (um real) ndo é nada no meio de 12 milhGes de
passagens vendidas. O Brasil tem de se acostumar com a concorréncia. Por isso o Presidente
também esté de olho nisso. Vamos fazer uma reunido agora com varios ministros — da Defesa, da
Justica, da Fazenda, do Desenvolvimento e eu - para discutirmos a questédo da aviagdo. Estamos
dispostos a ajudar todas as empresas, ndo queremos sacrificar nenhuma, mas ndo queremos
prejudicar de jeito nenhum o consumidor. O turista, esse consumidor que precisa viajar de avido,
de 6nibus em boas estradas, de navio, de barco, de carro préprio, de van, mas, sobretudo de
avido num pais continental, ndo pode ser sacrificado por uma inferéncia de meia dazia de
burocratas. Por isso eu me coloquei contra. Sei até algumas pessoas da area do turismo acharam
gue eu estava errado. Estou disposto a mudar de opinido porque eu ndo sou pedra, mas me
déem pelo menos um bom argumento. Eu fiz questéo de ligar para todas as empresas aéreas e
conversei com 0s seus presidentes para pegar inferéncia de cada um. Tenha santa paciéncia! Se
néo tivermos concorréncia, ndo vamos a lugar algum. Ou vamos estatizar as empresas logo e
vamos ver como elas funcionam. N&o € isso que o Governo quer, ndo é isso que a sociedade
quer, ndo é isso que os empresarios querem. NOs queremos disciplina. Antigamente o estado era
empresario, empreendedor, controlador, fazia o que queria: deixava a gente sem luz e sem agua
de um lado e enchia de luz e de agua do outro. Hoje, ndo, o estado ndo € empresario, é
regulador. Temos de aprender a fazer esse papel de regulacdo e ndo sabemos ainda.
Interferimos onde ndo devemos. Quero deixar clara a posicdo do Ministério do Turismo contra a
interferéncia no jogo da vida real do empresario que corre risco. Estamos 100% afinados a ajudar
as empresas a sair do buraco. A Secretaria Especial de Acompanhamento Econdmico do
Ministério da Fazenda fez um relatério imenso, extremamente denso, ja chamando a atencao que
o cold share ndo pode continuar a (inaudivel), porque isso é reserva de mercado. Isso tem de ser
discutido, tém de ser criadas condi¢bes inclusive de sustentabilidade das empresas num
momento em que o cold share se desfizer. Ou, se ele continuar, tem de ser em condi¢cdes que
ndo sufoquem as demais empresas. Eu estou muito a vontade para falar nisso porque eu néo
tenho nenhum tipo de ligagdo com nenhuma delas, nem de amizade. S6 de conhecimento. Agora,
se a aviacao brasileira andar para baixo, o nosso plano também anda para baixo. Talvez valha a
pena ter um debate numa dessas reuniées sobre essa questdo porque ela esta sendo vista com
muita paixdo. E temos de ver isso de um modelo mais amplo. Eu sou defensor da ANAC —
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, como parlamentar eu fui, como Ministro e cidaddo que sou e
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acho eu a tese da ANAC vai ganhar corpo violento no Congresso Nacional, dentro do Governo e
dentro do setor de turismo, pois eu ja conversei com muita gente e até agora nao vi ninguém ser
contra a ANAC. O papel da Aerondutica ndo é balisar a aviagao civil brasileira, € uma for¢ca militar
que toma conta da aviagcdo militar aérea para poder defender o Brasil, garantir sua soberania e
prestar as outras fungdes necessarias de controle, etc. Agora, o negécio da aviagdo € um privado
gue tem de ter diretrizes estabelecidas com a lei no Congresso Nacional através de uma agéncia.
Isso vai clarear muita coisa e melhorar inclusive a vida das empresas para que elas figuem mais
fortes. Eu considerei este fato uma interferéncia indevida por isso que eu a contestei. Eu estou
falando aqui para o Conselho, ndo estou fazendo conferéncia nem estou falando para a imprensa,
estou apenas querendo compartilhar com vocés a minha opinido. Depois, numa outra
oportunidade, eu gostaria de conhecer em detalhe a opinido dos conselheiros sobre este assunto.
O Congresso Nacional sera o lugar em que vamos discutir isso. E quem tiver contribui¢cao a dar, é
importante que a organize para leva-la ao Congresso. Por fim, quero reiterar o meu otimismo de
gue vamos conseguir superar essas dificuldades. Nos tocamos o dedo numa ferida importante: o
financiamento do setor privado do turismo nacional € um calcanhar de Aquilles para resolvermos
e podermos dar um passo a frente. Conto com a colaboragdo de todos na interagcdo com 0s
bancos. Agradeco aos dirigentes dos bancos presentes e também a equipe pela contribuig&o.
Compartilho com vocés o sucesso da nossa viagem a China que, para mim, foi a melhor viagem
do Presidente, a que deu mais resultado. Agradecgo a presenca de todos. Obrigado.”. Nada mais
havendo a ser tratado, deu-se por encerrada a presente reunido. Eu, Secretario-Executivo, lavrei
a presente ATA que, depois de aprovada, assinarei com o Senhor Presidente da Sessédo, em
cumprimento as formalidades legais e regulamentares.

WALFRIDO DOS MARES GUIA
Presidente

MILTON SERGIO SILVEIRA ZUANAZZI
Secretario-Executivo

26



