Ministério do Turismo
Conselho Nacional do Turismo

ATA DA 412 REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DO TURISMO,
REALIZADA EM 30 DE OUTUBRO DE
2013, EM BRASILIA, DF.

Abertura da reunido pelo Secretario Nacional de Politicas de Turismo e Secretdrio Executivo do Conselho
Nacional do Turismo, Sr. Vinicius Lummertz, em substituicdo ao Excelentissimo Ministro de Estado do

Turismo, Senhor Gastéo Dias Vieira, presidente do Colegiado.

Aos 30 dias do més de outubro do ano de dois mil e treze, as 14h30, no Centro de Convencgdes Ulysses Guimardes em
Brasilia — DF, é realizada a 412 reunido ordinaria do Conselho Nacional de Turismo, sob a coordenacdo do Secretario
Nacional de Politicas de Turismo e Secretario Executivo do Conselho Nacional de Turismo, Sr. Vinicius Lummertz
que da boas vindas a todos. Agradece ao anfitrido Secretério de Turismo do DF, Luis Otavio Neves pela cessdo do
espaco no Centro de Convengdes. Declara a existéncia de quérum segundo a assinatura dos conselheiros no Livro de
Presenca e inicia a reunido cumprimentando todos os conselheiros em nome do Ministro Gastéo Vieira, Secretarios
do Ministério e presidente da Embratur. Sublinha que o ministro, também presidente do Conselho comunicou um
pequeno atraso na sua chegada e pediu que os trabalhos fossem iniciados. Em substituicdo ao Ministro Gastéo Vieira
declara aberta a 412 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Turismo. Trata do primeiro item da pauta colocando
em votacdo a aprovacdo da ata da 40% Reunido, realizada em Brasilia no dia 31 de julho de 2013, enviada com
antecedéncia aos conselheiros, para ajustes e complementacdes. Indaga sobre a existéncia de alguma manifestacéo
contraria e ndo havendo considera aprovada. Solicita o apoio da equipe administrativa para colher as assinaturas dos
conselheiros presentes a referida Reunido. Ato continuo, informa sobre o conjunto de documentos apensados as pastas
dos conselheiros e destaca a Matriz de Resultados e Encaminhamentos da reunido anterior com uma sintese dos
principais assuntos tratados, que serve como acompanhamento e gestdo, mas que ndo fara a leitura. O Sr. Claudio
Magnavita (ABRARJ) considera importante ler a Matriz, mesmo que de forma sucinta, porque da visao real ao que
¢ falado nas reuniGes. O Secretario Vinicius Lummertz submete a proposta a aprovacdo dos demais. O Sr.
Alexandre Sampaio (FBHA) acha melhor avancar na pauta e, eventualmente, se persistirem ddvidas ou
questionamentos em relacdo a pauta anterior, 0s assuntos diversos seriam abordados. O Secretario Vinicius
Lummertz entende a preocupagdo do conselheiro Claudio Magnavita, mas existe um problema de tempo e pode
acolher a proposta no final da reunido. Sugere que o balango das Matrizes anteriores sejam acomodados no inicio da

préxima reunido do Conselho, se todos concordarem, e que seria preciso um periodo mais longo para adensar duas



pautas em uma s6. Fica aprovado o encaminhamento. Faz a leitura da ordem do dia com as manifestac6es do Ministro
Galvao Vieira a ser prorrogada no horario e a auséncia do Secretario Executivo do Ministério, Sérgio Braune que
participa de reunido da Copa e ndo pode estar presente. Na sequéncia cita as manifesta¢des do presidente da Embratur
Flavio Dino, do Secretario Nacional de Programas Fabio Mota e a sua apresentagdo enquanto Secretario Nacional de
Politicas de Turismo, seguidos pelo presidente do Fornatur, Ronald Azaro. Na continuidade da pauta sublinha os
Destaques com a Agenda Estratégica do Turismo, a atualizacdo da Lei Geral do Turismo e a agenda de “propostas
estruturadas” do Conselho Nacional de Turismo, objeto de reunido realizada durante a ABAV envolvendo os temas
da flexibilizacdo de médo de obra, co-responsabilidade na Lei de Defesa do Consumidor e qualificacdo profissional,
finalizando com as manifestacdes dos conselheiros segundo ordem de inscricdo. Com a palavra o Sr. Flavio Dino
presidente da EMBRATUR destaca o material promocional distribuido aos conselheiros. Narra que apés os entraves
advindos da Lei de Licita¢cBes n° 8.666, finalmente contrata as empresas PROMO do Brasil e Cunha Vasquez de
Portugal para coordenarem o Programa dos EBTs em 13 Escritérios, que passam a funcionar ainda em 2013, sendo
dois na América do Sul, Buenos Aires (Argentina) e Lima (Peru); trés nos Estados Unidos, Nova York, Los Angeles
e Chicago, neste também correspondendo o Canadd; um no Japdo e os demais na Europa, abrangendo paises
prioritarios como Portugal, Espanha, Italia, Franga, Alemanha, Reino Unido e Holanda. Ressalta que todos estéo a
disposi¢do dos parceiros publicos e privados que fazem o crescimento da economia do turismo. Apresenta por fim os
videos institucionais relativos a Copa do Mundo, com recortes que abordam protestos de rua, dividas quanto a
preparacao do Brasil para a Copa, com veiculagdo na TV em sete paises e, na internet abrangendo todos os paises,
com edigBes em inglés, francés, espanhol, aleméo e italiano. Informa que sdo mais de 15 ferramentas digitais de
divulgacédo do Pais para a Copa do Mundo e com isso almeja que o Brasil possa alcancar a média de sete milhGes de
turistas estrangeiros. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) pede uma questdo de ordem e solicita que o Presidente
Flavio Dino esclareca sobre a redugdo do nimero de mercados trabalhados em consequéncia do corte de verba na
EMBRATUR, pois com o0 momento da Copa do Mundo e Olimpiadas, diz que esperava o contrario com reforgo
financeiro. Indaga qual o corte orgamentario praticado. O presidente Flavio Dino informa que a reducéo foi de R$
17 milhGes e, em razéo disso, foram reprogramadas atividades previstas com reducdo no ndmero de paises. Aproveita
e faz reconhecimento publico ao Walter Vasconcelos, Diretor de Marketing e toda a equipe que realiza uma agéo
cotidiana perseverante e consistente tecnicamente. Lembra que ao contrério do que alguns pensam e dizem, 0 mundo
tem grande admirag&o pelo trabalho de promocao internacional feito pelo Brasil. O Secretario Vinicius Lummertz
agradece a exposicao feita e j4 com a presenca do Sr. Ministro Gastdo Vieira na reunido, passa a palavra ao Secretario
Fabio Mota (MTur) que exp0e sobre a demora na aprovagdo do orgamento no Congresso, retardando para o segundo
semestre 0 inicio de execugdo. Explica que o contingenciamento reduziu a disponibilidade orcamentaria de R$ 2.315
bilhdes para R$ 759 milhGes e desse valor empenharam cerca de R$ 500 milhdes, faltando apenas 30% para
infraestrutura. Revela expectativa em concluir os empenhos ainda no més de novembro para permitir que em dezembro
possa fazer alguma diligéncia de propostas. Acrescenta que no segundo semestre foi empenhado mais R$ 697 milhGes
referentes ao PAC do turismo, com instalacdo de centros de eventos em 12 cidades e sinalizacdo turistica em mais 65
cidades histéricas. O Secretario Vinicius Lummertz faz a sua apresentagéo antes de seguir com a agenda para além

dos representantes do Ministério. Lista as acBes em realizacdo pela Secretaria Nacional de Politicas, decorrentes de



assuntos tratados em reunido com o Ministro, representadas por “Entregas” e que apesar das dificuldades, espera
concluir ainda em 2013. A primeira trata do projeto com investimentos em 15 Parques Nacionais nas cidades da Copa,
uma parceria direta do Ministro Gastdo Vieira e da Ministra Isabela Teixeira, do Meio Ambiente para melhorar o
atendimento aos visitantes, além da campanha promocional para levar ao conhecimento da populagdo as opgdes de
visitagdo. Revela que em conjunto com o SEMEIA e o Ministério do Meio Ambiente foi constituido um grupo para
trabalhar o projeto Parques do Planeta, uma proposta da iniciativa privada com a participacdo da WWF, cuja intengdo
¢ criar um novo modelo de gestdo de parques no Brasil e que a proposta deve ser refinada e apresentada ao Conselho.
Salienta ser do conhecimento do Ministro Gastdo Vieira que estd em curso a primeira PPP de unidade de conservacdo
no Brasil com a ROTALON de Minas Gerais, depois de concessdes bem-sucedidas com Foz e Noronha. Como
segundo item trata do Sistema de Registro de Hospedes, em andamento com 3,5 milhdes de fichas, sendo 27.000
fichas/dia e o Ministério busca o aperfeicoamento e para isso precisa estar mais proximo da hotelaria para refinar o
modelo que envolve um conjunto de variaveis de seguranga. Na sequéncia, ressalta a Portaria de regulamentacdo do
exercicio profissional de Guias, ainda em 2013. Fala também da parceria com a iniciativa privada, por meio do grupo
Abril, para atender a hotelaria por ocasido dos grandes eventos. Outro tema diz respeito & Portaria interministerial para
transferéncia de competéncias da SPU ao Ministério do Turismo, que passaria a ser o concedente de areas de interesse
de marinha, 1aminas d’agua em portos, regies portudrias, orlas maritimas de rios e lagos. Destaca ainda o langamento
do Mapa da Regionalizagdo do Turismo Brasileiro, com novas varidveis que apontam inclusive para a busca de PPPs,
concessoes, investimentos, portfélios, empreendedorismo mais integrado aos mercados, uma acéo a ser apresentada
ao Conselho na dltima reunido do ano. Outro tema diz respeito ao langamento da Campanha do Turismo Acessivel,
em Gramado que finalmente sai por conta da Copa do Mundo. Os demais assuntos dizem respeito a publicacdo da
nova Portaria de Fiscalizacdo e o Turismo Religioso, em andamento, além do indice de Competitividade, realizado
com o SEBRAE, a ser apresentado em cerimonia especial. Comunica que o inicio do processo de reforma da Lei Geral
do Turismo também seréd tratado e a Agenda Estratégica com o langamento de politicas publicas abrangendo quatro
setores: parques naturais, orla, cidades historicas e parques tematicos serdo apresentados ao Conselho. Informa ainda
sobre a cerimdnia de assinatura dos contratos para a execucdo dos Planos de Desenvolvimento Integrados com o BID
que devem ser assinados em 2013 para a Rota das Emogdes, Aparados da Serra e possivelmente, Foz do Iguagu.
Enfatiza que a nova Portaria do CADASTUR tem apresentado resultados importantes, com crescimento superior a
100% por conta da desburocratiza¢do. Lembra ainda 0 médulo dois do “Viaja Mais, Melhor Idade” a ser langado em
2013, que esta em negocia¢do com o Ministério do Trabalho, com o “Viaja Mais Trabalhador”. Diz que coloca estes
assuntos a titulo de noticias, para ter o acompanhamento e ndo haver surpresas do que esta sendo desenvolvido. O Sr.
Ronald Azaro (FORNATUR) ap6s cumprimentos reitera as demandas resultantes de reunides deste colegiado sobre
tarifas aéreas e trechos extintos para os estados mais distantes. Lembra que o assunto foi exposto ao Conselho e na
ocasido foi entregue uma carta ao Secretario Executivo da SAC com as preocupagdes e sugestdes que tratam sobre
desoneracdo do combustivel dos avides e voo charter para os estados. Solicita apoio do Conselho cuja funcéo é ecoar,
pressionar e fazer valer as ideias apresentadas. Informa que ao longo dos préximos 20 dias, as demandas serdo
repassadas aos estados para chancelar e encaminhar as autoridades. Retoma a sugestdo do AirPass, bilhete aéreo que

seria entregue ao turista, principalmente no periodo de grandes eventos, com direito a cinco destinos no pais, com



prazo especifico. O Sr. Guilherme Paulus (Ind. Presidéncia da Republica) aponta como um dos grandes problemas
dos voos charters, a aplicacdo do ICMS sobre o combustivel em 25% penalizando destinos como Natal, Fortaleza,
Salvador, Porto Alegre, cuja alta do preco incide no assento dos usuarios. Lembra que cada voo leva pelo menos 150
pessoas para um destino e que as companhias aéreas tém disponibilidade de aeronaves para fretar nos finais de semana.
Reitera que o pedido do Fornatur é de extrema importancia e demanda uma agédo junto ao Ministério da Aviacao e
INFRAERO para diminuir as taxas de voos o que é muito comum na Europa. Informa que o Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social, da Presidenta Dilma, solicitou a formacéo de oito grupos de trabalho e que
selecionou o de educacédo, reforma politica e legados dos grandes eventos, importantes para o turismo. Diz que
aproveitou a ideia e pediu aos Secretarios de Turismo que apresentassem o legado a ser deixado com a construcao dos
estadios e investimentos realizados e que prontamente recebeu a colaboracéo do Secretario do DF, Luis Otavio Neves.
Sugere apresentar os resultados ao Conselho porque s&o importantes para o setor. O Sr. Alain Baldacci (SINDEPAT)
cumprimenta a iniciativa e indaga se os grupos tratam sobre rela¢6es trabalhistas, abordando o trabalho intermitente
ou temporério. O Sr. Guilherme Paulus (Ind. Presidéncia da Republica) confirma que existem pessoas
representando o turismo nos grupos e compromete-se a enviar material ao SINDEPAT. O Secretario Vinicius
Lummertz comunica a presenga do Secretario Paulo Sérgio de Almeida, do Ministério do Trabalho e Emprego para
falar de questdes do trabalho de curto prazo, intermitente, transatlanticos além da antiga discussdo da terceirizagao.
Antes de seguir com a pauta, comenta resultados de pesquisa do Ministério com 15.000 consultas, realizadas na Copa
das Confederagdes e revelaram alta satisfacdo com hotéis e restaurantes, porém insatisfagdo com os precos praticados.
Revela que os estadios tiveram nota 9,5, vida noturna e hospitalidade foram bem avaliados mas por outro lado,
detectaram problemas de acesso a internet, lingua estrangeira, transporte publico e que a experiéncia deve ser avaliada
no todo. O Sr. Claudio Magnavita (ABRARJ) fala do Brasil Airpass e da desoneracdo do combustivel da aviacéo,
assuntos colocados na tltima reunido do Conselho da ANAC. Recapitula que o turista estrangeiro ndo tem como viajar
dentro do pais porque o preco do bilhete doméstico custa mais do que o trecho internacional e sugere que o Ministério
abrace a proposta e com a ANAC fazer a interlocucdo com a SAC para sensibilizar as empresas aéreas. Pede
manifestacdo do representante da ANAC, especialista do setor. O Sr. Alex Romera (ANAC) diz que a proposta
apresentada no Conselho da ANAC teve apoio porque ndo ha nenhuma restricdo na legislagdo da Agéncia ou na
legislacdo nacional, é uma questdo de coordenacdo e que o suporte técnico necessario pode ser prestado. O Secretario
de Turismo do DF, Luis Otavio Neves concorda com a manifestacdo dos conselheiros e informa que em 2013° o
Distrito Federal baixou a aliquota do ICMS de combustivel da aviacdo de 25 para 12% e aumentou em 26% a
arrecadacdo pelo fato de ter agora as aeronaves abastecendo em Brasilia. O Sr. Guilherme Paulus (Ind Presidéncia
da Republica) revela que hoje os estados ndo arrecadam com o charter, mas lembra que o turista consome e, segundo
medicé&o disponivel o turista deixa, pelo menos em cada cidade, R$ 125 por pessoa. Com relagdo ao Brasil AirPass
comenta o trabalho excelente da American Airlines e da TAP no Brasil, com novos voos em varios estados brasileiros,
além das conexdes com os Estados Unidos sendo possivel trabalhar essas companhias. Diz que isso é um aviso aos
Secretarios de Turismo para que trabalhem a American Airlines, fagam workshops nos principais estados americanos.
Considera importante a parceria com a Embratur para atuagdo nos paises vizinhos ao Brasil e trazer colombianos,

chilenos, argentinos, peruanos. Na sequéncia, o Secretério Vinicius Lummertz pede que o diretor da Secretaria de



Politicas apresente o estado da arte da Agenda Estratégica de Turismo e a atualizacdo da Lei Geral do Turismo que a
partir desta tem uma janela aberta para a participacdo do Conselho. O Sr. Marcelo Lima Costa (Diretor do MTur)
lembra que apresentou no Conselho o Marco Légico da Agenda Estratégica envolvendo macroambientes de negécios
com parques naturais, parques tematicos, turismo cultural e orla, para atuar de forma setorial e ampla, com interesses
compatibilizados. Do ponto de vista técnico, informa sobre a elaboracdo dos Termos de Referéncia para subsidiarem
a atuacdo do Ministério na criacdo de ambientes favoraveis ao turismo no Brasil e que todos terdo a oportunidade de
discutir e demonstrar o ponto de vista pessoal. O Secretario Vinicius Lummertz intervém que a Agenda nasce com
sugestdes de portarias, projetos de leis, programas e projetos, reformas juridicas para serem implementadas e
possibilitarem avancos. O Sr. Marcelo Lima Costa (Diretor/MTur) apresenta a determinagcdo no Ministério em
rever e atualizar a Lei Geral do Turismo para tirar 0 que nao serve e inserir 0 que precisa, na visdo de criar ambientes
favordveis ao desenvolvimento competitivo do turismo brasileiro. Informa que no momento realiza coleta de
informacdes no Ministério sobre a regulamentagéo do setor, além da elaboragdo de portarias, decreto etc. Informa que
na continuidade do trabalho estara recolhendo o ponto de vista do Conselho sobre o que dificulta, atrapalha e falta na
Lei para serem trabalhados e seguir para discussdo na Camara Tematica de Legislacdo e demais instancias
descentralizadas. Pede que as contribui¢ces sejam encaminhadas para leigeraldoturismo2013@turismo.gov.br. O

Secretdrio Vinicius Lummertz pede que o Coordenador Jair Galvdo fale das mudancas no CADASTUR e que devem
permitir o entendimento da I6gica na atualizacdo da Lei Geral do Turismo, inclusive no SBClass e Registro Eletronico.
O Sr. Antonio Henrique Paula (SENAC) questiona se as contribui¢Bes a Lei Geral do Turismo ficam restritas ao
processo de regulamentacdo da Lei com possibilidade de alteracdo e se volta ao Congresso. O Secretario Vinicius
Lummertz comenta que como Lei tem que voltar ao Congresso. O Sr. Guilherme Paulus (Ind Presidéncia da
Republica) segundo experiéncia, diz que comeca tudo novamente, a Lei estad aprovada e agora é complementar,
melhorar. O Secretério Vinicius Lummertz diz que a intengdo é tornar a Lei mais leve e que o raciocinio do
CADASTUR pode ser inspirador no esforco a ser feito. O Sr. Jair Galvdo (Coord-Geral/MTur) apresenta o
CADASTUR cujas regras para cadastrar os prestadores de servigos turisticos estdo na Portaria 130/2011. Destaca que
para cadastrar se exigia documentacao bésica de pessoa juridica, ato constitutivo, alvara municipal e cartdo do CNPJ.
Lembra que existem variacGes especificas para prestadores como Guias e que outros que ndo tem a obrigacdo, mas
que podem efetuar o cadastro no Ministério, através dos érgéos delegados nas unidades federativas em um processo
fisico, com uma junta de documentacdo e ao entrar no sistema, o prestador solicitava, imprimia o Termo de
Responsabilidade e assinava para depois enviar por correio, autenticado e, apds diligencia, garantia a concessao do
certificado. Sublinha que alguns prestadores precisavam de deslocamento de 700 Km, o que por vezes inviabilizava a
obtencdo do cadastro e que 0 FORNATUR, através do pleito da Associagdo dos Instrutores solicitou revisdo desse
item pontual e, com a anuéncia do Ministério, baseado na Portaria de 2013, retirou a exigéncia do alvard municipal,
entendendo que 0 mesmo permanecia obrigatério, conforme a legislagdo municipal, mas que passaria a ndo ser exigido
para fins do CADASTUR. A publicacéo da portaria em alguns estados permitiu o aumento em até 125% no ndmero
de cadastrados. Enaltece que coloca em prética 0 novo sistema CADASTUR, construido do zero, com outra
linguagem, nova plataforma online adequada as necessidades de acesso e tecnologia do Governo Federal, que se

comunica com as mesmas plataformas na esfera municipal, permitindo o tramite eletrdnico do processo. Assim, o
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prestador, através do seu computador entra no sistema e solicita o cadastro, anexa documentac@es necessarias, aceita
o termo de responsabilidade e faz o tramite eletrnico para o érgdo oficial que realiza a analise e diligéncia. Acredita
que no inicio de dezembro esteja pronto para apresentar na proxima reunidao do Conselho. A Sra. Anita Pires
(ABEOC) cumprimenta o Ministério pela flexibilidade no CADASTUR, que realmente era dificil as empresas
trabalharem. Revela que a entidade faz campanha constante sobre 0 CADASTUR, mas que existem centenas de
empresas ainda sem cadastro, em funcéo do absoluto desconhecimento do Programa. Informa ao presidente do
FORNATUR que inimeras licitacdes publicas sdo impugnadas porque os 6rgaos desconhecem a obrigatoriedade do
CADASTUR e solicita comunicar essa questdo. O Secretario Vinicius Lummertz trata da agenda de “Propostas
Estruturadas” definida na Gltima reunido do Conselho para as entidades construirem propostas concretas, passiveis de
serem levadas a cabo com a forca politica do colegiado. Nessa linha, cita os itens discutidos na reunido realizada na
Feira da ABAV: flexibilizacdo da méo de obra, co-rresponsabilidade na defesa do consumidor, e qualificacdo
profissional. Diz que a ideia é relatar as propostas para o Conselho para que se transformem em acGes concretas a
partir das Camaras Temaéticas. Comega com co-responsabilidade na defesa do consumidor, cujo tema ficou com a
responsabilidade da ABAV e FBHA, apesar da questdo afetar outros setores. O Sr. Ronald Azaro (FORNATUR)
registra que fez uma reunido no Rio de Janeiro com a presenga da Secretaria Juliana xxx, e a Secretaria de Defesa do
Consumidor do Rio, que foi muito proficua, resultando numa pauta de trabalho interessante. O Secretario Vinicius
Lummertz informa que no momento essa Comissdo esta reunida do Ministério do Turismo. O Sr. Alexandre
Sampaio (FBHA) Afirma que o processo é de construgdo de consenso, diélogo e estabelecimento dos parametros
necessarios para encaminhar os temas prejudiciais por ocasido das grandes competi¢cdes esportivas e que a reunido no
Rio surgiu um ambiente comum para construir o modus operandi do didlogo e o desenho propugnado esta sob o
comando do Secretario Ronald Azaro, que seria um benchmarketing a ser levado ao resto do pais. Entende que esse
caminho, talvez seja 0 melhor. O Secretario Vinicius Lummertz fala que as operadoras, agéncias de viagens e hotéis
tem uma proposta especifica para a situacdo. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) informa que a responsabilidade
solidaria das agéncias de viagens esta sendo tratado em Projeto de Lei, onde o SINDETUR de S&o Paulo tem sido
ativo no encaminhamento. Considera importante voltar a juntar forgas para aprovar um projeto maior e ndo sabe se ha
tempo para sancionar nesta legislatura, mas se apresentar ao presidente da Camara e mostrar a necessidade de acelerar
0 processo é possivel aprontar antes dos eventos de 2014. Acha importante, inclusive que qualquer funcionamento
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor tenha isso como parametro legal definido em relacdo as Agéncias de
Viagens uma vez que sdo responsaveis proporcionalmente ao processo no pressuposto do encaminhamento do
consumo final. O Sr. Ministro Gastdo Vieira comunica que ha alinhamento entre o governo, ABAV e do relator
Alex Cassiani, além da disposi¢do do Presidente Henrique Alves para colocar em votagdo ainda em 2013, desde que
chegue ao consenso. O Secretario Vinicius Lummertz dando prosseguimento passa para a questdo da qualificagdo
profissional. O Sr. Antonio Henrique de Paula (SENAC) comunica que a ABBTUR e o Férum dos Cursos
Superiores pediram para registrar uma solicitacdo de agendamento de reunido com o MEC para contribuir no
aperfeicoamento do portfélio de programas oferecidos com o Pronatec e acrescentar algumas ocupag¢des nao
contempladas. Registra que por parte dos cursos de formacdo superior, ha interesse em mostrar uma proposta de

unificagdo curricular, que poderd inclusive resultar em um encontro nacional com os coordenadores dos cursos



oferecidos no Brasil, porque gera oportunidade de trabalho e renda e alguns cursos estdo desconectados da realidade
do mercado. O Sr. Ministro Gastéo Vieira assume o compromisso de falar com o Ministro e o Secretario Executivo
José Paim Fernandes, e lembra na época que eram parlamentares aprovaram um caderninho com especificagdes bem
detalhadas de todas as profissfes. O Sr. Roberto Rotter (FOHB) aproveita o espaco para propor uma reflexdo de que
& preciso consolidar os canais de comunicacdo existentes e transforma-los em instancias e encaminhamentos
concretos, para que as promessas publicas sejam cumpridas com celeridade e soluces equilibradas. Ressalta que o
Brasil precisa de mais turistas e ndo € pautando a imprensa de que o Brasil esta caro que vai conseguir atrai-los, nem
tampouco desviando o foco dos gargalos principais, como a mobilidade urbana. Indaga por que as ddvidas sdo
abordadas por meio da imprensa, quando existe 0 Conselho Nacional do Turismo para aproximar o governo do
empresariado e trabalhadores. Na Lei Geral propde no paragrafo quarto do artigo 23, que trata de diarias na hotelaria
substituir o termo por servicos prestados e que o periodo de 24 horas da certa confusdo na interpretagdo. Sugere alterar
para: “Entende-se por preco de hospedagem aquele cobrado pela utilizacdo da unidade habitacional e dos servicos,
incluidos nos horérios fixados previamente pelos meios de hospedagem, pela entrada e saida dos hospedes”. Sugere
no CADASTUR, artigo 24, incisos um e dois, relativos & documentacéo, manter o cartdo de inscricdo do CNPJ, o ato
constitutivo da razéo social e o registro no 6rgdo competente. Lembra que a Camara Tematica de Legislacéo deveria
coordenar o assunto. Fala do convénio de intercambio de capacitacdo assinado com Portugal e lamenta que nédo
beneficia alunos das escolas privadas de hotelaria porque dois requerimentos foram enquadrados no Ciéncias sem
Fronteira que exige 0 ENEM ou ENADE, néo utilizados pela Anhembi Morumbi, Casteli, e Estacio de Sa. Solicita
uma eventual alteracdo no préximo projeto para que a hotelaria consiga, efetivamente, colocar os primeiros 50 alunos,
ainda em dezembro, para o setor absorver. O Secretério Vinicius Lummertz enfatiza a necessidade de nos proximos
15 dias concentrar esforgos nas alteragdes e propostas da Lei Geral, resgatando também o estoque de demandas
existentes no Ministério para consolidar, porque ndo falta material. O Sr. José Osério Naves (CNTur) entrega
documentos importantes com resultados e sugestdes dos congressos patrocinados pela CNTur e prestigiados pelo
Ministro Gastdo Vieira, com o Congresso de Gastronomia, Hospedagem e Turismo da Amazénia legal, que discutiu
uma identidade para o turismo amazonico e a promocao nacional e internacional, especialmente com vistas aos grandes
eventos esportivos. Outro documento resulta das manifestagdes do V Férum das Entidades Civis e Sindicais do
Turismo e da CNTur, realizado durante o 26° Congresso Internacional de Gastronomia, Hospitalidade e Turismo,
realizado em S&o Paulo, onde entidades civis, sindicais, liderangas do setor buscaram novo formato de acdo para
dinamizar o turismo brasileiro. O Sr. Alain Baldacci (SINDEPAT) destaca que a grande dificuldade em muitos
setores do turismo é a sazonalidade e exemplifica que os parques tematicos servem também para uso de restaurantes,
organizacOes de eventos, pois detém equipamentos com capacidade de receber até 10.000 pessoas/dia. Comenta que
a oscilacdo no setor é muito forte, depende do clima - um dia pode receber 300 pessoas e outro, atende 7.000, numa
atividade geralmente concentrada no fim de semana. Diz que dimensionar a mao de obra de forma viavel em termos
econdmicos é uma dificuldade que tem interferido nos resultados dos equipamentos e, talvez sejam um dos grandes
motivos que o Brasil, hoje, ainda ndo configure entre os maiores equipamentos, o que afeta também outros setores.
Enaltece que a grande questdo seria flexibilizar a méo de obra de trabalho intermitente, conforme é feito em outros
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Paulo Solmucci (ABRASEL) enfatiza que o turismo é um setor de servico cujo tema é transversal a todos no
Conselho, envolvendo também o comércio e outras atividades. Lembra a legislagdo que permite a contratacdo por
hora, com todos os direitos é elaborada sobre um ambiente cujo conceito é da indUstria, com jornadas fixas. O grande
desafio hoje do turismo e do setor de servigo como um todo, € a contratagdo por hora, com escala mével, de maneira
agil. Lembra que estimulados pelo Presidente Lula, o setor realizou um bench na Europa, especialmente para buscar
legislacdes e o resultado foi encaminhado aos Ministérios do Trabalho e do Turismo, estando o assunto incluido no
Brasil Maior, pautado como prioridade e discutido na Casa Civil. Destaca que 0 assunto nao envolve perdas de direito,
considera o pagamento de férias e 13°, com contratacdo na legalidade e que o assunto foi tratado com o Ministro
Manoel Dias, que obviamente ficou sensibilizado e que as préprias Centrais Sindicais consideraram que assunto
poderia ser pautado como prioridade. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) ressalta que o Secretario Paulo Sérgio de
Almeida estava na reunido com o Ministro do Trabalho e reitera que 0s argumentos colocados face aos temas versados
sobre o trabalho intermitente, interjornada e contrato de curtissima duracdo, sdo de conhecimento da equipe do
Ministério do Trabalho. Acrescenta que no Brasil ja é praticado o trabalho intermitente na safra agricola, e apesar da
sua especificidade ndo seria um paradigma se quisesse adaptar ao turismo. Entende que existem questdes politicas a
serem resolvidas e o consenso com os laborais pode ser uma ardua tarefa. Enfatiza que na Comissdo Tripartite do
Turismo e Emprego na Secretaria-Geral da Presidéncia o assunto deve ser abordado de alguma maneira e espera que
a Contratuh tenha bom senso nisso, até porque, para vencer a questdo, seria a temporalidade e tentar até 2016, tudo é
possivel, a negociagao deve abrir o didlogo do processo. A Sra. Rosalinda Barbosa (CONTRATUH) reitera a mesma
posicdo colocada na reunido realizada em S&o Paulo, que concorda com o Sindicato do Turismo do Rio, em termos
de jornada de trabalho que ndo pode admitir a precarizagéo dos direitos trabalhistas, mas considera possivel o dialogo.
O Sr. Claudio Magnavita (ABRARJ) lembra as colocaces na parte da manha sobre a questdo politica, que a
juventude mobilizada nas ruas é exatamente a mesma que esta no extrato de alto desemprego, até porque ficam
impedidos de trabalhar em func&o dos estudos e com isso surgiria até uma forma de aliviar a pressdo nessa faixa etaria
que estd com relativa ociosidade. Outra questdo diz respeito aos navios cuja legislagdo obriga a cabotagem doméstica
a ter 25% dos seus quadros oriundos de profissionais, uma meta dificil de atingir e que a alternativa seria liberar essa
cota ou fiscalizar e exigir, na lei, que o percentual seja atendido, o que gera concorréncia predatoria aos cruzeiros
nacionais. Alerta que a questdo relacionada aos eventos é realmente emergencial. A Sra. Irma Karla Barbosa
(FENAGTUR) aponta que o pais tem mais de 18.000 guias, mas cadastrados no sdo apenas 9.000, em funcéo da
auséncia de fiscalizacdo. Trata sobre o trabalho temporario e cita 0 exemplo do Guia de turismo que trabalha por hora
a R$50,00 modelo que pode servir de incentivo as outras profissdes. O Secretario Vinicius Lummertz diz que fica
solicitada a audiéncia ao Ministério do Trabalho, que o assunto é sério. Pede para ouvir o Secretario Paulo Sérgio de
Almeida para depois pontuar alguma coisa sobre os assuntos tratados. O Secretario Paulo Sérgio de Almeida (MTE)
apo6s cumprimentos fala que sabe da importancia do turismo para o pais, respeita muito as pessoas que operam no
setor e sabe das suas especificidades frente & industria e o comércio e como tal precisa ter o tratamento diferenciado
das demandas. Destaca que o Ministro Manoel Dias esta ciente das colocacdes tratadas na reunido e que determinou
prioridade nas instancias técnicas nas quais estdo incluidos para construir uma proposta que venha ao encontro das
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contratacdo dos trabalhadores, a situacdo requer regulamentacdo especifica, e obviamente ndo se da exclusivamente
pela vontade do Ministério do Trabalho ou de outras instancias de governo, que é preciso um dialogo bem estreito
com os setores empresarial e laboral para construir uma proposta efetiva, que nao s atenda a demanda colocada, mas
também que esteja em acordo com as politicas e prioridades do governo, atuando no sentido de proteger os direitos
dos trabalhadores. Considera que esse é o desafio, construir uma proposta que atenda essas caracteristicas e isso esta
em construgdo no Ministério, com algo bastante evoluido. Avalia que é preciso criar uma nova figura juridica dentro
da CLT, com a contratacdo por curta duracdo, curto prazo, e isso precisa de alteracdo legislativa, mas certamente,
antes de encaminhar qualquer mudanca devera fazer as consultas aos setores envolvidos para ter algo sustentavel,
legitimo e com apoio, ampliando a probabilidade de aprovar sem alteracBes substantivas na prépria tramitacdo no
Congresso Nacional. Destaca que muito em breve estara apresentando a proposta. Sobre o trabalho intermitente, diz
que, aquilo que ndo couber em uma proposta de projeto de lei, sobre contrato de trabalho de curta duracéo tera que ser
resolvido de outra forma e confessa, que pode ser algo um pouco mais de dificil de examinar. Considera importante
que os exemplos de outras legislagdes de paises que lidam ha mais tempo com essas questdes, sejam encaminhados
para o Ministério do Trabalho, pois ndo conhece essas préticas a fundo e podera ver a possibilidade de ter algo que
atenda as especificidades e caracteristicas brasileiras. Coloca que, além de Secretario de Inspe¢do e Fiscalizacdo do
Trabalho, preside o Conselho Nacional de Imigracdo e nesse tem a politica de vinda de estrangeiros para o Brasil e
que o Ministério do Turismo tem um representante que muito ajuda na defini¢do das politicas e que parte do conselho
a regulamentacdo do setor de turismo maritimo. Informa que possui os relatérios de fiscalizagdo de cada temporada,
e pode disponibilizar em caso de interesse. Coloca-se & inteira disposi¢cdo do Conselho Nacional de Turismo para
manter e continuar o didlogo. O Secretario Vinicius Lummertz agradece em nome do Ministro Gastéo Vieira e do
Conselho, estimando fechar 0 ano de 2013 com essa proposta concluida. Diz que o turismo precisa de conquistas, tem
0 ano da Copa, outros eventos e lembra que o grupo de Legislacéo estd sob coordenacdo do conselheiro Alexandre
Sampaio com apoio da Contratuh. Considera que a melhor coisa é a flexibilidade, ndo é uma rotina macgante, industrial,
cléssica e sim a hipdtese de uma pessoa poder trabalhar e fazer horas por dia de assessoria, que isso € a libertacdo e
devem comemorar porque o turismo pode ser um caminho, o que é muito significativo. O Sr. Alexandre Sampaio
(FBHA) diz que o Ministro Manoel Dias estd com a equipe motivada para solucionar e encaminhar a questdo, o
problema agora é negociar com a Previdéncia, com aval e consenso junto aos laborais, e que poderia ser feito uma
medida provisdria. O Sr. Paulo Solmucci (ABRASEL) lembra que a pauta do Conselho é mais o turismo, esta
chegando a Copa, fala-se em legados e deixaram de construir muito do que poderia ter feito. Sugere concentragdo e
esforco em algumas coisas mais simples para serem executadas e cita o setor de alimentacao cuja ideia € usar os bares
e restaurantes como ponto de informagdo ao turista. Considera relevante a questdo da segunda lingua estrangeira,
propGe investir em tradugdo de alguns servicos, porque em pouco tempo nédo se fala inglés e revela que o setor de
alimentacdo usa o cardapio como uma forma inteligente e rapida de equacionar a demanda do cliente e esse € um
assunto que poderia estar nas atitudes de emergéncia. Destaca a importante reunido realizada na parte da manhd com
o Comité Gestor e reforca o entendimento aprovado pelo Secretario Vinicius Lummertz sobre a importancia dessas
reunifes serem mensais, especialmente para aproveitar o pouco tempo que falta para a Copa e até mesmo para o final
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que podem pautar o debate sobre as varidveis para construir um Brasil mais competitivo no turismo. Ressalta ainda a
preocupacdo quanto a tendéncia no fechamento de Secretarias de Turismo nos estados, onde Minas Gerais caminha
nessa direcdo, Goias e o Parana tem proposta de unido com outros, e certamente considera um retrocesso. Convida a
todos para participarem da implantacdo da Frente Parlamentar Mista em defesa do setor de alimentagéo, no dia 6 de
novembro. Por fim, informa sobre conversa com o Ministro Gilberto Carvalho para tratar da regulamentacdo da
gorjeta, estudando uma aliquota especifica de contribuicdo patronal, o que resolveria uma das maiores dificuldades
que é as empresas do setor sairem do simples e pede que o Ministro Gastdo Vieira acompanhe o assunto de alguma
forma, junto a Secretaria Geral, 0 MDIC e Ministério da Fazenda, porque o tema é importante, histérico e precisa ser
regulamentado. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) parabeniza a equipe do Ministério pelo encaminhamento de
varios temas que estao sendo trabalhados, mas que precisa dar explanacéo e divulgacdo. Destaca que esta em discussédo
a questdo das marinas, e 0 CONAMA discute a recomposicdo da Comissdo Interministerial para os Recursos do Mar
que trata da questdo costeira e que a iniciativa privada estd sendo instada a participar. Acha importante, dado que o
Ministério do Meio Ambiente esta no processo, que seja discutido também a questdo dos processos de politica de
ocupacgdo costeira, para alinhamento. O Secretdrio Vinicius Lummertz pergunta se essa questdo estd dentro do
gerenciamento costeiro do GERCON, e o Projeto Orla, o que é confirmado. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA)
destaca que o CONAMA é um forum que deve ser provocado, porque se posiciona favoravel a posi¢éo do Ministério,
ajuda politicamente. Endossa a convocacdo do Paulo Solmucci para a Frente Parlamentar, um mecanismo
fundamental. Por fim, sob a defesa do consumidor, fala dos langamentos imobiliarios de apart e condo hotéis, hotéis
em cota de participacdo que séo fracionamentos, onde ninguém é dono nem do proprio apartamento e o0 assunto merece
atencdo do Ministério. O Sr. Claudio Magnavita (ABRARJ) manifesta sentimento de frustracdo porque esperava
uma reunido com a presenga de outros dirigentes do governo para tratar de assuntos importantes para o turismo e que
a mudanca de data da reunido foi infeliz, porque também altera os valores de passagem aérea e demandam custos
altos. Lembra que o trabalho do Conselho é voluntario, os conselheiros pagam suas despesas de viagens. Espera que
0 Ministro do Turismo, como parlamentar, ao retornar as funcdes legislativas, tenha na Camara dos Deputados a
bandeira do turismo e possa assumir a cadeira de presidente da Comissdo de Turismo para que o setor continue como
prioridade. Conclama o Ministério a apoiar o Manual do Multiplicador, que passou em brancas nuvens e que seria um
trabalho muito importante sobre exploracéo sexual da crianga e adolescente no turismo, e tem sido mal divulgado. Faz
referéncia ao pedido feito em reunido anterior sobre a possibilidade de receber o clipping com as noticias do Ministério
e até entdo ndo foi atendido. Solicita também para destravar a questdo da Conferéncia Nacional do Turismo e na
sequéncia pede que o livro comemorativo dos 10 anos do Ministério seja distribuido aos conselheiros, mesmo
considerando que a citacdo sobre o Conselho Nacional de Turismo foi pifia ndo destacando a participacao ativa na
consolidacédo da politica do turismo, na elaboracédo da Lei Geral do Turismo e outras a¢fes. O Sr. Francisco Garcez
(Abratur) usa a palavra para informar sobre a Conferéncia Intercontinental de Turismo Rural a se realizar em 24 de
marco de 2014, em Fortaleza- CE e aproveita para colocar em apreciacdo pelo Conselho a possibilidade de realizar a
primeira reunido de 2014 no ambito deste evento, em Fortaleza, o que devera emprestar maior destaque e
direcionamento de aten¢do das entidades nacionais para o turismo rural. Apresenta o projeto da Conferéncia com o
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agradece particularmente ao Secretario Luis Otavio Neves pelo trabalho em prol do Ecocamping de Brasilia que deve
servir de modelo para implantar outros acampamentos turisticos no Brasil. Levanta problemas relativos a hospedagem
durante a Copa do Mundo, que 17% dos estrangeiros optam por meios alternativos e no Brasil ainda s&o limitados.
Ressalta que tem enviado oficios ao Ministério do Turismo sobre a implantagdo de acampamentos turisticos nas
cidades sedes da Copa, a exemplo do camping in the games em Londres para as Olimpiadas, em areas ociosas. Relata
a falta de apoio nas estradas e sugere unidao do Ministério do Turismo com a Federacdo de Combustiveis, a
Confederacdo Nacional de Transporte, 0 SEBRAE e petroleiras como Petrobras e Ipiranga para qualificar postos de
servico pré determinados como pontos de parada para os turistas rodoviarios, criando um selo de qualificacdo de
identificacdo. Cita ainda o problema dos motorhomes ainda nao regulamentados e quando estrangeiros vém ao Brasil
s6 podem permanecer trés meses com o veiculo, uma situacéo que a Receita Federal e os 6rgdos competentes poderiam
resolver. Solicita a ativagdo dos parques nacionais e sugere que o tema seja discutido nas reunides do Ministério com
o Ibama e 6rgdos afins e fosse estudada a possibilidade de inserir 0s acampamentos turisticos nos mesmos. A Sra.
Irma Karla Barbosa (FENAGTUR) pede que o Ministro Gastdo Vieira assine a Portaria de Fiscalizacdo dos
prestadores de servicos turisticos que se encontra no gabinete aguardando despacho. Pede ainda atencdo a Portaria
130, que ndo tem a exigéncia da contribui¢do sindical e que isso tem trazido inimeros problemas com os estados.
Sugere que os Guias possam fazer um provao para validar se realmente estdo habilitados para exercerem a credencial,
0 que seria uma forma de qualificacdo. Em relacéo a Lei Geral do Turismo solicita a inclusdo do guia de turismo,
prestador de servigo turistico, inclusive, vinculado ao Ministério do Turismo. Ressalta que o condutor turistico, da
forma como est4 sendo envolvido no PRONATEC ndo esté correta e demonstra interesse em participar de alguma
reunido do Programa para debater o assunto, seja com o Ministério da Educacdo ou o Ministério do Trabalho para
resolver a questdo. O Sr. Antonio Henrique Paula (SENAC) registra participacdo em aula inaugural na Universidade
Federal do Rio de Janeiro e fez elogios ao Ministro Gastdo Vieira. Lembra a Rio+20 onde mais de 100 chefes de
Estado fizeram elogios e segundo o presidente da Organizacdo Mundial do Turismo o evento até hoje é pauta de
discussGes mundiais do turismo. Comenta ainda que na parte da educacéo profissional, o Ministro Gastéo Vieira fez
uma mudanga significativa e espera que continue por muito tempo no turismo. Pede para registrar em publico e em
ata, a sua satisfacdo em continuar no Conselho vivenciando um importante momento da histéria do turismo no Brasil.
A Sra. Rosalinda Barbosa Gongalves (CONTRATUH) deixa clara a posi¢do da Contratuh no sentido de abrir a
proposta do Ministério do Trabalho porque ndo é uma questdo exclusivamente trabalhista e o Ministério pode
colaborar com a Comissdo para clarear a atividade. Sugere ndo usar a Copa como parametro, porque os hotéis vao
continuar ocupados, gerando empregos, o trabalho é intermitente porque é para a vida toda e deve resguardar os
direitos trabalhistas. Diz que pode participar na comissdo proposta para colaborar na formulacdo de um Projeto de Lei
que atenda o empresariado e resguarde os direitos dos trabalhadores. O Secretario Vinicius Lummertz passa a
palavra ao Ministro para o encerramento. O Ministro Gastdo Vieira cumprimenta a todos e a todas. Destaca que fez
muito bem em ficar até mais tarde para ouvir as manifestaces e agradece aqueles que permaneceram. Faz algumas
observacdes com relacdo ao trabalho que realiza no Ministério do Turismo iniciado no dia em que foi chamado pela
Presidenta Dilma Roussef para ser Ministro e que decidiu aceitar como brasileiro e ndo como politico. Esclarece que
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6rgdo pequeno e perdeu 55 funcionarios aprovados em concursos, que buscam outras oportunidades, afetando
diferentes areas técnicas. Lembra a publicacdo da Portaria 112 que disciplinou muitas acdes no Ministério e que
permitiu impor regras claras e democraticas, porque valiam para todos. Sabe onde quer chegar e como se despedir do
Ministério e lembra o conterraneo, Padre Antdnio Vieira: “Eu quero sair maior do que entrei” promessa que fez para
si mesmo e vai cumprir. Ressalta investimentos do Ministério da ordem de R$ 11 milhdes em Gramado para a
infraestrutura turistica e R$ 680 milhdes concedidos pelo Governo para que o Turismo tivesse um PAC, com
investimentos em 12 Centros de Convencbes em varias cidades como Curitiba, Porto Alegre, Pirendpolis, Natal,
Aracaju, Macei6, Comburiu, Manaus. Lamenta que a imagem do pais, a menos de oito meses da Copa, esteja la fora
sendo explorada por noticias produzidas pela prépria imprensa brasileira quando devia estar discutindo outros assuntos
de como receber bem o cliente com acolhida no pais. Enfatiza a necessidade de todos estarem juntos,
independentemente do ministro, para fazer o pais cada vez mais acreditar que o turismo é um grande fator econémico
que poderé levar o Brasil a sair dessa crise que domina 0 mundo desde 2002, conduzindo para um porto mais seguro,
gerando emprego, renda e inclusdo social. Agradece a todos. Dito isso, agradece aos que estiveram presentes e
permaneceram até o final da reunido, e como presidente do Conselho Nacional de Turismo, da por encerrada a 412
Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Turismo.

Gastao Dias Vieira

Presidente do CNT

Vinicius Lummertz

Secretario Executivo do CNT
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