Ministério do Turismo
Conselho Nacional de Turismo

ATA DA 352 REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DO TURISMO,
REALIZADA EM 21 DE MAIO DE 2012,
NA CIDADE DE BRASILIA/DF.

Abertura da reunido pelo Ministro de Estado de Turismo e Presidente do Conselho Nacional de
Turismo, Excelentissimo Senhor Gastao Vieira. Aos 21 dias do més de maio, do ano de dois mil e doze, as
14h00, na sala de reuniGes da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo-CNC, em
Brasilia-DF, acontece a 352 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Turismo sob a presidéncia do senhor
Ministro Gastdo Vieira com a presenga de Conselheiros Titulares e Suplentes conforme assinaturas no Livro
de Presenca. A Sra. Ana Isabel Mesquita, Secretaria Nacional de Politica de Turismo, também Secretaria-
Executiva do Conselho verifica o quérum, cumprimenta os membros do Conselho Nacional de Turismo e
passa a palavra ao senhor Ministro de Estado do Turismo e Presidente do Conselho Nacional de Turismo, o
Ex.™ Sr. Gastdo Vieira, que cumprimenta e da boas vindas aos Senhores e Senhoras representantes de
entidades e do setor publico. Declara aberta a 35% Reunido do Conselho Nacional de Turismo e retorna a
palavra a Secretaria Ana lIsabel Mesquita de Oliveira que agradece e faz a leitura da pauta e ordem do dia.
Lembra a palestra do Dr. Mauricio do Val, Diretor do MDIC e membro do CNT, sobre 0 “Sistema Integrado
de Comércio Exterior de Servigos Intangiveis e Outras Operacdes que Produzam Variagdes no Patriménio —
SISCOSERV”, ocorrida pela manhd, de extrema importancia para o setor, cuja apresentacdo poderd ser
disponibilizada. Solicita alteragdo na ordem do dia, em atendimento ao senhor Ministro que sugere falar
inicialmente, seguido pelo: Secretario-Executivo, Senhor Valdir Moysés Simé&o; Presidente da Embratur, Sr.
Flavio Dino de Castro e Costa; Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, Sr. Fabio
Rios Mota; e a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Sra. Ana Isabel Mesquita. Informa que ap6s o
intervalo ocorrem as manifestacdes dos conselheiros por tema livre. Coloca para aprovagdo a Ata da 342
Reunido do CNT, enviada antecipadamente aos conselheiros, a qual foi considerada aprovada, dada a auséncia
de manifestacdo. Antes de dar sequéncia, agradece ao Sr. Antdnio Oliveira Santos, Presidente da
Confederacdo Nacional Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC, pela parceria na cessdo do espaco para
a realizacdo da reunido. Justifica o atraso na agenda em 2012 provocado por problemas administrativos
internos, relativos ao processo de licitacdo para contratacdo da empresa de apoio aos eventos do Ministério e
propde marcar antecipadamente as proximas reunides do Conselho, com defini¢do de datas posteriormente.
Apresenta as boas vindas aos novos Conselheiros Titulares: Sr. Dilson Jatahy Fonseca Jr. da Associacéo
Brasileira de Resorts — ABR; o Sr. Marco Antdnio Manzano, da Associacdo de Marketing Promocional —
AMPRO; e o Sr. Humberto Luiz Ribeiro, do Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —
MDIC. Passa a palavra para as manifestacdes do Ex."® Sr. Ministro Gastdo Vieira que salda todos os
conselheiros através do Deputado José Rocha, Presidente da Comissao de Turismo da Camara dos Deputados.
Afirma que a Presidenta Dilma Rousseff confiou-lhe uma importante missdo de liderar um processo de
reestruturacdo do Ministério do Turismo para revigorar a sua estrutura, reerguendo e reforcando o quadro de
pessoal. Além disso, que era importante seguir em frente dando ao Brasil o que de melhor merecia, ou seja,
continuar crescendo mesmo em um cendrio de crise. Reforca que ao mesmo tempo em que o Ministério foi
incitado a dar respostas as inimeras duvidas que surgiram no seio da sociedade, as quais muitas vezes



incomodava, o0 que € natural de toda crise, a institui¢do se tornou ainda mais forte. Revela a sua convicgao de
amadurecimento na construcao de novas pontes atraves do dialogo, seguindo em frente, olhando para o futuro
concreto no que € possivel construir juntos. Considera o turismo brasileiro vencedor, pois os Gltimos nimeros
substituem todas as palavras que pode pronunciar e agradece ao Secretario-Executivo, Sr. Valdir Simao, a
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, Sra. Ana Isabel Mesquita, o Secretdrio Nacional de
Desenvolvimento de Programas, Sr. Fabio Mota e o Presidente da Embratur, Sr. Flavio Dino, além dos
diretores, coordenadores e técnicos presentes. Comenta o0s dados do turismo internacional que em anos
recentes indicam, a exemplo de outros setores da economia, problemas de competitividade, dada anélise do
crescente desequilibrio nas contas de viagens internacionais e na balanga de pagamentos apurada pelo Banco
Central. Destaca que, ao longo de 2011, a balanca de pagamentos acusou um déficit de nada menos que US$
14.7 bilhGes, sendo uma obrigacdo reverter esse quadro. Salienta que o Plano Nacional de Turismo 2012-
2015, no momento, encontra-se para decisao final da Sra. Presidenta, inclusive esta encaminhando para a Casa
Civil o decreto que devera dar a sua legitimidade como norteador na busca de soluc¢Ges dos problemas. Insiste
no compromisso de fazer com que o brasileiro viaje mais pelo pais, bem como, em elevar o fluxo de turistas
estrangeiros e para que isso ocorra investe na promocdo dos destinos de forma planejada com a Embratur.
Considera que é preciso trabalhar ainda mais duro e que a melhor maneira de resolver as dificuldades
momentaneas é apostar no aumento da competitividade do turismo brasileiro. Ter capacidade de competir é a
palavra chave que norteia a politica assumida no Ministério, uma tarefa enorme que nem o governo ou o setor
privado serdo capazes de executar de forma isolada. Sublinha que a pauta de prioridades do Ministério do
Turismo é construida em cima da desoneragdo e para tanto, atua em parceria com a area econdmica do
Governo Federal por meio do Ministério da Fazenda e do Banco Central, para avancar ainda mais. Ressalta
gue o Ministério defendeu veementemente, junto ao Governo, a importancia de criar condi¢cdes para aumentar
a competitividade da Hotelaria Nacional, no que foi ouvido. Resta verificar que a contribuigdo patronal ao
Instituto Nacional de Seguridade Social, que significava 20% sobre a folha de pagamento das empresas, esta
agora com a aliquota de 2%, beneficiando, segundo a ABIH, mais de 23 mil estabelecimentos hoteleiros.
Comenta a taxa de ocupacao de estrangeiros, em vista da reducao dos indices de 43% em 2008 para 20% em
2011, o que resultou na queda da empregabilidade nas regifes abastecidas pelos empreendimentos turisticos.
Espera mudancas nesse quadro, onde a desoneracdo é fundamental, mas reconhece os avangos por meio do
amadurecimento das discussdes em torno da defesa da depreciacdo acelerada de bens e iméveis da hotelaria.
Para tanto, determinou ao Departamento de Financiamento e Promocéo de Investimentos no Turismo, a
montagem de argumentacdo técnica para ajudar na discussdo deste pleito e pede a contribuicdo de todos.
Declara a intensificagdo da parceria com o MDIC e destaca a apresentacdo realizada no Conselho sobre o
Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos Intangiveis e Outras Operac¢des que Produzam Variagdes
no Patrimonio — SISCOSERYV, solicita que cada conselheiro transmita 0 assunto a um maior nimero de
pessoas, porque a base de dados devera permitir que o turismo alcance outro patamar de atuacdo e quem
sabe, conquiste o grande sonho de ser considerado como uma atividade de comércio exterior. Reitera 0s
objetivos estratégicos do Ministério, a saber: ampliacdo da participacdo do turismo na economia brasileira, o
incremento da geracdo de divisas, a ampliacdo chegada de turistas internacionais, o incentivo para que o
brasileiro viaje mais pelo Brasil, a melhoria da qualidade e 0 aumento da competitividade, além da preparacdo
do pais para os megaeventos. Lembra que o Ministério do Turismo participard de momentos importantes na
Rio+20, com a abertura do evento paralelo “Inovag¢do Verde no Turismo”, no dia 19 de junho, com a CNC,
SESC e SENAC, apoio do Ministério e organizacdo da Cooperacdo Econémica e Desenvolvimento—OCDE,
do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente—UNEP e da Organiza¢do Mundial de Turismo-OMT e
reforga o convite. Enfatiza que participa do Conselho Nacional de Turismo com o otimismo de sempre, e
compartilha com os conselheiros o apoio integral da Presidenta Dilma Roussef ao setor, facilitando e
ajudando de forma permanente. Pede que a Secretaria Ana Isabel Mesquita prossiga com os trabalhos da 35?
reunido. A Secretaria Ana Isabel Mesquita agradece e passa a palavra para o Secretario-Executivo do
Ministério do Turismo, Sr. Valdir Moyses Simao que cumprimenta as senhoras e senhores Conselheiros,
salda o Ministro, a equipe do Ministério, os representantes do governo e setor produtivo. Reforga alguns
pontos da fala do Sr. Ministro, e em especial, que todo o trabalho do Ministério, do ponto de vista de
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melhorar o ambiente de negdcio para o turismo, tem que ser feito a quatro maos — setor e governo. Diz que 0s
pleitos dos setores representados no Conselho terdo eco no Ministério do Turismo, que a proposta é trabalhar
juntos para efetivamente alcancar os resultados. Solicita as entidades que por ventura tenham algum ponto
que precisa evoluir no marco legal regulatério tributario, apresentem proposta estruturada com numeros,
fundamentos e expectativas, para a interlocucédo efetivamente ser feita. Faz um registro publico sobre o alto
nivel de profissionalismo dos representantes hoteleiros do Rio de Janeiro e a sensibilidade demonstrada nas
negociacfes por ocasido da Rio+20. Agradece ao Ministério da Fazenda na pessoa do Secretério de Politica
Econdmica, o Sr. Marcio Holland, que desde o primeiro momento tem efetivamente atendido, talvez ainda néo
plenamente, a expectativa do Ministério de inclusdo do setor de hotéis no Plano Brasil Maior, como
exportador de manufaturados. Agradece ao MDIC, nas pessoas do Sr. Mauricio do Val, membro do Conselho
Nacional de Turismo e do Secretario de Comércio e Servigos, 0 Sr. Humberto Luiz Ribeiro, pelo apoio aos
pleitos do Ministério e que juntos podem colocar o turismo como pioneiro no SISCOSERYV. Informa que o
Plano Nacional de Turismo 2012-2015 ainda aguarda aprovagdo formal da Presidéncia da Republica, mas
que o trabalho ja teve inicio com o Plano Plurianual em andamento e com as atividades do Ministério para
gue as iniciativas constantes no Plano Nacional funcionem internamente. Foi elaborado o Planejamento
Estratégico com um conjunto de objetivos para 0s proximos quatro anos, mas com a visao prospectiva de dez
anos, onde foi colocado o desafio para o turismo alcangar o terceiro lugar na economia mundial, atrds somente
da China e do Japdo. Destaca que o mercado interno € o grande impulsionador do turismo brasileiro, que é
preciso desenvolvé-lo, mas sem deixar de olhar a necessidade de gerar divisas através do turismo
internacional, cuja representacdo do Brasil hoje é a posi¢do de 42° destino do mundo. Reitera que todas as
iniciativas do Plano Nacional de Turismo 2012-2015 foram discutidas no Conselho e inseridas no Plano
Estratégico do Ministério na integra e que o plano ndo roda por si s6, é preciso estruturar o Ministério, cuidar
da gestdo e profissionalizar os processos de trabalho para dar sustentacdo. Solicita ao Diretor de Gestdo
Estratégica, Dr. Luiz Henrique Fanan, para apresentar o Plano Estratégico onde cada agdo tem uma meta com
desempenho monitorado constantemente na Secretaria-Executiva. O Dr. Luiz Henrigque Fanan (Diretor de
Gestao Estratégica), em nome do Senhor Ministro, cumprimenta as autoridades, conselheiros e convidados.
Informa que a construgdo do Planejamento ocorreu no final de 2011, quando em reunido com o0s servidores e
gestores do Ministério do Turismo, no Teatro Nacional, foi iniciado o processo com base em consulta aos
servidores, as a¢des do Plano Nacional de Turismo, ao PPA e a Lei Orcamentdria, 0 que permitiu estabelecer
a missdo do Ministério do Turismo, a saber: “desenvolver o turismo sustentavel, brasileiro, como uma
atividade economicamente competitiva com papel relevante na geracdo de renda, empregos e divisas, na
inclusdo social, na reducdo de desigualdades regionais e na preservacdo do meio ambiente”. Apresenta 0s
direcionadores estratégicos para cuidar do turismo no Brasil, partindo de cinco objetivos estratégicos, com
vistas ao crescimento econdémico social por meio do turismo, o resultado que sera oferecido a sociedade.
Apresenta 0 Mapa Estratégico com os objetivos das agOes, as iniciativas vinculadas, a metodologia e o
sistema com a visdo detalhada do desempenho. O Secretario Valdir Simdo agradece, relata que as
contribuigdes do Conselho ao Sistema serdo bem-vindas, 0 processo estd em construcdo e 0s ajustes sdo
importantes e necessarios. A Secretédria Ana Isabel Mesquita agradece e passa a palavra para 0 Deputado
José Rocha, Presidente da Comisséo de Desporto e Turismo da Camara Federal, que cumprimenta o Ministro
Gastdo Vieira, Presidente do Conselho Nacional do Turismo e conselheiros, servidores do Ministério e
convidados. Diz ser uma honra para a Comissdo de Turismo e Desporto da Camara participar da reunido, a
convite do Presidente do Conselho, parabeniza-o pelo trabalho realizado a frente do Ministério, em tdo pouco
tempo, mas bastante produtivo segundo o planejamento que acaba de apresentar com transparéncia e detalhes.
Ressalva ainda que o turismo retne um dos segmentos mais importantes da economia do pais na geracao de
oportunidade de emprego e na apresentacdo do Brasil para o exterior. Sublinha que a Comissdo procura
debater os assuntos referentes ao trade turistico, que foi constituido um grupo de trabalho para tratar sobre a
desoneracdo, e coloca-se disponivel para fazer a interlocugdo com o poder pablico. Agradece por estar
presente na reunido do Conselho. A Secretaria Ana Isabel Mesquita agradece e passa a palavra ao
Presidente da Embratur, Sr. Flavio Dino de Castro e Costa que salda o Ministro Gastdo Vieira, demais
colegas do Ministério e membros do Conselho. Informa que o Brasil voltou a ocupar o 7° lugar no ranking da
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ICCA - International Congress and Convention Association, uma posi¢do histérica, com crescimento do
numero de eventos da ordem de 10%, saindo de 275 eventos para 304. Acentua que em todo o territorio
nacional, de modo descentralizado, sairam de 48 para 57 cidades que sediam eventos com padrdo ICCA.
Destaca a importancia desse avango para a implementacdo da politica publica no desenvolvimento e
incremento da competitividade. Acha que é possivel prognosticar que o Brasil, em breve, pode estar nos tops
fives, ingressando no seleto clube dos cinco maiores promotores de eventos do mundo, considerando que o
maior desafio € manter o crescimento sustentavel, com capacidade de gerar efeito multiplicador. Ressalta que
em 2011 a Embratur trabalhou com dificuldades, tendo em vista a alteragdo do marco normativo, com
mudanca do jogo atinente a realizacdo de eventos, mas ja estd adaptada as novas regras. Informa a
divulgacdo de edital de chamamento publico para apoiar 30 projetos de promoc¢do e 20 de captacdo de
eventos, com desembolsos previstos, inicialmente, de R$ 4,0 milhdes. Fala do lancamento da nova campanha
de publicidade para as Olimpiadas de Londres, com a presenca da Presidenta Dilma Roussef, sob o comando
do Ministro Gastdo Vieira e se dispde a apresentar as principais pecas, atualmente em fase de producdo, com
o tema central “a cultura brasileira como elemento de diferenciagdo do destino turistico Brasil”. Aborda a
pesquisa de demanda internacional, realizada anualmente, que demonstra o povo brasileiro como o item mais
recomendado pelos turistas que visitam o Brasil, sendo, portanto, o carro chefe da promocdo turistica
brasileira. Declara que também estd em curso um edital para captacdo de voos fretados e voos charter para 0s
estados, no valor de R$ 8 milhdes e espera que resulte na selecdo de projetos que possam contribuir para o
suprimento de eventuais caréncias na malha aérea comercial do Brasil. Menciona a ocorréncia de queda nos
desembarques domésticos em abril, provavelmente pelo efeito cambial, o que significa um déficit aproximado
de USS$ 15 bilhdes em 2011, o qual devera ser menor em 2012. Faz referéncia a construcdo da ferramenta de
apoio a comercializacdo e veiculacéo de noticias oriundas das empresas, sugerindo apresenta-la ao Conselho,
quando concluida, ressalvando as dificuldades de trabalhar as parcerias publico-privadas. O lancamento da
ferramenta ocorrera no Facebook da Embratur denominado tri pleno, hoje com mais de 108.000 fés, e espera
que as empresas cadastradas no Cadastur - a Unica precondigdo - possam veicular suas noticias e promogoes.
Comunica que em breve editara chamamento para 0s municipios, para os destinos indutores veicularem suas
campanhas promocionais no mercado internacional.  Finaliza, revelando sua disposi¢do plena e
disponibilidade de continuar atendendo a todos, seja individualmente ou no Conselho, por meio da Embratur.
A Secretaria Ana Isabel Mesquita agradece e passa a palavra ao Secretario Nacional de Programas de
Desenvolvimento do Turismo, Sr. Fabio Rios que cumprimenta o senhor Ministro e conselheiros. Cita o
PRODETUR, através dos PDITS, diagnostico de cada estado e municipio com as necessidades basicas para
0 Ministério empregar os recursos, hoje com melhoria de atuagdo nessa linha, porque entende que os estados
e municipios sabem das suas verdadeiras necessidades de obras em infraestrutura. Informa que esta
remodelando a érea internacional de investimentos, esteve participando de Feira em Dubai, permitindo
dialogar e conhecer os Fundos Mubadala e ADIA, os maiores do mundo cuja oportunidade serviu para
desobstruir alguns canais e abrir novos mercados, prontos para novos projetos. Comenta sobre a importancia
do Conselho Nacional na nova Politica da Secretaria em apoiar no apontamento das necessidades dos
estados, em cada segmento, e na busca dos responsaveis pelas emendas parlamentares para direcionar as obras
de interesse turistico. Agradece. A Secretaria Ana lIsabel Mesquita fala pela Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo, uma unidade importante que coordena as reunides do Conselho e os encaminhamentos
repassados ao Ministério do Turismo. Pede licenca para falar de assuntos que tém pautado o Conselho como
a realizacdo das reunides ordinarias e o 7° Saldo de Turismo e nesse assunto solicita os esclarecimentos da
Sra. Isabel Barnasque (Coordenadora-Geral do MTur) que informa a publicagdo nos principais jornais do
pais, em 10 de maio, a manifestacdo de interesse em identificar espacos na cidade de Séo Paulo para realizar
0 7° Saldo de Turismo, além das especificacdes do evento, metragem e previsao de periodo entre 16 de abril e
29 de julho, e que aguarda resultados. Diz que em outros momentos foram repassadas informagdes aos
centros de eventos consultados e ao final da reunido do Conselho repassa o comunicado do Ministério a Sra.
Margareth Pizatto (ABRACEF) e ao Sr. Armando Arruda (UBRAFE), caso entendam que além dos quatro
centros de eventos identificados existam outros com capacidade de atender a demanda do Saldo do Turismo.
A Secretdria Ana lsabel Mesquita continua a reunido e revela, dentre as prioridades da Secretaria de
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Politicas, promover a continuidade da acdo de moderniza¢do do Conselho Nacional e Camaras Tematicas,
iniciada em 2011, no &mbito da gestdo descentralizada, em apoio ao Sistema Nacional de Turismo. Menciona
o alinhamento de agdes da Secretaria de Politicas ao Planejamento Estratégico do Ministério, que o Programa
de Regionalizacdo passa por reestruturacdo em articulacdo com as demais areas do Ministério e Unidades
Federativas. Apresenta a Matriz de Resultados e Encaminhamentos da 342 Reunido do Conselho: a CNM
sugere regularidade na realizagdo das reunides do Conselho, com definicdo prévia de agenda e retomada das
Camaras Tematicas, sob a coordenacdo do Ministério. Responde que esse tema esta inserido na proposta de
modernizacdo operacional do Conselho, que em 2011, numa oficina de direcionamento estratégico com o
Comité Gestor do Conselho, foi apresentada uma proposta para fortalecer o Sistema Nacional de Turismo.
Relata a proposta da ABBTUR para ter muito cuidado e profundidade no entendimento geogréafico brasileiro a
partir do Programa de Regionalizacdo; a ABRASEL propde a elaboracdo de um plano de acdo para os 65
destinos, usando metodologia com énfase na competitividade para despertar o interesse dos gestores; a
ABREMAR solicita que o Ministério inicie uma agenda de trabalho para discutir o0 uso dos navios como
eventual complementagdo dos meios de hospedagem por ocasido da Copa do Mundo e Olimpiadas. Sugere
ainda, a adocdo de estratégia de diversificacdo e aprimoramento da competitividade, para atrair turistas
nacionais e internacionais, com uma agenda de normalizacdo e certificacdo em varios setores, usando selo de
qualidade, normas técnicas e certificacdo; a ABRARJ solicita confirmagdo ou ndo quanto a realizagédo da 1°
Conferéncia Nacional de Turismo, e informa que o Ministro definiu o0 ano de 2013 para iniciar 0s preparativos
e realizar reunifes regionais. O Sr. Ricardo Moesch (Diretor do MTur) trata as questGes colocadas pela
ABREMAR, em nome do Grupo de Turismo Nautico, informa que o Ministério coordena a discussao sobre a
eventual presenca dos cruzeiros, que isto teria que ser feito, no minimo, com dois anos de antecedéncia.
Entende que a questdo incide na alta temporada da Europa e que para trazer os navios, por apenas 20 ou 30
dias, os contratos sao dificeis de consecugdo. O Sr. Jorge Melo (Secretaria de Portos) complementa que
para as Olimpiadas tem uma situacdo especial onde o porto foi considerado uma instalagcdo olimpica nao
esportiva. A situagdo ainda ndo estd fechada, mas deve receber de seis a sete navios contratados pelo Rio
2016, para servir como meios de hospedagem, com disponibilidade entre oito a dez mil leitos. A Secretaria
Ana lIsabel Mesquita agradece e pede para abrir um paréntese quanto ao agendamento das proximas
reunides do Conselho e sugere realizar a segunda reunido em agosto, a terceira em outubro e a quarta em
dezembro, ndo permitindo nenhum atraso. Abre espago para 0 debate e acerta os meses citados para realizar
as reunides do Conselho, faltando definir posteriormente datas e locais. O Sr. Claudio Magnavita
(ABRARJ) propde que a reunido de outubro ocorra durante o Congresso da ABAV, no Rio de Janeiro onde o
Riocentro cederia 0 espago. A Secretaria Ana lIsabel Mesquita considera que é preciso avaliar a
oportunidade de realizar a terceira reunido do Conselho na ABAV. Passa para 0 momento das manifestacdes
dos conselheiros por tema livre, segundo a ordem de solicitagdo e anuncia trés minutos para cada conselheiro.
A Sra. Margareth Pizzatto (ABRACCEF) , ap6s os cumprimentos, informa que no final de semana, em
Campinas, 11 entidades do setor de eventos discutiram a Portaria Ministerial que trata do Planejamento
Estratégico 2012/2015 e o Plano de Acdo 2012 para verificar a grandeza, os objetivos e as intervencoes
necessarias para o alcance das metas propostas. O grupo foi representado pelas entidades do Conselho
conforme nominadas: ABEOC, ABIH, ABRACCEF, ABR, AMPRO, Academia Brasileira de Eventos e
Turismo, Associacdo Brasileira de Gestores de Eventos e Viagens, Confederacéo Brasileira de Convention &
Visitors Bureau, Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo, SKAL Internacional do Brasil,
ABRASEL e SINDEPAT, e ap6s leitura entrega cépia ao Senhor Ministro e Secretarios (anexo). O
Secretario Valdir Moyses Simdo, retoma um ponto comentado na exposi¢do do Diretor Luiz Fanan, sobre
a metodologia utilizada no Planejamento Estratégico do Ministério - BSC Gréfico, disseminada por Robert
Kaplan, que pessoalmente é adepto, por ser este método uma forma de organizar as iniciativas, agdes e cobrar
resultados. O Planejamento é muito mais do que um Mapa na parede ou uma Carta de Intencbes, é acdo,
medicdo, avaliacdo constante e, em matéria de planejamento a execucdo € mais importante do que a
estratégia. Reitera que 100% das iniciativas do Plano Nacional de Turismo estdo colocadas no planejamento,
com revisdo inicial em 2011 submetida ao Comité Gestor do Conselho, com pequenos ajustes e
posteriormente direcionado & Casa Civil. Considera que podem ocorrer outros ajustes ao Plano Nacional de
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Turismo, a ser assinado pela Presidenta da Republica, mas também no momento o Ministério monitora as
iniciativas e acOes, e nesse sentido, € muito bom as entidades se debrucarem nos contelidos para propor
ajustes e metas mais ousadas. Alguns pontos da Carta de Campinas fazem sentido, mas certamente, qualquer
deliberacdo de ajuste no Plano deve ser discutida em um foro adequado, talvez numa Camara Tematica. Por
outro lado, outras questdes colocadas tratam de a¢Ges de como alcancar a iniciativa e requerem discussoes
abertas. O fundamental é compreender que o processo comega de um jeito e pode terminar de outro, nao é
possivel prever todas as situacbes e convida para dentro do ambiente de monitoramento na Secretaria-
Executiva discutir o que pode ser aperfeicoado. A Sra. Margareth Pizatto (ABRACCEF) ressalta que as
entidades estdo realmente de bragos dados com o Ministério para desenvolver o Plano, a mensagem é de
otimismo e inclusive a proposta é de conciliagcdo. O Sr. Guilherme Paulus (Indicacdo da Presidéncia da
Republica) alerta sobre a auséncia do Ministério do Turismo no Festival de Turismo de Gramado e AVIESP,
gue os agentes de viagens sdo formadores de opinido e pede a representacdo sempre que o Ministro ndo se
fizer presente. Mostra preocupacdo com o futuro do setor, independente da realizacdo da Copa do Mundo e
Olimpiadas, é fundamental pensar no turismo hoje. Recomenda aos Secretarios Estaduais que cuidem da
infraestrutura turistica principalmente nas cidades que atualmente registram transito cadtico, praias poluidas
e falta de seguranca. Sugere providéncias do Ministério, juntamente com a ABIH, para criar uma cédula de
identificacdo de taxis, cuja copia fica com o turista para usar em caso perda de telefone, bagagem ou
reclamacdo junto ao hotel e propde que a ABIH realize trabalno com as cooperativas de taxi, com
intervencdo do Ministério. O Sr. Moacyr Tesch (CONTRATUH) faz consideracfes sobre itens do Plano
Estratégico que ndo trata de temas como qualificagdo profissional e Copa do Mundo, apenas comenta o
PRONATEC, que ndo é foco de qualificacdo da mdo de obra, além da preocupagdo com o convénio
estabelecido com o SENAC. Pede que as Camaras Tematicas sejam retomadas por constituirem espacgos de
discussdo dos interesses do trade e dos destinos turisticos. O Sr. Antonio Henrique (SENAC) cita que o
SENAC é mais um parceiro e ndo apenas uma escola e registra o esforco do Ministro Gastdo Vieira em
tentar trabalhar os diferentes niveis da capacitacdo a partir de decisdo da Presidenta Dilma, que optou pelo
PRONATEC - Programa de Formacdo Técnica e Tecnol6gica. Entende que a formacao superior é de médio e
longo prazo e as respostas tém que ser imediatas, 0 que ndo deixa de acontecer nos programas de capacitacao.
Lembra que vale & pena em uma determinada reunido apresentar a programagao em construgdo. A Secretaria
Ana Isabel Mesquita retoma a leitura da Matriz de Resultados e Encaminhamentos, trata sobre o pedido de
inclusdo de um membro do Conselho Nacional de Turismo no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Econbmico, na pessoa do Sr. Guilherme Paulus (Indicagdo da Presidéncia da Republica) e indaga se o pleito
esté resolvido. E informada que o assunto ainda esta pendente. O Senhor Ministro Gastdo Vieira pede para
comentar algumas afirmag6es do Sr. Moacyr Tesh com relacéo ao programa de formacao e qualificacdo para a
Copa. Recorda que ao assumir 0 Ministério, no final de setembro, era exatamente esse o grande problema que
afetava o0 6rgdo e o governo. O desafio no momento € discutir um programa de formag&o e qualificacdo para
o pais em funcdo dos grandes eventos e recebeu a determinacdo da Presidenta para utilizar o PRONATEC,
estruturado em duas vertentes, com o Sistema S e os Institutos Federais. Informa que o Programa possui um
catélogo dos cursos ofertados com defini¢do de horas, resultando na criacdo da vertente PRONATEC Copa,
para atender o turismo, no entanto sem a parte de linguas estrangeiras, desenhada em um modelo a distancia.
Apobs examinar algumas ofertas, ocorreu a iniciativa de contratar o SENAC por possuir material e condigdes
de oferta, em regime presencial. Na implantacdo do programa o Ministério herdou a proposta do Governo de
fazer exatamente essa formacdo, com a ideia de aproveitar corretamente o que fica para o pais, a partir dos
grandes eventos. Diz que se prepara para fazer os convénios com os Estados, quando necessério, também com
0s municipios, envolvendo as capitais sedes da Copa. O Sr. Leopoldo Alves Junior (Diretor do MTur)
trata sobre a realizacdo de reunido da Camara Tematica de Qualificacdo, inclusive com a presenga do
representante da Contratuh, onde foi apresentado o programa de formacdo. Mesmo sem nenhuma publicidade
do Programa as inscricGes superam as expectativas e no presente consta apenas a oferta de vagas fechadas
com o SENAC, uma vez que os Institutos Federais pediram para entrar com 40 mil vagas, no segundo
semestre, totalizando 80 mil vagas em 2012 e 240 mil até 2014. O Sr. Paulo Solmucci (Abrasel) solicita
manifestacdo em funcdo do tema, fala que o Ministro destacou claramente a importancia da qualificagdo
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profissional e a énfase nos grandes eventos, visando & prestacdo de servicos de qualidade, ao olhar no turista
e na competitividade. Sublinha que nenhuma fala até o momento havia tratado de qualificagdo, nenhum
representante que antecedeu o Sr. Moacyr Tesh deu qualquer destaque ao assunto, obviamente importante
para todos. Diz que percebe uma desarticulagdo do Ministério com as entidades que representam as atividades
econdmicas no Conselho Nacional, além de auséncia dos desdobramentos nos estados naquilo que o
Ministério eventualmente faz, ou pensa em fazer ndo chega aos representantes setoriais, seja em nivel
nacional ou federal. Manifesta desejo de receber informagdes da Copa do Mundo, assunto que ja teve um
momento fundamental no turismo e hoje estd ausente nas reunides, bem como a apresentacao dos trabalhos
do Ministério. Retoma o assunto da qualificacdo de responsabilidade do Ministério e a facilitacdo no acesso
a informacdo pelo turista, e para isso justifica o pedido de fala na 35? reunido. Comenta a afirmativa do Sr.
Roberto Nogueira, representante da CNC e SENAC, em reunido do Férum de Competitividade do Comércio,
do Brasil Maior, que a esséncia do PRONATEC ndo é o trabalhador, mas o estudante do ensino médio, o que
preocupa. Diz que em reunido ocorrida para tratar sobre impostos na industria de bebidas, a Presidenta
colocou que os representantes da indlstria poderiam apoiar no uso de bares e restaurantes como pontos de
informacdes aos turistas e informa que esse é um projeto da ABRASEL com o Ministério do Turismo, para
atuar na mesma linha colocada pelo Senhor Ministro de promover o acesso a informacao turistica. Indaga se
a acdo continua e se a qualificagdo se resume ao PRONATEC. O Leopoldo Alves Junior (Diretor do MTur)
demonstra preocupagao com as colocacdes citadas, porque o Ministério do Turismo vem discutindo o assunto
na Camara Temdtica de Qualificacdo e uma das linhas de atendimento do PRONATEC € o profissional
empregado do setor de hospitalidade e lazer. Diz que esta disponivel para conversar com 0s membros do
Conselho na préxima reunido e destaca que o SENAC tem sido um grande parceiro no sentido de ofertar as
vagas que o Ministério precisa além de atuar na adequacdo de contetidos dos cursos a realidade do mercado do
turismo. Comenta sobre a construgdo do novo modelo de atuagdo com alinhamento de agcBes para o alcance
do sucesso desejado, dentro da proposta demandada pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, que
praticamente a cada quinze dias realiza reunides para discutir e avaliar a execugdo do programa e as
respostas as demandas colocadas como prioritarias pelo setor. Comenta que as questdes de contetdo e carga
horéria ja foram colocadas para o Ministério da Educacédo, e se dispBe a criar um espaco, um Forum, para
rever 0s pontos mais polémicos. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) acha necessario ver como 0s processos
das matriculas serdo feitas, pois realmente, o site permitiu um nimero expressivo no PRONATEC, o que pode
também ser de pessoas desempregadas, as quais podem ser atendidas em um segundo momento. Reforca que
é preciso ajustar a tipicidade fisica do SENAC, para atender as frentes com complementariedade da politica
do Governo Federal, através do Ministério do Turismo, Secretarias de Trabalho ou Secretarias de Turismo
Estaduais e Municipais, para que juntos possam quantificar e trabalhar no processo. Com isso, ndo pode
dizer que 0 PRONATEC ndo é um caminho correto, pois atende a demanda da Presidéncia e o Ministério
ndo pode ir contra uma determinacdo presidencial e o que tem que ser feito agora € um processo
complementar. A Secretaria Ana Isabel Mesquita considera a discussdo extremamente importante, mas que
no momento ndo se consegue chegar a uma defini¢do e sugere que é importante realizar uma reunido, para
discutir, ajustar e elucidar o assunto. O Secretdrio Valdir Simdo esclarece que a fala da Secretaria
Executiva foi quanto ao método e ndo ao conteudo, as iniciativas ndo foram apresentadas, estdo no
planejamento, inclusive na parte de qualificagdo que sdo duas iniciativas, uma voltada para a Copa e outra
geral, com indicadores e metas. Diz que é preciso discutir em outro momento como o Conselho vai
acompanhar a execucao do Plano, os ajustes sdo necessarios e 0s resultados vao ser cobrados de cada area, e
talvez seja importante usar a Camara Tematica. Reforca ainda a necessidade de homologar os ajustes no que
se refere as iniciativas do Plano Nacional de Turismo. O Sr. Paulo Solmucci (ABRASEL) comenta que em
fungdo da inseguranca que existe em torno do tema, seja tratado na Camara Tematica, 0 mais rapido possivel
para que os conselheiros possam contribuir, porque acreditam na viabilidade do PRONATEC e gostaria de
contribuir. A Secretaria Ana Isabel Mesquita considera o tema importante, fala que segundo o Regimento
Interno do Conselho o Diretor Leopoldo Alves Junior deve solicitar a Secretaria Nacional de Politicas para
convocar a Camara, pois € importante todos saberem da chamada. O Sr. Dilson Jatahy Jr. (ABR) em sua
primeira reunido no Conselho diz ser empreséario da area de resorts, assumindo a presidéncia da ABR
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recentemente, agradece a inclusdo do setor hoteleiro no Programa Brasil Maior, de importancia historica no
Brasil. O Sr. Jean Claude Razel (ABETA) informa que a entidade teve o privilégio, através do
conselheiro Claudio de Moura Castro, de ter publicado na Revista Veja, o Programa “Aventura Segura”,
resultado da parceria entre o Ministério do Turismo e SEBRAE Nacional, o que demonstra guanto uma
politica publica compartilhada constitui alicerce importante de competitividade. Comunica que equipes da
ABNT e ABETA estdo na Coréia do Sul para discutir, junto a ISO, a confirmacdo que a iniciativa brasileira
vai se tornar Norma Internacional para o Turismo de Aventura, uma grande conquista. Enfatiza que os
instrumentos de competitividade apresentados pelo Secretario Valdir Simdo agradou muito e que o setor
empresarial entende a linguagem de trabalhar com monitoramento e mensuracdo de a¢fes. Aproveita para
transmitir a manifestacdo do conselheiro Sr. Alain Baldacci (SINDEPAT) sobre a discussdo do PRONATEC
que ilustra a maneira como hoje estad organizada a reunido do Conselho, precisando de melhorias e sugerindo
para ser em outro ambiente. Recomenda ainda que as reunifes do Conselho, no periodo da manha sejam para
tratar de temas com os conselheiros e apresentar no periodo da tarde, seguindo uma ordem de horério, pauta e
agenda para que todos possam se expressar. Revela que o setor tem muito que avancar e trabalhar em
conjunto e talvez reformular a agenda do Conselho, com um dia de trabalho, pode ser mais efetivo e
produtivo. O Sr. Claudio Magnavita (ABRARJ) como conselheiro representante da midia, fala da
importancia do artigo do Claudio Moura Castro, na revista Veja, uma publicacdo extremamente critica que
reconhece um programa de acdo do Ministério e chega em um momento de questionamento das parcerias
com algumas entidades privadas, ou entidades sem fins lucrativos, que fazem parte do Conselho. Considera
dificil conceber que a Revista Veja chancela uma entidade séria como a ABETA e que essa ainda tenha
saldos a receber de um convénio executado com o Ministério, que causam problemas sérios até de
manutencdo da entidade. Diz que ndo tem nada contra 0o PRONATEC, que é preciso separar a qualificacdo
de quem esta empregado da formacao de pessoal que entra no mercado. Lembra que fez um registro anterior
sobre 0 PlanSeQ, programa de qualificacdo do Ministério do Trabalho, com curso de formacéo de agente de
viagem, formag&o de condutor de turismo como um guia de turismo e formacdo de organizador de eventos e
questiona porque migrou do PlanSeQ para 0 PRONATEC, temas com aberragdes. Trata sobre o 7° Saldo
Nacional de Turismo, e pede que o Rio de Janeiro seja analisado para sediar o evento, uma vez que € um
mercado emissor importante, esta com dois eventos pré-agendados e o0 Saldo pode ser dentro do festival.
Comunica que o deputado Zé Rocha, antes de sair, sugeriu que o assunto do PRONATEC, fosse levado para
Comisséo de Turismo da Camara e pede autorizacdo para tornar publico o assunto. Finalmente, diz que fez
um apelo ao Ministro Gastdo Vieira, na Gltima reunido, com relagdo a aviacdo para que a SAC participe no
Conselho, possibilitando uma maior aproximagdo com a ANAC, pois considera que o Ministério precisa
efetivamente estar inserido na discussdo da Aviacdo Comercial Brasileira. Lembra o momento atual que trata
a fusdo da TAM com a LAN, que ocorre mudanca no cenario da aviacdo, sendo necessario discutir. A
Secretaria Ana Isabel Mesquita ressalta que a mudanca do Saldo para o Rio de Janeiro agora ndo da mais,
0 assunto ja esta em pauta. O Sr. Ministro Gastéo Vieira pede para retomar o assunto do PRONATEC que
assume uma dimensdo interessante, porque da a oportunidade de discutir e, destaca que uma coisa é o
pensamento do Ministério com relacéo a formacao dos recursos humanos necessarios para consolidar o Brasil
como destino turistico no mundo, e outra é o assunto sobre a Copa do Mundo, cuja misséo recebida foi a de
realizar a formagdo de 160 horas, a sinalizagdo turistica, a acessibilidade para portadores de deficiéncia, a
informacdo turistica e a promocdo que faz junto com a Embratur. Chama a atencdo quanto a questdo do
“trabalhador e empregado”, que os dados disponiveis no programa “Bem Receber Copa” destinado aos
trabalhadores e empregados, teve menos de 10% dos trabalhadores inscritos, porque em muitos casos 0S
proprietéarios de estabelecimentos ndo liberavam os empregados e portanto, ndo pode ter um programa que
repita a mesma situacdo. Destaca que tem uma visdo do mercado como um todo, que 160 horas pode até
colocar alguém no mercado, mas ndo tira, segundo a experiéncia anterior e revela que solicitou explicacdes da
Fundacédo Getulio Vargas quanto a baixa adesdo, no que responderam: “se ndo usassemos individualmente néo
teriamos atingido nem a metade das inscrigdes”. Volta a dizer que 0 PRONATEC tem uma arquitetura
montada anteriormente, foi pensado fundamentalmente no aluno de ensino médio, para fazer no seu
contraturno a formagéo técnica. Revela que o objetivo era chamar o Sistema ‘S’ para contribuir com o ensino
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publico, oferecendo gratuitamente vagas para aqueles que ndo eram filhos dos empregados e trabalhar para
dar um sentido a formacdo técnica de méo de obra, nos institutos federais. Evidentemente que 0 processo
ainda estd em formacédo, ha uma série de obstaculos que estdo sendo vencidos através de muito entendimento
com o Sistema ‘S’. Diz que autorizou ao Diretor Leopoldo Alves Junior fazer uma reunido da Camara
Temaética para discutir o assunto. O Sr. Paulo Solmucci (ABRASEL) lembra que foi mencionado que 100%
das vagas foram para pessoas empregadas, que essa informacdo passada para o Ministro € incorreta. O Sr.
Ministro Gastdo Vieira responde que a informacdo é da Fundacdo Getulio Vargas, instituicdo contratada
antes de sua chegada ao Ministério, para gerenciar o programa. Reafirma a tranquilidade na sua administragéo
€ 0 compromisso com a transparéncia, em qualquer questdo que o Ministério vier a ser questionado, que as
informacGes estardo absolutamente a disposicdo de todos. Diz que a questdo da Copa, ndo esta esquecida,
trabalha o papel atribuido ao Ministério conforme as agdes relatadas, com uma visdo mais de futuro.
Entende que o Conselho é um importante 6rgdo consultivo na construcdo da politica para o setor e que essa é
também a disposicdo da equipe do Ministério, como um todo e com isso, reafirma a disposi¢do em discutir o
PRONATEC. A Sra. Tania Omena (ABBTUR) ressalta que a fala do Ministro para a entidade é um fato
real, todos sabem do pleito da ABBTUR, que aguardou por mais de 30 anos o reconhecimento oficial da
profissdo de turismélogo no pais. Entrega ao Senhor Ministro uma carta de agradecimento da entidade e pede
gue seja anexada a ata da 35° reunido do Conselho Nacional de Turismo e informa que estdo presentes oito
presidentes regionais da entidade para agradecer ao Ministro Gastdo Vieira e sua equipe. Lembra que ha
muito tempo denuncia questdes como a auséncia do Ministério do Trabalho no Conselho para tratar do
PlanSeQ e outros cursos absurdos como o de linguas estrangeiras da Fundacdo Roberto Marinho, que ndo
considera o turismologo como recurso humano preparado. Mostra preocupagdo com o inventario e 0s
programas de sinalizacdo que precisam de base de informacéo e diz que a entidade gostaria de participar
das acBes como facilitadores, docentes e professores capazes, que esta na hora de atuar oficialmente nesses
programas. Volta a questdo do programa “Cama e Café”, uma hospedagem com domicilios, onde o Rio de
Janeiro acaba de abrir um site relacionado ao assunto e 0 proprietario que deseja participar precisa ser
preparado. O Sr. Ricardo Moesch (Diretor do MTur)  deixa clara as diferengas entre o Sistema de
Hospedagem Solidaria e o “Cama e Café” onde esse € uma das tipologias dentro do novo sistema brasileiro de
classificagdo, e que o Ministério optou pelo modelo do Rio de Janeiro, limitando em trés unidades
habitacionais. Destaca que esses programas nao sdao do Ministério do Turismo, mas representam acdes
autdbnomas dos municipios envolvidos. Pede atencdo para a questdo da seguranga, informa que os sites
oferecem a hospedagem “solidaria” identificando a oferta e demanda. Diz que o programa “Cama e Café” é
de microempreendedor individual, tem como uma das condic¢des a formalizacéo, ou seja, estar cadastrado no
Ministério do Turismo. Considera que na Copa do Mundo os hotéis de “menor porte” constituem boa
alternativa de hospedagem. O Sr. Fabio Lenza (CEF) comenta que dentre os bancos federais que o
Ministério do Turismo acompanha, a Caixa detém 67% de todo o crédito aplicado para empresas e turistas.
Além de outras linhas, detém o principal produto, o Cartdo Turismo, atualmente com 2,5 milhdes de emissdes
e cerca de 1,7 milhdes de cartdes em utilizacdo. Informa sobre algumas linhas disponiveis ao setor turistico,
foco do programa Caixa Melhor Crédito, cuja linha principal é o Caixa Giro Facil, com taxa de 0,94% ao
més, hoje com um orcamento de R$ 8 bilhGes, também disponiveis para micro e pequenas empresas, no valor
maximo de R$ 1 milhdo. Ressalta a antecipacdo de recebiveis, muito utilizada no setor de hotéis e
restaurantes, onde a instituicdo reduziu os juros para 1%, que é uma taxa rotativa, em média, abaixo de 0,5%
se comparada com o desconto e pede que as Associacdes, divulguem aos seus associados. Destaca ainda duas
linhas de investimento com o Fungetur, numa parceria com o Ministério do Turismo, onde a Caixa € o agente
financeiro, tendo aplicado R$ 72 milhdes em orcamento de R$ 121 milhdes. Comunica, em relagdo a Copa do
Mundo, que para a modernizacao da rede hoteleira, também opera com o BNDES ProCopa e o Finame, com
taxas acessiveis. Cita, além dessas linhas, o0 Moderfrota, em negociacdo junto com a ABLA para renovacdo
de frota de veiculos, cujo estagio encontra-se em discussdo com as locadoras quanto as linhas de automoveis.
Coloca-se disponivel para intensificar a parceria com o Ministério e as entidades que desejam construir
alguma coisa nova junto com a Caixa Econémica Federal. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) pede para
complementar que a Federacdo tem incentivado a divulgacdo de uma linha de crédito da Caixa, de prateleira,
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que é fantastica e que alguns empresarios ndo sabem, com respeito ao processo de potencializagdo de compra
do ponto de venda de restaurante, a partir de uma hipoteca para bem unico do proprietario, alavancando 70%
do levantamento dos recursos para adquirir o bem. O Sr. Luiz Edgar Tostes (Abracamp) comenta sobre 0s
anos de luta e a conquista para revogar o dispositivo do Codigo Nacional de Transito, que obrigava um
motorista de veiculo com tragdo de trailer turistico a ter um habilitagdo semelhante ao motorista de uma
carreta de 40t. Diz que no momento € necessario definir um projeto de expansdao dos meios complementares
de hospedagem, especificamente os campings, tema ha dois anos em conversa com o Ministério do Turismo
e até hoje sem definigdo. Lembra que os campings foram muito utilizados na Copa da Alemanha e outros
grandes eventos. Revela outro problema a ser solucionado, que é a limitacdo de trés meses para a
permanéncia do motohome no pais e que esse mesmo problema ocorria com 0s veleiros de oceano e a questao
foi solucionada pelo Ministério, em confronto com o Itamaraty. Considera que um dos momentos mais
importantes da reunido do Conselho é quando os diversos segmentos fazem manifestacdes, discutem e trazem
sugestdes do setor e ressalta que as exposicOes técnicas durante as reunifes sdo muito longas. Sugere uma
avaliagdo da estrutura da reunido de modo que os conselheiros tenham mais tempo para falar e o Ministério
tomar conhecimento. O Sr. Henrique Fermi (ABIH) agradece a inclusdo da entidade no projeto de
desoneracédo do setor, no segmento da hotelaria, incluido no Plano Brasil Maior e deixa registrada a presenca
do Deputado Zé Rocha na audiéncia publica, quando foi esclarecido o que ocorreu na Rio+20, uma boa
oportunidade para ouvir o segmento. Em relacdo a preocupacdo do Ministério em trabalhar os Conselhos
Estaduais de Turismo, cita 0 “case de sucesso” do Conselho Estadual do Rio Grande do Norte, que realiza
um teste escrito, com cada membro, relativo ao Plano Nacional de Turismo, ao planejamento bésico e a
insercdo dos segmentos no setor e hoje, o colegiado é deliberativo. Pede um empenho maior do Conselho
Nacional de Turismo, principalmente para virar a pagina dos acontecimentos ocorridos, e que tem havido
receptividade do Ministério na prorrogacdo dos convénios anteriores e pede para o Diretor Leopoldo Junior
agilizar os projetos que ainda permanecem parados. Demonstra preocupacdo com a area de qualificacéo,
através do PRONATEC, apesar de ndo fazer nenhuma critica ao SENAC e CNC, quanto a qualidade da
capacitacdo que € preciso também qualificar pessoas ainda ndo engajadas no mercado de trabalho. O Sr.
Antonio Henrique (SENAC) frisa a grande oportunidade para todos com o programa PRONATEC e pede
para ndo desperdigar, mas entender. Informa que o programa ainda ndo esti rodando da forma que deve
porque esta em processo de construcdo, que € importante a reunido com o Diretor Leopoldo Alves Junior, o
mais rapido possivel, para esclarecimentos. A Sra. Anita Pires (ABEOC) cumprimenta a retomada ndo s6
da reunido do Conselho Nacional de Turismo, mas de todo o esfor¢o do Ministério no sentido de recuperar as
perdas ocorridas. Deixa um voto de confianga e de aprovagdo a Carta de Campinas, do Forum Nacional das
Entidades do Setor de Eventos, um espago de reflexdo da importancia da integracdo e do fortalecimento do
mercado de turismo em acdo conjunta com o Ministério. Faz alusdo ao Plano Estratégico de gestdo do
Ministério, muito profissional e comprometido. Reafirma a importancia de realizar as reuniées do Conselho
em horario integral. O Sr. Ricardo Guerra (Abrajet) se expressa satisfeito com o que escutou na reunidao do
Conselho, principalmente a fala do presidente da Embratur sobre os 65 Destinos Indutores, que h& quase dois
anos, solicita a ampliacdo e o aperfeicoamento. O Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) informa sobre reuniéo
de varios grupos de trabalho da ISO, em Seul, onde o Turismo de Aventura integra a coordenagdo no Brasil
do Grupo 54 de Turismo, com mais de 12 Camaras Setoriais. Fala sobre o convénio do IBQP - Curitiba, com
a assessoria técnica da ABNT, parado no Ministério, em fungdo de varios problemas e solicita a renovagao por
ser fundamental para a discussédo da sustentabilidade hoteleira. Lembra que se faz na Rio+20 a discussdo da
Copa Verde, Olimpiada sustentavel, sendo importante o engajamento dos hotéis e restaurantes. Ressalta que a
Federacdo esta envolvida em um projeto desse gabarito, mas realmente, um convénio ajudaria muito pela
questdo de dar um start aos varios niveis de segmentos empresariais que pode m fazer essa sistematica. Diz
gue a entidade participa de comissdo de trabalho na Cémara dos Deputados que discute a formacdo
profissional e trata sobre 0 PRONATEC e parabeniza o Ministro Gastdo Vieira por estabelecer o didlogo
direto de aprimoramento com o Ministério, na certeza de que o programa é um caminho que pode ajudar,
mesmo com 0s ajustes necessarios. Coloca ainda o pleito encaminhado recentemente ao Ministério do
Planejamento, quanto a possibilidade de renovacdo antecipada da concessdo de operagdo do Trem do
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Corcovado e que o representante da ABTTcC tem um projeto para oferecer um equipamento com mais
capacidade de transporte, inserido na politica para 2014 da Copa do Mundo e 2016 das Olimpiadas. Destaca
que enquanto representante da hotelaria, cerra fileira, através da Camara Empresarial de Turismo da CNC
com o projeto da ABTTcC e solicita ao Ministério, para em conjunto com o trade, fazer chegar a Ministra
Belchior e a Secretaria de Patriménio da Unido a renovacdo da concessdo. O Secretario Valdir Siméo
registra que o convénio IBQP estd na area do Diretor Leopoldo Alves Junior, acredita que a entidade pediu
formalmente a rescisdo, mas de qualquer forma, considera que o tema pode ser discutido na Camara Temaética
de Qualifica¢do. Pondera que o Ministério tem que evoluir na qualificacdo e certificacdo ndo sé no Turismo
de Aventura, mas também nas outras atividades. Diz estar ciente do assunto do Trem do Corcovado, fez a
gestdo junto ao Ministério do Planejamento com a Secretaria Executiva e provavelmente terd o aval da
Secretaria de Patriménio da Unido, aguarda alguma diligéncia solicitada no processo especifico. O Sr.
Mario Beni (Indicacdo da Presidéncia da RepuUblica) cumprimenta a Secretaria de Politicas pela
disposicdo de intervir diretamente nos estados no que concerne aos Planos Diretores de Desenvolvimento
Turistico Sustentavel, que deveriam ter sido feitos em 2003. Cumprimenta o Secretario Valdir Simao pelo
Plano de Gestdo Estratégica para integrar e consolidar as contas e acdes do Ministério, mas tem ddvidas
guanto ao instrumento balanced scorecard para monitorar acGes de Programas como de Regionalizacéo,
Segmentacéo e Informacdes, de conteido eminentemente conceitual e carater qualitativo. O Plano Estratégico
estabelece as correlagdes necessarias e corrige possiveis desvios. O Secretario Valdir Moisés Simédo diz
que o Plano Nacional de Turismo é a esséncia do planejamento, reconhece que sofrera ajustes daqui para
frente. O maior pecado cometido até o momento é ndo ter feito, ao longo dos Ultimos anos, uma avaliagéo
qualitativa dos resultados alcancados. Comenta a meta especifica de chegada de turistas internacionais que
no Plano anterior apontou 10 milhdes de turistas e atingiu 50% da meta. Ressalta que o Plano define cinco
objetivos e 30 iniciativas com objetivos de resultados e objetivos intermediarios para proporcionar o
encadeamento. Enaltece ser do conhecimento de todos que é o turista que consome o produto e faz o
mercado, e ndo 0 governo ou a empresa, portanto, considera a necessidade de conhecer o territério para atuar
em trés grandes objetivos: o primeiro voltado para o destino, 0 segundo para o setor e o terceiro para a
promogdo, onde a juncdo dos trés gera o produto. Diz que a andlise do Plano revela uma estrutura do
Ministério, as iniciativas retratam as caixinhas, 0s objetivos retratam 0s processos, 0Uu macroprocessos, e isso
tem que ser feito com objetivos que balizem a estruturacdo do destino, a qualificacdo dos servicos, a
promogdo, o turismo sustentavel, a gestdo descentralizada e o fortalecimento de parcerias para alcancar
resultados, gerar mais viagem nacional e divisa, além de aumentar a qualidade e a competitividade. Revela
que a preocupacdo foi comegar uma discussdo integral no &mbito do Ministério do Turismo, que esse € um
processo de aprendizado, comenta sobre as reunifes de Avaliagdo programadas, onde cada responsavel por
acdo tem que mostrar e explicar o resultado alcancado ou ndo, no periodo. Por isso, acha importante
estruturar no Conselho, uma Cémara, Comité ou Grupo de acompanhamento da execugdo para rediscutir,
reavaliar metas, realizar inclusdo ou exclusdo de acdes. Diz que a relacdo de responsabilidade do Ministério e
dos conselheiros precisa ser construida. Entende que as Coordenagdes de Segmentacdo e de Regionalizacéo,
sdo areas do Ministério que se cruzam, que em um destino ou regido pode existir mais de um segmento e 0
ideal é combinar com o setor, a agéncia, 0 operador, o0 hotel, o restaurante para se transformar em um
apenas um produto e que o Ministério ndo atua nessa linha. Considera que 0 sucesso da estratégia de
segmentacdo e regionalizacdo é possivel ser mensurado quando sabe o interesse do mercado em cada um dos
destinos, o interesse do operador em colocar na prateleira e do turista efetivamente, em visitar o destino e
essa € a importancia de construir o modelo, que é complexo, trabalha com estimativa, sendo possivel errar no
comeco, mas certamente, errar menos, essa é a intencdao. O Sr. Mario Beni (Indicacdo da Presidéncia da
Republica) complementa que é preciso comecar a entender esse processo e isso tem sido dificil. Primeiro,
confunde-se até hoje a regionalizacdo, porque o Programa é de “regionalizacdo” e nao “roteirizacdo”, ou
seja, 0s conceitos remetem efetivamente a um modelo endégeno de desenvolvimento sustentavel, o que ndo
vé até agora, e efetivamente preocupa porque o Plano Estratégico precisa contemplar claramente esses
objetivos. O Sr. Antonio Henrique (SENAC) endossa a fala do professor Mario Beni, percebe nitidamente
que é complicado. O turismo ndo pode ser visto como uma atividade econdémica, mas como uma atividade
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espacial, onde acontecem vérias atividades econdmicas e ocorre o fendbmeno onde é tratado o processo macro
da regionalizacdo. A forma como foi conduzido realmente provocou uma grande confusdo, que é a
roteirizacdo. A Secretdria Ana Isabel Mesquita informa ao conselheiro Méario Beni que a discussdo da
regionalizacdo ja acontece no ambito do Ministério, com todos os setores articulados, numa grande filosofia
de acdo que considera que 0 turismo ocorre nos territorios, dentro de uma diretriz estratégica de gestdo
descentralizada. O Secretario Valdir Moisés Siméo diz ainda que a autonomia de cada area no Ministério é
plena, a Secretaria Executiva zela pelo método, cobranca e registro dos resultados, porque é uma meta
estabelecida e compromissada no Plano Nacional de Turismo e tem que ser cobrada. Reitera que qualquer
revisdo devera ser submetida ao Conselho e deixa claro, que ndo intervém na forma de fazer, porque o Plano
ndo detalha as atividades, mas sim o planejamento, com o responsavel pela iniciativa e garante a autonomia.
O Sr. Claudio Magnavita (ABRARJ) solicita 0 envio r aos conselheiros o passo-a-passo da ferramenta
porque além de intuitiva, & importante um manual para o leigo acessar e ficar capacitado. Parabeniza o
Ministério porque o Conselho volta a receber as correspondéncias com relagdo as Portarias, compartilhamento
de informagdes que é importante para manter a fluéncia da comunicacdo. A Secretaria Ana Isabel Mesquita
agradece a participagdo e a presenca de todos os conselheiros, ressalta a importancia do Conselho, encerra a
reunido e como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Turismo, lavra a presente ATA que, depois de
aprovada, assina com o Senhor Presidente da Sessdo, em cumprimento as formalidades legais e
regulamentares.

Gastao Vieira
Ministro de Estado do Turismo e
Presidente do Conselho Nacional de Turismo

Ana Isabel Mesquita
Secretaria Nacional de Politicas do Turismo e
Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Turismo
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CARTA ABERTA AD SR.MINISTRO DO TURISMO GASTAO VIEIRA
llusfrissimo Sr. Ministro Gast3o Dias Vieira,

Na certeza de que o Turismdlogo podera oferecer uma grande contribuico & sociedade como
pensador, estudicso, empreendedor, gestor, consulior, assessor e eficiente colaborador de
empresas & atividades, direta e indiretamente ligadas ao Turismo, vimos agradecé-lo
publicamente, em nome dos egressos dos cursos de graduagio em Turizmo e Hotelara, por
termos, hoje, nossa profisséo oficialmente instituida no Brasil.

Cumpre-nog esclarecer que estamos conscientes do fato de que, desde o dia 18 de janeiro de
2012, por determinag&o da Lei 12.591, integram-se outros profizsionais do setor ao conjunto de
beneficiades, ao titule Turismdlego, escolhide pelos académicos desde 1999, guando também
aprovaram o Codigo de Etica dos Bacharéis em Turismo.

A sangio da lei gue nos reconhece, apoiada pelo Ministério do Turismo e o Ministério da
Educagdo, de forma plena em sua ementa, mas desfigurada em seus artigos - pelos vetos que se
fizeram resultantes da avaliagSo e pareceres junto 4 Presidéncia da Repiblica, abriu, de qualquer
modo, a porta da frente para que através de recursos legislativos e executives, como decretos e
portarias ministeriais, possamos atingir novos patamares, renovar e ampliar discussoes, envolver
temas mais enriguecedores e consistentes para o Turismo.

Esta claro que para transpor esse verdadeiro mito de 37 anos de pouca compreensdo entre a
pleiteada regulamentagdo e a primeira fase dos dias iniciais de 2012, com um reconhecimento
nacional, oficialmente propiciado pela presidenta Dilma Roussef, permite-nos focar as energias e
trabalhar com necessidades mais claras e amadurecidas, apropriadas para oz tempos atuais.
Esse falo mos posiciona em consondncia com a Lei Geral do Turismo, nas perspectivas de
desenvolvimento do Brasil e do Setor Turistico, apoiados num Ministério que deve buscar afinar
sua Politica Nacional e aprofundar um Plano Macional de Turismo, que se identifigue com politicas
piiblicas e também seja delineado a partir dos desafios operacionais e de gestdo de um mercado

Por outro lade, o Turismo brasileiro s6 podera estar fortalecido com a atuagio de um Ministério e
gestores publicos que disponham de equipes competentes, sensiveis as questbes fundamentais
da grande drea de conhecimento e saberes gue & o Turismo, como exemplo da condugdo de
W.5a., que vem se destacando como figura presente e comprometida.

Inicialmente apoiando a ABBTUR e s envolvendo com a tramitagio final do projeto de lei no
ambito do Senado, 50 temos do que lhe agradecer, visto seu trabalho e luta claras, de forma gue
se tomasse possivel a oficializacdo do profissional turismdlogo no Brasil. Em defesa da nossa
causa, que no & s0 nossa mas pelo Turismo do Brasil, propiciou as condigbes para a valorizagao,
identificagio e melhor preparacio do conjunto dos trabalhadores do Setor gue mais gera vagas e
emprega, numa cadeia produtiva virtuosa e respeitosa para com a comunidade e seus individuos.

Sempre Gratos,
Turismologos do Brasil,

ABBTUR Macional e suas Seccionais

Fevereiro de 2012
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Ric de laneiro, 03 de fevereino de 2012

Oficio. 0002 /fevereiro 2012
Assunto: CARTA ABERTA da ABBTUR Macional ao
Sr. Ministro de Estado de Turismo, Gastio Vieira

limo Sr

Gastio Vieira

MD. Ministro de Estado de Turismo
Brasilia - DF

Prezado Sr. Ministro,
Ref. CARTA ABERTA da ABETUR Macional

Com especial deferéncia e representando expressiva parcela de profissionais do Turismo,
venho passar 35 suas m3os a CARTA ABERTA que, ao lhe enviar, sera colocada & plblico,
resultante das mensagens e contribuigies das nossas Seccionais e afiiados do Brasi, em
agradecimento aoc seu claro e positive posicionamento frente 3o reconhecimento da profissio
do Turismalogo, expressado pelo integral apoio de V.Sa. e de sua equipe ministerial, na defesa
da dificil perspectiva da sang3o presidencial do que viria a ser um instrumento legal efetivo, que
representard uma importante mudanga de status e contextos para os profissionais e para o
safor turistico.

O Brasil tem a oportunidade de, depois de décadas, vivenciar frente ao mundo, um momenis
linico e historico, difa mesmo crucial, de optar de forma séria e concreta pelo desenvolvimento
do seu Turismo, como fendmeno e como atividade produtiva.

O reconhecimento profissional dagueles que atuam no Setor & dos que. almejando por um
futum promissor, escolheram o Turismao para suas formagies e qualificagies em qualquer nivel
de colecagdo no mercado: na operacionalizacdo, nos estudos cu pesquisas que fundamentam
as agdes estratégicas poliicas e econdmicas, colaboram na construgio do que permifira ao
Brasil disputar os interesses de imensos fluxos nacionais e intemacionais.

Assim, receba nosso MUITO OBRIGADO!

Messas saudacoes turisticas.

Tura. Tania Omena

cadastur MTur. 19.009576.95-3
Presidenta

ABBTUR MACIOMAL
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