Ministério do Turismo
Conselho Nacional de Turismo

ATA DA 312 REUNIAO DO CONSELHO NACIONAL DO
TURISMO, REALIZADA EM 07 DE DEZEMBRO DE 2010, NA
CIDADE DE BRASILIA/DF.

A abertura da reunido é feita pelo Ministro de Estado de Turismo e Presidente do Conselho
Nacional de Turismo, Excelentissimo Senhor Luiz Barretto.

Aos 07 dias do més de dezembro do ano de dois mil e dez, as 14h00, no Centro de Convencdes
Ulisses Guimaraes — Ala Norte — Mezanino, na cidade de Brasilia, tem inicio a 312 Reunido Ordinaria
do Conselho Nacional de Turismo, sob a presidéncia do Ministro Luiz Eduardo Pereira Barreto Filho,
com os Conselheiros Titulares e Suplentes, conforme assinaturas constantes do Livro de Presenca. O
Secretario Carlos Silva da inicio a sessdo e passa a palavra ao Ministro Luiz Barreto para a
abertura oficial da 312 Reunido do Conselho Nacional de Turismo, que deseja boa tarde a todos,
considera aberta a reunido e retorna a palavra ao Secretario Carlos Silva que verifica o quorum,
realiza leitura da pauta e da ordem do dia. Comunica que a ata da reunido anterior, como de costume,
foi enviada com antecedéncia aos conselheiros, indaga se ha alguma manifestacao ou observacéo e,
em caso contrario, considera aprovada a ata da 302 reunido ordinaria. Realizada a abertura da 312
reunido, passa a palavra para as manifestagcbes do Ministro Luiz Barreto, que mais uma vez
cumprimenta os conselheiros, demonstra satisfagdo por estar presente na Gltima reunido de 2010 do
Conselho Nacional de Turismo. Diz que apresenta um pequeno balanco dos Ultimos anos, com as
guestbes que considera fundamentais e que o Conselho contribuiu para que o turismo pudesse
avancar. A primeira questédo diz respeito a parceria com as principais entidades do trade turistico e
outros 6rgaos federais, a importancia para o cotidiano do Ministério do Turismo onde a oportunidade
de didlogo é sempre relevante para enfrentar os desafios para o setor nos préximos anos e pede
uma salva de palmas para todos que comp8e o Conselho Nacional de Turismo. Considera que
existem motivos para comemorar a histéria, ainda curta, do Ministério, de apenas oito anos, mas
repleta de questdes positivas e inicia com o tema que permeou suas trés gestbes da pasta, que é a
Lei Geral do Turismo, com um esforco imenso para que os diversos setores representados
permitissem a aprovacdo no dia 17 de setembro de 2008, e finalmente a sua regulamentacdo em
2010, ocorrida na semana passada, que € um marco regulatorio que significa um grande avango que
além de sua contribuicdo pessoal, contou também com o esfor¢co dos Ministros Walfrido dos Mares
Guia e Marta Suplicy. Destaca que ainda tem uma pauta legislativa importante nas questdes relativas
ao turismologo, aos motorhomes, a ampliacdo do capital das empresas areas, os vistos, a area de
transporte que constituem tarefas importantes e tem certeza que o Conselho Nacional, o Fornatur, a
Anseditur, todas as principais entidades devem contribuir, dialogando com o Senado, a Camara
Federal no sentido de melhorar o ambiente econémico e formal do turismo. Comenta que
individualmente estd muito feliz pela oportunidade, durante quatro anos, no Ministério do Turismo uma
parte como Secretario Executivo e quase trés anos como Ministro, e considera o esforco empreendido
com a missdo cumprida para avancar no setor de turismo. Destaca a criagdo do novo mercado interno
consumidor que da sustentabilidade econémica a varias atividades do turismo e em geral para o pais,
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lembrando os grandes desafios, principalmente no tema do cambio, acreditando que o novo governo
vai saber enfrentar o cendrio internacional. Ainda como questéo positiva enfatiza a continuidade das
politicas publicas nos ultimos oito anos, a finalizagdo do segundo Plano Nacional de Turismo e a
formatacdo do Plano 2011-2014, que d& continuidade as atividades nas areas de infra-estrutura, do
PRODETUR, da qualificagéo profissional, da promog¢éo e do financiamento ao setor. Cita ainda como
grande desafio a preparacao para a Copa do Mundo 2014 e os Jogos Olimpicos 2016, com as
implicacdes na mobilidade urbana, na questdo aeroportudria, na qualificacdo profissional e outros
setores, que sempre tem que ser trabalhados e espera contar com todos. Agradece de publico a toda
a equipe do Ministério pelo trabalho realizado nos altimos oito anos com a EMBRATUR, a Secretaria
de Politicas, a Secretaria de Programas e a Secretaria Executiva, bem como a forte parceria do trade
turistico, dos estados e municipios lembrando que “ndo fazemos verédo sozinho, precisamos sempre
mais gente, parcerias constantes, humildade para reconhecer que sozinho ndo é possivel dar uma
dindmica suficiente aos desafios do Brasil”. Com isso revela satisfacéo, tranquilidade e entendimento
das contribuicbes do Conselho no papel de guardido das politicas publicas. Estabelece o
compromisso de promover todas as condicdes de transparéncia e de ajuda ao novo Ministro do
Turismo a ser indicado para que ocorra a melhor transicao possivel, ajudando no que for necessério.
Agradece a todos. O Secretéario Carlos Silva agradece e passa a palavra ao Secretario-executivo
do Ministério do Turismo e presidente da EMBRATUR, Sr. Mario Moyses, que cumprimenta a
todos e agradece ao Ministro Luiz Barreto pela confianca. Ressalta que o trabalho no Ministério
prossegue conforme previsto, atendendo as pautas e iniciativas, justificando que o turismo é uma
atividade econémica que ndo pode prescindir de um Ministério ativo. Salienta que ho momento cuida
do or¢gamento de 2011, pois os préximos anos sdo essenciais para o turismo brasileiro, em fungéo das
oportunidades com a Copa do Mundo e as Olimpiadas e reforca as palavras do Ministro Luiz Barreto,
ao afirmar que o Conselho Nacional de Turismo é o guardido da continuidade deste trabalho. Realiza
breve balanco, em que honra o trabalho dos colegas do turismo e da EMBRATUR, afirmando que o
Ministério do Turismo possui em seu acervo as politicas mais avangadas no mundo e as equipes séo
altamente preparadas, além dos programas que séo referéncias internacionais. Lembra que missdes
de outros paises tém sido enviadas para nutrir-se do conhecimento criado pelo Ministério do Turismo,
0 que vai continuar, pois o trabalho esta pautado no desenvolvimento de uma politica de turismo como
politica de Estado e ndo apenas de governo. Cita a continuidade do trabalho da EMBRATUR, onde
realizou um Seminario Internacional para discutir as questdes da imagem do Brasil e da promocao no
cenario competitivo do mercado turistico internacional, bem como, o Seminario Interno de
Planejamento para tratar as agfes do proximo periodo. Acrescenta que serdo divulgados os
documentos do planejamento da EMBRATUR para 2011, que procura aprofundar os instrumentos que
desenvolvidos nos ultimos anos e frisa a importancia da aprovacdo do orgcamento do Ministério,
previsto para ocorrer até o inicio do novo ano. Ressalta os acordos de cooperacdo que serao firmados
com a Associacdo Brasileira de Resorts e com o setor do golfe para a promocdo desses dois
segmentos, como parte da estratégia geral da EMBRATUR de focar segmentos determinados néo
somente para atrair turistas, mas também para trazer mais recursos ao setor. Esclarece que é preciso
buscar ferramentas de competitividade com base na qualidade da infra-estrutura privada, dos
empresarios que tem capacidade empreendedora e capacidade em oferecer bom servico turistico e na
qualidade da infra-estrutura publica. Agradece. O Secretario Carlos Silva chama para a assinatura
do acordo o Sr. Rubens Augusto Régis, presidente da Associagdo Brasileira de Resorts-ABR, e 0 Sr.
Marcio Mendes de Melo, vice-presidente da Confederacao Brasileira de Golfe. Na sequéncia, passa a
palavra ao Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, Sr. Frederico
Costa, que cumprimenta a todos e parabeniza o Ministro Luiz Barreto por sua preocupagdo com a
continuidade dos programas e das metas estabelecidos nos Ultimos oito anos no Ministério e por seu
empenho em ampliar e melhorar os programas ao longo desse tempo. Salienta que o Ministro teve
oportunidade de consolidar o programa Prodetur Nacional e que as primeiras operacdes ja foram
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contratadas, sendo US$ 250 milhdes em financiamento para Ceard e US$ 125 milhdes para
Pernambuco, além das operacdes a serem assinadas até o final desse ano no Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte e outros municipios brasileiros. Refor¢a a questdo do financiamento e o langcamento
do Programa Bem Receber, as parcerias com as entidades presentes no Conselho, como a
ABRASEL, a ABETA, a ABETAR, o Instituto da Hospitalidade, a ABLA e pede desculpas caso tenha
esquecido alguma entidade. Lembra a meta de capacitar mais 300 mil pessoas até a Copa das
Confederacdes, atribuida pelo Conselho GT da Casa Civil, e o trabalho realizado no ambito das
Comissfes que atuam na area do turismo, a saber, Comissdo do Turismo e Desporto, Comissédo de
Desenvolvimento e Turismo do Senado, Comissao da Amazbnia Legal, além das emendas que darédo
continuidade a esses programas em 2011. Em seguida, passa a palavra a Sra. Regina Cavalcante,
Diretora do Departamento de Qualificacdo, Certificacdo e de Producao Associada ao Turismo —
DCPAT/MTur, responsavel pelo Programa Bem Receber, que salienta que apdés 18 meses de
trabalho, o desenvolvimento do programa esta praticamente consolidado. Cita também o trabalho
realizado com os operadores turisticos e a BRAZTOA visando a Copa do Mundo numa estratégia de qualificacdo da oferta
turistica no pais, que resultou na percepcédo de que o produto turistico pode ser acrescido de valor. Apresenta os destinos
selecionados pelo SEBRAE, com 15 cidades contempladas, indicadas a partir do prémio Top 100 SEBRAE. Explica que o
guia é dividido em trés partes: unidades produtivas, manifestagdes e grupos culturais e culinaria tipica local, que estara
disponivel para auxiliar o operador de turismo. Finaliza entregando o material ao Ministério e agradece. O Secretario
Carlos Silva agradece e procede as manifestacées da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo e
0s encaminhamentos da secretaria executiva do Conselho. Antes, aproveita a oportunidade para
agradecer ao Secretario de Turismo do Distrito Federal, Delfim Moreira, pela cessdo do espaco do
Centro de Convengdes onde a reunido se realiza. Também presta homenagem a péstuma conselheira
titular da Associacdo Brasileira de Empresas e Eventos - ABEOC, Sra. Mirna Aquiléia de Carvalho,
falecida na manha de 26 de novembro de 2010 no Rio de Janeiro. “Turismologa, Aquiléia de Carvalho,
Bacharel em Turismo da primeira turma do estado do Rio de Janeiro, ex-presidente da ABBTur-RJ, e
conselheira da entidade da atual gestéo, docente, empresaria, exercia o cargo atual de presidenta da
ABEOC Nacional, membro do Conselho Nacional de Turismo, do Conselho Estadual de Turismo e do
Conselho de Turismo da CNC. Cidada carioca, outorgada pela Camera de Vereadores da cidade do
Rio de Janeiro. Entre os turismdlogos, significou um exemplo de cidadania e presencga publica, que
além de compor o grupo de criagdo da ABBTur, foi incansavel nos processos de luta pelo turismo,
pelo setor de eventos e pelo reconhecimento da profissdo de turismdlogo”. Em seguida, passa a
palavra a suplente, Sra. Maria Elisa de Oliveira, que passa a integrar como membro do Conselho. A
Sra. Maria Elisa de Oliveira (ABEOC) deseja boa tarde a todos e afirma o orgulho em assumir a
posicdo de titular no Conselho e garante que prosseguira com muito trabalho como representante da
entidade. Parabeniza a todos os envolvidos na luta pela Lei Geral de Turismo e reafirma a
continuidade do trabalho das entidades envolvidas contribuindo com idéias e acfes, afirma que a
melhor forma de homenagear Aquiléia € prosseguir lutando pelo turismo nacional, somando
conhecimentos, subtraindo as diferencas, multiplicando a¢fes positivas e dividindo experiéncias. O
Secretéario Carlos Silva agradece e deseja boas-vindas e aproveita para anunciar 0s novos titulares
do Conselho Nacional de Turismo, a saber, Maria Elisa Oliveira pela ABEOC, ja citada, pela indicagéo
da Presidéncia da Republica o Sr. Wagner Abrado, pela Associacao Brasileira da Industria de Hotéis -
ABIH, o Sr. Enrico Fermi Torquato, pela Associacdo Brasileira de Jornalistas de Turismo - ABRAJET,
o Sr. Elcio Estrela, pela Federacdo Nacional de Turismo - FENACTUR, o Sr. Jodo Batista Nogueira,
pelo Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil — FOHB, o Sr. Roberto Rotter, e pelo Ministério da
Justica a Sra. Isaura Maria Soares Miranda. Deseja boas-vindas a todos e um bom trabalho no
Conselho. Passa, em seguida, aos informes demandados na ultima reunido, a comecgar pela
solicitagdo da ABREMAR por uma previsdo de data para a conclusdo das obras com 0s servicos
portuarios das cidades sedes da Copa de 2014 e apresenta um quadro-resumo que prevé
investimentos da ordem de R$ 740 milhes e a conclusdo de todas as obras até o final de 2013. A
seguir, sobre o questionamento da FENAGTUR quanto a concretizagédo da atividade de motorista de
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guia de turismo, informa que a atividade ainda na € permitida no Brasil, em decorréncia das leis de
transito, e o parecer do Ministério do Turismo é contrario, uma vez que a legislacdo ainda ndo permite
a regulamentacdo. Sobre a preocupacdo, da mesma entidade, sobre a legislagdo que estabelece a
idade de dezoito anos para guia turistico e 16 anos para condutores de turismo, informa que o
Ministério do Turismo esté trabalhando com o Ministério da Educacédo e o Ministério da Cultura para
futura regulamentacéo. A respeito da demanda levantada pela ABRAJET, sobre o marco regulatorio
dos Cruzeiros Maritimos, que sugere que o Ministério do Turismo analise a legislacdo correlata de
outros 6rgaos para aprofundar a questdo, a resposta é que o decreto 7831, de 02 de dezembro de
2010, que regulamenta a Lei do Turismo, define conceituacdes e estabelece a obrigatoriedade de
apresentacdo de roteiros e que o Ministério do Turismo estad trabalhando com a ANTAQ na
regulamentacao para o setor. Informa, ainda, que o decreto que regulamenta a referida lei est4 nas
pastas dos conselheiros. Sobre a demanda da Federacdo Nacional de Hotéis, Bares, Restaurantes e
Similares com a solicitacdo de acelerar 0os processos internos visando, junto a ANTT, regulamentar e
liberar o funcionamento dos cruzeiros rodoviarios, diz que os procedimentos progredirdo agora, apds a
publicagéo do decreto regulamentador da Lei do Turismo. Aproveita para lembrar que durante a ABAV
foi assinado um protocolo de intengdes juntamente com a ANTT, permitindo o funcionamento de um
projeto-piloto de Cruzeiro Rodoviario, estando a referida demanda atendida. Sobre a referéncia da
Federacdo Nacional de Hotéis, que lembra a falta de resposta sobre a publicagdo das matrizes
definitivas do relatorio final das consultas publicas para a classificagdo dos meios de hospedagem,
informa que o Sistema Nacional de Classificagio dos Meios de Hospedagem sera langado oficialmente na quarta-
feira subsequente a reunido, durante o Seminario sobre Avancos e Inovagbes em Politicas Publicas.
Sobre a sugestdo da ABBTUR, Associacdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo, para que o
Ministério do Turismo disponibilize o acervo de sua producédo e da EMBRATUR, a resposta é que o
Ministério do Turismo tem grande parte do seu acervo documental de 2005 a 2009, os documentos de
processos relativos ao arquivo central estdo digitalizados e disponiveis em endereco eletrdnico
arquivo/cgrl/mtur. Feitos os informes e os relatos, informa que dispora de mais tempo, em virtude da
demanda de apresentacdo de dois projetos da sua Secretaria. O primeiro deles é a apresentagado
supracitada sobre o Sistema de Classificacdo Hoteleira, que segue apresentada pelo Diretor do
Departamento de Estruturacéo, Articulagdo e Ordenamento Turistico - DEAOT, Sr. Ricardo Moesch,
gue deseja boa tarde aos presentes e informa que o lancamento oficial ocorrera no dia seguinte, que o
sistema passou pelo relatério de acreditacdo do INMETRO, resultado em referéncia internacional,
sendo que na segunda quinzena de dezembro terdo os primeiros hotéis classificados no Brasil.
Esclarece que o sistema de classificacdo seré voluntario, com validade de trés anos e custo entre trés
a cinco salarios minimos. Reforca o apoio dos poderes publicos e do trade turistico e informa que,
sendo flexivel, a matriz podera sofrer alteragdes, para tanto havera um conselho nacional para avaliar
esse processo. Agradece a todos os envolvidos e enfatiza que através desse processo de
classificacdo sera possivel definir investimentos tanto na area de infra-estrutura como de politica
publica direcionada a marketing e comercializacao. O Secretéario Carlos Silva aproveita para salientar
gue o programa de classificacao hoteleira sera detalhado numa palestra no dia seguinte a reunido, no
Seminario de InovagBes Publicas em Politicas de Turismo, onde o Programa sera apresentado
integralmente. Na sequéncia informa que a Sra. Ana Clévia Guerreiro apresenta os resultados da
avaliacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil, aproveita para agradecer
aos conselheiros e empresarios do setor que preencheram o0s questionérios e aos que fizeram a
entrevista pessoal com os técnicos, como o Sr. Allan Milhomens, coordenador-geral do Programa de
Apoio do Ecoturismo e a Sustentabilidade Ambiental do Turismo da CDR e MMA; o Gustavo Timo, da
Associacao Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura - ABETA, ao Sr. Mario Beni, professor
da USP e consultor e ao Sr. Guilherme Paulus, presidente do Conselho Administrativo da CVC Brasil.
A Sra. Ana Clévia Guerreiro, Coordenadora-Geral de Regionalizacdo, cumprimenta os presentes e
explica as recomendacfes do Ministério sobre o Programa, construido de forma participativa, assim
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como o processo de avaliacdo em acordo com a estratégia estabelecida, considerando que o
Programa ainda estd em fase de implementacdo. Apresenta as caracteristicas de desenvolvimento da
avaliacdo, cita os atores e as contribui¢cdes. Explica que o documente entregue ndo esta na integra,
mas apenas uma sintese dos pontos relevantes, com as licbes aprendidas, a metodologia, a
abordagem territorial escolhida pelo Programa de Regionaliza¢do, que esta em consonancia com a
sociedade do conhecimento e com a atual sociedade de redes. Aponta a importancia da
descentralizacdo politica no pais e a construcdo da governanca compartilhada, onde destaca o
planejamento participativo como outro ponto fundamental. Comenta a importéncia da articulagéo e da
construcao de pactos oficiais entre o Ministério do Turismo e as Secretarias Estaduais de Turismo,
onde o alinhamento com a politica nacional favoreceu maior desempenho, com resultados e
articulac@o dos atores locais. Destaca como ultima licdo aprendida a proposicdo de uma estratégia
inovadora junto aos estados com a finalidade de minimizar os impactos das mudancas politicas
institucionais que podem gerar descontinuidade das acbes. Elenca recomendacfes importantes para o
proximo Plano Nacional, a comecar pelo Programa de Regionalizagdo ao qual solicita maior
posicionamento, visando a sua continuidade, adequagéo e respostas ao trabalho ja desenvolvido e
encaminhado. Outro aspecto trata das articulacbes entre os recursos publicos e os recursos do
Ministério e as emendas parlamentares, no intuito de evitar descontinuidade das acdes e por fim
ressalta a importancia da participacdo do Brasil inteiro no desenvolvimento do Programa. Solicita que
o Ministério acompanhe a avaliagdo e implementacdo do Programa. O Secretario Carlos Silva
agradece e esclarece que dessa avaliacdo surgiram acdes imediatas, sendo a primeira delas a
articulacdo durante o periodo de transicdo politica, o encontro com o novo Ministro do Turismo e o
Conselho Nacional de Turismo para apresentar o documento de avaliacdo e pactuar a primeira
recomendacao. Outro ponto é reposicionar o Programa de Regionalizagdo de Turismo — Roteiros do
Brasil como um macro programa estruturante dentro do Plano Nacional de Turismo de 2011/2014.
Esclarece que essa recomendacgdo foi cumprida com a avaliacdo e atendidas as recomendagdes.
Outra recomendacao imediata € realizar um encontro com FORNATUR e 0s novos secretarios
estaduais de turismo, com a presenca do Ministro do Turismo e os membros da Camara Temética de
Regionalizacdo do Turismo para apresentar os resultados da avaliagdo e a sua importancia
estratégica para o MTur. Salienta que desse processo de avaliacdo resultou um material muito rico e
muito extenso, que ainda estid em fase de edicdo e impressdo, tendo em vista as dificuldades

inerentes ao recurso or¢gamentario. Chama a conselheira Tania Omena, coordenadora geral da Camara Tematica
de Regionalizagdo do Turismo, para receber das méos do Ministro Luiz Barreto o resumo executivo do relatério de avaliagéo
do Programa de Regionalizagdo do Turismo. Finaliza langando a proposta para realizar a 12 Conferéncia Nacional do
Turismo, com o objetivo geral de ampliar o debate sobre o Plano Nacional de Turismo, visando avangar nas questfes do

setor como indutor do desenvolvimento sustentavel e da inclusdo social no Brasil. Convida o Sr. José Augusto
Falcéo, Diretor do Departamento de Planejamento e Avaliagdo do Turismo — DEPAT para apresentar a
proposta, e, na oportunidade o Ministro Luiz Barreto pede licenca fazer um agradecimento publico ao
Diretor Falcédo e ao seu Departamento. O Sr. José Augusto Falcdo agradece e deseja boa tarde a
todos e discorre sobre a idéia que vem sendo amadurecida ha algum tempo, de construir o projeto de
realizar a Conferéncia junto com o Conselho, de forma que no decorrer do segundo semestre de 2011
e inicio de 2012 todas as etapas possam ser cumpridas. Registra a presenca da Secretaria Adjunta da
Secretaria Nacional de Articulacdo Social, Sra. Dirvany Lamas Goncgalves, que acompanhou as
discussfes na apresentacdo da proposta preliminar. Esclarece que as Conferéncias Nacionais séo
espacos democraticos para promoverem o encontro de diversos segmentos representativos da
sociedade civil, setores governamentais, iniciativa privada e terceiro setor, de forma a discutir temas
especificos, buscando a construcédo de pautas para o dialogo social. Salienta que a iniciativa tem o
objetivo de tematizar o turismo, garantindo a continuidade ou aprimoramento do processo de
discusséo e reflexdo sobre a politica nacional de turismo e a articulagdo com as diversas estancias
governamentais e as diversas representacfes que participam do Sistema Nacional de Turismo.
Apresenta também uma proposta de calendario como um documento referencial de base para
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subsidiar a discussdo da Conferéncia e ampliar o debate sobre o Plano Nacional. Cita como objetivos
especificos o debate sobre o quadro atual do turismo no Brasil, a avaliacdo dos principais problemas e
desafios, a proposta de estratégias de longo prazo para as atividades turisticas no Brasil e a reflexdo
de longo prazo, que foi feita no ambito do projeto Brasil 2022, trabalho que esta sendo coordenado
pela Secretaria de Assuntos Estratégicos, com diversas metas que foram projetadas para o turismo no
intuito de avaliar e propor contribuicbes ao Plano Nacional de Turismo na versdo 2011-2014.
Esclarece que a Conferéncia devera contar com as representacdes governamentais, da sociedade
civil, do terceiro setor e integrantes do Sistema Nacional de Turismo, 0 que sinaliza um avango nesse
processo. Agradece. O Secretéario Carlos Silva agradece e na sequéncia anuncia a publicacdo do
Calendario de Exposicao e Feiras e passa a palavra ao Sr. Mauricio Lucena do Val (MIDIC) que
cumprimenta a todos os conselheiros e parabeniza o Ministério do Turismo pelo trabalho realizado ao
longo desses oito anos. Informa que o calendario, na préatica, € um esforco conjunto, produzido ha 30
anos pelo MDIC e atualmente, como o MRE também produzia um mesmo trabalho, foi considerado
mais racional e objetivo unir esforcos para realizar uma publicacdo conjunta em que fossem
contemplados todos os segmentos e o publico-alvo considerado por cada Ministério. A importancia
disso é que se trata de uma publicacédo gratuita, com links de acesso aos organizadores de feiras e
detalhes a respeito de cada um desses eventos. Destaca que o calendario é oficial do governo
brasileiro, que passara a ter uma divulgacdo mais ampla nos mercados interno e externo. Informa que
tanto o MDIC como o MRE estéo desenvolvendo um projeto de construgdo de um calendario brasileiro
oficial de seminarios e congressos internacionais, para 2011, sobretudo como forma de vincular
também as oportunidades de qualificacao aos profissionais brasileiros. Agradece e passa a palavra ao
Sr. Flavio Marcilio (MRE) que ap6s os cumprimentos complementa que se trata de uma publicagéo
simples, mas que despertou a curiosidade de todos os conselheiros que receberam. Diz que a
publicacdo tem uma versao internacional um pouco mais resumida, pois ha uma triagem dos eventos
com efetiva capacidade de receber visitantes ou expositores da area internacional, constituindo um
instrumento eficaz do turismo de neg6cios para o Brasil. Agradece o esfor¢o e a parceria dos setores.
O Secretério Carlos Silva agradece e propde uma inversdo da pauta para adiantar o pedido de
insercado no Conselho Nacional de Turismo, da Associagéo Brasileira de Revistas e Jornais, ABRARJ.
Realiza a leitura do parecer técnico elaborado pelo Departamento de Planejamento e Avaliacdo do
Turismo-DEPAT/MTur, que trata da analise do processo 7241052-2010, com a solicitagdo da entidade
para a inser¢cdo no Conselho Nacional de Turismo e que considera solicitacdo pertinente para ser
encaminhada a apreciagdo dos membros do Conselho, por ocasido da 31° reunido ordinaria, além de
recomendar que seja convidado o representante da ABRARJ para a referida reunido no sentido de
apresentar as justificativas ou complementacdes que se fizerem necessarias. Em seguida, convida
para a manifestacdo o representante titular da entidade, o Sr. Claudio Magnavita, que cumprimenta a
todos, faz uma breve apresentacdo da Associacdo destacando que a missdo da entidade é
conscientizar sobre a importancia do turismo nos veiculos ndo especializados, mas que possuem
paginas de turismo, além de aumentar a interface do setor na atuacao regional e, em seguida, pede o
apoio e o voto a todos os membros do Conselho. O Secretério Carlos Silva agradece e informa que
estdo cumpridas as formalidades regimentais e submete a apreciacdo do Conselho o pedido de
insercdo da Associagdo Brasileira de Revistas e Jornais, ABRARJ e n&o havendo manifestagcéo
contraria, registra que a partir dessa data, a ABARJ integra o Conselho Nacional de Turismo. Em
seguida, anuncia o intervalo e apds, retoma a reunido comunicando o terceiro ponto da pauta, com as
manifestacbes dos membros do CNT. Passa a palavra ao Sr. Moacyr Roberto Teshc
(CONTRATUH), Coordenador da Camara Tematica de Qualificacdo que apdés cumprimentos
comenta sobre o projeto Bem Receber, ainda piloto, atualmente com 40 mil pessoas qualificadas e
pretensdes de atendimento de 310 mil pessoas em 2013. Ressalta a questdo da requalificacdo onde
0s projetos trouxeram resultados imediatos e agradece a alguns conselheiros, inclusive ao Secretario.
Registra a importancia do Ministério do Turismo, parabeniza o CNT pela forma democratica de
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discussdo, demonstra orgulho por ter participado do inicio da construcédo do Ministério e parabeniza o
Ministro Luiz Barreto com a equipe e a sua forma de governar. Coloca seu ponto de vista sobre o
Conselho Nacional do Desenvolvimento Econdmico Social e a necessidade de ter alguém
representando o CNT, garantindo um entendimento maior das questdes discutidas em ambos. O
Secretario Carlos Silva agradece e passa as manifestacdes por temas livres com a Sra. Elza
Tsumori (AMPRO) que inicia homenageando a conselheira Aquiléia. Relembra o assunto abordado
na ultima reunido sobre a necessidade de comunicacdo e a Lei Geral do Turismo e solicita
esclarecimentos como o setor de eventos pode praticar a mesma. Comunica o lancamento do Manual
de Boas Praticas na contratacdo de viagens de incentivo e o newsletter onde consta o workshop que
fizeram em Cannes com o apoio da EMBRATUR e deixa exemplares para a verificacdo de todos.
Comenta sobre o Comité de Marketing Esportivo, que criara alguns eventos, workshops para
discussdes aproofundadas, sendo o foco maior para os grandes eventos dos préximos anos e convida
0 Ministério do Turismo e o Ministério do Esporte para acompanhar e apoiar. O Sr. Apostole Lazaro
(ABETAR) dé as boas vindas aos novos conselheiros. Lastima mais uma vez o comportamento da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil-ANAC pela assinatura de contrato em céus abertos com os Estados
Unidos, segundo informacao da assessoria de imprensa de um 6rgao estrangeiro. Entende que mais
uma vez a ANAC, na politica internacional de aviacdo, presta um desservigo ao pais quando fortalece
empresas estrangeiras ao invés das empresas brasileiras, para que essas sim possam expandir as
operacdes para outros paises. Faz um depoimento da ABETAR que participa do Conselho Nacional
de Turismo desde 2004, a convite do Ministério, e que durante esses anos varias coisas aconteceram,
gue a participacdo de mercado das empresas do segmento girava em torno de 1,38%, em um periodo
inicial, que mal se falava em aviag&o regional no pais, e com o apoio do Ministério do Turismo, dos
varios Ministros, Secretarios e equipe pode dizer que hoje a entidade comemora a participacdo das
associadas no mercado, em pouco mais de 5%, o que ndo € pouco, demonstrando um crescimento no
periodo, de mais de 370%, com as empresas associados apresentando crescimentos recordes.
Revela que o primeiro sentimento de que uma coisa havia mudado foi logo no inicio de 2003 quando
recebeu um telefonema do entdo Ministro da Defesa, José Viegas e a partir dai comecou a interagir
com o governo federal e conquistar o poder, podendo defender as posi¢cbes no segmento e que
algumas vitérias sdo extremamente consideraveis. Lembra que até 2008 basicamente nao tinha
nenhum avido a jato produzido pela EMBRAER voando no pais e hoje sdo mais de 40, além de uma
linha de estimulo do BNDES com juros subsidiados de 4,5%. O resultado pratico disso é que foram
confirmados pedidos da EMBRAER de mais de US$ 700 milhdes, defendendo o emprego brasileiro,
gerando renda no préprio pais e o prazer de operar aeronaves brasileiras, fazendo com que as
empresas nacionais tenham relevancia no cenario brasileiro. Agradece. O Sr. Jean-Claude
(ABETAR) destaca como o Ecoturismo faz parte do cenario turistico brasileiro e agradece ao Ministro
por essa politica de estado. Agradece também ao SEBRAE por estar junto no Programa Aventura
Segura, fala dos avancos obtidos, diz que hoje sdo 38 empresas certificadas em Gestdo de
Seguranca pelo INMETRO em atividade de aventura em natureza e mais 58 empresas avaliadas, mas
ainda néo certificadas, totalizando 96 empresas que teréo certificados, o que representa um avanco
reconhecido mundialmente. Fala sobre o Aventura Segura na Copa com oito mil pessoas qualificadas
em ecoturismo e turismo de aventura no pais, o Projeto Parque com unidades pilotos nas cinco
macrorregides do Brasil, e a promoc¢ao e comercializacdo com base no projeto ja apresentado sobre o
estudo do perfil do ecoturista e turista de aventura no Brasil. Informa que a partir de 2011 devem
montar junto com a EMBRATUR uma pesquisa Internacional de perfil do ecoturista e o turista de
aventura nos mercados chaves europeus e americanos. O Sr. Nelson de Abreu Pinto (CNTur)
parabeniza a forma democratica como sdo ouvidos 0s companheiros do Conselho e deixa o
informativo que retrata a inauguracdo da 32 sede nacional da Confederacao , contabilizando hoje trés
sedes nacionais, com Sao Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro, totalizando 125 representa¢cdes com cerca
de 3 mil municipios que possuem alguma vocacao turistica. Lembra que em 1990 realizaram os
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primeiros CBratur viabilizando recursos juntamente com a Contratuh e, a partir de entdo, até a 112
edicao, por injuncdes do segmento do comércio, estiveram fora do citado evento. Informa que a partir
do 12° CBratur ocorreu o resgate historico da participacdo da CNTur nos debates sobre turismo, e
espera que no Conselho possa fortalecer as parcerias. Enfatiza que o Ministério do Turismo tem hoje
uma representacao efetiva com trés bancadas: trabalhadores, empreséarios e os governos, cada vez
mais fortes defendendo e representando o turismo social e econbmico do Brasil. O Sr. Alexandre
Sampaio (FBHA) em nome da Federacdo que congrega 65 sindicatos no Brasil afora a Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, do qual reconhecem que € a entidade maior,
representativa do segmento, cumprimenta os membros do Conselho e destaca a participacdo no
ultimo CBratur, quando teve a oportunidade de descrever as oportunidades que se abrem na questao
do turismo para os préximos anos, e da participacao do sistema CNC, Senac e Sesc nesse universo.
Revela que na sua intervencdo destacou a possibilidade do sistema Senac, com o famoso Programa
Senac de Gratuidade, de colaborar na formacéo profissional que sera um grande gargalo e desafio
nos proximos anos em fungdo dos grandes eventos captados. Destaca como o sistema podera
colaborar de maneira intrinseca, utilizando os sindicatos patronais na area de hospitalidade e
alimentacdo na oferta de vagas, de uma maneira integrada com os governos estaduais, municipais e
com o préprio Ministério. Lembra ainda a atuagédo do turismo social desenvolvida pelo SESC, hoje
uma referencia nacional dado que as emendas aprovadas no Congresso visam contemplar o turismo
social e nesse aspecto a Federagédo e o sistema SESC tém um papel importante a ser desenvolvido, e
enfatiza o Vale Hospedagem, que merece uma atengdo na certeza que terd um trabalho intrinseco da
Federacéo para aprovar esse instrumento que constitui um processo de insercdo do trabalhador, ndo
s6 do comércio, mas de toda a estrutura produtiva do pais, visando criar um processo adicional da
hospedagem social, relevante em todo o mundo, e que deve merecer a atengdo no Brasil. Cita
também que nos proximos anos a Federacdo estard engajada em um processo de planejamento
estratégico com o Sindicalismo de Resultados, contando com a participacdo de estruturas sindicais
para promover resultados na ponta, também para o empresario. Dentro desse aspecto cita e ja
convida os membros do Conselho para a inauguracéo do escritério da Federagdo em Séo Paulo, que
visa ndo polemizar, mas justamente atender o dado de que 80% da cadeia de fornecedores do
sistema de hotéis, bares e restaurantes do pais estd em S&o Paulo. O Sr. Jodo Moreira (CBC&VB)
registra a sua frustracdo perante a mudanga do Ministro Barreto, pois considera que foi feito um
trabalho exaustivo com o Documento Referencial de Turismo entregue a Presidenta Dilma Rousseff, e
agora terdo que recomecgar do zero. Constata que a proposta da Conferéncia Nacional é importante
para criar oportunidades, mas ressalta que podera atingir os interesses dos eventos que as entidades
gue hoje tentam organizar e estabelecer debates menores. Sugere uma ampla discussdo sobre o
assunto. Constata ainda a importancia do Calendario apresentado pelo MDIC e MRE, mas ressalta
gue a UBRAFE também tem um calendario, que juntos poderiam ser um instrumento fantastico, com
estratégias de promocao e divulgagéo. Por ultimo, aborda sobre a Lei 12.309, de 9 de agosto de 2010,
onde em seu inciso 13 do Art. 20 proibe a transferéncia de recursos pelo Ministério do Turismo a
entidades privadas para a realizacao de eventos em 2011, deixando clara a sua inadmissdo. Comenta
sobre a realizagdo de reunido com o autor dessa lei, 0 Senador Sérgio Guerra e como ndo participou,
solicita as manifestagbes sobre o ocorrido com o Sr. Alexandre Sampaio (FBHA) que informa sobre
a reunido realizada pela Camara Empresarial de Turismo da CNC, onde varias entidades do Conselho
Nacional tem assento, e 0 assunto foi também discutido. Louva a iniciativa do conselheiro Paulo
Somucci que falou com o Deputado Abi-Ackel no sentido de propor um documento para o Senador
Sérgio Guerra na possibilidade de contemplar uma excepcionalidade dos recursos para eventos
intrinsecos, com entidades de carater nacional e assento no Conselho, ou aquelas vinculadas.
Enfatiza que a iniciativa da Deputada Raquel Teixeira, também presidente da Comissdo de Turismo
da Camara, possibilitou encaminhar uma proposta de redacao alternativa de um novo PL, a ser votado
em carater de urgéncia, a partir de acordos de liderangas. O Sr. Jo&do Moreira (FBC&VB) solicita ao
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Secretario a manifestacdo se isso atende a expectativa do Ministério, e também do Carlos Alberto
Ferreira (ABAV) que foi uma lideranca no assunto. Também pede para registrar que, ha 60 dias o
assunto foi levantado pelo vice-presidente da Federacédo dos Conventions do Estado de S&o Paulo, o
Sr. Méarcio Santiago e que o sistema agradece o trabalho realizado. O Sr. Carlos Alberto Ferreira
(ABAV) informa que esteve no gabinete da Deputada Raquel Teixeira que agendou a reunidao com o
Senador Sérgio Guerra para o periodo da tarde, a qual contou com a participacdo do Jodo Quirino
(ABAV). O Secretario Carlos Silva destaca que, ha algum tempo, foi procurado no Ministério por
véarios conselheiros para tratar da questao que é resultado de uma emenda parlamentar, ndo sendo,
portanto, uma iniciativa do Ministério do Turismo, mas que teve a sua inclusdo na lei de diretrizes
orcamentarias e que posteriormente causou esse problema. Diz que a sugestao de manter os eventos
intrinsecos com as entidades pertencentes ao Conselho Nacional de Turismo se coaduna com a
politica do Ministério e apbia o texto proposto e a forma como est4d sendo encaminhada pelos
senhores membros do Conselho. Registra ainda quanto a observacdo do Sr. Jodo Moreira sobre a
Conferéncia Nacional de Turismo, diz que a proposta constitui uma abordagem ainda preliminar, e
como é do feitio do Ministério, pretende discutir no Conselho, com o Fornatur e a sociedade civil para
gue a Conferéncia seja realmente significativa e contribua para o desenvolvimento do turismo no
Brasil. O Sr. Jodo Moreira (CBC&VB) agradece a colaboracdo dos conselheiros que se envolveram
nesse tema. A Sra. Cristina Baumgarten (FENAGTUR) retoma o tema da qualificagédo e capacitagédo
abordado na reunido anterior fazendo breve histérico com fatos importantes como a luta contra o
cursinho & distancia para a formacédo profissional de guias de turismo. Enfoca sua ciéncia sobre o
Ministério ndo ser mais o responsavel pelos cursos de formacéo, e sobre a existéncia de um processo
gue acontece dentro do Ministério de capacitacdo dos condutores, que foi pensado de uma forma e
esta acontecendo de outra, confundindo até as pessoas envolvidas. Pede que o Ministério reveja o
processo e retome o pensamento inicial, acabando com a marginalizacdo de pessoas que se
capacitam nessa area sem uma formacao e um acompanhamento corretos. Comunica que no final de
janeiro, a FENAGTUR estara representando o Brasil na Convencao Internacional de Guias de Turismo
na Estbnia, juntamente com mais de 69 paises, patrocinados pela UNESCO. O Secretario Carlos
Silva agradece e informa que a resposta sera dada como de costume, na reunido do Conselho. O Sr.
Guilherme Paulus (Indicacdo da Presidéncia da Republica) parabeniza o Ministro Luiz Barreto e
sua equipe, os membros do Conselho e o Presidente Lula pela regulamentagdo da Lei Geral do
Turismo e os beneficios obtidos, que ndo eram possiveis anteriormente. Destaca 0s avangos no
FUNGETUR, através dos dispositivos especificos e o funcionamento dos objetivos aos prestadores de
servigos turisticos, que também regulamenta a sua atividade para o cadastro junto ao SENAI,
procedimento exigido para a classificacdo de qualidade e a certificacdo definida pelo INMETRO.
Considera que 2010 foi um ano excepcional para o turismo, as operadoras e agéncias de viagem e sO
a CVC ultrapassou a casa 2,5 milhdes de passageiros, devendo atingir os 6 milhdes. O Sr. Delano
Valentim de Andrade (Banco do Brasil) cumprimenta a todos os Conselheiros e destaca dois
pontos, sendo o primeiro a linha de recursos do FAT setorial langado no dia 10 de agosto, que ja
obteve cerca de R$ 53 milhdes em operacdes captadas e ja liberados mais R$ 33 milhdes até o final
de outubro. Informa que foi solicitada ao CODEFAT a prorrogacdo da linha para 2011, por ser um
servi¢o atrativo, com boa saida e que parte desse sucesso deve-se ao empenho do Ministério junto as
entidades de classe na divulgacdo da linha. Destaca que outro registro importante € o volume de
recursos aplicados pela FCO em 2010 no Centro-Oeste onde atingiram a marca de R$ 220 milhdes e
mais de 3,2 mil operacdes. Coloca que esse recurso esta disponivel para as empresas, ndo s6 do
Centro-Oeste, mas para todos que queiram investir nessa regiao, pois € um dos recursos com melhor
acessibilidade. O Sr. André Pousada (ABREMAR) cumprimenta a todos, agradece trabalho conjunto
com as questdes dos cruzeiros maritimos. Registra o trabalho do GT Nautico do Ministério do Turismo,
coordenado pelo Sr. Ricardo Moesch, que realizou uma agao objetiva juntamente com a ABETA e
todo o grupo nautico. Salienta que os cruzeiros maritimos, hoje com um mercado mais amadurecido,
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compBem um elo da cadeia produtiva importante para a geracao de divisas no pais, geracao de 44 mil
empregos diretos e indiretos. Comunica que até no primeiro semestre de 2011, a ABREMAR estara
revisando o estudo de impacto econémico realizado em 2006, trazendo os atuais numeros do setor,
principalmente em relagcdo ao consumo da cadeia produtiva. A Sra. Tania Omena (ABBTUR)
agradece a equipe atual e a todos os espacos trabalhados para atingir os objetivos como a propria
legislagéo constituida para todos. Diz que o Ministério trabalhou em linhas horizontais e verticais, abriu
espaco para a amplitude temética que deu origem a novos projetos e experiéncias. Destaca dentre as
conquistas, a entrega pela OMT para a Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, de uma
placa como biblioteca que detera toda a obra da OMT, chamada Biblioteca Fiel Depositaria. Destaca o
papel de compromisso da ABBTUR durante o trabalho da regionalizacdo, como guardid do processo
com o Programa de Municipalizacdo, onde realizaram a transicdo para a regionalizacdo. Enfatiza que
h& 35 anos continuam aguardando simplesmente uma lei que dé o direito de profissdo existente ao
turismologo. Lamenta a troca do Ministro e manifesta preocupacao sobre a continuidade do trabalho
do Ministério do Turismo, que ja provou a sua importancia, e faz questao que isso fique registrado em
nome da ABBTUR e em seu nome. A Sra. Nilde Brun (FORNATUR) cumprimenta e faz uma
saudacdo especial aos novos conselheiros. Pede para deixar registrado um apelo aos novos
conselheiros e demais membros que integram o Conselho Nacional, que ndo deixem acontecer que
na hora do intervalo, uma grande maioria que ja falou vai embora. Considera que, se realmente todos
guerem ser importantes, devem ouvir o que 0s pares tem a dizer, porque todos conformam uma
cadeia, com relacdo de interdependéncia. Aproveita para registrar a auséncia dos representantes do
governo e também para registrar seus sentimentos pela querida Aquiléia, da qual foi grande parceira.
Ressalta que o0 FORNATUR nédo concorda com a lei colocada sobre o corte no repasse de recursos
para eventos, pois irA gerar para os estados e municipios uma sobrecarga nas contrapartidas.
Parabeniza o Ministério pela publicacdo da regulamentacdo da Lei Geral que traz um novo momento
para os 6rgaos oficiais de turismo dos estados. Parabeniza o Ministério e a EMBRATUR, pelo trabalho
e apoio dado ao FORNATUR nas acdes conjuntas. O Sr. Alain Baldacci (SINDEPAT) expde a Gtica
de transicdo ao longo dos ultimos 30 anos, ndo apenas por parte de governo, com a criagdo do
Ministério do Turismo, mas pela competéncia que o Conselho Nacional de Turismo confere ao setor,
em um exercicio que vem aprimorando a cada dia. Enfatiza que o turismo atacou pontos nevralgicos,
gue eram gargalos dos Parques Tematicos e AtragBes Turisticas, ajudando a resolver grandes
problemas, além de outras conquistas e reforca o papel do Conselho como guardido dessas
conquistas. Finaliza afirmando que todos os setores devem apresentar sua contribuicdo em forma de
manifestacdes e agradece. O Sr. Paulo Solmucci (ABRASEL) salda a todos e faz suas as palavras
de Tania Omena, Nilde Brun e Jodo Moreira. Considera que o Conselho estd cada vez mais
representativo e pede atencdo quanto & sua expansdo, com cada vez mais aprovagbes de novas
entidades, pois um grande grupo enfrenta limitacdes na participacdo. Como coordenador da Camara
de Turismo Sustentavel e Infancia, afirma que o Ministério do Turismo soube com muita competéncia
transformar essa questdo numa causa de todos. Informa sobre o lancamento do projeto Pro-Copa
pelos direitos das criancas e adolescentes. O Sr. Adair Rocha (MINC) destaca a cultura como um dos
grandes desafios para o turismo e informa que acdes tém sido tomadas nesse sentido, seja com as
politicas de museus, as politicas de patriménio, a cultura viva e os diferentes pontos de cultura.
Finaliza desejando boas festas a todos. O Sr. Castello Branco (ANSEDITUR) deseja boas-vindas ao
Sr. Claudio Magnavita. Fala da aprendizagem adquirida no Conselho, cita a recente valorizag&do do
turismo no Brasil e a responsabilidade das entidades de classe nesse processo. Afirma que cabe ao
conselheiro acatar a deciséo da presidente eleita sobre o novo Ministro e deseja que a proxima equipe
seja tdo competente quanto a atual. Informa que a ANSEDITUR fez também sua ultima reunido de
2010 e, a exemplo de outras entidades, encontra-se num processo de transformacdo com a
organizacao da sociedade civil de interesse publico, tornando-se OSCIP. Além disso, comunica que foi
aprovada uma mocdo por unanimidade na ANSEDITUR de agradecimento e reconhecimento ao
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Ministro Luiz Barreto e toda sua equipe. O Secretéario Carlos Silva agradece e passa aos recados,
sendo o primeiro deles sobre a distribuicdo do relatério de atividades do quinto Saldo do Turismo -
Roteiros do Brasil. Em seguida, reforca o convite a todos para que participem da solenidade de
entrega do documento Indice de Competitividade do Turismo Nacional, do Relatorio Brasil, que é a
terceira versao do estudo e também reforca o convite para o Seminario de Inovacdes em Politicas
Publicas. Finaliza agradecendo a oportunidade de trabalhar com os membros do conselho e
desejando um bom ano de trabalho e que as politicas continuem. O Secretario Executivo Sr. Mario
Moyses agradece a contribuicdo de todos os conselheiros e lembra que existem tarefas de estado e
tarefas do setor privado que precisam ser cumpridas com muita urgéncia. Faz breve balanco das
contribuicbes de todos e agradece. O Secretario Carlos Silva passa a palavra para o Ministro Luiz
Barreto para o encerramento. O Ministro Luiz Barreto agradece as manifestacfes feitas ao longo do
dia, destaca o excelente trabalho realizado com instituicdes sdlidas, politicas publicas com comeco,
meio e fim. Fala das perspectivas da onda positiva que o pais vive e refor¢ca a continuidade desse
trabalho. Cita também a grande oportunidade do pais em face dos grandes eventos esportivos
vindouros. Deseja boas-vindas ao novo Ministro, boas festas a todos e agradece.

Ministro Luiz Barretto
Presidente

Carlos Alberto da Silva
Secretario Executivo do Conselho Nacional de Turismo
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