Ministério do Turismo
Conselho Nacional de Turismo

ATA DA 262 REUNIAO DO CONSELHO
NACIONAL DO TURISMO, REALIZADA EM
24 DE SETEMBRO DE 2009, NA CIDADE
DE BRASILIA/DF.

Abertura da reuniao realizada pelo Ministro de Estado do Turismo e Presidente
do Conselho Nacional de Turismo, Excelentissimo Senhor Luiz Barretto.

Aos vinte e quatro dias do més de setembro do ano de dois mil e nove, em Brasilia/DF,
sob a Presidéncia do Excelentissimo Senhor Ministro de Estado do Turismo e Presidente
do Conselho Nacional de Turismo, Luiz Eduardo Pereira Barreto Filho, reinem-se os
Conselheiros Titulares e Suplentes do Conselho Nacional de Turismo, conforme
assinaturas constantes do Livro de Presenca, folhas 34 e 35. A reunido tem inicio com as
saudacOes do Excelentissimo Senhor Ministro Luiz Barretto, que cumprimenta a
todos e a todas, declara aberta a 262 Reunido Ordinaria do Conselho. Passa a palavra ao
Secretario Nacional de Politicas de Turismo e Secretario Executivo do CNT, Sr.
Airton Pereira, que agradece ao Senhor Ministro, destaca o expediente com a
assinatura do livro de presenca e a verificagdo do quérum. Coloca para
aprovacdo a ata da reunido anterior com as complementac¢des sugeridas pelos
conselheiros e, ndo havendo nenhuma outra modificacédo, a considera aprovada,
passando para a assinatura dos presentes. Faz a leitura e aprovacdo da Ordem
do Dia, que tem inicio pelo Ministério do Turismo, com o Excelentissimo Sr. Luiz
Barretto, seguido pelo Secretario-Executivo do Ministério do Turismo, Sr. Mario Moysés, o
Secretario Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo, Sr. Frederico Silva da
Costa, a Presidente da EMBRATUR, Sra. Jeanine Pires e o Secretario Nacional de Politicas
de Turismo, Sr. Airton Pereira. Na seqiiéncia, destaca a apresentacao da Politica Nacional
de Aviacao Civil, conforme solicitaggo dos membros do Conselho, pelo Diretor do
Departamento de Politica da Aviacao Civil, do Ministério da Defesa, Sr. Fernando Antonio
Ribeiro Soares. No segundo bloco informa a manifestacao dos Conselheiros inscritos, que
falarda o Sr. Nelson de Abreu Pinto, sobre a Confederagao Nacional de Turismo, na
sequéncia os Coordenadores das Categorias de Atividades, das Camaras Tematicas e por
fim, as inscricbes por tema livre. O Secretario Airton Pereira, apos a apresentacao da
ordem do dia, passa a palavra ao Ministro Luiz Barretto, que salda novamente os
presentes, cumprimenta, em especial, os representantes da ANAC e Infraero, cuja
integracao ao Conselho é de fundamental importancia para o setor. Explicita que a sua
fala esta baseada no momento atual, pois na ultima reunido do Conselho o cenario era de
muitas incertezas em fungao da crise econdmica. Informa que os atuais indicadores
demonstram que o Brasil esta superando da melhor maneira possivel. Apresenta os dados
da aviacao aérea doméstica, com crescimento de quase 25% no més de julho, na
comparacdao com o mesmo periodo em 2008, e o crescimento de 23% em agosto, o que



revela um bom momento do turismo brasileiro. Fala sobre a comemoracao do Dia
Internacional do Turismo em 27 de setembro, onde participou da sessdao solene no
Congresso Nacional, e outros eventos ao longo da semana. Comenta sobre sua recente
viagem a Franca e o Japdo, juntamente com o Governador e o Prefeito do Rio de Janeiro,
para o lancamento do Guia Michelin “Brasi/ Now’, uma continuidade da campanha “Brasil
sensacional” de promogao no exterior. Enfatiza um conjunto de questOes importantes
relacionadas as oportunidades da Copa do Mundo e a formagdo do grupo executivo de
trabalho criado pelo Presidente Lula, reunindo os Ministérios do Esporte, do Turismo, das
Cidades, do Planejamento e da Casa Civil para atuacdao nas doze cidades sedes, com os
temas fundamentais tais como: mobilidade urbana, qualificacao profissional, hotelaria, a
questdo aeroportuaria; Destaca uma matriz de responsabilidade acerca das funcdes dos
Municipios, Estados e a sociedade. Ressalta quatro questdes do turismo que envolve o
debate no referido grupo: hotelaria, qualificacao profissional, infra-estrutura turistica e,
fundamentalmente, a promogao e apoio a comercializacdo, no intuito de criar um padrao
de qualidade. Comenta que a partir de julho de 2010, oficialmente, a promogao da Copa
passa a ser uma tarefa do Brasil, constituindo um tema de elevada importancia
envolvendo a EMBRATUR, SECOM, APEX e varios setores do Governo para definir o
Slogan, a marca e a imagem do Brasil a ser projetada para o mundo. Reforca o espirito
da promocao em trabalhar a imensa diversidade do Pais para se tornar efetivamente uma
grande poténcia nos proximos anos e no tocante a infra-estrutura. Destaca que as
instalacdes aeroportuarias, de responsabilidade integral do Governo Federal, constituem o
tema mais importante na preparacao da Copa 2014, além da mobilidade urbana,
fundamental as grandes metrdépoles, devendo permitir a discussdao e mediacdo com as
cidades. Informa que a qualificagdo profissional & importante ndo apenas para o turismo;
em razao disto, o Ministério do Turismo_inicia um programa para os proximos cinco anos,
com a idéia de abranger 300 mil trabalhadores do setor, preparando-os nos idiomas
inglés e espanhol, e considera as parcerias com o “Sistema S” fundamentais para atingir
os objetivos. Informa sobre as negociagbes com o BNDES para financiar novos
empreendimentos, reformas e modernizagao do atual parque hoteleiro, bem como, das
arenas esportivas, através de mecanismos de financiamento com fundos constitucionais,
além do conjunto de iniciativas do poder Legislativo quanto a questdo tributaria. Ressalta
que a 262 reunidao do Conselho Nacional tem o espirito de projetar um futuro cada vez
mais forte do turismo, a despeito das dificuldades vivenciadas no primeiro semestre.
Agradece novamente a presenca de todos, reforca a parceria com as entidades e
membros do Governo, e deseja a todos um bom trabalho. Em seguida, o Secretario
Airton Pereira passa a palavra para o Sr. Mario Moysés, Secretario-Executivo do
Ministério do Turismo, que apds saudar a todos os presentes, destaca as medidas do
Governo em relacdo a crise econdmica e os progndsticos positivos para a Copa de 2014.
Esclarece que cabe a Secretaria-Executiva 0 manejo do orcamento do Ministério, ainda
com algumas dificuldades em virtude da situacao geral, as desoneracoes feitas e a queda
de arrecadacao, mesmo com a retomada do crescimento no Ultimo trimestre de 2009.
Informa que o Ministério, até a presente data, tem autorizacao de gastos da ordem de R$
1,2 bilhdes, quando no exercicio anterior, foram executados R$ 2,3 bilhdes, e revela um
esforco para atingir o mesmo desempenho, e se possivel, ultrapassar, mesmo a despeito
de o atual cenario exigir cautela. Destaca a atuacdo do Ministro Barreto com a realizagao
de visitas em todo o Brasil para dialogar com prefeitos e governadores sobre a situacao
de restricao do orcamento e os esforcos para ampliar a execucdao orgamentaria e atender
0S compromissos com o PRODETUR no cumprimento da contrapartida com o BIRD.
Comenta que a Secretaria Executiva apdia o gabinete do Ministro nos projetos da Copa do
Mundo de 2014, acompanhando as discussbes de incentivo a hotelaria e outros
segmentos. Dando sequéncia, o Sr. Frederico Silva da Costa, Secretario Nacional
de Programas de Desenvolvimento do Turismo ressalta que o turismo é o setor com
maior crescimento em termos percentuais, contando com uma projecao da area de
financiamento dos bancos publicos em torno de 35% em 2009, com investimentos nao
apenas em novos projetos, mas também em reformas. Fala sobre o programa FAT Giro
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Setorial, sobre o apoio do Ministério do Trabalho e CAIXA, com a reducdo dos custos para
financiar viagens e empresas de turismo, oferecendo descontos de 0,7 ao més, 18 meses
de caréncia e prazos para pagamento. Trata sobre a negociacdo com o BNDES junto aos
fundos constitucionais e seus conselhos para ampliar linhas de financiamento, visando a
Copa do Mundo 2014. Revela que a Cooperagao Andina de Financiamento (CAF) quis
entrar e participar como parceira do programa PRODETUR e ja colabora em 2009, com a
alocacao de recursos no montante de aproximadamente U$ 600 milhdes e que a
tendéncia é sempre crescer a demanda por esse tipo de recursos. Comenta o PLANSEC de
parceria entre Presidéncia da Republica, Casa Civil, Ministério de Desenvolvimento Social,
Ministério do Trabalho e Ministério do Turismo, atualmente denominado “Préximos
Passos”, de ambito nacional, lancado junto com o Presidente da Republica em Belo
Horizonte e Rio de Janeiro e, brevemente nas outras capitais. Cita o lancamento do
programa “Ol3a turista!” em areas piloto e sedes da Copa do Mundo como o Rio de
Janeiro, Salvador e Manaus, mas que a intencao do Ministério € ampliar para as outras
nove cidades-sedes e os 65 Destinos, para capacitagdo em lingua inglesa e espanhola.
Agradece a cooperacdo da Camara Tematica de Qualificagdo e Capacitagdo, na pessoa do
Moacyr Tesch, que tem coordenado os debates. O Secretario Airton Pereira, passa a
palavra para a Sra. Jeanine Pires, Presidente da EMBRATUR, que apds saudar os
presentes fala sobre o programa "Brasi/ Now” parceria da EMBRATUR com diversas
entidades do Conselho que trata do receptivo e da promocdao do Brasil no mercado
internacional. Comenta sobre o curto periodo de atuacdo desse programa na América do
Sul e América do Norte, nos meses de maio e junho, com participacdo da TAM e da Gol
concedendo condigOes especiais para os estrangeiros visitarem o Brasil. Informa que o
programa foi expandido para a Europa, numa atuacao mais firme da TAM e da TAP, e
parceria das entidades brasileiras BITO, ABR, ABIH, FOHB, BRAZTOA e ABREMAR.
Divulga os dados do Banco Central relativos a receita de divisas resultante de viagens
internacionais, com 456 milhdes de ddlares no més de agosto, havendo no acumulado de
janeiro a agosto, um decréscimo de 10% na receita dos gastos dos estrangeiros no Brasil,
bem como 18,5% de queda dos gastos dos brasileiros no exterior, possivelmente um
reflexo da crise econbmica que atingiu ndo apenas o Brasil. Destaca que, além da queda
do ddlar, hd uma diminuicdo da despesa e permanéncia dos estrangeiros no pais. Fala
sobre o inicio do diagndstico para o “Plano Aquarela 2014' e a execucao da promogao
internacional a partir de julho de 2010, além do trabalho junto as cidades-sedes da Copa,
envolvendo Secretarias de Estado do Turismo, entidades, companhias aéreas e
parceiros. Comunica que foi colocado na pasta dos Conselheiros um documento com o
resumo das agoes da EMBRATUR no mercado internacional, e espera que os membros do
Conselho possam avaliar e sugerir contribuicdes ao trabalho desenvolvido. O Secretario
Airton Pereira, agradece as palavras da Presidente da EMBRATUR e passa a relatar os
resultados dos encaminhamentos da 262 reunido. Inicia com a sugestao do Conselheiro
Alexandre Zubaran (ABR) para criar um boletim eletronico do Conselho, e informa que o
layout estd pronto, deve ser lancado em breve. A primeira solicitacdo do Conselheiro
Carlos Alberto Amorim (ABAV) é para que o Ministério do Turismo trate com o governo
argentino, por via diplomatica o tema dos subsidios aos operadores sobre a devolugdo de
recursos pagos por cancelamento de viagem em funcao da gripe suina. Fala da reuniao
realizada em Sao Paulo, com a participacao do Ministro do governo argentino, operadoras
e o trade, onde o tema foi discutido e encaminhado. A segunda solicitacao da ABAV é
para o Ministério do Turismo interceder junto aos Ministérios das Relacoes Exteriores e da
Justica para considerar o principio da reciprocidade em relacdo aos documentos de
viagem aceitos no acordo entre o Brasil e os diversos paises da América do Sul, informa
que o Ministério da Justica representa o Brasil no Forum Migratério do MERCOSUL e o
encaminhamento do acordo MERCOSUL/CMC, Decreto n° 1.808 que esta disponivel na
pasta dos Conselheiros. A solicitacao do Conselheiro Alvaro Bezerra de Melo (ABIH), para
apoiar a lei de reciprocidade na questdo dos vistos, diz que segundo reunido da Comissado
de Turismo ha o acordo em relacdao ao Unico projeto, sendo possivel a sua votacdo com
brevidade. A solicitacdo da Conselheira Genilda Baroni (ABCMI) para o Ministério do
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Turismo apoiar a estruturacao da entidade, informa que a demanda foi encaminhada ao
Departamento de Marketing para analise pela Coordenadora Jurema Monteiro. A primeira
solicitagdo do Conselheiro Carlos Solera (ABRATURR) é quanto ao CNPJ do produtor rural.
Informa que o Ministério do Turismo, junto com o MDA, realiza em outubro, a
formalizacdo da rede nacional de turismo rural para debater o assunto e a Camara
Tematica de Segmentagao estd com uma série de encaminhamentos para criar facilidades
aos destinos turisticos. A segunda solicitacao, em funcdo da Copa do Mundo de 2014,
para que o turismo rural seja visto como atividade capaz de merecer um estudo especial,
diz que foi encaminhada a Coordenacdo de Segmentacdo. A solicitacdo do Moacyr Tesch
(CONTRATUH), de apoio e regulamentagao aos bingos e cassinos, comunica que foi
encaminhada a assessoria parlamentar, que existem novidades em relacdo a votacdo, e
0 proprio Moacyr Tesch relata na sua manifestacdo. A primeira proposta do Claudio
Magnavita (ABRAJET) é quanto ao espaco e tratamento diferenciado para a midia
especializada nos stands brasileiros, diz que foi enviada a Presidente da EMBRATUR, que
respondeu formalmente, e assume o compromisso de encaminhar copia aos demais
Conselheiros. Aproveita e destaca que a EMBRATUR reconhece a importancia do trabalho
desenvolvido pelos veiculos de comunicacdao que atuam na promocao dos produtos e
destinos turisticos do mercado internacional, e sempre disponibiliza o suporte necessario.
A segunda proposta do Conselheiro Magnavita em aproveitar o grupo dos doze
Conselheiros para discutir o impacto da gripe “Influenza A” no turismo, informa que o
assunto foi redirecionado para um debate, em evento do SINDEPAT, onde o prdprio
Conselheiro coordenou uma mesa, em que estava presente o Vice-Presidente da Disney.
A demanda do Conselheiro Jean Claude (ABETA) que o Ministério do Turismo articule uma
proposta alternativa a lei dos esportes radicais, diz que foi encaminhada para o Diretor
Ricardo Moesch, do DEAOT, e a Assessoria Parlamentar. A demanda da Tania Omena
(ABBTUR) quanto a revisdao do CADASTUR para os turismologos e a sua importancia para
gerar o reconhecimento da profissao, diz que o assunto foi tratado pessoalmente com a
Conselheira e os encaminhamentos devem avangar com a qualificacdo do cadastro do
Ministério. A solicitagdo do Luis Edgar Tostes (ABRACAMPING) para o Conselho apoiar no
Projeto de Lei que dispde sobre a habilitagao para motorhomes, informa que o mesmo foi
aprovado na Camara dos Deputados, estd em tramitacdo no Senado Federal e que a
solicitagao foi encaminhada para acompanhamento pela Assessoria de Comunicagao e
pelo DEAOT, no ambito do Ministério do Turismo. A demanda do Sr. Nelson de Abreu
(CNTur) de ter um espaco para apresentar as estratégias da CNTur na reunido do
Conselho, informa que foi acatada e deve ser apresentada. O Secretario Airton Pereira
passa as informacg0Oes adicionais, cita o decreto de regulamentacdo da Lei Geral, fechado
no Ministério do Turismo, pede desculpas pelo atraso e destaca o esforco da equipe e o
uso da mesma estratégia quando da sua aprovacao. Comenta sobre a promocao do
destino Brasil, apresentada nas reunides do Conselho, desde novembro de 2008, para que
os brasileiros viajem mais pelo pais e, o planejamento para outubro de 2009 com o
lancamento da campanha de verao na Feira da ABAV. Comenta sobre as dificuldades de
2009, em fungdo das condicdes do dolar que favorecem viagens internacionais e pede
que esta informacao seja tratada na Camara Tematica de Promocao, que a intencdo é
que o setor privado tenha uma atuacdo positiva. Finaliza com a apresentacao dos “65
destinos” que prioriza por ser um grande desafio, e enfatiza a ajuda da Fundagao Getulio
Vargas na elaboracao do método de mensuragao do desempenho dos destinos, cuja idéia
é premiar os melhores desempenhos a partir do estabelecimento da relacdo entre passos
dados e problemas solucionados, fazendo uso de ferramentas que permitem a captagao
de recursos nas areas do governo federal para atender governos estaduais e municipais.
Passa a palavra ao Diretor do Departamento de Politica de Aviacdo Civil, Sr. Fernando
Antonio Ribeiro Soares, que cumprimenta os presentes, esclarece que apresenta um
sumario da Politica de Aviacdo Civil, com as diretrizes para o setor capaz de assegurar o
desenvolvimento de um sistema amplo, seguro, eficiente, econdmico, moderno,
concorrencial, compativel com a sustentabilidade ambiental, integrado as demais
modalidades de transporte, alicercado na capacidade produtiva e na prestacao de servigo
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nos ambitos nacional, sul-americano e mundial. Destaca a importancia da infra-estrutura
aeroportudria de navegacao aérea e a capacitacao de recursos humanos, que ndo podem
representar uma limitagao no setor, mas atuarem firmemente para desenvolver a aviagao
civil nos seus segmentos e setores, e que a politica, no que tange ao desenvolvimento da
aviagao civil, dd@ um norte nesse sentido. Ressalta a melhoria do uso dos recursos
disponiveis no setor de aviacao civil e a atracdo de novos recursos. O Secretario Airton
Pereira, agradece e inicia o segundo bloco da pauta, com a Manifestacao Livre dos
Conselheiros e passa a palavra ao Sr. Nelson de Abreu Pinto (CNTur), que apresenta
um video com os objetivos da entidade para a Copa do Mundo de 2014. Solicita o
agendamento com o Ministério do Turismo para apresentar as macro estratégias e os
projetos da CNTur para o turismo. O Secretario Airton Pereira, agradece, e passa
para o bloco de apresentagOes por Categorias de Atividades, e convida, pela Categoria de
Lazer e Entretenimento, o Sr. Alain Baldacci (SINDEPAT), que sauda a todos e
agradece formalmente ao Ministério do Turismo pelo apoio na jornada de Parques
Tematicos, realizada em setembro, contando com a presenca do vice-presidente da
Disney. Destaca a importancia das discussdes e os encaminhamentos sobre crédito,
financiamento, desoneracao tributaria, capacitacdo, promocdao comercial, repassando
grande entusiasmo ao setor. Destaca, quanto a Copa do Mundo, o tempo que o turista
tem para atividades extras, representando um maior gasto per capita e diversificacao de
ocupacao da estrutura turistica, cita o exemplo realizado na Alemanha e outros paises
com a animacao turistica para a Copa e solicita incluir o tema nas discussdes das
atividades de lazer e entretenimento. O Sr. Claudio Magnavita (ABRAJET) fala pela
categoria Comunicacao e Midia, ressalta como representante da cadeia de comunicacao, a
importancia de quantificar e analisar esse setor, devido a sua forte atuagdo no turismo.
Pede a atengao dos Conselheiros, em fungao do atual momento da comunicagao social do
turismo, para o reflexo claro dos resultados positivos do setor, principalmente, pelos
trabalhos coordenados pelo Ministério do Turismo, com reflexos na imprensa
especializada. Solicita ao Ministério, que inclua nos estudos da Fundagao Getulio Vargas,
uma andlise da segmentacdo da midia especializada como negdcio, com analise dos
empregos diretos gerados, a atuacdo mercadoldgica e o volume de publicidade
mobilizado, que é significativo. Revela preocupacdo pela ndo obrigatoriedade do diploma
de jornalista no exercicio da atividade e considera necessario a criacdo de um projeto de
qualificacdo de novos profissionais da midia especializada. Agradece a manifestacao da
EMBRATUR em manter abertos os stands do Brasil as empresas de comunicacdo, fato
extremamente positivo. O Secretario Airton Pereira solicita um pequeno intervalo e
informa a seqiiéncia com as manifestacdes dos Coordenadores Gerais das Camaras
Tematicas. Apos o intervalo, convida pela Camara Tematica de Qualificagdo Profissional o
Sr. Moacyr Roberto Tesch (CONTRATUH) que cumprimenta os presentes, informa
sobre a reunido com a bancada dos trabalhadores e outra da Camara Tematica de
Qualificacao Profissional com avaliacdo dos projetos em andamento no Ministério do
Turismo, sendo apresentada proposta, a ser referendada pelo Conselho, e solicita que a
Diretora Regina Cavalcante, do Ministério do Turismo, apresente os resultados da Camara
Tematica. A Sra. Regina Cavalcante, Diretora do Departamento de Capacitacao e
Producao Associada ao Turismo, ressalta que se trata de uma estratégia do
programa de qualificacdo para a Copa do Mundo, com proposta construida e validada por
25 entidades, através de um recorte do contingente de profissionais, em fungdo do
grande numero de pessoas envolvidas no setor. Comenta sobre o percurso do turista
dentro do roteiro turistico, para identificar os profissionais da linha de frente, sendo 870
mil profissionais identificados nas 12 cidades sedes da Copa e seu entorno, com
possibilidade de atingir um total de 35% deste contingente, englobando até dezembro de
2013, um universo de 306 mil profissionais ocupados no turismo. Considera que o grande
desafio é o cronograma apertado e a consciéncia de que até 2012, muitos profissionais
devem estar qualificados. Comunica que foi encaminhada a Camara de Qualificacao a
proposta do Programa “Bem Receber Copa”, um guarda-chuva para abrigar agoes
importantes para qualificar o servico turistico brasileiro, com estratégia de
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implementacao na divisao do contingente dos trabalhadores, objeto do programa, por
parte de suas entidades e segmentos. Diz que o assunto esta aberto as sugestoes, e que
no momento da construcao de cada grupo gestor e segmento, as entidades formam
pequenos GTs de decisao, elegem um coordenador para realizar a interlocugao com mais
foco, que a idéia é construir um programa customizado, com contetdo técnico basico de
nocoes de qualidade no atendimento e conhecimentos gerais sobre as diversidades
culturais do publico estrangeiro. Informa que pode ser acrescido de outras idéias e
conteldos. Destaca que os profissionais, objeto do projeto, sejam metade CAT — Centro
de Atendimento ao Turista, e metade profissional na sua competéncia, atendendo a
demanda existente. Fala que o programa o “Brasil Formal”, ainda deve ser analisado e
avaliado, trata da necessidade de formalizagao do setor de turismo, em um trabalho com
o CADASTUR, trazendo o maior nimero de prestadores de servicos turisticos, para que
possam ser objeto de cursos de qualificacao, de estratégia e de promocao. Fala sobre o
programa “Ola, Turista!”, de qualificagdo em idiomas, desenvolvido com a Fundacdo
Roberto Marinho, atualmente em fase de teste, e com a pretensao de atingir 80 mil vagas
para os profissionais do turismo, nos cursos de inglés e espanhol. Finaliza com o projeto
“Turismo Linha de Frente”, em parceria com as entidades de classe, no objetivo de
aperfeicoar a prestacao de servicos. O Secretario Airton Pereira agradece e passa a
palavra para o Sr. Norton Lenhart (FNHRBS) que fala pela Camara Tematica de
Legislacao, e que em funcdo de alguns projetos de lei ainda pendentes, a sua
apresentacdo ocorrera apenas na proxima reuniao do Conselho, mas pede para
apresentar um video sobre o Dia Mundial do Turismo. O Sr. Eraldo Cruz (CNC) informa
que o video é um trabalho de parceria da Comissdao de Turismo da Camara dos
Deputados, da Comissdo de Desenvolvimento Regional do Senado Federal, do Ministério
do Turismo, do FORNATUR e do Sistema CNC/SESC/SENAC. O Secretario Airton
Pereira, aproveita a oportunidade para agradecer a parceira da Camara dos Deputados e
da Comissdao de Turismo da Camara. Convida para falar o Sr. Claudio Magnavita
(ABRAJET) da Camara Tematica de Segmentacdo que informa sobre a reunido realizada
com 54 participantes, com um método de trabalho baseado na andlise dos diagndsticos
realizados pelo Ministério, ao longo dos Ultimos anos na area de segmentagdo. Informa
que os itens foram elencados e divididos em grupos de trabalhos especificos, que foi
aprovado o envio do trabalho a todos os integrantes da Camara Tematica, bem como, a
realizagdo, na primeira semana, da segunda quinzena do més de novembro, o 2°
Encontro Nacional de Segmentagdo, em Brasilia, com o objetivo de concluir o trabalho
iniciado pelo Ministério do Turismo na area de segmentacdo. Ressalta a solicitacdo do Sr.
Alain Baldacci (SINDEPAT) para inclusdo dos Parques Tematicos nos segmentos, além do
“turismo de pesca” um dos temas mais discutidos na reunido. Coloca como sugestao da
Camara Tematica, a insercdo do Ministério da Pesca no Conselho Nacional de Turismo. O
Secretario Airton Pereira agradece a exposicdo, informa que antes de iniciar o proximo
bloco da pauta, apresenta a proposta de trabalho para a construcao do Documento
Referencial 2011/2014 no ambito do Conselho Nacional de Turismo, que da continuidade
ao processo de planejamento e desenvolvimento do turismo sustentavel no Brasil. Diz que
a reflexao sobre o periodo 2011/2014, repete um procedimento de sucesso utilizado em
2006, e insere tanto os aspectos da crise econémica financeira internacional quanto da
Copa de 2014. Diz que a elaboracao do documento é uma referéncia para a atualizacao
do Plano Nacional 2011/2014 e a idéia é construir, adotando como método, o
acompanhamento permanente de um comité gestor no ambito do Conselho, com a
assisténcia técnica de um grupo executivo do Ministério do Turismo e da Fundacdo
Getulio Vargas, a exemplo de 2006, e que apds a constituicdo do grupo, os resultados
serao apresentados em foruns distintos: primeiro, em um semindrio interno do Ministério
do Turismo, depois, disponibilizado para as contribuicdoes através do Portal do Ministério
do Turismo; por Ultimo, a ser validado na reunidgo do Conselho Nacional e na reunido do
FORNATUR. O Secretario Airton Pereira pede que a proposta seja apreciada pelo Conselho
e que o grupo gestor seja formado pelos Coordenadores Gerais das Camaras Tematicas,
os Coordenadores das Categorias de Atividades e representantes do Ministério do
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Turismo, totalizando 15 pessoas. A proposta é aprovada, o Secretario Airton Pereira fica
com a responsabilidade de convocar o grupo para dar inicio ao trabalho. Passa a palavra
ao primeiro inscrito na categoria tema livre, o Sr. Fabio Lenza (CAIXA) que fala sobre a
atuacao da CAIXA no turismo, que em 2003, aderiu ao Plano Nacional de Turismo e,
desde entdo, em parceria com o Ministério tem desenvolvido um portfdlio especifico para
o setor, o que tem gerado numeros interessantes, como a aplicagdo de R$ 6,5 bilhdes
junto ao 7rade Turistico. Ressalta os empréstimos destinados ao turista, com a existéncia
de varios produtos como o Cartdo Turismo, desenvolvido em parceria com o Ministério,
contando com 1,4 milhdes de unidades comercializadas. Convida os estabelecimentos
com interesse em formar parceria com a Caixa a acessarem O site para maiores
informagdes. Repassa resultados de 2003 a 2009: 9.389 operagdes repassadas aos
estados e municipios, pelo Ministério do Turismo e EMBRATUR, totalizando R$ 3,7
bilhdes. O Ministro Luiz Barreto pede licenga para usar da palavra e fazer um
agradecimento publico ao Ministério do Trabalho pela parceria estabelecida durante o
periodo de crise, a compreensao do CODEFAT e o papel desempenhado pelo Ministro
Carlos Lupi, sensivel a reivindicagao do setor. O Sr. Fabio Lenza (CAIXA) reforga o
empenho do Ministro Barreto na busca por recursos para o turismo, mostra o “Crediario
Caixa Facil”, produto lancado em maio com o Ministério do Turismo. O Sr. Eraldo Alves
da Cruz (CNC) registra que tanto o FAT Giro Setorial e o Caixa Facil, apresentados pelo
Vice-Presidente Fabio Lenza, foram demandas do Ministério do Turismo surgidas a partir
de reunides na CNC, na Camara Empresarial, onde estdo representadas as 22 maiores
entidades de turismo do Pais, que preocupadas com o eclodir da crise, redigiram um
documento o qual, na pessoa do Presidente Antonio Oliveira Santos, foi enviado ao
Ministro e redundou nos beneficios que podem ser observados por todos os Conselheiros.
O Secretario Airton Pereira convida para assinar o contrato com a CAIXA e fazer o uso
da palavra o Sr. Guilherme Paulus (CVC) que parabeniza ao Ministro pela
regulamentacao da Lei Geral do Turismo e ao Presidente da Republica pelas acdes
imediatas contra a crise econdmica. Demonstra satisfacdo com o acordo feito entre os
paises membros do MERCOSUL, o que facilita o transito de pessoas nas fronteiras, e em
relagao ao acordo com a CAIXA, lembra que deve facilitar a aproximagao do crediario com
o consumidor final, abrindo a possibilidade de maior concorréncia no turismo. Pede o
apoio da Infraero nas areas de atendimento do embarque e desembarque junto a Policia
Federal nos aeroportos, pois existe problema com os operadores e agéncias de viagens.
Solicita que a Infraero reconheca o trabalho dos funcionarios que dao assisténcia ao
passageiro ndo proibindo o uso do cracha da empresa ou entidade. Externa preocupacao
com a infra-estrutura dos pontos turisticos dos principais destinos brasileiros, dos portos,
da seguranga, e cita um caso recente de assalto a turistas, onde a CVC foi condenada a
pagar indenizacdo e que, diante do fato, enviou carta ao Ministério do Turismo, e ainda
ndo recebeu resposta. O Secretario Airton Pereira lembra que as solicitacdes sao
encaminhadas e se compromete a responder sobre o assunto na proxima reunidgo do
Conselho, passa a palavra ao Sr. Jean-Claude Razel (ABETA), que apresenta duas
noticias ao Conselho: o sucesso do Encontro Brasileiro de Ecoturismo e Turismo de
Aventura, ocorrido em Sao Paulo e o inicio da certificacdo das empresas em turismo de
aventura. Externa preocupacao quanto ao programa federal de micro e pequenas usinas
hidroelétricas desenvolvido como alternativa para produgao de energia limpa, que nao
depende de energia fossil, mas que s3ao pequenas usinas que devem diretamente
influenciar rios e cachoeiras, o que constitui preocupacao por parte dos associados da
ABETA, havendo necessidade de encaminhamento entre o Ministro do Turismo e o
Ministério das Minas e Energia. Revela preocupacdo quanto a determinacdao na area de
transporte, pois ha queixa que varios associados da ABETA que foram impedidos de fazer
a travessia de fronteiras em vans, no roteiro de ecoturismo e turismo de aventura no
Ceara, Piaui e Maranhdo e pede encaminhamento do Ministério do Turismo junto ao
Ministério dos Transportes. O Sr. Armando Arruda Pereira (UBRAFE), apresenta o
panorama das principais Feiras de Negdcios, informa que o mercado estd numa fase
positiva prevendo para 2010, 172 Feiras, um nUmero histérico. O Sr. Moacyr Roberto

7



Tesch (CONTRATUH) lembra o Dia Internacional do Turismo, ressalta que o setor é
feito de qualidade de mao-de-obra e servicos e para isso € necessario investir na
qualificacdo dos trabalhadores. Elogia a atuacao do Governo Federal durante a crise
econdmica pelo desempenho obtido e pede apoio aos empresarios presentes em relagdo
a questao da regulamentacdo de bingos no Brasil. Informa ao Conselho a indicacdo da
CONTRATUH, pelo Presidente da Republica, no Conselho de Desenvolvimento Econémico
e Social. O Sr. Arnoldo Campos (MDA) divulga a VI Feira Nacional da Agricultura
Familiar e Reforma Agraria no Rio de Janeiro, de 7 a 12 de outubro, com mais de 500
expositores apresentando a area rural brasileira, a agricultura familiar, artesanato e uma
variedade de mais de dois mil itens, que podem ser utilizados pelo frade para hotelaria,
bares e restaurantes, navios e equipamentos que querem utilizar produtos diferenciados,
de qualidade, produzido com responsabilidade social e ambiental no meio da Floresta
Amazonica, Pantanal, Pampa, Florestas de Araucaria em todo o territdrio brasileiro.
Noticia que a intengdo em assinar o termo de cooperacdao com o Ministério do Turismo,
lancando a Rede Nacional de Turismo Rural, para promover destinos turisticos. Fala sobre
a construcao de um projeto para adequar a oferta de produtos da agricultura familiar as
necessidades do turismo, em conjunto com o Ministério do Turismo. A Sra. Elza
Tsumori (AMPRO) relata a experiéncia da oficina de trabalho no CADASTUR para criar a
matriz dos prestadores de servicos especializados nessa area. Fala da apresentagao sobre
o marketing de incentivo e viagens para equipe da EMBRATUR, e aguarda as sugestdes
para os proximos passos. Destaca que a entidade pode colaborar com o grupo de
trabalho de qualificagdo profissional, e pede a inclusao da AMPRO. Informa sobre a
regulamentagao do negdcio de incentivo, através de projeto de lei, apresentado em 2008
no Conselho Nacional, esta em tramitagao no Senado, com possibilidade aprovagao em
2010. Comenta que a Federacdo Iberoamericana de Marketing Promocional reline-se pela
terceira vez na cidade do México, e que a AMPRO, como membro fundador, estara
representando o Brasil. Noticia que o Consulado da Africa do Sul confirmou a visita do
Presidente Jacob Zuma, no dia oito de outubro no Conselho do WTC Clube de Sao Paulo,
e caso a visita seja confirmada fara um convite oficial ao Ministro e demais Conselheiros.
O Sr. Norton Luis Lenhart (FNHRBS) cumprimenta o Sr. Fabio Lenza pelo trabalho da
CAIXA em favor do turismo e passa a palavra ao Sr. Alvaro Brito Bezerra de Mello
(ABIH), que compartilha sua preocupagao com a Proposta de Emenda Constitucional n©
231 que dispde sobre a reducdo da carga horaria dos trabalhadores da rede hoteleira, de
44 horas para 40 horas semanais. Externa que nesse momento de crise é dificil, podendo
haver reducao na contratacdo de pessoal. A Sra. Nilde Brun (FORNATUR), informa
sobre a reuniao do FORNATUR, onde deve apresentar aos secretarios os comentarios do
presidente da CVC, e convida-o a participar para discutir os problemas que afetam o
turismo brasileiro. Parabeniza a Camara de Qualificacao Profissional pela proposta
apresentada e reforca o trabalho que o FORNATUR tem desenvolvido, atuando de forma
efetiva. Agradece o apoio do Ministério do Turismo. O Sr. Edson Lupatini (MDIC)
agradece a oportunidade e convida a Sra. Jane Pinho, Coordenadora Geral da Area de
Servicos, que expde o SISCOSERV — Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servigos,
Intangiveis e outras operacdes que produzem variacdes no patrimonio das empresas,
configurando, simultaneamente, como comércio de bens e servigos. Destaca ndo ser
muito facil sistematizar informacOes e estatisticas do comércio de servicos e que o
objetivo primario do sistema é apoiar a consecucao das politicas publicas para o setor,
que falta visibilidade, as estatisticas sdo deficientes, ndo s6 no Brasil, mas no mundo
inteiro. Reforca que ndo existe um sistema similiar, esse é sui generis e deve gerar
estatisticas importantes, possibilitando ao exportador ou o importador entrar diretamente
on line, podendo declarar a operagao, a ser acompanhada e avaliada. Informa que a fase
de teste ocorre em outubro e 330 empresas foram convidadas a participar. O Sr. Edson
Lupatini diz que o sistema é simples, com poucas telas, plataforma web diretamente do
prestador de servigo, constituindo uma ferramenta importante, que fala de comércio
exterior de servico no Pais. Agradece pela oportunidade. A Sra. Simone Saccoman
(ABEOC) ressalta que a ABEOC reline as empresas organizadoras, promotoras e
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fornecedores de eventos no segmento focado em organizacao de congressos,
convengoes, seminarios e eventos em geral. Aproveita a oportunidade para demonstrar
que o portal que estd sendo lancado, desenvolvido com o objetivo de unir o setor para
demonstrar a potencialidade do segmento e convida a todos para um coquetel logo apds
a reunidao. A Sra. Cristina Baumgarten (FENAGTUR), pede para compartilhar com o
Conselho o problema ocorrido com o falecimento de uma adolescente no final de
excursao a Disney, onde a acompanhante da adolescente foi citada na midia como sendo
guia, e na verdade ndo era. Relata que muito se fala em programas de capacitacdo e
qualificacdo no turismo, mas, na pratica as empresas que eventualmente trabalham com
0 guia credenciado, proibem de usar a carteira do Ministério. Solicita uma real
conscientizacdo do consumidor final, que é o turista, de que existe a regulamentacao e
formalizacdo do setor, que é necessario esclarecer o consumidor sobre os seus direitos.
Considera que campanhas foram feitas, mas timidamente. Reforca que a formalizacao
deve ser efetivada, que é necessario fiscalizar, pelo menos por um tempo, com a
responsabilidade do Ministério do Turismo. Sugere realizar uma maratona no Brasil,
chamar em todos os estados, os érgaos responsaveis pela fiscalizacdo, para atuar a partir
de estratégias. O Secretario Airton Pereira agradece a sugestdo e informa que sera
encaminhada a resposta até a proxima reunido do Conselho. O Sr. Ricardo Guerra
(ABRAJET) lembra a Semana Nacional do Turismo e destaca que ha cerca de 10 anos,
os jornalistas especializados em turismo da América Latina sentiram a necessidade de se
organizar em um 0rgao e, cita que em 2008, no Congresso da ABRAJET em Brasilia, a
idéia foi concretizada, e criado o Forum de Prensa Turistica Del MERCOSUL congregando
além dos quatro paises do MERCOSUL, o Chile e Bolivia com proposta de entrar a
Venezuela, Peru e Coldmbia. Diz que a primeira presidéncia coube ao Brasil com a
ABRAJET na pessoa do seu Presidente, Claudio Magnavita. O Secretario Airton Pereira
informa que foram encerradas as inscricoes realizadas com antecedéncia, mas que abre a
excegao para quatro falas solicitadas durante a reuniao do Conselho, pede brevidade para
que possa encerrar a reuniao no prazo previsto. A Sra. Genilda Baroni (ABCMI) diz
como uma das fundadoras da FENAGTUR e guia de turismo ha mais de 40 anos, que
concorda com a Conselheira Cristina Baumgarten e luta pelo reconhecimento da
profissdao. Destaca que a ABCMI completa 25 anos em 2010, que pretende fazer um
encontro nacional com os parceiros, no dia 25 de margo, no Espirito Santo, e propde que
a reunido do Conselho, em marco de 2010, seja realizada durante o evento. Solicita a
Presidente da EMBRATUR, em fungdo do 13° Encontro Luso-brasileiro, em Portugal, para
avaliar a presenca da EMBRATUR com um stand, como forma de promover o Brasil. O
Secretario Airton Pereira informa que a demanda sera encaminhada e respondida
dentro do prazo. A Sra. Genilda Baroni (ABCMI) pede que a solicitagao conste em ata.
O Sr. Martinho Ferreira (ANNTUR) informa que ha duas semanas encaminhou oficio
ao Senhor Ministro denunciando o conteido de uma lei municipal de Sao Paulo que
restringe o trafego de 6nibus de fretamento e de turismo na zona central da cidade, onde
estdo localizados os hotéis, o Centro de Convencdes, pontos turisticos e museus. Diz que
a lei exige cadastramento da empresa e dos veiculos e, para cada viagem, é preciso
comunicar a ida a Sao Paulo, comprovando se é uma viagem turistica ou evento. Apela ao
Ministério do Turismo para intervir junto as autoridades municipais de Sao Paulo para
desfazer as exigéncias. O Sr. Delano Valentim (Banco do Brasil) pontua as acoes
implementadas pelo Banco do Brasil aos segmentos voltados a concessdo de crédito:
negociacao final com o CODEFAT, com o apoio do Ministério do Trabalho, para alocar
mais 200 milhdes no turismo, em acao realizada com o Fundo Garantidor de Operagoes —
FGO, lancado no ultimo dia 19, na ABRASEL, atualmente com mais de cem milhdes
garantidos. Considera a acdo uma importante novidade para o setor, porque além de
resolver a garantia, barateia o crédito, e a expectativa é que reduza até 27% dos juros
cobrados. Diz ainda, que na préxima reunidgo do Conselho, o Banco tem a intencao de
explanar sobre o FGO para divulgar o segmento. Comunica que no més de agosto, o
Banco fechou quatro grandes operacoes que totalizaram 600 milhdes de reais com o setor
de turismo. No Centro-Oeste, no FGO, conseguiu-se também um aumento de cerca de
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20% no volume de crédito desembolsado em relacao ao ano passado. O Sr. Adair
Leonardo Rocha (MINC) destaca o papel do Conselho de prestacdao de contas e de
colocar todos na mesma direcao. Informa sobre a comemoracao da Semana da Cultura
no Congresso Nacional e a votagao das grandes leis, com a aprovagao da PEC n© 150,
que obriga o Orgamento de 2% da Unido para a Cultura e vincula 1,5% do Orcamento da
Cultura para os estados e 1% para os municipios. Ressalta a aprovagao do Plano Nacional
de Cultura e na sequiéncia, a mudanca da Lei Rouanet e o Vale-Cultura, que certamente
inclui mais de 12 milhGes de trabalhadores no consumo da cultura. Fala da importancia da
interacdo da construcdo de politica publica de Governo e de Estado, cita a presenca do
Ministro Luiz Barretto e do Secretario Airton Pereira no Conselho de Politicas Culturais do
Ministério da Cultura. Agradece. O Secretario Airton Pereira encaminha a sugestdo do
Conselheiro Eraldo Cruz (CNC), para apresentar o SISCOSERV pelo Sr. Edson Lupatini
(MDIC) na Camara Tematica de NegociacOes Internacionais de Servigos Turisticos, em
funcdo do interesse demonstrado e a necessidade de sensibilizar o empresariado sobre a
importancia da iniciativa. Agradece, em nome do Excelentissimo Ministro de Estado de
Turismo, a presenga de todos dando, assim, por encerrada a reunido. Eu, Secretario-
Executivo do Conselho Nacional de Turismo, lavrei a presente ATA que, depois de
aprovada, assinarei com o Senhor Presidente da Sessdao, em cumprimento as
formalidades legais e regulamentares.

Luiz Barretto
Presidente

Airton Pereira
Secretario-Executivo do CNT
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