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Introducao

O cenario estabelecido pelo setor de turismo brasileiro apresenta inumeras oportunidades
de melhorias a partir da valorizagao dos trabalhadores atuantes e da necessidade de qualificacéo
de novos profissionais. Contudo, para o sucesso destes, a formacéo profissional torna-se
prioridade, uma vez que, jovens e adultos com formagao técnica e com capacidade de se identificar
como sujeitos sociais responsaveis pelo sucesso de seu destino promoverdao o aumento da
competitividade n&o apenas entre os empreendimentos locais, mas também entre 0os municipios
com vocagao semelhante.

A Politica Nacional de Qualificagdo Profissional em Turismo, a partir das Diretrizes
Nacionais de Qualificagdo em Turismo (2015) e da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais
Possibilitadores da Qualificagdo em Turismo (2016), tem como principio norteador a qualificagéo
social e a educacédo profissional como aquela que permite a insercédo e atuacio cidada no mundo
do trabalho, comportando uma dimenséo técnica, mas também uma dimens&o social, que no
ambito da politica, circunscreve a transmissdo de um conjunto de valores que envolvam
solidariedade, autonomia e empoderamento dos jovens e adultos para que eles possam buscar
suas proprias formas de inser¢do no mundo do trabalho (com expectativas, desejos, sonhos por
vidas promissoras) refletindo assim as diretrizes postuladas pelo Governo Federal para o
desenvolvimento do Turismo (PNT 2013-2016) e estabelecidas enquanto metas da Agenda 2030
Brasil e os ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel).

O Objetivo 4 dos ODS visa Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. A partir da A Politica
Nacional de Qualificagéo Profissional em Turismo, até 2030, espera-se contribuir para:

Assequrar a igualdade de acesso para todos os homens e as mulheres a educagéo técnica,
profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis, incluindo a universidade

Aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente
e empreendedorismo

Eliminar as disparidades de género na educacgéo e garantir a igualdade de acesso a todos os
niveis de educagao e formagédo profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas
com deficiéncia, os povos indigenas e as criangas em situagdo de vulnerabilidade

Garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educagéao para
o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promogéo de uma cultura de paz e ndo-violéncia, cidadania global, e valorizacdo da
diversidade cultural e da contribuigcdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel

As Diretrizes Nacionais de Qualificagdo em Turismo (2015) propdem que a politica nacional
de qualificacao seja baseada em:

a) Elaborar diagnosticos adequados e bem fundamentados sobre as demandas de
qualificagao, levando em consideragao caracteristicas e potencialidades do desenvolvimento local
e regional;

b) Articular as agbes formativas com as politicas de desenvolvimento sustentavel das
diversas esferas e 6érgaos do governo;

c) Contemplar projetos de formagao que fortalegam a autonomia e a capacidade critica dos
trabalhadores, gestores e empreendedores em diferentes processos do mundo do trabalho;
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d) Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica, ampliando o conhecimento na area do turismo,
base para a atualizacdo e a inovacdo na formacdo profissional e criar um sistema de
monitoramento e avaliacdo das agdes de formacao profissional, com énfase na avaliacdo de
resultados finalisticos, fornecendo subsidios para sua constante melhoria.

A Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificagcdo em Turismo
(2016) foi construida de acordo com as orientagées do Plano Nacional de Turismo do Governo
Federal e das Diretrizes Nacionais de Qualificagdo em Turismo (2015) que define as contribui¢cdes
do setor para o desenvolvimento econémico, social e a erradicacdo da pobreza. As acbes de
educacao e qualificagdo profissional devem abarcar de forma integrada os conteudos de
conhecimentos basicos, técnicos e de gestdo para, assim, assegurar o dominio técnico, teérico e
pratico de uma profissao, de forma a possibilitar o desenvolvimento da autonomia intelectual, ética
e estética do trabalhador em turismo.

A articulacdo entre a educacio basica e a profissional, dentro das politicas de educacao
profissional no Brasil, ndo extrapolou o nivel do discurso e a qualificacdo social ficou reduzida, em
muitas de suas propostas, a reprodugdo de conhecimentos tradicionais, a aprendizagem de alguns
fragmentos do trabalho, com o dominio de algumas ferramentas de informatica e das linguagens.
A integracdo entre a educagdo basica e profissional, restringiu-se ao campo do discurso com
conteudos trabalhados de forma superficial e aligeirada, trajetéria da formacdo e qualificagao
profissional em turismo diagnosticada pelo estudo expresso nas Diretrizes Nacionais de
Qualificagédo em Turismo (2015).

Os programas de qualificacao desenvolvidos no periodo de 2004-2014, embora tenham
preenchido lacunas emergenciais no atendimento aos servigos necessarios para acolher os turistas
que viajaram ao Brasil para participar de megaeventos, ndao foram suficientes para impactar a
elevacdo da escolaridade, a diminuicdo da informalidade, o fomento ao desenvolvimento de
carreiras segundo os estudos que fundamentaram as Diretrizes Nacionais de Qualificagdo em
Turismo (2015) e os resultados da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da
Qualificagédo em Turismo (2016), bem como as analises de Saul (2007), Martoni (2014), e Parente
(2017).

A Pesquisa Avaliativa e as investigagdes cientificas apontaram nés-criticos impeditivos - aos
alunos, empreendedores, gestores e trabalhadores em geral que atuam ou querem vir a atuar nas
ocupacdes do turismo - para o desenvolvimento de uma carreira pela qualificacio profissional e
visando cumprir a Meta 5 do Plano Nacional de Turismo (2013-2016, p.77) em aumentar para 3,6
milhdes as ocupacbes formais no setor até o ano de 2016. Dentre outros, destacaram-se os
seguintes: esvaziamento do papel educativo e formativo dos cursos ofertados causado pela
concentracdo em métodos abstrato-formais; Falta de definicdo de papéis entre os atores sociais e
o Ministério do Turismo; Baixa qualidade pedagdgica dos cursos (conteudo mais abrangente que
envolva, entre outras, as nogdes de cidadania e pertencimento, carga horaria minima, etc.);
Inexisténcia de critérios de avaliagdo pedagogica; Pedagogia Ativa em detrimento de uma
pedagogia problematizadora (possibilitar aos sujeitos o desenvolvimento integral de suas
potencialidades ndo s6 para o mundo do trabalho, mas para a integragao efetiva na sociedade;
integrar os conteudos técnicos aos saberes dos sujeitos); Esvaziamento do papel educativo e
formativo dos programas (falta de itinerarios formativos); Exigéncias apenas formais de
capacidades técnicas e pedagogicas das entidades executoras; Baixa integragdo dos programas
de qualificagdo e formagao (Ministério do Turismo, MEC, Sistema S e Educacao Formal); Pouca
énfase na elevagao da escolaridade dos participantes; Inexisténcia de diagnésticos criticos prévios
(para melhor adaptagao as realidades e as demandas do mercado); Baixa presenca de modelos de
avaliagdo, de monitoramento de processo, de indicadores de eficacia (por exemplo: inser¢ao no
mercado de trabalho e aumento da renda) e de estratégias para combater a descontinuidade da
oferta de oportunidades de qualificagdo; Ampla evasao nos cursos ofertados (entre outras razdes
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devida ao distanciamento fisico do local da oferta do curso e o local de moradia dos usuarios; a
falta de colaboragao do empreendimento na liberagao do trabalhador interessado pela qualificacao;
interrupcao das bolsas de suporte aos alunos).

Diante deste processo histérico de descontinuidade e pouca valorizagdo da qualificagao
profissional se faz necessaria uma politica de Estado, envolvendo empresarios, representantes dos
trabalhadores, comunidades, gestores publicos, pois os interesses do capital e do trabalho nem
sempre sdo coincidentes quando se trata da formacgao para uma profissionalizagao.

Dois aspectos devem ser enfatizados na formulagdo de uma politica: o primeiro € o
desenvolvimento de pessoas para o mundo do trabalho, o que é obtido por meio da
educacdo, o que as torna agentes de transformacéo e desenvolvimento. O segundo € a
importancia da investigacao cientifica realizada sistematicamente, pois as pesquisas
aplicadas sdo essenciais para a efetividade de qualquer politica de formagao profissional e
qualificagéo na area de turismo

Frente as questdes apontadas, apresenta-se uma proposta de politica publica para a
formagdo e qualificagdo em turismo composta por premissas, principios, estratégias de
implementacéo, estrutura de gestdo, execugdo, sistema de planejamento, monitoramento e
avaliagao para subsidiar os futuros programas, planos e projetos de qualificagdo profissional em
Turismo.
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POLITICA NACIONAL DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL EM TURISMO

1. PREMISSAS
1.1. Educacao Profissional como Construgao Social

A Politica Publica de Qualificagao Profissional em Turismo deve se afirmar como um fator
de inclusdo social, de desenvolvimento econémico, com geragdo de trabalho e distribuicdo de
renda. Norteando-se por uma concep¢ao de qualificacdo entendida como uma construcéo social,
de maneira a fazer um contraponto aquelas que se fundamentam na aquisicdo de conhecimentos
como processos estritamente individuais e apenas como uma derivagado das exigéncias dos postos
de trabalho. Quanto mais associada estiver a uma visao educativa que a tome como um direito de
cidadania, mais podera contribuir para a democratizacao das relagées de trabalho e para imprimir
um carater social e participativo ao modelo de desenvolvimento.

O Estado tem papel nesse processo, acenando para a possibilidade de politicas publicas de
formacéao e qualificacio profissional, que ao mesmo tempo, € uma politica de trabalho e renda e é
uma politica educacional. Ela tem um espaco intermediario que a localiza numa ponte entre
Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Educac¢ao e Ministério do Turismo, ou seja, entre o
campo da educacédo e o campo do trabalho e do capital.

1.2. Educacao profissional como Direito e como Politica Publica para desenvolvimento dos
territérios

A Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo é compreendida como uma
politica social, pois deve se referir a agbes que determinam o padrdo de protecdo social
implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais
visando a diminuicdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioecondmico.

Possui como pressuposto o desenvolvimento enddgeno, includente e sustentavel do
territério considerando a garantia do exercicio dos direitos civis, civicos, sociais e politicos das
comunidades residentes. O acesso a programas de assisténcia voltados a compensagdo de
desigualdades (naturais e fisicas) e a servigos publicos (em especial a educagao e a qualificagao
profissional) deve se dar pela democratizagao das oportunidades a todos. Ele acarreta, também, no
fortalecimento de liberdades do individuo, de suas habilidades e de seus vinculos sociais. Do
contrario, resultados recorrentes - como o confinamento da grande parcela da maioria trabalhadora
as atividades informais, sob uma forma de inclusdo inadequada (por ndo proverem o conjunto de
beneficios legais e de direitos aos seus atuantes) podem perdurar.

O Estado deve criar politicas publicas como resposta as demandas que emergem da
sociedade com o intuito de amenizar as desigualdades sociais e possibilitar oportunidades para
todos. As politicas educacionais e de qualificagao profissional fazem parte do conjunto das politicas
publicas sociais, que visam uma maior qualidade de vida para a sociedade, uma vez que a
educacao consiste de ferramentas capazes de elevar a autoestima dos cidadaos e proporcionar a
sua autonomia como ser social. Devendo contribuir com a conquista de autonomia, pela formagao
de cidaddos que se integrem ao mundo pelo trabalho, conduzindo-os a uma vida digna, tendo seus
direitos assegurados.
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1.3 Finalidade

A Politica Nacional de Qualificagdo Profissional em Turismo tem como finalidade a
qualificacao social e profissional dos jovens e adultos do setor do turismo, acima de 16 anos, tendo
como premissa a articulagdo entre a educagido, o trabalho e o desenvolvimento territorial,
considerando a formagado profissional como um direito ao cidadao/cidada, instrumento
indispensavel a sua inclusdo e aumento de sua permanéncia no mundo do trabalho, por sua
autonomia como suijeito, e sua integracao e participacao cidada efetiva na sociedade.

1.4 Concepgao

A educacdo e qualificagdo profissional em turismo devem ser possibilitadoras do
desenvolvimento territorial a ser garantido na transposi¢do, em um ciclo virtuoso, da elevagao da
escolaridade, da diminuicdo da informalidade das ofertas de emprego e a ampliagdo do
associativismo. Articulando uma Educacdo Basica (unitaria, publica, gratuita e universal) de
qualidade, formadora de sujeitos autbnomos, protagonistas de cidadania ativa, a um projeto de
Estado democratico e a um projeto de desenvolvimento sustentavel. Na perspectiva de que essa
educacao proporcione a emancipagdo humana e uma melhor preparagao técnica para o mundo do
trabalho, acompanhando as revolugdes cientificas e tecnoldgicas.

CONTRIBUICOES

2. PRINCIPIOS / PROPOSIGOES
Principio do trabalho

Para a qualificacdo o trabalho deve ser entendido como processo humano, intrinseco ao
sujeito e seu percurso histérico. Entende-se que o trabalho ndo deve algo "dado”, mas uma trilha
singular, marcadamente humana, construida por isso, de forma por vezes conflitiva, mas
infinitamente possibilitadora. O trabalho como praxis social, numa relagao dialética entre sujeito-
objeto, que envolve a apropriagdo criadora e ndo simplesmente atividades de mera
repeticdo/reproducao. Qualquer trabalho humano exige um determinado grau de reflexdo. Dominar
uma operacao manual requer agao, as vezes, decisdo, exigindo certa reflexao sobre o que fazer,
como fazer, como resolver os imprevistos e prosseguir. O trabalho possibilita a incorporacao de
valores, crengas culturais, atitudes que perpassam o cotidiano do mundo do trabalho e sédo fonte de
aprendizagem de um grupo/categoria de trabalhadores, criando sua trajetéria histérica, suas lutas e
seus embates. Razao pela qual o ato do trabalho articula o que fazer com o pensar, cria sistemas,
técnicas, busca fundamentos praticos e tedricos para dar sentido a sua atividade e assim permitir
vivenciar o conhecido.

Principio da educagao continuada

A educacéao deveria ser um processo amplo e ininterrupto, tanto para a formagéao como para
a atuacgao nas tarefas necessarias ao atendimento das caréncias e necessidades humanas. A
dindmica educacional nos marcos da forma social capitalista é direcionada, cada vez mais, ao
mundo do trabalho abstrato. A perspectiva de uma educagéo continuada ao longo da vida deve sair
do papel para ser efetivada e desse modo vislumbrar maior profissionalizagao do trabalho no Pais.
Os processos bioldgicos para a manutengdo da vida pressupdem a existéncia de flexibilidade
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estrutural e possibilidades de adaptagbes constantes entre organismo e meio ambiente. A
flexibilidade é que permite a regeneracdo. Cabe a educacido continuada oferecer condi¢des
variadas para a reorganizagdo e sobrevivéncia do trabalhador quando entendido como sujeito
aprendiz.

Principio de educacao emancipadora

Construir propostas de formagao profissional que privilegiem uma educagdo emancipadora
significa garantir uma formacdo ampliada, que nao possua como Uunico fim proporcionar a
empregabilidade, mas que ampliem, a partir dos conhecimentos adquiridos sobre o seu objeto de
trabalho e da sua experiéncia vivencial, a sua capacidade para um dialogo ativo voltado para a
responsabilidade social e politica e permita ao educando aprofundar na interpretacédo e resolugao
dos problemas a enfrentar no mundo do trabalho.

2.1 Desenvolvimento Politico-Conceitual

A politica de qualificacdo profissional ndo deve ser focalizada somente na geragdo de
emprego e, tampouco, como preventiva ao desemprego e como estratégia para a integracéo ao
mundo globalizado. Deve se pautar em um projeto alternativo de desenvolvimento humano e para
isso deve:

a. Articular as relagbes sociais de produgao e as relagdes politico-culturais e educativas nos
planos a serem elaborados

b. Disponibilizar maiores recursos a programas de educagdo de adultos para a
aprendizagem ao longo da vida, para estagios de aprendizagem e programas de formagao
vocacionados para setores especificos, conjuntamente com programas de formagéo em
contexto real de trabalho, de modo a preparar os jovens para a vida ativa e permitir futuras
mudangas de carreira aos trabalhadores com especial atengdo a formagédo e as
oportunidades de trabalho para as mulheres

c. Incentivar a realizagdo de agbes de formagdo pelos empregadores, tais como créditos
fiscais e/ou acesso preferencial a contratos publicos

d. Garantir os direitos dos trabalhadores para proporcionar protegdo e seguranga, o que €
crucial para reforgar as relagdes propositivas entre o trabalho e o desenvolvimento
humano e reduzir o emprego informal

e. Ensinar ndo apenas a visdo global e fundamental do mundo, mas, também, os
conhecimentos parciais e locais; € necessario identificar o vinculo entre as partes e a
totalidade

A qualidade pedagodgica e a eficacia das agbes de educacgédo e qualificagdo profissional
possuem como estratégia da politica publica de turismo o aumento da sua competitividade
nacional, pela qualidade de servicos, sobretudo na sustentabilidade social e produtiva das
localidades.

2.2 Articulagao Institucional

A articulacao institucional busca a integragdo com as Politicas Publicas de Educacéo,
Trabalho e Emprego e Desenvolvimento e com os entes federativos que participam da politica
publica a ser proposta de acordo com o inciso XIX, da Lei Nacional do Turismo (11.771/08),
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cabendo ao Ministério do Turismo “promover a formagao, o aperfeicoamento, a qualificagdo e a
capacitagao de recursos humanos para a area do turismo, bem como a implementacao de politicas
que viabilizem a colocacéo profissional no mercado de trabalho”.

Ademais, com a instituicdo do Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica (Art. 11), com
a finalidade de compatibilizar a execucédo da Politica Nacional de Turismo e a consecugdo das
metas do PNT com as demais politicas publicas, de forma que os planos, programas e projetos das
diversas areas do Governo Federal venham a incentivar: “a formacgao, a capacitagao profissional, a
qualificagdo, o treinamento e a reciclagem de mao-de-obra para o setor turistico e sua colocagao
no mercado de trabalho” de acordo com o inciso VII do art. 11 da Lei Nacional do Turismo
(11.771/08).

Nos casos de sucesso na implantagao dos projetos de qualificagao nos territérios constatou-
se a articulagao entre os gestores municipais e estaduais, relacionados ao espirito de cooperagao
entre os atores envolvidos. Desta forma, acredita-se que os casos de sucesso identificados devam
ser considerados para a efetivacdo do Programa Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo,
ou seja, a articulagédo entre os gestores municipais e estaduais e a cooperagdo devem prevalecer
nas acoes propostas. Os demais 6rgaos publicos afeitos ao tema participardo no processo de
implantacao da Politica Nacional de Qualificagao Profissional em Turismo.

2.3 Efetividade Social e Politica

A efetividade social se constitui num indice de avaliacdo qualitativa do desenvolvimento da
Politica Nacional de Qualificagado Profissional em Turismo, que vai além dos critérios de eficiéncia
(cumprimento de metas) e da eficacia (cumprimento de metas financeiras), devendo avaliar a inter-
relacdo entre os objetivos a curto prazo alcangados, as referéncias e proposi¢des, nos campos
social, institucional e econémico. Esse indice deve indicar o grau de integrac&do entre as politicas
de formacao profissional, inclusdo social e desenvolvimento.

No intuito de atingir a sua efetividade social, qualquer politica de qualificagao profissional
deve ter como meta gerar oportunidades dignas de trabalho, emprego e renda, reduzindo os niveis
de desemprego e subemprego. Assim, é necessario considerar:

A elevagao da escolaridade dos trabalhadores/as, por meio da articulagdo com as Politicas
Pudblicas de Educacgao, em particular com a educagéo de jovens e adultos

A inclusdo social, redugdo da pobreza, combate a discriminagdo e diminuicdo da
vulnerabilidade das populagées

O aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os riscos de
demissao e as taxas de rotatividade ou aumento da probabilidade de sobrevivéncia do
empreendimento individual e coletivo

A elevagao da produtividade, melhoria dos servigos prestados, aumento da competitividade
do turismo nacional e das possibilidades de elevagdo do salario ou da renda dos
trabalhadores em turismo e hospitalidade

Para que sua efetividade social e politica de fato contribua a longo prazo ao o
desenvolvimento do pais a postura ética de transparéncia na distribuicdo e uso dos recursos
publicos é condicionante de sua execugao. Um esforgco em seu processo de gestdo para atingir
uma maior integragdo com as demais politicas publicas, sobretudo de trabalho e de inclusao social,
evidenciando seu carater de politica publica focalizada e de carater compensatério, deve ser
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almejado. Incluindo em sua base territorial comunidades em situacdo de risco, jovens com baixa
perspectiva de futuro e vulnerabilidade socioeconémica, a exemplo de programas executados em
parceria com o Ministério do Turismo e instituicbes locais que demonstraram resultados
propositivos de inclusdo social e construcéo de carreiras.

2.3 Qualidade Pedagégica

A qualidade pedagogica em relagédo a aprendizagem e ao conhecimento € um dos aspectos
mais inovadores que pode contemplar uma politica publica de qualificagao profissional. Um dos
aspectos fundamentais da educacao atual é aprender a religar e ndo apenas separar em analises
disciplinares. Ao mesmo tempo é fundamental aprender a problematizar.

Essa proposi¢cao na Politica Nacional de Qualificagao Profissional em Turismo visa uma
melhoria na qualidade dos cursos, com elevagcdo da carga horaria para o minimo de 200 horas
propondo uma articulacdo com a elevacéo da escolaridade do educando. Para que isso ocorra de
forma efetiva a estrutura curricular dos cursos de formacao profissional devem abarcar de forma
integrada:

Conhecimentos basicos: comunicagao verbal e escrita (em diferentes idiomas),
leitura e compreensao de textos; raciocinio légico-matematico; saude e seguranca
no trabalho; educagdo ambiental, saberes sécio antropoldgicos; direitos humanos,
sociais e trabalhistas; relacoes interpessoais no trabalho, informagao e orientagao
profissional

Conhecimentos técnicos: contelidos especificos das ocupagbes do turismo
associados aos processos, metodos, técnicas, normas, regulamentag¢des, materiais,
equipamentos, sistemas de informacdo, novas tecnologias, entre outros, que
qualifiquem a oferta do servigo (por exemplo, no atendimento ao turista)

Conhecimentos de gestdo: como gestdo de empreendimentos, autogestio,
associativismo, cooperativismo, melhoria da qualidade e da produtividade dos
processos de producédo, empoderamento

Mas, ndo bastam esses conhecimentos, pois séo insuficientes para enfrentar os problemas
nos setores precarizados da sociedade, na qual ha uma aparente disponibilidade de oportunidades
educacionais, restrita, na maioria das vezes, a um carater certificatério, que ndo assegura o
dominio dos conhecimentos técnicos, tedricos e praticos, de forma a possibilitar o desenvolvimento
da autonomia intelectual, ética e estética do trabalhador.

Devido a transi¢gdo da economia industrial para economias baseadas no conhecimento e na
informacgado é necessario incluir novas dindmicas ao nosso modo de vida (pensar, trabalhar e
aprender), incluindo novas aptiddes na forma de pensar que incluem criatividade, inovagao,
pensamento critico, resolugdo de problemas, tomada de decisdes e aprendizagem; nas formas de
trabalhar, que se referem a comunicacdo, colaboracdo e trabalho em equipe; e na adogao de
ferramentas de trabalho baseadas nas novas tecnologias da informag¢ao, da comunicagéo e da
interpretacdo, visando a construgcdo do préprio conhecimento, incluindo competéncias para
aprender e trabalhar através de redes sociais digitais; e, formas de viver no mundo, refletidas num
sentido de cidadania global e local, numa visdo em relacao a vida e a progressao na carreira € num
compromisso com a responsabilidade pessoal e social.

E necessario, igualmente, o apontamento de processos de politicas afirmativas de género
etnia e geracional ao reconhecer a diversidade do trabalho em turismo e hospitalidade e
demonstrar as multiplas capacidades individuais e coletivas, visto que “a escolaridade, a
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flexibilidade, a adaptabilidade e as competéncias relacionadas com o trabalho sao requisitos vitais
para a garantia da subsisténcia dos trabalhadores” (PNUD, 2015).

Os programas curriculares da Politica Nacional de Qualificagdo Profissional em Turismo
deverao contemplar o que é o conhecimento, como se produz; € uma tradugao/reconstrucao, ou
seja, ele é valido quando se estimula a capacidade dos educandos em coloca-lo em pratica no seu
cotidiano, ensinar nao apenas a visao global e fundamental do mundo, mas, também, os
conhecimentos parciais e locais; nao basta ter uma visao fragmentada por disciplinas, é necessario
identificar o vinculo entre as partes e a totalidade; a educacido deve levar em conta a formacao
fisica, psiquica, bioldgica, social, cultural e histérica do ser humano e integra-las aos processos
educativos; conhecer a realidade do mundo (processos ambientais, econdmicos, ideoldgicos,
sociais), problemas e ameagas ao planeta, buscando um entendimento comum da condi¢ao
humana; enfrentar as incertezas; ensinar a compreensdo; educacdo como ferramenta de
cidadania, capaz de encaminhar os individuos rumo a uma sociedade democratica (MORIN, 2001).

Deve-se buscar “uma mudanga de paradigma de aprendizagem que va para além da meta
do acesso universal ao ensino para chegar ao acesso e aprendizagem” (PNUD, 2015).

E necessario investir em uma formagdo empresarial inovadora, uma vez que, ndo raras
vezes, a inovacao depende fortemente da combinacdo e recombinacao de inovacdes anteriores,
quanto mais amplo e profundo o conjunto de ideias e individuos acessiveis, mais oportunidades
existem para a inovagdo, e principalmente para alavancar a tecnologia e as competéncias
humanas sempre em evolugao.

Desenvolver planos para os trabalhadores migrantes, que permitam inclui-los em programas
destinados a trabalhadores sazonais, esse contingente de pessoas com baixa qualificacdo deve
participar de programas de formacao profissional em Turismo que lhes possibilitem a inclus&o sécio
produtiva no setor.

Reduzir as relagbes negativas, o0 que passa pela garantia dos direitos e beneficios dos
trabalhadores, bem como pela eliminacédo da exploracédo, dos abusos nos ambientes de trabalho e
da destruicdo da dignidade como assédio moral e sexual. Possibilitar a integracdo entre os
itinerarios formativos (conjunto de etapas que compdéem a organizagdo da educagéo profissional
em uma determinada area, permitindo o aproveitamento continuo e articulado dos estudos do
sujeito) e o reconhecimento de saberes dos trabalhadores em turismo, o que trara maior
flexibilidade para o estudante e aumentara a atratividade da educacgao profissional, possibilitando
ao jovem e trabalhador iniciar a sua formagado em um curso de qualificagdo profissional e avangar
até a conclusdo em um curso profissional de nivel subsequente.

O processo formativo e construtivo de uma profissdo deve ocorrer, preferencialmente, nos
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, presentes em todos os estados da
federagdo em uma rede capilar, por serem estes os locus da educagéao profissional de exceléncia
somada a educagao formal necessaria para a elevacao da escolaridade dos trabalhadores da area
do turismo. Cabendo as associagdes de classe patronais e dos trabalhadores a manutengdo de um
sistema de acreditacdo para que os valores dos servigos prestados possam ser constantemente
apensos com eventuais processos de certificagao e normatizagao.

Enfatiza-se a realizagao de pesquisas de demanda para qualificagédo profissional e as agdes
propositivas como: o acompanhamento pedagdgico dos estudantes e dos concluintes, a garantia
de educadores comprometidos e portadores de conhecimentos de turismo nos processos ensino-
aprendizagem, bem como a supervisao da execugdo, pois estas sao tarefas inexequiveis sem a
efetiva participagéo dos sujeitos sociais e, principalmente, daqueles que representam o trabalho.

CONTRIBUIGOES
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3. Estratégias de Implementacao
3.1. Planos Territoriais

A politica de educacdo profissional deve se pautar em um projeto alternativo de
desenvolvimento humano, para assim articular as relagdes sociais de producdo e as relagdes
politicas, culturais e educativas.

Diante dessas premissas e das evidéncias sobre a formagao e gestdo das qualificagbes
encontradas nos municipios onde ocorreu a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais
Possibilitadores da Qualificagdo em Turismo (2016), verificou-se a necessidade de construgdo de
Planos mais abrangentes, que apontem as demandas territoriais.

Esta constatacao partiu da evidéncia de que as propostas de qualificagdo implantadas nos
ultimos anos n&o contribuiram para o fortalecimento do desenvolvimento territorial, seja na escala
municipal ou regional, e os cursos ofertados foram direcionados as demandas pontuais e aos locais
de forma imediatista.

O que sugere implantar a Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo por
meio da construgdo de Planos Territoriais. A elaboragdo desses Planos precisa considerar a
demanda por qualificagao profissional, a partir das realidades evidenciadas na dinamica
encontrada em cada territério alicergado pela cultura da comunidade (necessidade de se adequar
a realidade local) e a capacidade instalada do sistema educacional, a exemplo dos Institutos
Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, que possuem quadros profissionais e sistemas
pedagdgicos, instalagdes fisicas e de gestdo para a finalidade de formagao profissional técnica e
tecnoldgica no pais.

Os Planos Territoriais de Qualificagdo Profissional devem ser instrumentos para uma
progressiva articulagdo e alinhamento da oferta e da demanda no territério, se constituindo em um
espaco de integracdo das Politicas Publicas de trabalho, emprego e renda, de elevacéo da
escolaridade, formalizagao de empregos gerando desenvolvimento econdmico e social, mas para
que isso ocorra deve estar fundamentado em diagndstico participativo e em processos de
governanga territoriais.

Os Planos Territoriais de Qualificagao Profissional em Turismo deverdo ter suas demandas
identificadas a partir das necessidades do territério com a participagdao da sociedade civil
organizada, dos conselhos municipais, regionais e estaduais de turismo, a partir da articulagdo do
poder publico. A execugdo das agbes do Plano devera, necessariamente, ser elaborada e
coordenada por instituicdes publicas de ensino reconhecidamente idéneas e de qualidade, que
tenham experiéncia comprovada nas tematicas tratadas sobre o turismo.

Assim os Planos Territoriais de Qualificagao Profissional em Turismo devem:

1. Articular e priorizar as demandas levantadas pelo poder publico, e sociedade civil
organizada, as quais em forma de comité devem supervisionar a execugao do plano;
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2. Proceder de um processo de planejamento, monitoramento, avaliagcao e divulgagao, no
qual a efetividade social se constitua num indice de avaliagdo qualitativa do
desenvolvimento da Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo. Esses
indicadores deverao apontar o grau de integracdo entre as politicas de educagao
profissional, inclusao social e desenvolvimento econémico e social,

3. Emanar de um conjunto de acdes e estratégias articuladas que expressem e orientem a
pratica politico-pedagdgica da qualificacdo profissional com elevagdo da escolaridade,
diminuigdo da informalidade dos empregos e formagao de carreiras;

4. Articular e acompanhar as demandas levantadas pelo poder publico e pela sociedade
civil organizada e aprovar, em primeira instancia, projetos e acbdes dos Planos Territoriais de
Qualificacao Profissional em Turismo;

5. Cumprir a meta de insercdo dos beneficiarios no mundo do trabalho por meio do
emprego formal, estagio remunerado, agdo de jovem aprendiz, e formas alternativas
geradoras de renda, equivalente a, no minimo, 30% (trinta por cento) da meta prevista nas
acdes de formacao profissional propostas pelo Plano Nacional Turismo (2013-2016);

6. Estabelecer aderéncia as politicas de educacgdo, trabalho e emprego, e de
desenvolvimento do territério (regional/estadual/local);

7. Desenvolver agbes de elevagido de escolaridade e educagao continuada integradas a
qualificacao profissional, por meio da articulagdo com as Politicas Publicas de Educacao,
em particular com a educacado de jovens e adultos, que reconhegcam e valorizem os
conhecimentos adquiridos pelo trabalhador em experiéncias no trabalho e educacionais,
fomentando a estruturacdo de carreira e certificacdo das atividades exercidas baseadas no
saber-fazer dos sujeitos, a exemplo do PRONATEC;

8. Priorizar conteudos pedagdgicos voltados as reflexdes dos problemas sociais do
territério, abrangendo além das questdes técnicas e operacionais de cada profissao do
turismo, elementos que permitam a constru¢do da cidadania, o empoderamento das
mulheres, negros, indigenas, velhos, portadores de deficiéncia por meio do pensamento
critico e da inclusao social no mundo do trabalho;

9. Considerar na organizagao curricular, conhecimentos e didaticas que permitam uma
formagdo para além das competéncias e habilidades das ocupagdes do turismo (ACTs),
utilizando-se de uma pedagogia problematizadora e ecossistémica;

10. Incorporar e diversificar as ferramentas metodoldgicas utilizadas em aulas adequando-
as a evolugéo tecnologica, as necessidades da cultura local e ao grau de crescimento
econdmico local;

11. Priorizar o acesso as comunidades em situacdo de risco e exclusdao social que
pertengam aos territérios vocacionados ao turismo aos programas de qualificagéo
profissional.

A educagado profissional constitui uma eficaz estratégia na busca pelas mudangas
necessarias. E pela formagédo das pessoas que sdo garantidas as condicdes de reflexdo sobre o
modo de pensar, agir e tomar decisées quanto aos principios, pressupostos e atividades previstas
e seu compromisso moral e ético com o trabalho exercido. Ndo se restringir a aquisicdo de saberes
no sentido académico, mas também incluir a aquisicdo do saber-fazer, ou seja, habilidades
profissionais somadas a um saber-ser ético e de comportamentos sociais solidarios, unindo a
formacéo a informacao.
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3.2. Programas de Qualificagao

A Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificagcdo em Turismo
(2016) evidenciou, pela primeira vez, que as agdes de qualificacdo profissional, compuseram-se de
articulacao entre o Ministério do Turismo (MTur), o Ministério da Educacao (MEC) e o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), o que foi percebido como um avango institucional. Os programas de
qualificagdo foram uma oportunidade para pessoas em condi¢cdes de risco, vulnerabilidade social,
desempregadas, ou que ainda sofriam maus tratos em casa para um despertar de novas
possibilidades em suas vidas relacionadas ao setor de Turismo, o que nao foi possivel ser atingido
por esse publico.

Houve uma notdria valorizacdo da populagcdo quanto aos cursos capitaneados pelas
instituicdes publicas de ensino superior, haja vista que muitos individuos de baixa renda e com
baixa escolaridade n&o vislumbravam formas de acesso a essas instituicbes tdo proximas a eles, o
auto reconhecimento como sujeitos permitiu seu empoderamento e, consequentemente, a
mudanca na trajetoria de vida.

Um despertar para a continuidade dos estudos pela educacgao formal, como perspectiva de
trabalho e carreira no setor, a compreensao de direitos e deveres de cidaddo, o conhecimento
sobre as potencialidades do turismo na sua regido, bem como o interesse pelos problemas da
localidade foram constru¢cdes que se elaboraram no itinerario formativo dos egressos do
PRONATEC Turismo.

Nas realidades territoriais, onde houve articulagao entre os gestores publicos, as instituicdes
ofertantes e a sociedade civil organizada, o diagnédstico das necessidades de qualificagdo foram
apropriados, atendendo as expectativas, bem como o numero de evasbes foi bem menor,
apontando assim caminhos possiveis para sua melhor estruturacao.

Mesmo com essas experiéncias positivas sdo necessarios ajustes fundamentais para o
sucesso efetivo dos Programas de Qualificagéo, tais como: articulaggo com o MEC e com as
instituicdes ofertantes para a construgdo participativa dos planos de curso e para definicao de
Novos cursos necessarios ao desenvolvimento do territério definicdo de critérios para avaliagao
pedagdgica em relagdo as habilidades e competéncias das ocupagdes do Turismo; articulacao de
planos de orientagdo profissional e pessoal respeitando os itinerarios formativos visando a
continuidade da escolaridade dos egressos; gestdo da qualidade e da eficacia dos cursos de
qualificacdo e sua relagdo com a competitividade dos destinos turisticos; monitoramento e
avaliagdo permanente dos processos de gestdo dos cursos e sua relagdo com a qualidade de
formacgao profissional e construgdo de carreiras; integragdo dos programas de qualificagédo aos
demais programas de educagdo profissional em cada territério como os Institutos Federais, o
SENAC e o sistema de ensino formal existentes na area de Turismo; definicdo clara e objetiva dos
papéis dos entes federativos (unido, estado e municipio), no processo de planejamento, gestao,
financiamento, acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; aplicagdo de uma pedagogia
problematizadora, que possibilite aos sujeitos um desenvolvimento integral de suas
potencialidades, ndo s6 para o mundo do trabalho, mas para uma integragao efetiva na sociedade;
disponibilidade de cursos que se articulem com as demandas e necessidades turisticas locais, com
aulas que permitam integrar os conteudos técnicos aos saberes e experiéncia dos sujeitos;
formatagao de conteudos que trabalhem na perspectiva de um processo de formagéo da cidadania
e emancipacao dos sujeitos; levantamentos prévios sobre a aptidao dos interessados pelos cursos,
pois essa acao poderia facilitar a maior qualidade dos cursos que seriam ofertados, além de
contribuir para a aplicacao dos recursos de forma efetiva; ampliacdo de parcerias locais voltadas a

insercdo de egressos no mercado formal; acbes de apoio do empresariado do setor de turismo na
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viabilizacao de oportunidades de estagio e de emprego, como forma de construgdo de carreiras,
diminuicdo da informalidade no setor e da rotatividade; elaboracdo de proposta sistémica com
objetivos nacionais e propostas territorializadas; criacdo de uma unidade de processos para
concepcao dos cursos e estruturacado dos programas, envolvendo a participagdo dos professores/
instrutores do territorio; ampliacdo para, no minimo, 200 horas nas cargas horarias, para que haja
uma formagdo mais qualificada e abrangente pedagogicamente, vislumbrando uma pedagogia
ecossistémica e problematizadora, que permitam a formacao integral dos sujeitos, conectando o
contexto global e local.

3.3. Projetos e A¢oes de Qualificagao

Os Projetos e Acdes de Qualificagdo em Turismo tém como objetivo atender as tematicas
emergentes e de inovacgao para o turismo nacional, a fim de flexibilizar a qualificagdo vocacional,
desenvolver estudos, pesquisas, metodologias e tecnologias de qualificagdo. Estes devem
considerar as realidades dos territérios e as premissas da Politica Nacional de Qualificagdo em
Turismo, em busca de um alinhamento entre a concepgéao e a agao.

Os Projetos e Agbes de Qualificagcdo em Turismo devem orientar agdes para os publicos
considerados prioritarios, estabelecendo relagdo com as politicas publicas de educacéo, trabalho e
emprego e as de desenvolvimento territorial, visando a¢gdes para elevar a escolaridade, valorizando
conhecimentos prévios dos trabalhadores.

Aos Projetos e Agbes de Qualificagdo em Turismo, cabe:

1. Desenvolver estudos, pesquisas, metodologias e tecnologias de formagao e qualificagédo
profissional;

2. Atender as demandas de qualificagdo vocacional, atentando-se aos publicos prioritarios e
as questdes que remetam as tematicas emergentes e inovadoras para a elevagao da
competitividade do destino nacional e as diferentes segmentag¢des do turismo;

3. Acolher as premissas da qualificagdo vocacional dos trabalhadores do setor, garantindo
a elevacdo da escolaridade, a educacao continuada, fundamentadas pela cidadania e
autonomia dos sujeitos de modo que estes tenham uma participagao efetiva na sociedade,
contribuindo para a democratizagao em sociedade.

4. Os processos de certificacdo deverado ser estabelecidos sobre as atividades exercidas
pelos trabalhadores em turismo baseados na avaliacdo do seu fazer-saber valorizando a
cultura existente no territério, seu valor simbdlico e a possivel agregacao de valor ao
segmento do turismo desenvolvido na localidade. O mesmo devera ser fundamentado pelos
processos de tombamento patrimonial do Ministério da Cultura/IPHAN.

O Ministério do Turismo, o Conselho Nacional do Turismo e a sociedade civil organizada
poderao ser responsaveis por identificar as demandas para os Projetos e Agbes de Qualificagao,
0os quais deverao, necessariamente, ser elaborados e executados por instituicbes publicas de
ensino reconhecidamente idéneas e de qualidade e que tenham experiéncia comprovada nas
tematicas tratadas sobre o Turismo.

CONTRIBUIGOES
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4. ESTRUTURA DE GESTAO
4.1. Uniao

A estrutura de gestao e execugdo da Politica Nacional de Qualificagao Profissional em
Turismo é composta pelas instdncias nos niveis federal, estadual, distrital, regional/territorial e
municipal. Para que ocorra essa gestdo compartilhada é necessario a criagdo de Comité Gestor
Nacional de Qualificagdo Profissional em Turismo, composto pelo Ministério do Turismo, Ministério
da Educacéao, Ministério do Trabalho e Emprego, Conselhos (Nacional, Estaduais e Municipais) de
Turismo, Instituicdes de Ensino Superior e as entidades executoras, como os Institutos Federais, a
fim de identificar demanda e oferta e contribuir no monitoramento e qualidade dos cursos ofertados
pelos Planos e Projetos implementados pela Politica Nacional de Qualificacao Profissional em
Turismo.

O Comité Gestor Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo podera compor a
estrutura do Conselho Nacional de Turismo, desde que envolva todos os entes citados. Os Estados
€ municipios deverao criar, de acordo com as especificidades de seus territérios, Comités Gestores
Territoriais de Qualificacdo Profissional, semelhantes ao Comité Gestor Nacional, incluindo além
dos Conselhos de Turismo, os Conselhos ou Comissdes Municipais de Trabalho e Emprego. Os
Comités Gestores Territoriais poderdo abranger entes estaduais, regionais, distrital e municipais,
de acordo com a convergéncia do territorio, tendo o papel de identificar demandas, articular a
oferta e supervisionar a execugao das agdes de formacao no ambito do seu territorio.

Cabe ao Ministério do Turismo, por meio da Coordenacao Geral de Qualificacdo Turistica,
da Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promog¢ao do Turismo, o papel de gestor, articulador, co-
elaborador, co-identificador de demandas, co-supervisor, co-avaliador, co-financiador da Politica
Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo.

Considera-se co-financiador, pois as politicas educacionais de qualificacdo profissionais
(também) deverao ser financiadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e pelo Ministério da
Educacéo, cabendo ao MTur articular os recursos de acordo com as necessidades identificadas no
territorio para a qualificacao profissional na area de turismo.

Ao Conselho Nacional de Turismo cabera o papel de identificar as demandas por
qualificagao profissional, atuar no monitoramento e avaliagao dos Planos Territoriais, Programas de
Qualificagéo, e Projetos e Agbes de Qualificagdo, atendendo as premissas da Politica Nacional de
Qualificacao Profissional em Turismo.

4.2. Territérios

Cabe aos Estados, por meio das Secretarias de Turismo, ou afins, e aos Municipios
(Secretarias de Turismo, ou afins) e/ou arranjos juridicos envolvendo varios municipios, do tipo
consorcios municipais, ou instancias de governancga, o papel de gestores locais e co-financiadores
dos respectivos Planos Territoriais de Qualificagado, sob a aprovagao e controle do Comité Gestor

Territorial de Qualificagao Profissional em Turismo.

4.3. Entidades Parceiras
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Cabe as entidades conveniadas a elaboracdo e execucao dos Projetos e Acdes de
Qualificacdo da Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo, os quais deverao ser
executados, necessariamente, por instituicbes publicas, comunitarias e/ou privadas de ensino,
reconhecidamente idéneas e de qualidade, que tenham experiéncia comprovadas nas tematicas
tratadas sobre o Turismo. As entidades executoras deverao compor a dindmica territorial, e
preferencialmente participarem dos Comités Gestores de Qualificacdo Profissional.

CONTRIBUICOES

5. EXECUGAO

A Politica Nacional de Qualificagdo Profissional em Turismo devera estar alinhada com as
demais Politicas Publicas de Educagao, Trabalho e Emprego e Desenvolvimento e com os entes
federativos para que a sua execugao ocorra de forma sistémica e articulada.

As evidéncias da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da
Qualificagdo em Turismo (2016) afirmaram a necessidade de articulagdo entre a gestéo publica, o
setor empresarial do turismo, universidades, e o sistema de ensino de acordo com a dinamica
territorial, a fim de tornar os processos de qualificacdo profissional em turismo em possibilidades
para aumento da competitividade dos destinos na perspectiva de desenvolvimento do territério.
Para que essa articulacao se torne efetiva, propde-se a criacdo do Comité Gestor Nacional e dos
Comités Gestores Territoriais de Qualificacao Profissional em Turismo, conforme descrito no item
sobre Estrutura de Gestdo da PNQT, deste documento.

A identificacdo da demanda para a Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em
Turismo ocorrera, necessariamente, através da articulacao entre os Comités Gestores Nacional e
Territoriais, considerando as informacdes do Observatorio.

Para a execugéao da Politica Nacional de Qualificagao Profissional em Turismo propde-se:

1. Elaboracdo do Programa Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo de forma
dialodgica e participativa sob a supervisdo da Coordenacédo Geral de Qualificagdo Turistica
da Secretaria Nacional de Qualificagédo e Promogao do Turismo;

2. Criagado de Fundo de Qualificagéo Profissional em Turismo, que devera ser composto
de recursos dos Ministérios do Turismo, Educacdo, Trabalho e Emprego, e da
Confederacao Nacional do Comércio. O Fundo também podera ser composto de recurso de
6rgaos internacionais de fomento ao desenvolvimento humano;

3. Que os Estados, por meio das Secretarias de Turismo, ou afins, e aos Municipios
(Secretarias de Turismo, ou afins) e/ou arranjos juridicos envolvendo varios municipios, do
tipo consoércios municipais, ou instancias de governanga, tenham a responsabilidade em
seu territério pelas agdes de Qualificagdo Profissional em Turismo, através das indicagdes
dos Comités Gestores Territoriais de Qualificagao Profissional em Turismo.

Os estados, o Distrito Federal, os Arranjos Institucionais Municipais e as Entidades
Executoras do Programa Nacional de Qualificagéo Profissional em Turismo e dos Projetos e Agbes

de Qualificagdo Profissional em Turismo, quando do inicio da execugcdo das agdes deverdo
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disponibilizar, no Banco de dados do MTur, informagdes sobre a a¢des de qualificagao profissional
em Turismo, no minimo até 10 (dez) dias uteis antes da data fixada para o inicio das agbes, a
planilha detalhada de custos, e as informacdes do numero de vagas disponiveis, propostas iniciais
de planos pedagogicos e as metas a serem cumpridas e demais dados relacionados.

CONTRIBUICOES

6. SISTEMA NACIONAL DE PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO (SPMA)
Objetivo Geral

Construir um Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo das agdes de
qualificacao profissional realizadas no ambito da Politica Nacional de Qualificagcao Profissional em
Turismo, contribuindo para aumentar a efetividade social dessas acdes e sua integracao as
Politicas Publicas de Educacao e Desenvolvimento Econémico e Social do pais.

Caracteristicas do SPMA
a) Quanto ao Planejamento:

i. dialdgico e participativo;
ii. integra a dimensao estratégica situacional com a operacional, a dimensao politica com
a dimensao técnica;
iii. focado nas oportunidades geradas pelas politicas de desenvolvimento territorial, na
inclusado socioprodutiva e geracao de trabalho e renda;
iv. articulado ao Plano Nacional de Turismo e a Lei Nacional do Turismo (11.771/2008).

b) Quanto ao Monitoramento:

i. voltado para orientar os agentes e evitar ou superar problemas numa perspectiva de
investigacao-agao-planejamento recursiva;

ii. ser permanente e continuo a partir de um sistema integrado de informagdes sobre a
politica nacional de turismo a fim de possibilitar uma devolugao sistematica aos atores
envolvidos ;

iii. focado na qualidade social e pedagodgica dos cursos de qualificagdo profissional e
acodes de qualificagao e certificagdo em Turismo.

¢) Quanto a Avaliagdo:

i. enfoque qualitativo, inserido em uma perspectiva transformadora das praticas e da
realidade;

ii. comprometida com o “direito a informagao” para os participantes dos programas que
estdo sendo avaliados e demais publicos interessados.

O SPMA devera promover o constante aperfeicoamento do Plano Nacional de Qualificagao
Profissional em Turismo nas seguintes dimensoes:

i. as especificidades e iniciativas inovadoras dos planos territoriais e projetos especiais;
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ii. agestdo administrativo-financeira;

iii. agestado pedagogico-metodoldgica;

iv. os impactos do Plano Nacional de Qualificagdo Profissional em Turismo para os
trabalhadores envolvidos;

v. a integracédo do Plano Nacional de Qualificagdo Profissional em Turismo com as
Politicas Publicas de Geracdo de Emprego e Renda, Educacdo e Desenvolvimento
Socioeconémico.

Metodologia do SPMA

Para que ocorra essa sinergia entre os atores da implantagdo da politica, sugere-se a
construgdo de uma rede de pesquisa avaliativa permanente, com base territorial, formado pelas
universidades e institutos federais, como responsaveis no levantamento de informacbes para
subsidiar esse processo. A materializagdo desta concepcédo de pesquisa e avaliagdo de processo
pode ser em forma de um Observatério Nacional, a partir de indicadores de monitoramento e
avaliagdo. Como instrumentos de investigacdo cientifica e de orientacdo profissional os
Observatoérios sdao uma rede interdisciplinar permanente de discussdo, estudos, pesquisas e
producao do conhecimento focado em atender as demandas do planejamento turistico sustentavel
no territério nacional.

CONTRIBUIGOES

PRAZO PARA MANIFESTAGCAO

Solicita-se aos interessados que submetam as suas contribuicdes sobre a Politica Nacional de
Qualificacao Profissional em Turismo, por escrito, até o dia 21 de julho de 2017.
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