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OBIJETIVO

Promover ainclusdo social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade
turistica, de modo a permitir o alcance e a utilizagdo de servicos, edificacdes e empreendimentos

turisticos com seguranga e autonomia.

EIXOS DO PROGRAMA

Estudos e Pesquisas

Servicos Turisticos

Infraestrutura Turistica

Informagdes Turisticas

Promocgdo e Apoio a Comercializagdo

Mercado de Trabalho do Setor Turistico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar estudos e pesquisas para apoiar o setor publico, privado e terceiro setor na estru- turagdo
de destinos e produtos turisticos acessiveis.

Melhorar a qualidade dos servigcos e empreendimentos turisticos, em relacdo a acessibilidade.

Apoiar a implantacdo e adequacdo de infraestrutura turistica e de apoio ao turismo.

Disponibilizar informagdes sobre acessibilidade de empreendimentos e atrativos turisticos do
brasil.

Promover e apoiar o posicionamento e comercializagdo de destinos e produtos turisticos
acessiveis, em ambitos nacional e internacional.

Incentivar o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no mercado de tra- balho do

turismo.

As metas do Programa Turismo Acessivel sdo estabelecidas a cada dois anos. Para saber mais sobre
cada meta e a situagdo das agGes que estdo sendo desenvolvidas para alcanga-las, acesse o portal
eletronico do Programa: www.turismoacessivel.gov.br.

e Gestores publicos e privados

e Empreendimentos turisticos

e Destinos turisticos

e Profissionais de linha de frente do turismo

e Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida (turista e ndo turistas)

A principal maneira de participar é buscar se informar sobre as legislacdes, normas e formas de

tratamento relacionadas as pessoas com deficiéncia, absorvé-las e dissemina-las.

Para possibilitar a disseminagdo do conhecimento e mobilizagdo social acerca do tema, o Programa
Turismo Acessivel disponibiliza em seu portal eletronico varias pegas de internet e materiais didaticos
e normativos sobre acessibilidade no turismo. Todo o material disponivel podera ser utilizado por
qualquer cidadao brasileiro.

Orgdos publicos, entidades privadas sem fins lucrativos, prestadores de servicos turisticos e os
proprios turistas tém papel importante nesse processo e podem atuar de forma mais efetiva. Veja
a seguir algumas sugestdes de atuacdo:

Org3os Publicos e entidades privadas sem fins lucrativos

(associacdes, entidades de classe, comités, conselhos, ONGs,

OCIPs etc.)

Podem implementar projetos de acordo com os eixos tematicos do Programa, com recursos
proprios ou com recursos provenientes de parcerias. Os principais instrumentos para formalizagao
de parcerias sdo: convénios (com recursos provenientes de chamadas publicas ou de emendas

parlamentares) e termos e acordos de cooperagao.

Prestadores de Servigos Turisticos

Devem possibilitar que seus empreendimentos sejam acessiveis para as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e garantir a exceléncia no atendimento e prestacdo de servigos a este
publico, de acordo com a legislacdo e as normas brasileiras acerca da acessibilidade. No Portal do
Programa, hd a indicacdo de algumas linhas de financiamento e sugestdes de alternativas

econOmicas para facilitar a atuagdo do empresariado no Turismo Acessivel.

Turistas

Deve garantir o seu direito de cidaddo de usufruir dos beneficios da atividade turistica. Estes
sdo os principais beneficiarios do Programa e tém como papel maior avaliar os empreendimentos e
servigos turisticos de acordo com as suas necessidades, identificando os equipamentos,
infraestruturas e servigos acessiveis. Para tanto, devem acessar o portal eletrénico do Programa

e deixar sua contribuicdo no Guia Turismo Acessivel.
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