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Considera-se que as precariedades em acessibilidade nao sdo problemas que se resolvam de forma
estanque, e sim, com o continuo avanco na estrutura¢do dos destinos turisticos, aumentando e
aprimorando a qualidade das informagdes e dos servigos prestados. Sensibilizar e qualificar gestores
publicos, privados e prestadores de servigos turisticos para o atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia e adequar empreendimentos e atividades turisticas de forma a possibilitar a
independéncia desse publico se torna imprescindivel e urgente.

As iniciativas propostas neste Programa buscam defender e garantir condi¢des de vida com dignidade,
a plena participacao e inclusdo na sociedade e a igualdade de oportunidades a todas as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Sdo acdes que vém fortalecer o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite, coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica.

O Programa Turismo Acessivel é resultado de um processo de construgdo coletiva com varios
parceiros, como os Orgéos Oficiais de Turismo das Unidades Federadas, o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CONADE, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, Instituicdes de Ensino, outras Pastas Ministeriais, as entidades da Camara Tematica de
Segmentacdo do Turismo e do Conselho Nacional de Turismo - CNT. As metas serdo tracadas e
entregues a cada dois anos.

A acessibilidade no turismo, além de ser uma alternativa de promover a igualdade de oportunidades, a
solidariedade e o exercicio de cidadania, é um tema que precisa ser tratado de forma inovadora daqui
para frente, seja por sua capacidade de geracdo de negdcios e de renda, seja por sua importancia
competitiva. E o que estamos fazendo!

O que se espera € que estas iniciativas estabelecam um grande movimento nacional em prol do
Turismo Acessivel e que o Brasil seja um pais onde todos possam viajar!

Ministério do Turismo
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Introducao

Tendo em vista o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite, lancado
pelo Governo Federal por meio do Decreto n? 7.612, de 17 de novembro de 2011, e considerando
ainda o compromisso do Brasil com as premissas da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU, o Ministério do Turismo idealizou o Programa Turismo Acessivel, que vem ao
encontro das metas e prerrogativas das ac¢oes e iniciativas do Governo Federal que buscam defender e
garantir condi¢oes de vida com dignidade, a plena participacdo e inclusao na sociedade, e a igualdade
de oportunidades a todas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida também na atividade
turistica.

Entende-se o turismo acessivel como parte do turismo social, que é transversal a todas as politicas
desta Pasta Ministerial. Segundo os marcos conceituais dos Segmentos Turisticos, “turismo social é a
forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade de oportunidades, a
equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da inclusdo”.

E nesse contexto que o Ministério vem desenvolvendo o trabalho de construgio da cidadania, por
meio do turismo social, como forma de garantir a transversalidade de temas como geragao, género,
etnia, raca e pessoa com deficiéncia, na formulacdo e implementacao da sua politica.

Desta forma, o Governo Federal vem desenvolvendo varias acdes, programas e projetos especificos
para enfrentar as questoes ligadas a desigualdade e exclusdo social. Um dos exemplos dessa politica
foi quando se estabeleceu como um dos objetivos do Plano Nacional de Turismo 2007-2010: Uma
Viagem de Inclusdo a promoc¢ao do turismo como um fator de inclusdo social, por meio da geracao de
trabalho e renda e pela inclusao da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros.

O Plano Nacional de Turismo 2007-2010 trouxe a inclusao social como tema central. A visao do MTur
é que o turismo seja uma via de inclusdo, entendendo que o turismo social é uma forma de turismo
acessivel a todos os cidaddos em seus tempos livres, sem discriminagao de acessos de qualquer
natureza.

Neste sentido, o Ministério do Turismo tem buscado promover a acessibilidade a todos,
independentemente das diferencas, apoiando projetos que visem a acessibilidade urbana, a adaptacao
de atividades turisticas e a sensibilizacao e disseminacdo de orientacdes acerca da acessibilidade nos
mais diversos setores ligados direta e indiretamente a atividade turistica.

O Programa Turismo Acessivel pretende, portanto, reunir as iniciativas e a¢des relacionadas a
acessibilidade existentes no ambito do Ministério do Turismo, EMBRATUR e instituicdes parceiras
para a construcdo de uma politica de inclusdo social que possa ser implementada de forma sinérgica
entre todas as areas da Pasta e do Governo Federal.

0 QUE E O PROGRAMA TURISMO ACESSIVEL

O Programa Turismo Acessivel se constitui em um conjunto de a¢des para promover a inclusao social
e 0 acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividade turistica com seguranca e
autonomia.



JUSTIFICATIVA
MARCOS LEGAIS E NORMATIVOS

A conscientizag¢ao da importancia da acessibilidade tem crescido de forma significativa no Brasil e no
mundo, refletindo este resultado na legislacao e nas politicas publicas voltadas para o tema.

A promulgacado da Constitui¢cdo Federal de 1988 trouxe alguns avang¢os no tocante a protegao e
garantia de inclusdo as pessoas com deficiéncia. Em especial, destacam-se o disposto no paragrafo 2°,
do art. 227, e no art. 244

Art. 227, § 22 - Alei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso
publico e de fabricacao de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 244 - A lei dispora sobre a adaptacao dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos
de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras
de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°.

No ambito do turismo e do lazer, o Programa de A¢ao Mundial para Pessoas com Deficiéncia das
Nag¢odes Unidas (ONU, 1982) afirma que:

Os paises membros [da ONU] devem garantir que pessoas com deficiéncia tenham as mesmas
oportunidades de desfrutar de atividades recreativas que tém os outros cidadaos. Isto envolve a
possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas etc., assim como locais de lazer,
estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de recreagdo. Os paises membros devem tomar a
iniciativa removendo todos os obstaculos neste sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de
viagens, organizacdes voluntarias e outras envolvidas na organizac¢ao de atividades recreativas ou
oportunidades de viagem devem oferecer servicos a todos e nao discriminar as pessoas com
deficiéncia.

Em 2008, o Brasil ratificou a Conveng¢do da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo com equivaléncia de emenda constitucional, por meio do Decreto Legislativo
n°186, de 9 de julho de 2008, promulgado pelo Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009.

A Lein?211.771 - Lei Geral do Turismo - de 17 de setembro de 2008, em seus artigos 52 e 62, aborda a
promocdo da pratica da atividade turistica com igualdade de oportunidades, equidade e solidariedade,
conforme a seguir:

Art. 5° - A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

[ - democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os segmentos populacionais,
contribuindo para a elevagdo do bem-estar geral;

II - reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional, promovendo a inclusdo social
pelo crescimento da oferta de trabalho e melhor distribui¢cdo de renda.

Art. 6° - O Plano Nacional de Turismo - PNT sera elaborado pelo Ministério do Turismo, ouvidos os
segmentos publicos e privados interessados, inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado
pelo Presidente da Republica, com o intuito de promover:

V - aincorporagdo de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial os idosos,
os jovens e as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de



descontos e facilitagdo de deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos turisticos em geral e
campanhas institucionais de promocao. (Com adaptagdes. Grifo nosso.)

O Plano Nacional do Turismo 2007-2010 - Uma Viagem de Inclusao, além de avancar na perspectiva
de expansao e fortalecimento do mercado interno, também fortaleceu a fungao social do turismo. Um
dos objetivos especificos do Plano foi “apoiar a recuperacao e a adequacao da infraestrutura e dos
equipamentos nos destinos turisticos, garantindo a acessibilidade as pessoas com deficiéncia”.

Em continuidade, o Plano Nacional de Turismo 2013-2016 - O Turismo fazendo muito mais pelo
Brasil trouxe a importancia da promocao da atividade para novos grupos de consumidores, sendo
necessario, para isso, ampliar e diversificar os produtos turisticos ofertados e dinamizar os fluxos
turisticos domésticos. Nesse sentido, como subsidio para a estruturagdo dos segmentos turisticos,
destacou a necessidade de promocao e apoio a estudos e pesquisas acerca da oferta e da demanda
turistica segmentada, especialmente os idosos, os jovens, as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

O Plano também destaca que atrativos turisticos devem ter condi¢des para a visitagdo com
seguranga e autonomia por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de modo a universalizar
a experiéncia turistica. Assim, considera a acessibilidade como uma abordagem transversal da cadeia
produtiva do turismo, que representa a estratégia de se compreender o turismo e atuar sobre ele a
partir de uma visdo integrada dos elos da cadeia produtiva do turismo.

Destaca-se, também, o Decreto n® 7.612, de 17 de novembro de 2011, que institui o Plano

Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, com a finalidade

de promover, por meio da integracdo e articulagdo de politicas, programas e ag¢des, o exercicio pleno e
equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos termos da Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

Neste contexto, considerando que uma das atribui¢cdes do Governo Federal é a promocao da inclusdo
social, com distribuicdo de renda e diminui¢do das desigualdades, o Plano Plurianual (PPA) 2012-
2015 - Plano Mais Brasil - instrumento que contempla os desafios e compromissos do governo nos
proximos quatro anos - foi estruturado considerando politicas publicas inovadoras que combinassem
crescimento econdmico com redugdo das desigualdades sociais e regionais.

Entre os programas tematicos do PPA envolvendo a area social esta o Programa Promoc¢ao dos
Direitos de Pessoas com Deficiéncia, que demonstra o empenho do Governo Federal com a promocgao,
protecdo e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia. De responsabilidade da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, o Programa objetiva a execucdo de a¢des voltadas
para a garantia de direitos, tais como acessibilidade e equiparacao de oportunidades entre pessoas
com e sem deficiéncia, como também o fortalecimento das relagdes institucionais, o desenvolvimento
de pesquisas e a sistematizacdo e disseminac¢do de informacdes.

Sob a responsabilidade do MTur no PPA 2012-2015 esta o Programa Turismo que, entre outros
objetivos, busca aumentar a competitividade do turismo brasileiro por meio da promog¢ao da
sustentabilidade e da qualidade, estruturar, qualificar e promover os destinos turisticos brasileiros
para os megaeventos esportivos e, ainda, incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil.

Outro ponto importante é a representacao do Ministério do Turismo no Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia - CONADE, junto a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica - SDH/PR e da sua Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. 0 CONADE foi criado para acompanhar e avaliar o desenvolvimento da politica nacional
para inclusdo da pessoa com deficiéncia e das politicas setoriais de educacdo, saude, trabalho,
assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer e politica urbana destinadas as pessoas
com deficiéncia.



DIMENSAO DA DEMANDA

Os dados preliminares do ultimo Censo do IBGE (2010) mostram que uma grande parcela

da populagdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia. Sdo 23,9% da populagdo brasileira, ou
45.623.910 de pessoas, com pelo menos uma das seguintes deficiéncias investigadas, em diferentes
graus de dificuldade: deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia motora e deficiéncia
mental/intelectual.

Conforme grafico a seguir, a deficiéncia visual apresenta a maior ocorréncia, afetando 18,6% da
populacdo brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populagao;
seguida da deficiéncia auditiva, em 5,1%; e da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,4%.

Trata-se de um importante segmento da populacao que tem dificuldades em realizar viagens de lazer,
seja por auséncia de acesso as instalagdes e servicos turisticos, seja pela inabilidade ou incapacidade
no atendimento preferencial e personalizado para as diferentes tipologias de deficiéncia que essas
pessoas apresentam. Além disso, a pouca informagdo acerca da acessibilidade nos servigos e
empreendimentos turisticos, a discriminagao e experiéncias negativas e constrangedoras
desencorajam esses potenciais consumidores.

40.000.000 -

N PESSOAS COM DEFICIENCIA

10.000.000

5.000.000

Deficiéncia Visual Deficiéncia Auditiva Deficiéncia Motora Mental/Intelectual

6.056.684 1.799.885 3.701.790

528.624 - 347481

N ,_"'c'on‘segue de modo algum

FONTE: CENSO IBGE 2010

E imprescindivel considerar, também, outros publicos que se beneficiario diretamente dos
resultados deste Programa e das outras politicas e iniciativas que promovem a acessibilidade. Pessoas
obesas, criancgas, idosos, gestantes, entre outros, sdo importantes grupos de consumo que devem ser
considerados. Destaca-se, diante disso, que:



» 17,4% da populacgado brasileira é obesal
» S3o 13 milhdes de criancas de até quatro anos de idade?
e S30 23,5 milhdes de idosos no Brasil3

Ademais, segundo dados do Centro Regional de Informagao das Nagdes Unidas* - UNRIC, cerca de
10% da populagdo mundial, ou seja, 650 milhdes de pessoas, vive com algum tipo de deficiéncia.
Segundo a Organizacdo Mundial de Satide - OMS, este numero tende a aumentar, devido ao
crescimento demografico, aos avangos da medicina e ao processo de envelhecimento. Nos paises onde
a expectativa de vida é superior a 70 anos, cada individuo vivera com uma deficiéncia em média oito
anos, isto é, 11,5% da sua existéncia.

1IMC > 30 kg/m2. Fonte: VIGITEL BRASIL - SUS, Ministério da Saude/2012.

2 Fonte: IBGE / Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD - Volume 31 Brasil 2011.

3 Mais de 60 anos. Fonte: IBGE / Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios PNAD - Volume 31
Brasil 2011.

4 Fonte: http://www.unric.org/pt/pessoas-com-deficiencia/5459.

EIXOS DE ATUACAO

Com base nas experiéncias e inteligéncias ja desenvolvidas com o apoio do Ministério do Turismo e
seus parceiros e de acordo com as orientacdes das legislagoes, das normas existentes e da Convengdo


http://www.unric.org/pt/pessoas-com-deficiencia/5459

da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008), foram definidos seis eixos de atuagao
para direcionar a implementacao de ac¢des, de forma sinérgica, entre Estado, a sociedade civil e o
mercado turistico, em prol de uma sociedade mais justa, igualitaria e humana para todos:

Estudos
e Pesquisa

Informacoes Servicos

Turisticas Turisticos

Promocao Mercado de
e Apoio a Trabalho do
Comercializacao Setor Turistico

Infraestrutura
Turistica

Os eixos de atuagdo sao apresentados abaixo relacionados com entraves encontrados para o
desenvolvimento do turismo para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Estudos e Pesquisa
e Caréncia de estudos e pesquisas sobre o perfil do turista, diagndsticos e estudos de casos

Apesar dos avangos na elaboragdo de estudos e pesquisas

no ambito do setor, observam-se, ainda, grandes lacunas ocasionadas pelas intimeras dificuldades na
producdo e organizacao de dados de forma sistematica e continua. Em especial, ha caréncia de dados
sobre o perfil do turista - pessoa com deficiéncia - de diagndsticos e de boas praticas de
acessibilidade no turismo.

Em consequéncia disso, gestores pubicos e privados pouco
sabem sobre as necessidades de consumo das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o
que impossibilita a formatacao de produtos e a especializacao de servigos focados para esse publico.

E preciso, portanto, conhecer os habitos de consumo, os destinos mais visitados, as fontes

de informacdo e habitos de midia mais utilizados pela pessoa com deficiéncia para que a comunicagao
seja mais efetiva e contribua para a defini¢do de estratégias de posicionamento de destinos no
mercado turistico.



E importante compreender, também, o publico que se deseja atrair, suas caracteristicas, necessidades
e disponibilidades ao longo do ano, bem como o que procuram ao visitar um destino ou
empreendimento turistico.

Necessario também se faz a elaboracdo de diagndsticos, estudos de casos, estudos e pesquisas de
perfis e satisfacdo de turistas, além da identificacdo e premiacao de boas praticas. Esses estudos e
pesquisas poderao orientar as tomadas de decisdes tanto do setor publico quanto da iniciativa
privada, otimizando, assim, a aplicacdo dos recursos e esfor¢os.

Informagdes Turisticas

 Pouca informacao existente acerca de acessibilidade dos atrativos, empreendimentos e servicos
turisticos do Pais.

O artigo 21 da Convengdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia orienta o dever de
garantir as pessoas com deficiéncia o acesso a informacao, respeitando-se o direito de cada pessoa em
escolher ou exercer com autonomia o método de comunicagao de sua preferéncia, assegurando-lhe o
desenvolvimento de todas as suas capacidades para a vida independente.

No ambito da atividade turistica, verifica-se uma lacuna em relagdo as informagdes sobre a
acessibilidade de atrativos, empreendimentos e servigos turisticos. Atualmente, as informagdes sdo
pulverizadas e, muitas vezes, inconsistentes, o que dificulta a pessoa com deficiéncia a planejar e
montar seus roteiros de viagens. Isso dificulta, também, a definicao e implementagdo de politicas
publicas para o setor, principalmente a definicdo de agdes de promocao e apoio a comercializacao
para posicionamento de destinos e roteiros turisticos no mercado.

E necessério, portanto, produzir, sistematizar e difundir informagd6es sobre a acessibilidade

de empreendimentos e atragdes turisticas no Brasil, possibilitando a pessoa com deficiéncia a exercer
o seu direito de viajar por todo o Brasil, com autonomia. Tais informac¢des podem servir, ainda, de
subsidios para a definicao de politicas publicas para as pessoas com deficiéncia, assim como para a
tomada de decisdo do governo e da iniciativa privada para a melhoria dos produtos e servicos
turisticos.

Servicos Turisticos
» Baixo nivel de acessibilidade em empreendimentos e na prestacao de servigos turisticos.

» Baixa qualificacao dos recursos humanos no atendimento as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e baixo nivel de acessibilidade em empreendimentos e na prestacao de servicos
turisticos.

Verifica-se que existe um baixo nivel de acessibilidade nos servicos e atrativos turisticos. Grande parte
dos meios de hospedagem, de transporte, alimentacdo, locais para compras e atragdes turisticas nao é
acessivel para receberem pessoas com deficiéncia. Tal inaptiddo refere-se tanto a problemas
estruturais quanto a questoes relacionadas a prestacao de servigos e a acessibilidade na comunicagao
com as pessoas com deficiéncia. Nota-se também que ha poucos profissionais preparados para
receber bem as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Observa-se, diante disso, que o setor
de turismo ainda precisa avancar muito na qualificacdo de seus prestadores de servicos,
principalmente em temas sensiveis como a acessibilidade.

Um aspecto que chama a atengdo é o baixo nimero de quartos acessiveis em meios de hospedagem.
Outro problema que se destaca refere-se a algumas lacunas na regulamentagdo da prestacao de
servigos turisticos de transporte, tanto nacional quanto internacionalmente.



Entende-se, assim, que é imprescindivel realizar esfor¢os de qualificacao e sensibilizacdo dos
prestadores de servigos turisticos, incentivando-os a adaptarem os seus empreendimentos e a
prepararem seu quadro de pessoal para bem atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Se fazem necessarios a criacdo e o fortalecimento e difusao de normas, regras e condi¢des de
acessibilidade a serem observados por todos os prestadores de servigos turisticos, com destaque para
os meios de hospedagens e transportadoras turisticas. Dessa forma, os destinos e produtos turisticos
brasileiros podem se tornar cada vez mais competitivos no mercado.

Infraestrutura Turistica
« Infraestrutura turistica publica inadequada

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar plenamente
de todos os aspectos da vida, a Convenc¢do da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
orienta em seu artigo 9° a adocdo de medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia
o0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacgdo e comunicagdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacdo, entre outros.

No seu artigo 30 diz:

1. Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida cultural,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, e tomarao todas as medidas apropriadas para
que as pessoas com deficiéncia possam: (...) c) Ter acesso a locais que oferecam servicos ou eventos
culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e servicos turisticos, bem como, tanto
quanto possivel, ter acesso a monumentos e locais de importancia cultural nacional.

A infraestrutura publica inadequada é uma das limitacdes para o desenvolvimento do turismo
acessivel. As barreiras arquitetonicas e estruturais dificultam, e muitas vezes impedem, o exercicio do
direito de ir e vir do cidaddo que possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida,
principalmente quando se trata da pratica de atividades relacionadas ao turismo e ao lazer.

Dessa forma, julga-se necessario incentivar a implantacao e construcado de infraestruturas acessiveis,
assim como a adequacao de edificacdes e estruturas ja existentes, atendendo as exigéncias previstas
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na legislagdo especifica.

Promogado e Apoio a Comercializagao
» Poucos destinos, empreendimentos e atrativos turisticos acessiveis posicionados no mercado

Entende-se que o primeiro passo para se elaborar estratégias de promocgdo e comercializacao eficazes
é o conhecimento do comportamento do mercado, das preferéncias e tendéncias da demanda e suas
potencialidades. Observa-se, assim, que, no setor turistico, a maior parte das empresas nao possui
produtos customizados para a pessoa com deficiéncia, seja por desconhecimento do perfil do publico
que se deseja atingir, seja por desconhecer destinos e produtos turisticos acessiveis.

Diante disso, é necessario definir estratégias claras de aproximacao da oferta e demanda, ou seja, é
necessario fortalecer o relacionamento entre os destinos, empreendimentos e atracoes turisticas com
os operadores e agentes comercializadores e promotores do turismo. E necessario estabelecer
estratégias e planos de posicionamento ou reposicionamento de produtos e destinos no mercado.
Acoes de apoio a comercializacdo, como caravanas com operadores de viagens nacionais e
internacionais, press trips> com jornalistas nacionais e internacionais para gerar midia gratuita,
rodadas de neg6cios entre operadores de viagens e empreendimentos turisticos acessiveis sdo
exemplos de mecanismos que podem ser adotados para posicionar destinos.



Mercado de Trabalho do Setor Turistico
 Pouca participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho do turismo.

A Convengdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia orienta em seu artigo 27, entre
outras medidas, a promog¢do do emprego de pessoas com deficiéncia no setor privado, mediante
politicas e medidas apropriadas, que poderao incluir programas de a¢do afirmativa, incentivos e
outras medidas. A inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho é um dos desafios do
Governo Federal. O setor de turismo empregou, sé em 2009, quase um milhao de profissionais, sendo
que destes, apenas 1%°(10.148) é de pessoas com deficiéncia.

Desta forma, é preciso incentivar o aumento do nimero de pessoas com deficiéncia efetivamente
inseridas no mercado de trabalho do setor. Para tanto, é necessario realizar acdes de sensibilizacao
com todo o trade turistico, além de campanhas promocionais em todo o Pais.

5 Viagem de familiariza¢do para jornalistas.
6 Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS Vinculo Id - empregos em 31/12/2011
segundo a subclasse CNAE selecionada por unidade da federacao.

OBJETIVO GERAL

Promover a inclusao social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a
atividade turistica, de modo a permitir o alcance e a utilizacdo de servicos, edificacdes e
empreendimentos turisticos com seguranca e autonomia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS, POR EIXO DE ATUAGAO

EIXO - Estudos e Pesquisas
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Realizar estudos e pesquisas para apoiar os setores publicos, privado e
terceiro setor na estruturacdo de destinos e produtos turisticos acessiveis.

EIXO - Informagdes Turisticas
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Disponibilizar informag¢des sobre acessibilidade de empreendimentos e
atrativos turisticos do Brasil.

EIXO - Servigos Turisticos

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Melhorar a qualidade dos servigos e empreendimentos turisticos,

em relacdo a acessibilidade.

EIXO - Infraestrutura turistica

OBJETIVOS ESPECIFICOS - Apoiar a implantacdo e adequacio de infraestrutura turistica e de apoio ao
turismo.

EIXO - Promocgao e apoio a comercializagdo
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Promover e apoiar o posicionamento e comercializacdo de destinos e
produtos turisticos acessiveis, nos ambitos nacional e internacional.

EIXO - Mercado de trabalho do setor turistico
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Incentivar o acesso de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho do
turismo.



BENEFICIARIOS DO PROGRAMA

* Gestores publicos e privados

* Empreendimentos turisticos

* Destinos turisticos

* Profissionais de linha de frente do turismo

 Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (turistas e ndo turistas)

GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

COORDENACAO NACIONAL
* MTur apoiado pelo CNT e EMBRATUR
* SDH apoiada pelo CONADE

APOIADORES ESTADUAIS
E REGIONAIS

Orgaos Estaduais de Turismo, apoiados
pelos Conselhos e Féruns Estaduais de
Turismo e Conselhos Estaduais de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, Instancias de
Governanca Regionais de Turismo

APOIADORES MUNICIPAIS

Grgaos Municipais de Turismo, apoiados
pelos Conselhos e Féruns Municipais de
Turismo e Conselhos Municipais de Direi-
tos da Pessoa com Deficiéncia

Com o cumprimento do papel dos Apoiadores Estaduais, os Apoiadores Municipais sdo essenciais para
possibilitar a efetividade das acdes do Programa Turismo Acessivel. E de extrema importancia que
suas ac¢oes alcancem o ambito municipal, pois é na célula municipal que as transformagdes ocorrem.
Os atores municipais, igualmente aos estaduais e regionais, também podem e devem implementar
medidas, projetos e acdes alinhadas as estratégias do Programa para melhoria das instalacoes,
empreendimentos, servi¢cos e informacoes turisticas para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA

A principal maneira de participar é buscar se informar sobre as legislacdes, normas e formas de
tratamento relacionadas as pessoas com deficiéncia, absorvé-las e dissemina-las. O sucesso do
Programa Turismo Acessivel e o cumprimento de seus objetivos dependem da participacao e
envolvimento de todos na divulgacao e disseminacdo de suas a¢cdes e também na participagao ativa e
direta em a¢des realizadas direta e indiretamente pelo Programa, sejam elas executadas pelo
Ministério do Turismo e 6rgdos parceiros como também por 6rgaos publicos estaduais e municipais,
entidades privadas sem fins lucrativos e prestadores de servigos turisticos.

Ao aderir e multiplicar a Campanha sobre Turismo Acessivel, todos estarao participando diretamente
do Programa. A Campanha tem por objetivo informar as pessoas com deficiéncia sobre seus direitos
no ambito do turismo e atividades de lazer, assim como sensibilizar empresarios e profissionais do
setor, principalmente donos de empreendimentos e/ou atrativos turisticos quanto ao tema
acessibilidade, incentivando-os a realizarem adaptagdes e/ou aprimorarem/qualificarem para bem
receber pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.



As pecas e anuncios produzidos para a Campanha ficardo disponiveis em formato editavel para que
qualquer empreendimento, 6rgao publico, ou terceiro setor possa inserir sua logomarca junto ao
Governo Federal e multiplicar, assim, o conceito do Programa Turismo Acessivel por toda sua rede de
contatos.

Orgios publicos, entidades privadas sem fins lucrativos, prestadores de servigos turisticos e os
proéprios turistas tém papel importante nesse processo e podem atuar de forma mais efetiva. Veja a
seguir algumas sugestoes de atuacao:

Orgios Publicos e Entidades Privadas sem fins Lucrativos

Podem implementar projetos de acordo com os eixos tematicos do Programa, com o aporte direto de
recursos proprios ou com recursos provenientes de parcerias. Os principais instrumentos para
formalizagdo de parcerias sdo: convénios (com recursos provenientes de chamadas publicas ou de
emendas parlamentares) e termos e acordos de cooperacao.

Iniciativa Privada

Devem possibilitar que seus empreendimentos sejam acessiveis para as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e garantir a exceléncia no atendimento e prestacao de servigos a este publico, de
acordo com a legislacdo e as normas brasileiras acerca da acessibilidade. No Portal do Programa, ha a
indicacdo de algumas linhas de financiamento e sugestdes de alternativas econémicas para facilitar a
atuacdo do empresariado no Turismo Acessivel.

Turista

O turista - seja ele ou ndo pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida -, por ser o principal
beneficidrio da iniciativa, tem um importante papel para o sucesso do Programa Turismo Acessivel: o
de difundir, fiscalizar e denunciar praticas que vdo de encontro ao tema acessibilidade.

Os turistas serdo os principais incentivadores do Programa e devem viajar e garantir o seu direito de
cidadao de usufruir dos beneficios da atividade turistica. Estes tém como papel maior avaliar os
empreendimentos e servigos turisticos de acordo com as suas necessidades, identificando os
empreendimentos, infraestruturas e servicos acessiveis. Suas avaliacdes serdo disseminadas por meio
do Guia Turismo Acessivel, disponivel na internet em www.turismoacessivel.gov.br.

COMO BUSCAR RECURSOS PARA APOIO A PROJETOS DE TURISMO ACESSIVEL
Parceiros Publicos

Quando nao conseguir implantar projetos e agdes com recursos proprios, de patrocinios ou de
parceiros locais, os estados, municipios e as Entidades Privadas sem Fins Lucrativos podem recorrer
ao poder publico para pleitear recursos para a realiza¢do de projetos como os citados anteriormente.
Nesses casos, existem alguns instrumentos que permitem esse processo, como convénios e contratos
de repasse.

O Portal do Governo Federal se utiliza de um sistema disponivel na internet, o SICONV (Sistema de
Convénios - www.convenios.gov.br). E este o ambiente utilizado para a celebragio, liberagio de
recursos, acompanhamento da execugdo e prestacao de contas dos convénios e contratos firmados
com recursos repassados voluntariamente pela Unido. Todo o processo de credenciamento e
cadastramento de propostas também ocorre por meio desse site. Os interessados devem ficar atentos


http://www.turismoacessivel.gov.br/

aos editais de chamadas publicas e as aberturas de programas no SICONV para repasses de recursos
para projetos relacionados ao tema.

Emendas Parlamentares

O direcionamento de emendas parlamentares para as a¢des do Programa Turismo Acessivel constitui
um dos mecanismos para a implementacao de suas a¢des. Os estados e municipios brasileiros podem
articular com Parlamentares para direcionar suas emendas para a¢des que permitam a expansao das
atividades turisticas e a melhoria da qualidade do destino para as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

A seguir sao apresentadas as Funcionais Programaticas e os Planos Or¢amentarios do Ministério do
Turismo que podem receber emendas orcamentarias para fortalecer as acdes do Programa Turismo
Acessivel.

23.695.1166.10V0 - Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica

Construcdo, ampliacdo ou reforma (de acordo com as normas de acessibilidade) de aeroportos,
heliportos, marinas, pieres, atracadouros e terminais (maritimos, fluviais, rodoviarios e ferroviarios
publicos); orla maritima e fluvial em areas turisticas; centro de eventos e convengdes publico; pracas
publicas; parques publicos (exposicao e rodeios ecolégicos ou tematicos); casas e centros publicos de
cultura; museus e teatros publicos; centros publicos de comercializagdo de produtos artesanais;
teleféricos e mirantes publicos; escolas publicas destinadas a qualificacdo de mao de obra para setores
de hotelaria, gastronomia e turismo; ferrovias, rodovias, estradas, tineis, viadutos e pontes em areas
de interesse turistico; porticos ou portais de cidades com estrutura de apoio de atendimento ao
turista; centros e quiosques de informagdes turisticas e de apoio ao turista; sinalizacdo turistica de
sistemas viarios de acesso; e elaboragdo e implantacdo de projetos de sinalizacao de referencial
turistico (sinalizacdo interpretativa). A acdo devera estar de acordo com as normas do Guia Brasileiro
de Sinalizacao Turistica.

23.695.2076.20Y3 - Promocgao e Marketing do Turismo no Mercado Nacional

Plano Or¢amentario: 0002 - Campanha para Promog¢ao do Turismo no Mercado Nacional
Campanha publicitaria e elaboracao de material para promover os destinos turisticos com
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; elaboracao de planos de
marketing dos destinos brasileiros, com foco no turismo acessivel.

Plano Orgamentario: 0004 - Promocgao de Eventos para a Divulgacdo do Turismo Interno
Promocdo de eventos de incremento do fluxo de turistas — pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida - local, regional, estadual ou nacional.

Plano Orgamentario: 0006 — Apoio a Comercializagao do Produto Turistico Brasileiro no Mercado
Interno

Apoio a comercializacdo de produtos e destinos turisticos com acessibilidade, como rodada de
negocios, press trips, fam tour e encontros de negocios.

23.128.1166.4590 - Qualificacao de Profissionais Associados ao Segmento do Turismo

Plano Orgamentdario: 0002 - Qualificacdo e Certificacdo de Profissionais, Equipamentos, Servicos e
Produtos para o Desenvolvimento do Turismo

Qualificacdo dos profissionais que integrarem a cadeia produtiva do turismo para bem atender a
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, como forma de melhorar a qualidade dos servigos
prestados e aumentar a competitividade dos destinos turisticos.



23.695.2076.20Y4 - Articulagdo e Ordenamento Turistico

Plano Orgamentario: 0005 - Apoio a A¢des de Qualificacao dos Servigos Turisticos

Sensibilizacdo e assisténcia técnica para prestadores de servi¢os turisticos com vistas ao
cumprimento de normas técnicas e legislacdes existentes voltadas a acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia.

Plano Or¢amentario: 0007 - Apoio a A¢des de Planejamento e Posicionamento de Mercado
Diagnosticos, planejamentos e planos de posicionamento de mercado de produtos e destinos
turisticos com acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Plano Or¢amentario: 0008 - Promoc¢do de Programas de Incentivo a Viagens Incentivo a viagens de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Apéndice
PRINCIPAIS ACC)ES JA DESENVOLVIDAS PELO GOVERNO FEDERAL
0 QUE ]A FOI FEITO SOBRE TURISMO ACESSIVEL PELO GOVERNO FEDERAL NO BRASIL?

Ao considerar o turismo como uma atividade econémica sustentavel, com papel relevante no processo
de inclusdo social, na geracao de empregos e divisas, o Ministério do Turismo, desde sua criacao, tem
buscado promover a acessibilidade a todos, independentemente das diferencas.

A Politica Nacional de Turismo tem por um dos seus objetivos democratizar e propiciar o acesso ao
turismo no Pais a todos os segmentos populacionais, contribuindo para a elevacdo do bem-estar geral”
e, considerando que é papel expresso do Plano Nacional de Turismo promover a incorporacao de
segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial os idosos, os jovens e as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitacao de
deslocamentos, hospedagem e frui¢do dos produtos turisticos em geral e campanhas institucionais de
promogao.

No que se refere a agdes direcionadas as pessoas com deficiéncia, iniciativas como o levantamento de
informacdes sobre a acessibilidade da infraestrutura turistica dos principais destinos brasileiros e a
capacitagdo profissional de pessoas com deficiéncia visando sua inclusao no mercado de trabalho ja
foram realizadas. Em 2010, por exemplo, com vistas a preparag¢ao do turismo nacional para os
megaeventos esportivos que o Brasil sediara, a Fundagao Getulio Vargas - FGV foi convidada pelo
MTur para realizar um Mapeamento Estratégico do Turismo para a Copa do Mundo da FIFA no Brasil
em 2014. As informagdes apresentadas no documento técnico resultadante desta acdo incluiram
desde o levantamento da oferta hoteleira nas cidades-sede da Copa, a identificagdo e o estado da
estrutura turistica disponivel nos atrativos turisticos prioritarios das cidades-sede até as necessidades
ou projetos da area de qualificagdo e promocdo para a Copa do Mundo 2014.

Quanto aos gestores publicos, privados e prestadores de servigos turisticos, ja houve a realizacao de
cursos de qualificagcdo/sensibilizacao sobre os procedimentos fundamentais para o bom
desenvolvimento do turismo acessivel, incluindo orienta¢des para o atendimento adequado as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e producao/distribuicao de materiais técnicos
didaticos sobre o tema.

Em relacdo aos destinos turisticos, tem-se buscado sua estruturagao por meio de apoio a acdes de
infraestrutura para melhoria das condi¢des de acessibilidade, desenvolvimento de metodologias e

tecnologias para viabilizacdo do turismo acessivel e promoc¢ao de destinos acessiveis.

7Art. 59,1, Lein®11.771, de 17 de setembro de 2008.



1. Projeto Destinos de Referéncia em Segmentos Turisticos — destino de referéncia em turismo de
aventura e acessibilidade

A cidade de Socorro, no interior paulista, por suas iniciativas pioneiras e experiéncia no segmento de
Turismo de Aventura e Acessibilidade, foi selecionada para ser referéncia em turismo de aventura
especial. Para alcangar tal objetivo, os seguintes projetos foram implementados:

* Projeto Aventura Especial: em parceria com a ONG Aventureiros Especiais, o projeto teve como
objetivo a adaptacdo de atividades de turismo de aventura para a pratica por pessoas com deficiéncia.
Como resultado, foi criada a Matriz de Acessibilidade, que sistematiza as informacdes de quais
atividades podem ser realizadas de acordo com o tipo de deficiéncia, necessidade e nivel de
adaptacao.

* Projeto Socorro Acessivel: projeto que realizou investimento em obras de infraestrutura turistica,
cursos de qualificacdo profissional para o atendimento a turistas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, além de adaptacdes em passeios, equipamentos e edificagdes publicas, de acordo com a
Norma Brasileira de Acessibilidade n® 9.050/2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. Neste projeto, cerca de 250 pessoas foram qualificadas para atender ao turista com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

* Projeto Aventura Segura: realizado em parceria com a Associacdo Brasileira de Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura - ABETA, na qual foram realizadas visitas técnicas, cursos, além de
oficinas técnicas sobre acessibilidade e implementagao do sistema de gestao da segurancga para
turismo de aventura, de acordo com a norma ABNT NBR 15.331.

2. Projeto Turismo Acessivel

Capacitacao profissional de pessoas com deficiéncia no Para. Projeto em parceria com a Associagdo
para Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia - AVAPE e o Governo do Estado do Par4, por meio da
PARATUR, que visa qualificar pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida para o turismo e demais
setores, promovendo a inclusdo no mercado de trabalho e contribuindo na geracdo de emprego e
renda para este segmento da populagao. O projeto teve como meta qualificar 240 pessoas em 12
cidades do Par3, sendo ainda um indutor para o desenvolvimento de outras a¢cdes em diferentes
estados e destinos brasileiros.

3. Projeto Promocdo dos destinos brasileiros de acessibilidade - Turismo Muito Especial
Levantamento das condi¢des de acessibilidade na infraestrutura turistica das 12 cidades brasileiras
que serdo sede dos jogos da Copa do Mundo, em 2014, e a cidade de Socorro, localizada no interior de
Sao Paulo, escolhida por ser considerada modelo em acessibilidade. Foram dois meses de viagem, em
que um grupo de pessoas com deficiéncia (um deficiente auditivo, um deficiente visual, uma
cadeirante e um idoso) percorreu o Brasil coletando imagens e colecionando experiéncias. Em
paralelo a essa expedicao, uma equipe técnica coordenada por arquitetos e urbanistas fez o mesmo
percurso, com o objetivo de identificar e relacionar as condi¢des de acessibilidade em hotéis, bares,
restaurantes e pontos turisticos, assim como as condi¢des de atendimento a esse perfil de turista. O
Projeto buscou, além da promocdo dos referidos destinos turisticos, fomentar o mercado interno,
estimulando o desenvolvimento do turismo para pessoas com deficiéncia no Brasil e difundindo o
conceito de Turismo Especial.

4. PRONATEC Copa

Parceria entre o MTur e o Ministério da Educacao para levar o PRONATEC ao segmento turistico.
Entre os diversos cursos ofertados pelo Sistema S (SESI, SESC, SENAI e SENAC) e institui¢cdes federais
de educacdo profissional esta o curso de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), que visa preparar o
aluno para se comunicar com pessoas que tenham deficiéncia auditiva, em situagdes cotidianas e
profissionais.



5. Publicac¢des sobre Turismo e Acessibilidade
Com base nos projetos acima citados, foram desenvolvidas diversas publica¢des ligadas ao tema
turismo e acessibilidade:

TURISMO E ACESSIBILIDADE

MANUAL DE ORIENTAGOES

514 L7

BRASIL - 2006

Manual de Orientagdes

“Turismo e Acessibilidade” (2006)

Produzido a partir do Manual de Recepgao e Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia a
Empreendimentos e Equipamentos Turisticos, publicado pela EMBRATUR em 2001, e de acordo com a
legislacdo brasileira e normas técnicas da ABNT. Trata-se de um instrumento orientador sobre temas
relativos a acessibilidade, apresentando critérios, parametros, recomendacgdes e informagdes para o
exercicio da plena cidadania aos que desejem usufruir dos beneficios da atividade turistica.

TURISMO SOCIAL

Dialogos do Turismo
Uma Viagem de Inclusbo

Turismo Social: Didlogos do Turismo - Uma Viagem de Inclusdo (2006)

A obra é fruto do Seminario Nacional Didlogos do Turismo - uma viagem de inclusao, realizado em
Brasilia/DF, em 2005. No todo, a obra mostra como a inclusdo social e a geracao de emprego e renda
devem perpassar transversalmente toda a atividade turistica em seus mais diversos vieses. O livro é
dividido em duas partes: a primeira traz as conferéncias realizadas no Seminario; e a segunda, as
palestras exploratérias/propositivas e os resultados das oficinas.
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Destino Referéncia em Turismo de Aventura Especial - Socorro/SP

O Projeto Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos objetivou a organizacao do trade local dentro
da perspectiva de um segmento turistico e a construcao de um modelo referencial que pudesse servir
de base para outros destinos com a mesma vocagao turistica. Para isso, foram selecionados dez
destinos com caracteristicas diferentes, em regides diferentes, para que suas experiéncias servissem
como referencial para outros destinos no Brasil, validando e consolidando a estratégia de
desenvolvimento de politicas publicas e de ampliagao, segmentacao e diversificagdo da oferta turistica
nacional.

Com base nesta proposta, o municipio de Socorro/SP, por suas iniciativas pioneiras e experiéncia no
segmento de turismo de aventura e acessibilidade, foi selecionado para ser referéncia em turismo de
aventura especial.

Turismo Turismo

ACESSIVEL ~ ACESSIVEL

BEM ATENDER NO TURISMO DE AVENTURA ADAPTADA BEM ATENDER NO TURISMO ACESSIVEL

Turismo Turismo

ACESSIVEL  ACESSIVEL

MAPEAMENTO £ PLANEJAMENTO
ACESSIBILIDADE EM DESTINOS TURISTICOS INTRODUGAO A UMA VIAGEM DE INCLUSAO

Kit de Cartilhas “Turismo Acessivel”

Sdo quatro volumes destinados ao tema acessibilidade e turismo, nos quais sao apresentados os
conceitos e marcos legais em turismo e acessibilidade; as definicdes dos diferentes tipos de
deficiéncia, expondo a questao da inclusao no turismo.

O volume I apresenta os conceitos e marcos legais em turismo e acessibilidade e orienta os gestores
publicos e privados para os procedimentos necessarios ao bom desenvolvimento do turismo acessivel
nos destinos. O volume Il apresenta definicdes dos diferentes tipos de deficiéncia, expondo a questido
da inclusdo no turismo, aponta como mapear a acessibilidade de um destino turistico e como elaborar



um planejamento para o turismo acessivel. Ja os volumes III e [V abordam a qualificacao de pessoal
para o bem atender no turismo e, mais especificamente, no Turismo de Aventura Adaptada.

Volume [: Introducdo a uma viagem de inclusdo

Volume II: Mapeamento e planejamento. Acessibilidade em destinos turisticos
Volume III: Bem atender no Turismo Acessivel

Volume IV: Bem atender no Turismo de Aventura Adaptada

Guia Muito Especial

Guia Muito Especial - Projeto Novos Rumos

Guia que apresenta aos turistas as condicdes de acessibilidade na infraestrutura turistica das 12
cidades brasileiras que serao sede dos jogos da Copa do Mundo, em 2014, incluindo ainda a cidade de
Socorro, localizada no interior de Sao Paulo.

DVD Novos Rumos: DVD com a sintese da experiéncia do grupo de viajantes que percorreu as 12
cidades brasileiras que serdo sede dos jogos da Copa do Mundo, em 2014, incluindo ainda a cidade de
Socorro.

Cartilha - Acessibilidade no Turismo. Cartilha que apresenta dicas praticas para a promog¢ao da
acessibilidade em vias publicas e transportes de diferentes modalidades.

Cartilha - Como lidar com pessoas com deficiéncia. Cartilha que apresenta aos prestadores de servigos
turisticos varias técnicas e dicas para auxiliar no atendimento ao turista com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.




Livro - Projeto Novos Rumos

Material promocional do Projeto Novos Rumos, com o relato das experiéncias vividas pelo grupo de
viajantes formados por uma pessoa com deficiéncia visual, um idoso, uma surda oralizada e uma
cadeirante.

6. Programa Turismo Internacional sem Limite

Criado pelo Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur, por meio da Portaria n° 40, de 29 de
novembro de 2011, com o objetivo de promover o turismo com a inclusao das pessoas com
deficiéncia. O Programa é voltado prioritariamente aos paises da América do Sul e prevé diversas
ac0es promocionais internacionais, tais como a divulgacao, nos mercados emissores, dos produtos,
servicos e destinos turisticos brasileiros que sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia. Prevé,
também, a promocdo de viagens para pessoas com deficiéncia, operadores de turismo e jornalistas
para conhecer os produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros que sejam acessiveis as pessoas
com deficiéncia, além da celebragdo de parcerias com 6rgaos de promocao turistica de outros paises a
fim de viabilizar acdes promocionais conjuntas que estimulem o pleno fluxo turistico abrangendo
pessoas com deficiéncia. Este Programa compde as acoes do Programa Turismo Acessivel, no que diz
respeito a abrangéncia internacional.

OUVIDORIA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS

DISOUE ™D

annos 100

O Disque Direitos Humanos - Disque 100 - recebe, analisa, encaminha e monitora dentncias e
reclamagdes sobre violagdes de Direitos Humanos.

O servigco atua em todo o Brasil, na resolucdo de conflitos e refor¢ando a atuacao dos defensores de
Direitos Humanos. Também realiza um trabalho articulado com o Ministério Publico, 6rgdos dos
Poderes Judiciario, Legislativo, Executivo e dos demais entes federados, e com organiza¢des da
sociedade civil.

A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos é quem coordena o Disque 100. O servico funciona 24
horas, nos sete dias da semana, e a ligagdo é gratuita, podendo ser feita de qualquer telefone fixo ou
celular. Quem faz a dentncia ndo precisa se identificar.

ATUALMENTE, O SERVICO FUNCIONA EM SEIS MODULOS:

* Crianca e Adolescente

e Pessoa Idosa

¢ Pessoas com Deficiéncia

e LGBT

 Populacdo em Situacao de Rua
e Tortura
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