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Apresentacao

Um dos maiores e mais notaveis desafios da sociedade
brasileira contemporanea tem sido o enfrentamento das
questdes da desigualdade e da exclusdo social em um cenério
democratico, que pressupde a ampla participacao do
conjunto de atores sociais.

A realidade tem mostrado, mesmo em um quadro de
democracia avancada e de ampla participacdo social, as
permanentes e recorrentes contradi¢cdes que afetam a
sociedade brasileira: desemprego, expansao da pobreza,
exclusdo social, preconceitos e processos de discriminagao
e segregacdo. No inicio dos anos 60, o pais tinha 49,3% de
excluidos; em 1980, 42,6%; e em 2000 chegou a 47,3%. O
crescimento foi de 11% entre 1998 e 2000. Esses nimeros
consideraram variaveis relacionadas a qualidade de vida da
populacao, tais como violéncia, desigualdade, nivel de
escolaridade e emprego formal.

O Governo Federal vem desenvolvendo programas
especificos de acoes afirmativas legais e institucionais para
mudar esse cenario. O Ministério do Turismo aliou-se a essa
luta e convoca a sociedade para a cidadania. A idéia de
inclusdo assumida pelo MTur enfoca também o acesso e a
distribuicdo dos beneficios da atividade turistica. Ao poder
publico cabe a funcdo de fomentador para a ascensao
sociocultural e econdmica dos individuos, na qual age como
articulador para a participagdo intersetorial e institucional
Nno processo.

Nessa perspectiva, procura-se desenvolver o turismo
privilegiando cada um dos atores envolvidos na atividade:
o turista, o prestador de servigos e o grupo social de interesse
turistico. Sob a 6tica do turista, o interesse social concentra-



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

se no cidaddao como viajante pertencente a determinadas
classes de consumidores com renda insuficiente para usufruir
da experiéncia turistica de qualidade, ou a grupos em
situacao de exclusdo que, por motivos diversos, tém suas
possibilidades de lazer limitadas. Essa é uma abordagem
classica do Turismo Social, que trata das viagens de lazer
para segmentos populares e para grupos em situagao de
vulnerabilidade. Sob a 6tica do prestador de servigos
turisticos, o foco esta nos micro e pequenos empreendedores
e nos trabalhadores de modo geral, que tém a possibilidade
de inclusdo social pelas oportunidades advindas da atividade
turistica. O fomento as iniciativas desses empreendedores e
a integracdo com outras atividades econdmicas do arranjo
produtivo do turismo sdo alguns dos temas relevantes nessa
abordagem. Sob a 6tica dos grupos e comunidades de
interesse turistico, a énfase estd nas condic¢des sociais e
culturais de quem integra o ativo turistico local. A
conservacao e valorizagao do patriménio cultural e natural
e a promocao do capital social enquadram-se nesse enfoque.

Com essa visao, o Ministério do Turismo pretende desenvolver
o turismo independentemente de classes sociais. Para aqueles
que, pelos mais variados motivos (renda, preconceito,
alienagdo etc.) ndo fazem parte dos movimentos turisticos
nacionais ou, quando viajam, consomem produtos e servicos
inadequados. E para os que ndo tém oportunidade de
participar dos beneficios econdmicos da atividade turistica,
com vistas a uma distribuicao mais justa da renda e a geragao
de riqueza.

Para que o Turismo contribua efetivamente para a superacao
das diversas formas de vulnerabilidade e exclusdo social,
nao basta a acao isolada do poder publico, ndo sao
suficientes politicas governamentais, nem mesmo a
mobilizacdo estanque de determinados setores da sociedade,
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como vem ocorrendo. E preciso mais: é preciso a formagao
e o fortalecimento de redes de confianca, solidariedade e
de acdo cooperada dos agentes sociais.

Um grande passo nesse processo foi o encontro Dialogos do
Turismo — Uma Viagem de Inclusdo, onde foram discutidas
propostas e alternativas de como promover a igualdade de
oportunidades, a equiidade, a solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da inclusdao por meio da atividade
turistica, cujos resultados estao retratados neste documento.

Com esta publicagdo, o Ministério do Turismo partilha sua
conviccao de que turismo e desenvolvimento social sdo
intrinsecos e conclama para o amadurecimento dessa relacao
— a construcao do almejado turismo sustentavel.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo
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Introducao

Esta publicacao resulta do Semindrio Nacional Dialogos do
Turismo —uma viagem de inclusao, fruto de proficua parceria
entre o Ministério do Turismo e o Instituto Brasileiro de
Administracao Municipal — IBAM, estimulados pelo
entendimento das inimeras oportunidades de integracao
social que podem ser abertas pelo turismo.

No exercicio de sua missdo de desenvolver o turismo como
atividade econdmica sustentavel, o MTur destaca a relevancia
desse setor na geracdo de empregos e divisas, aliado ao
compromisso da inclusdo social. Nessa perspectiva, a busca
pela inclusdo nao se orienta apenas pela caréncia material de
determinados grupos ou pessoas, ou seja, ndo se limita a idéia
de pobreza e miséria. Vai além: volta-se a questdes
relacionadas a identidade, a individualidade e a propria
condicdo humana. Por sua vez, o IBAM — h& 53 anos
trabalhando no assessoramento de politicas pablicas em
diversas areas, sobretudo na esfera municipal — encontrou
nessa parceria condicdes e motivacdes para dar
prosseguimento ao seu compromisso com o desenvolvimento
econdmico e social das localidades brasileiras.

Durante trés dias de Seminario — de 8 a 10 de dezembro de
2005, em Brasilia — foram apresentadas pesquisas,
conferéncias, palestras e debatidos temas por Grupos de
Trabalhos centrados na abordagem do turismo em relacao
a comunidades e grupos historicamente marginalizados
no paifs, sob varios aspectos e possiveis processos inclusivos.

A diversidade da tematica foi um dos grandes desafios do
evento. O olhar de especialistas e as reflexdes de
representantes desses grupos sociais demonstram que as
fronteiras e as dificuldades que os separam ao mesmo tempo
os unem e sdo bastante ténues, o que demanda agdes
transversais quando o assunto € a inclusdo social e turismo.

11
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Sob esse enfoque, partiu-se da idéia que o quadro de
desigualdade social no Brasil exige, além da formulacao de
politicas publicas voltadas para a inclusdao, o
comprometimento da sociedade como um todo. Esse quadro,
somado ao potencial da atividade turistica para reverté-lo,
motivou a concepgao e desenho do Seminario Nacional
Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusdo. Debater o
turismo e toda sua complexidade faz parte desse esforco,
para que o turismo se constitua, de fato, direito de todos,
independentemente de condicdo social, econémica, politica,
religiosa, cultural e sexual.

Esta publicagdo consiste de trés partes:

Parte | — Ciclo de Conferéncias, que impde as linhas gerais
para outras palestras e debates. Sdo Conferéncias que
abordam o tema de maneira ampla. Na primeira
conferéncia, a Cientista Politica da Universidade de Brasilia
— UNB, Maria da Graca Rua tece reflexdes criticas sobre os
motivos pelos quais o turismo assume referéncia de campo
privilegiado para a promogao do desenvolvimento social. A
autora discorre sobre as politicas puablicas, apontando os
desafios inerentes a conquista de resultados concretos para
o processo de inclusdo social. A segunda conferéncia
apresenta as reflexdes da sociéloga Tania Zapata, que pensa
o turismo como “locus” de congregacdo de oportunidades
e potencialidades capazes de impulsionar transformagoes
sociais que culminem em legitimos processos inclusivos.
Como estratégia, a conferencista propde que o
desenvolvimento turistico se ancore nos conceitos de
brasilidade e capital social. Fechando o Ciclo, o Senador
Cristovam Buarque disserta sobre educagao e exclusao,
focando os impactos perversos da pobreza e do desemprego
e o papel do turismo como via de inclusdo das camadas
sociais menos privilegiadas da sociedade brasileira.
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Parte Il — Bloco das Palestras Exploratorias e Propositivas,
que explana temas, provoca reflexdes e induz a acdo e a
proposicdo. Trazem a tona a discussdo da inclusao social
especificamente sob o ponto de vista dos grupos sociais e
comunidades tradicionais: Género, Geracao, Acessibilidade
e lgualdade Racial, Quilombolas, Orientagcdao Sexual,
Sociedades Indigenas, e Comunidades Costeiras e Rurais.
Tais debates permitem estabelecer correlagdes entre o
desenvolvimento do turismo e a efetiva insercdo destes
distintos assuntos, de modo a orientar a atuagao dos Grupos

de Trabalho voltados para a proposicao de agoes.

Parte Ill — Encarte com os Resultados das Pesquisas:
“Alternativas de Crédito para Pequenos Empreendimentos
Turisticos” e “Classes C, D & E — um novo mercado para o
Turismo Brasileiro”, apresentadas em versao digital, sob a
forma de encarte. Langa novos olhares para as alternativas
de inclusdo no turismo sob o ponto de vista econdmico e
social. A primeira pesquisa , realca as condi¢bes da oferta
de crédito para microempreendedores no setor turistico e a
segunda apresenta as condicdes e o perfil dos turistas de
baixa renda, caracterizando seus diferentes tipos e habitos
de viagem.

Esta publicacdo condensa, portanto, o esforco do Ministério
do Turismo e do IBAM para construcao da cidadania no
Pais. A proposta é que a acdo do turismo respeite as
diferencas, incorpore a igualdade de oportunidades e
estimule uma nova ética no processo de consumo, oferta,
producao e distribuicao dos beneficios da atividade turistica.
Assim, os resultados do Seminario permitem a reflexdao da
amplitude e o potencial da atividades turistica para agregar
e impulsionar as diversas formas de manifestacdes culturais
e sociais no territério brasileiro, identifica entraves e aponta
caminhos e acdes nessa perspectiva.

13
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Parte |
Conferéncias

15
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Turismo e Politicas Publicas de
Inclusao

Maria das Gracas Rua*

Nos anos recentes a referéncia ao turismo como campo
privilegiado para a promogao do desenvolvimento social,
devido ao seu potencial inclusivo e democratizante, tornou-
se quase um lugar-comum. Menos freqliente, porém, tem
sido a reflexao sobre os motivos pelos quais o turismo assume
tal feicdo. Este é o primeiro angulo da tematica a ser explorada
neste artigo.

O turismo pode contribuir decisivamente para o
desenvolvimento sustentavel e para a inclusdo social porque
agrega um conjunto de dimensoes favoraveis a solidariedade
e a integracao social. Em primeiro lugar, pela sua propria
natureza, o turismo opera pela ruptura do isolamento,
provocando o contato entre diferentes culturas e
ocasionando interacdes de multiplos e variados atores. Com
isso, propicia o conhecimento e a valorizacdo de
determinados ambientes e comunidades, estimulando o
respeito e o interesse pela sua preservacao.

Em segundo lugar, o conhecimento oportunizado
caracteriza-se como essencialmente prazeroso, de maneira
que as interacdes se ddo em um clima de reduzida tensao,
favorecendo o entendimento entre os atores.

Terceiro, o turismo exibe forte potencial de criacao e
ampliacao de oportunidades de trabalho e geragao de renda.
O amplo leque de atividades aberto pelo turismo permite

* Doutora em Ciéncia Politica, Professora do Centro de Pesquisa e
Pés-graduacao sobre as Américas (CEPPAC) e do Centro de
Desenvolvimento Sustentavel (CDS) da Universidade de Brasilia.
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acolher trabalhadores com diferenciados padrdes e
patamares de desenvolvimento, o que contribui para a
reducao dos conflitos pelo angulo da oferta. Essa tendéncia
inclusiva é fortalecida pelo fato de que a cadeia produtiva
do turismo é intensiva em mao-de-obra.

Por tudo isso, e por envolver uma ampla multiplicidade de
segmentos, o turismo contribui para o reconhecimento e
valorizacao da diversidade e para o estabelecimento e
fortalecimento de lagos de solidariedade entre povos e
grupos sociais.

Todas essas potencialidades, porém, ndo se realizam
sozinhas. De fato, o turismo exige o funcionamento de uma
ampla rede de processos logisticos que abrangem desde
aqueles relativos as vias e meios de transporte,
estabelecimentos diversos, suprimentos variados de energia
e alimentacdo, acomodacdes, moéveis, utensilios e
equipamentos, até aqueles que dizem respeito a oferta de
atividades consistentes com os segmentos em tela, como,
por exemplo: misticas, esportivas, recreativas, culturais,
artisticas etc.

O desenvolvimento do turismo implica a composicao e
articulacdo de atividades de natureza multissetorial e
intersetorial. Sua realizagao perpassa diferentes niveis de
governo exigindo cooperacdo intra e intergovernamental.
Essa complexidade requer medidas que excedem a acao
isolada tanto da sociedade como do Estado; é necessaria a
acao combinada dos multiplos nichos da iniciativa privada
e das instancias do poder publico.

Para além dos significados especificos que os distinguem, os
termos articulagdo, cooperacao, agdo combinada e seus
congéneres possuem em comum o fato de requererem
coordenagdo. Quanto maior a complexidade e a magnitude
dos fatores envolvidos, maior a necessidade de coordenacdo
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e, a0 mesmo tempo, maiores as dificuldades para que esta
se realize.

E é por este motivo que a expressdo “politicas publicas” tem
freqiientado o mesmo discurso que enfatiza o potencial de
desenvolvimento e de inclusao social do turismo. Este é o
segundo angulo da tematica explorada neste artigo.

Toda politica publica é um produto da atividade politica,
entendida esta como o conjunto de mecanismos e
procedimentos pelos quais o consenso se revela preferencial
a coercao na resolucao dos conflitos de poder e de interesses
envolvendo bens publicos.

As politicas puablicas, por sua vez, consistem no
estabelecimento de diretrizes que orientam decisoes a partir
das quais se realizam acdes, tanto piblicas como privadas,
em busca de determinados objetivos.

Uma vez que (a) as politicas publicas implicam a alocacao
de valores; (b) existem diferenciados tipos e graus de poder
na sociedade e no Estado; (c) os interesses sao também
distintos e freqlientemente conflituosos, os dois grandes
desafios de toda politica piblica sdao, primeiramente, a
construgdo de decisdes que agreguem consenso; e, em
segundo lugar, assegurar que as decisdes tomadas serdao
implementadas.

Ou seja, ndo basta que sejam tomadas decisdes, mas estas
precisam ter a natureza de acordos que expressam a
composicdo entre os interesses em jogo. E ndo basta nem
mesmo que haja decisoes acordadas, sendo ainda necessario
que essas se tornem efetivas intervencoes na realidade, a
partir da acao coordenada dos atores e agéncias envolvidas.

No que tange diretamente ao objeto deste artigo, ao mesmo
tempo em que a complexidade do turismo amplia

19
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exponencialmente esses dois desafios, a resolucao dos
mesmos é condicao fundamental para o sucesso das suas
atividades e para a realizacao do seu potencial em termos
de desenvolvimento sustentavel e de inclusdao social. Isso
remete a discussao dos dilemas que precisam ser enfrentados
para que haja politicas publicas de turismo, voltadas para a
inclusdo social.

O Primeiro Desafio: lidar com os conflitos de
valores

Num mundo ideal, igualdade, liberdade, justica, seguranca,
eficiéncia seriam apenas dimensdes de uma mesma situagao
de bem-estar ou satisfacdo, sem contradicdes. No mundo
das coisas reais, ao contrario, freqlientemente somos
obrigados a escolher entre valores igualmente relevantes.
Quando nos lembramos de que escolher é renunciar a todas
as alternativas para ficar com somente uma, percebemos
que, na verdade, gostariamos de nao ter que decidir e poder
ficar com todas as boas coisas — mas isso é impossivel.

Além disso, nossas escolhas sdo feitas sob a angustia da
decisdo, ou seja, muitas vezes nao sabemos de fato qual das
alternativas preferimos, até que nos deparamos com as
conseqliéncias da situacdo consumada. E com pesar
descobrimos, tardiamente, que nao era o que pretendiamos.

Quando se trata das politicas publicas essas dificuldades se
tornam ainda maiores, devido aos interesses e poderes
associados aos valores, alternativas e preferéncias. O primeiro
passo para a construgdo dos acordos necessarios a uma
politica pablica direcionada para a inclusao social é o
esclarecimento do significado desta expressao e dos
paradoxos entre os valores a ela associados.

A mencdo a inclusdo social remete ao seu contrério, a
exclusdo. Frequientemente confundida com a desigualdade,
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a exclusao deve ser corretamente entendida como a negagao
parcial ou total da incorporacdo de grupos sociais a
comunidade politica e social. E dessa maneira que, formal
ou informalmente, sdo negados a esses grupos os direitos de
cidadania, como a igualdade perante a lei e as instituicdes
publicas e o seu acesso as oportunidades sociais — de estudo,
de profissionalizacdo, de trabalho, de cultura, de lazer, de
expressao etc. — é impedido ou obstaculizado.

Vale chamar a atencao para a multidimensionalidade do
conceito, que nado se restringe aos aspectos formais nem se
limita a esfera econdmica. O primeiro aspecto a chamar
atencgao reside no fato de que a exclusao pode manifestar-se
ou ndo como uma norma legal. Exemplos encontram-se no
antigo regime do apartheid na Africa do Sul, ou na negacao
do direito de voto aos analfabetos, como ocorria no Brasil
até poucos anos atras, ou como o conjunto de direitos que
o Estado brasileiro ainda hoje nega aos homossexuais.

Mais freqlientemente, porém, a exclusdo nao se fundamenta
em base legal, manifestando-se informalmente. Ou seja,
mesmo que formalmente os direitos sejam universais, nem
todos conseguem exercé-los porque: (a) as instituicoes nao
funcionam de maneira inclusiva; por exemplo, exigem
requisitos de acesso ou oferecem tratamento assimétrico a
certos individuos ou grupos; (b) os proprios membros de
alguns grupos sociais ndo tém acesso as condic¢des basicas
de existéncia essenciais para assegurar sua informacao sobre
seus direitos, a percepgdo do seu significado e até mesmo o
interesse pelo seu exercicio. Ou seja, existem atributos nao
selecionados e irracionalmente conferidos, que resultam em
desvantagem para os individuos no exercicio dos seus
direitos: a situagdo socioeconémica de origem, a auséncia
das habilidades obtidas via escolarizacdo, determinadas
caracteristicas étnicas, fisicas ou intelectuais etc.

21



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

22

Nesse sentido, Santos explicita as profundas diferencas entre
desigualdade e exclusao:

Se a desigualdade é um fenémeno socioeconémico, a
exclusdo é, sobretudo, um fenémeno cultural e social, um
fenémeno da civilizagdo. Trata-se de um processo historico
através do qual uma cultura, por meio de um discurso de
verdade, cria a interdicdo e a rejeita... O sistema de
desigualdade se assenta, paradoxalmente, no carater
essencial da igualdade; o sistema de exclusao se assenta no
carater essencial da diferenca... O grau maximo da exclusao
é o exterminio; o grau extremo da desigualdade é a
escraviddo.'

No limite, portanto, a exclusdao envolve a privacao ou
negacdo da prépria condicdo humana, de tal forma que,
além dos direitos de cidadania, o que se nega aos excluidos
é a possibilidade de acao, discurso, comunicagao, que é
condicao para que os individuos realizem o seu potencial
como sujeitos.

Portanto, ao pensar politicas publicas voltadas para a
inclusdo social, é necessario refletir sobre as diferentes
dimensoes e formas de manifestacao da exclusdo, de maneira
a que as medidas propostas contemplem tanto a igualdade
como a equidade e suas implicagoes.

A primeira condicdo para isso é definir e estabelecer um
consenso em torno de qual igualdade se pretende promover.
A partir dos enunciados anteriores, relativos a exclusdo e a
desigualdade, é possivel estabelecer que a igualdade
signifique mais que o simples “tratamento igual perante a

' SANTOS, B. de S. A construgdo multicultural da igualdade e da
diferenca. Trabalho apresentado no VII Congresso Brasileiro de
Sociologia, Rio de Janeiro, 1995.
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lei” ou igualdade formal. Na verdade, mesmo que a lei trate
os individuos igualmente, outros fatores do mundo real
operam no sentido oposto. Quando se busca maior
efetividade, falar de igualdade e inclusdao implica falar de
acesso e desfrute: o igual acesso e igual desfrute do produto
social. Na esfera do turismo significaria tanto oportunidades
iguais de trabalho na cadeia produtiva, quanto de desfrute
das atividades turisticas.

Os dados de qualquer natureza e as analises sob os mais
diversos angulos nao deixam a menor margem de divida
acerca da situacao existente no nosso pais: a despeito do
fato de sermos um pais rico, temos uma desigualdade tao
brutal que, vergonhosamente, exibimos um dos maiores
indices de pobreza e um dos menores indices de
desenvolvimento humano do mundo. Pior ainda, apesar do
espaco reservado a igualdade no nosso marco juridico,
estamos muito distantes da igualdade, qualquer que seja o
critério adotado: social, econdmico, racial, de género, etario,
regional etc.

Existem mdltiplas causas para tal situacdo. A solucao,
claramente, reside na adogao de politicas de equiidade. Trata-
se de um conjunto de medidas destinadas a fazer com que
aqueles que sao prejudicados pela desigualdade ou pela
exclusdo encontrem condicdes para transpor o abismo social
e, assim, possam se integrar aos demais.

Apenas para dar um exemplo: ndo basta gerar oportunidades
de trabalho num empreendimento turistico e estabelecer
critérios abertos para o preenchimento dos postos de
trabalho. Sabe-se que muitos ndo poderao sequer se
candidatar a tais postos porque ndo tém como preencher
requisitos minimos de educacdo e de qualificacdo. Para
produzir igualdade terdo que ser adotadas medidas que atuem
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sobre a falta de requisitos que impede os sujeitos até mesmo
de aspirar aos postos de trabalho.

Tais medidas — quaisquer que seja a sua natureza, inclusive
a discriminagdo positiva — correspondem ao que se entende
como “politicas de eqiiidade”: um conjunto de meios
adotados para a superagao das barreiras mediatas e imediatas
a igualdade efetiva. Ocorre, porém que nem sempre o amplo
consenso em torno da igualdade sustenta também as politicas
de equidade. Em outras palavras, embora seja grande o apoio
a igualdade enquanto valor abstrato é tao ou mais extenso o
conjunto de pontos polémicos em torno das politicas
concretas de equidade. Isso porque, paradoxalmente, a
equidade pode significar tratamento desigual.

Muito da polémica em torno da equidade tem a ver com os
seus aspectos operacionais: quem deve ser beneficiado com
as politicas? Quais os critérios de demarcagao dos individuos,
grupos ou comunidades beneficiarias: socioecondmicos
(renda? indices de desenvolvimento?) ou demograficos (cor,
sexo, idade?) O que deve ser objeto de distribuicao (bens
tangiveis, como postos de trabalho, auxilio financeiro? Ou
intangiveis, como educacao, salde etc.? Quais 0s processos
de distribuicao? (quotas? sorteios? classificacoes em escalas
especificas?) Aspectos como esses, relativos ao desenho
operacional das politicas de equidade, freqiientemente
polarizam o debate porque, em grande parte, definem quem
ganha e quem perde com essas politicas.

Contudo, para além das questoes da engenharia das politicas
de eqliidade, destacam-se dois eixos de dissenso
especialmente acirrado: equidade versus eficiéncia e
equidade versus liberdade.

Definindo eficiéncia como a obtencio do maior rendimento
possivel de cada insumo aplicado, é facil reconhecer que a
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sua busca é tao natural quanto o exercicio da racionalidade:
procurar os meios mais adequados ou 0s menores custos
para os beneficios pretendidos. Num mundo de recursos
escassos, buscar a eficiéncia é, além de racional, um
comportamento moralmente defensavel.

Por isso, do mesmo modo que a igualdade, todos queremos
eficiéncia. Todos ap6iam a idéia genérica de que se deve
buscar o maximo de rendimento em tudo o que fazemos,
porém, quando é necessario ir além de palavras de ordem
amplas e vagas e aplicar o principio da eficiéncia as decisoes
politicas surgem problemas, porque se torna necessario
estabelecer quem e o qué, de fato, sera considerado
importante. Assim, ndo somente ha obstaculos a consecugao
da eficiéncia, como também freqlientemente a sua busca se
choca com as politicas de eqliidade destinadas a promover
a igualdade.

Do ponto de vista das dificuldades, sabe-se que a obtencao
de resultados melhores ou maiores é dificultada sempre que
for pequeno o nimero de fornecedores ou de consumidores
de um bem ou servico. A competicao imperfeita, de fato,
impede o controle sobre uma ou sobre ambas as pontas da
relacdo custo-beneficio, inviabilizando a melhoria dos
resultados das politicas.

A eficiéncia é prejudicada, também, por deficiéncias na
informacdo. Pelo lado da emissdo: linguagem demasiado
técnica, dados incorretos, dados incompletos, obstaculos no
acesso a informacdo, demora na transmissdo da informacao,
entre outras, caracterizam aquilo que se conhece como
“informacdo imperfeita”. Pelo lado da recepgdo, toda
informacdo é interpretada e a sua aplicacdao passa,
inevitavelmente, pelos miultiplos filtros e lentes dos
receptores. Isso significa que, mesmo que a emissao da
informacao fosse perfeita, nem assim seria possivel assegurar
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que fosse comunicada de maneira eficaz, nem aplicada de
modo consistente com a busca da eficiéncia das politicas
publicas. Quanto maior for a complexidade do campo de
politica, como é o caso do turismo, mais pesarao as
deficiéncias de informacdo sobre a busca da eficiéncia.

Além disso, freqlientemente faltam referenciais para a busca
da eficiéncia, ja& que a mesma complexidade que amplifica
o impacto potencial de um campo de politica, tornando
possivel orientar a intervengdo em busca de maiores e mais
disseminados beneficios coletivos, também traz a
possibilidade de prejuizos coletivos ou externalidades
negativas, manifestados posteriormente. Como fazer escolhas
que maximizem a equidade e/ou a eficiéncia quando nao
ha informacao disponivel sobre os impactos de médio e longo
termo?

Enfim, no debate sobre a disjuntiva eficiéncia/ equiidade, os
que defendem a eficiéncia sustentam que as medidas de
equidade eliminam a motivacao das pessoas para lutar pelos
seus objetivos; além disso, a realizagao de politicas de
eqliidade requer interferéncia do governo nas escolhas
individuais, inviabilizando a busca da eficiéncia, que requer
liberdade para a maximizacdo das relagbes entre meios e
fins; finalmente, argumentam que a promogao da equidade
requer a expansdao da maquina publica encarregada de
administrar beneficios e eleva os gastos publicos, reduzindo
a eficiéncia.

Os que levantam a bandeira da equidade, por sua vez,
sustentam que, ao contrario: a falta de oportunidades e de
acesso ao produto social é o principal fator de desmotivagcao
dos individuos; além disso, ndo existe evidéncia de que o
comportamento maximizador sé floresca nos ambientes de
baixa presenca do poder publico; finalmente, lembram que
a eficiéncia dos gastos publicos deve ser avaliada nado
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somente pelo que se realiza, mas também pelo que se impede
e se evita; ou seja, existe um custo aparentemente elevado
de ndo se realizar a eqtiidade, o que reduz a eficiéncia.

Polémica equivalente tem como centro as relagdes entre
liberdade e protecdo. Todos queremos ser livres, é verdade.
Mas existem limites a liberdade? Onde se situam?

As sociedades ocidentais modernas admitem o principio de
que os individuos devem ser livres para fazer o que quiserem,
a menos que suas atividades prejudiquem outras pessoas.
Entretanto, esse postulado que se mostra tao absolutamente
defensavel, de imediato impde questdes, tais como: se é o
prejuizo de individuos e comunidades que define os limites
a liberdade, que tipo de prejuizo sera bastante para justificar
a restricao da liberdade de um ou mais sujeitos (fisicos?
materiais? emocionais e psicologicos? espirituais e morais?
ambientais? estéticos?) Como as pessoas sao diferentes e
desempenham papéis diferentes, a liberdade de quem
podera ser restringida? Qual o limite dessa restricao? O campo
de atividades do turismo permite imaginar um amplissimo
leque de situacdes nas quais o beneficio de um grande
nimero de individuos pode levar ao prejuizo de um néimero
igualmente significativo. Como tomar decisdes nesses casos?

Um outro conjunto de questoes emerge quando a disjuntiva
em tela diz respeito a liberdade versus igualdade e equiidade.
Pode-se comecar indagando acerca da condigcao da
liberdade. H& graus de liberdade? Ou a liberdade é uma
condicdo absoluta?

H& os que sustentam que nao ha liberdade absoluta em
nenhuma circunstancia, o que ha sdao mecanismos que
asseguram o exercicio do direito de escolher. E legitimo
sustentar que a inseguranca quanto a satisfacdo das
necessidades inviabiliza o exercicio da liberdade? Se sim, a
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liberdade significa entdo o controle dos individuos sobre a
sua propria vida. Nesse caso, qual a liberdade dos
despossuidos de tal controle? A protecdao contra a
vulnerabilidade ou apenas a frustracdo das necessidades, cria
dependéncia nos individuos, viola sua liberdade? A liberdade
é violada quando politicas publicas de eqlidade impdem
algum tipo de coercdao? Ou, pelo contrério, a liberdade
humana pode ser beneficiada por alguns controles e por
medidas que compelem a cooperacao? Até onde podem ir
esses controles e medidas sem violar direitos legitimos?

Essas e outras questoes semelhantes nada tém de metafisico
ou abstrato. Sdo, ao contrario, as grandes tematicas da
politica: estdo no fundo dos conflitos de interesse e de poder
cuja resolucao é condicao essencial para a viabilizacao das
politicas publicas. Na realidade, grande parte das chamadas
“diretrizes” — sem as quais as decisoes relativas as politicas
publicas mostram-se erraticas e até mesmo contraditérias —
consiste em estabelecer posicoes frente a esses eixos de
dissenso. Nao se trata de tarefa facil, especialmente no
contexto das politicas publicas brasileiras, caracterizado a
seguir.

2. O Segundo Desafio: lidar com as
regularidades das politicas publicas no Brasil

Ainda que os temas valorativos estejam equacionados, em
qualquer sociedade havera obstdculos concretos,
economicos, relacionais e organizacionais, as politicas
plGblicas. No Brasil, afiguram-se como verdadeiras
“regularidades” das politicas publicas, como serd visto
adiante.

Um dos aspectos que primeiro chama a atencao nas politicas
publicas brasileiras é a fragmentacdo. De fato, um traco
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recorrente é que, embora as demandas da sociedade
impliquem a articulagao e cooperagao de diferentes agéncias
setoriais, o que ocorre é a existéncia de linhas rigidas — mas
nem sempre consensuais e respeitadas — de demarcacao das
areas de atuagdo de cada uma.

Como conseqiiéncia — e esta é outra regularidade - as
politicas muito freqiientemente emperram devido a
competicao interburocratica; ou sdo fragmentadas em areas
de controle de cada agéncia, na busca de uma convivéncia
pacifica; ou, finalmente, estabelecem-se superposicdes que
levam a baixa racionalidade e ao desperdicio de recursos.

Uma outra caracteristica recorrente é a descontinuidade
administrativa. Como, em regra, inexistem concepgoes
consolidadas de missao institucional, as agéncias envolvidas
nas politicas publicas sao forte e diretamente afetadas pelas
preferéncias, convicgdes, compromissos politicos e
idiossincrasias pessoais diversas dos seus escaldes mais
elevados. Esses cargos, por sua vez, sao em grande parte
preenchidos conforme critérios politicos, o que confere certa
impermanéncia aos seus ocupantes. Com isso, cada mudanca
dos titulares dos cargos, como regra, provoca alteragdes nas
politicas em andamento. Essas podem ser alteragoes de rumo,
de prioridade etc. e podem ocorrer até mesmo sem
visibilidade alguma no curto e médio prazos: basta, por
exemplo, que o novo dirigente de uma agéncia decida,
sozinho, que uma determinada politica ou programa -
prioritario para o dirigente anterior — devera ter menos
centralidade nas suas atencdes.

Resulta que, com a mudanca de dirigentes, freqiientemente
os programas e politicas sdo redimensionados, reorientados,
suspensos, ou deixam de concentrar as atencdes e energias
dos quadros daquelas agéncias. Além disso, nas raras
situagcdes em que se consegue superar a fragmentacdo e a
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disputa interburocratica e sdo estabelecidas formas
cooperativas de agdo entre as agéncias, nem sempre 0s novos
dirigentes mantém os vinculos de solidariedade dos seus
antecessores, porque também as relacdes de cooperagao
tendem a ser personalizadas.

Um outro aspecto recorrente nas politicas publicas,
especialmente nas politicas sociais, é o de que as decisoes e
acoes tendem a ser pensadas a partir da oferta e muito
raramente sao efetivamente consideradas as demandas. A par
disso, os instrumentos de avaliacdo (indicadores e
procedimentos) na maior parte das vezes sao inadequados
ou precarios e os mecanismos de controle social sdao
absolutamente incipientes ou inexistentes. Todos esses tragos
expressam, provavelmente, os padroes de autoritarismo e
centralizagao presentes em nossa formagao historica, bem
como as herangas do passado autoritario recente. Causas a
parte, o fato é que disso resultam descompassos entre oferta e
demanda de politicas, acarretando desperdicios, lacunas no
exercicio da cidadania, frustracao social, perda de
credibilidade governamental, desconfianca e 6bices a plena
utilizacao do potencial de participagdo dos atores sociais etc.

Uma quinta regularidade é a presenca de uma clara clivagem
entre formulagdo/decisdao e implementacdo, que expressa
uma perspectiva linear, vertical e planificadora da politica
publica. Essa clivagem é observada primeiro pela presenca
de uma cultura que enfatiza a formulagao/decisao, tomando
a implementacdo como dada. Ou seja, a percepgao da
complexidade das politicas pablicas se restringe ao ambiente/
fase da formulacao/decisao, enquanto a implementagcdo é
vista como um conjunto de tarefas de baixa complexidade,
acerca das quais as decisoes foram previamente tomadas.

Por outro lado, essa clivagem se manifesta nas diferencas de
status e de capacitagdo dos quadros funcionais encarregados,
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respectivamente, da formulacdo/decisdo e da
implementacao. Concretamente, esta caracteristica tem
como resultado a tendéncia a centralizacdo, a reduzida
autonomia das agéncias implementadoras, a baixa
adaptabilidade dos modelos adotados para as politicas
publicas e uma acentuada fragilidade dos niveis e agéncias
implementadores. O produto final, freqlientemente, é o

desperdicio de recursos pela ineficacia das politicas publicas.

Esses problemas sao ainda mais aflitivos na area das politicas
sociais, onde sdao acentuadas a ineficacia e a dispersao
organizacional. De fato, comparadas com outras areas, a
maior parte das agéncias e dos seus quadros ainda é pouco
moderna, exibe reduzida eficacia/eficiéncia gerencial; as
diversas agéncias sdao desarticuladas entre si e
freqlientemente constituem nichos de interesses politicos
personalistas. Além disso, como se trata de agéncias (e
politicas) que consomem recursos, em vez de gera-los, a
clivagem mencionada se torna ainda mais acentuada com a
sua exclusao da maioria das decisoes relevantes, ou seja, as
decisdes quanto a recursos, que sao tomadas em outras esferas
governamentais.

Isso, por sua vez, tem a ver com uma outra recorréncia
observada: a hegemonia do economicismo e a
desarticulacao entre politica econdmica e politica social.
Como regra, as politicas econdmicas assumem a primazia
em todo o planejamento governamental, cabendo as
politicas sociais um papel absolutamente secundario,
subordinado e subsidiario.

Sao varias as concepgoes que sustentam o primado da politica
economica. Uma delas supde que o mercado é perfeito e
que, se for permitido o seu livre funcionamento, aos poucos
as distor¢des serdo resolvidas; logo, as politicas sociais devem
ficar restritas aos intersticios nos quais nao cabe a agdo do
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mercado e onde, por isso mesmo, ndo serao capazes de
transtornar a sua dinamica. Uma outra perspectiva admite
que o mercado ndo seja perfeito, mas mantém o crescimento
econdmico como prioridade maxima; assim, caberia as
politicas sociais a fungdo de corrigir os desvios sociais
advindos em consequiéncia. Uma variante desta concepgao,
em época relativamente recente, encontrava-se na maxima
do regime militar de que “primeiro é preciso deixar o bolo
crescer, para depois dividir”.

S6 muito recentemente é que comecou a ser abandonada a
percepcdo de que as politicas sociais se destinam a corrigir
deficiéncias. Isso porque s6 ha muito pouco tempo
desenvolveu-se a concepcao de que politica social é — mais
até que direito de cidadania — investimento produtivo e de
que deve haver coordenacao e equalizacdo entre os objetivos
da politica econdmica e os das politicas sociais, uma vez
que os novos modelos de produtividade enfatizam o capital
humano.

O exame de varios programas do Governo Federal mostra
claramente diversos dos aspectos ja mencionados. De fato,
observa-se nitidamente a ocorréncia de acoes dispersas entre
as diferentes agéncias e de programas desarticulados no interior
de cada uma delas. Além disso, a maior parte das acoes reflete
a concepgao tipica do primado da economia: sdo propostas
de correcao de desvios e seqlielas. Nao chegam sequer a
expressar concepgoes de prevencdo de problemas, e, muito
menos ainda, de investimento consistente na formacdo de
capital humano, visando ao destino futuro do pais.

Diante disso tudo fica claro que ndo basta “formular” ou
“implementar” politicas publicas. Existe uma politica das
politicas publicas. Os tomadores de decisao, nos diversos
niveis, bem como os agentes implementadores, em todas as
esferas, devem ter consensuadas, no minimo, as posicoes



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

quanto a valores. Somente assim sera possivel compatibilizar
a busca da inclusao com as politicas de desenvolvimento e
de crescimento econdmico, com os imperativos da politica
monetaria e fiscal, de maneira a que as decisdes tenham
chances efetivas de se transformar em intervencdes na
realidade no contexto das politicas pablicas no Brasil.

3. Algumas pistas sobre possibilidades de
politicas de inclusao social no turismo

Ainda que a atividade turistica exista no Brasil ha bastante
tempo, o turismo como eixo de atuacao governamental é
bastante recente, datando de pouco mais de dez anos os
investimentos publicos mais significativos, especialmente na
forma de programas regionais de desenvolvimento do
turismo.

O mesmo nao ocorre com as politicas sociais que,
independentemente da filosofia que as orienta, sdo bastante
antigas no nosso pais. Abrangem desde as politicas
compensatérias baseadas na transferéncia de renda por vias
diversas — programas alimentares, cestas basicas, programas
de renda minima universais e condicionais (bolsa familia
etc.) — até as politicas estruturais, cuja légica consiste em
constituir, entre os grupos beneficiados, capacidade de
geracdo de renda permanente.

Existem ainda algumas politicas sociais de natureza setorial
que, sem implicar transferéncia de renda de maneira direta,
exibem indiscutivel impacto sobre a pobreza, a desigualdade
e a exclusdo social. Trata-se, primeiramente, da educacao,
mecanismo privilegiado em qualquer estratégia de promocao
social permanente e requisito para todas as demais politicas,
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inclusive as estruturais, dentre as quais cabe especial
destaque a inclusdo digital.

Em seguida encontra-se o amplo conjunto de politicas de
satde, que vao desde a salde preventiva e curativa
propriamente ditas, até as politicas de habitacdao e
saneamento.

Evidentemente, tanto as politicas de educagao quanto as de
salde guardam intima relagcdo com as politicas ambientais,
que, por sua vez, sao fortemente afetadas pelas politicas
estruturais.

Dentre estas, distinguem-se as que se destinam a
proporcionar infra-estrutura (politicas de energia, transportes
e comunicacdes) e as que se orientam diretamente para a
geracao de emprego e renda: crédito, apoio ao
desenvolvimento de vocagdes locais, apoio aos pequenos
empreendimentos e formacao de mercados.

Aparentemente, um dos grandes problemas que reduzem a
eficiéncia dessas politicas ndo é a sua orientagdo pro-
eqliidade, mas sim a sua fragmentacao, desarticulacao,
eventual superposicdo etc. Fica claro que o turismo
representa uma via privilegiada para a obtencao de ganhos
de eficiéncia em politicas de equiidade pelo seu potencial
papel de eixo de articulagao das diversas politicas sociais.

O turismo oferece tanto a possibilidade de fortalecimento
do capital fisico (infra-estrutura, investimentos financeiros
etc.), como estimula o desenvolvimento do capital humano
(via educagdo e capacitagao profissional).

Além disso, e talvez mais importante ainda: representa uma
oportunidade sem igual para solucionar um dos mais dificeis
desafios ao éxito das atividades econdmicas: a formacao de
mercados.
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Nada disso podera ser equacionado, porém, sem que as
diretrizes quanto a valores sejam previamente consensuadas.
Caso a equidade seja o valor privilegiado, cabe adotar
algumas énfases na conducdo das diversas politicas. Tais
pontos de énfase sdo os seguintes:

as areas de ocupagdo informal ou areas degradadas
surgidas ou ampliadas pela dinamizagao da atividade
turistica devem ser objeto de criterioso planejamento
urbano e ambiental, com o desenvolvimento de
projetos de urbanizacao e regularizagao do uso do
solo e da habitacao.

os investimentos publicos em infra-estrutura devem
beneficiar ndo somente o total da populacao
(inclusividade), mas focalizar as areas e populacdes
degradadas pela ética da eqtiidade (a¢des afirmativas),
sob o risco de ndo obter ou perder parte da eficiéncia
desejada quanto a atratividade dos complexos
turisticos e das areas turisticas localizadas.

tanto os projetos de urbanizacdo como os
empreendimentos turisticos de qualquer porte, devem
ser diretamente incentivados a utilizar mao-de-obra,
materiais e insumos diversos de extracdo local.

como é muito provavel que ocorra, a disponibilidade
local de insumos pode ser pouca ou nenhuma,
portanto, devem-se adotar estratégias para estimula-
la; do mesmo modo, caso a mao-de-obra local seja
despreparada, deve-se operar capacitando-a e
preparando-a. Essas acoes sdo, claramente, de natureza
estratégica e de responsabilidade publica.

a oferta de capacitagdao profissional para o
preenchimento de postos de trabalho nas atividades
do turismo ou subsidiarias a ele deve ser focalizada
nos grupos populacionais de menor nivel de
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escolaridade. Isso inclui a adogao de facilidades para
a inclusdo digital.

. o foco das capacitagdes nos grupos de menor
escolaridade nao exclui a responsabilidade pela oferta,
no local, da educacao formal de qualidade. Acresca-
se a isso a adogdo de politicas de formagdo educacional
especificamente voltadas para a atividade turistica nos
proprios destinos turistico. A concepcao de “pélos de
formacdo” e as metodologias e mecanismos de
educagdo a distancia, quando combinadas, oferecem
oportunidades privilegiadas para esse fim.

. na oferta de empregos diretos e indiretos, deve ser

dada a preferéncia a populagao local e nativa,
especialmente a de menor renda.

. devem ser disseminadas boas praticas na constituicao
de empreendimentos econdmicos de natureza
comunitaria (cooperativas, consorcios, associagoes),
especialmente voltados para o fortalecimento de
vocacdes e atividades preexistentes tanto na area de
bens como de servicos (suprimentos alimentares,
suvenires, manifestacdes culturais e folcléricas etc.),
com apoio a sua implantagdo nos destinos.

. devem ser eliminadas as barreiras ao crédito, que deve
ser oferecido de maneira a que os locais tenham acesso,
inclusive pela definicdo de linhas de crédito que
contemplem o leque de possibilidades locais.

. devem ser desenhadas e implementadas medidas de
estimulo e fortalecimento tanto do protagonismo social
como da governancga local, sem descuidar dos
mecanismos de controle social e accountability.

Essas sdao algumas das énfases com relacao a politicas de
desenvolvimento do turismo orientadas para a inclusao, com
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foco local, quando se trata dos destinos. Estes, porém, s6
terdo possibilidade real de desenvolvimento quando forem
estimulados os mercados usuarios.

Nesse sentido, cabe assumir a mesma orientacdo pro-
equidade, ja que a pobreza, a desigualdade e a exclusao
social operam estreitando também as oportunidades de
desfrute das atividades turisticas. De fato, ainda muito mais
que o acesso a educagdo, salde e habitacao de boa
qualidade, os bens culturais, o lazer, a recreagao encontram-
se completamente fora do alcance de imensa parcela da
populacdo brasileira. Mesmo aqueles que se situam um
pouco acima da linha de pobreza sobre os quais ndao operam
tdo fortemente os fatores econdmicos da exclusio, sofrem
com a repressao de intimeras outras demandas cuja satisfacao
mostra-se prioritaria em relacao ao turismo. Ademais, existem
clivagens relativas a género, idade, orientacdo sexual, porte
de necessidades especiais que também operam restringindo
os mercados do turismo.

Medidas para contra-arrestar esse estado de coisas sao varias.
Dependem, todavia, primeiro da valorizacdo politico-
institucional do turismo por parte do nicleo estratégico do
governo enquanto campo de atividades privilegiado para
prover a inclusao social; segundo, da capacidade de
concertagao das agéncias e instancias de politicas publicas
tanto no plano horizontal dos campos de agao especificos,
quanto no plano vertical, das relagdes entre os niveis de
governo.

Tanto quanto o estabelecimento de diretrizes que expressam
valores, o atendimento a essas condigdes situa-se num plano
superior ao da engenharia das politicas publicas.

37



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

38

Turismo, Valorizacao da Brasilidade
e Construcao do Capital Social

Tania Regina Zapata*

Jests Camara Zapata**

O Termo de Referéncia preparado pelo IBAM para a produgao
do presente artigo aponta, como objetivo geral do mesmo, o
pensar no turismo como “locus privilegiado” de congregacao
de oportunidades e potencialidades capazes de impulsionar
transformagdes sociais, que culminem em legitimos processos
inclusivos. E, como estratégia para alcancar este objetivo,
propde que o desenvolvimento turistico se ancore nos
conceitos de brasilidade e capital social.

Talvez seja um objetivo demasiado ambicioso para o contexto
e o reduzido espaco do presente artigo, ja que envolve, ao
menos, trés relevantes hipoteses de trabalho: A primeira, que
0 nosso pafs tem dotacdes de recursos naturais e culturais e
condicdes objetivas para desenvolver um setor turistico de
tal porte que venha a ser capaz de determinar o seu préprio
desenvolvimento socioecondmico. A segunda, que o setor
turistico poder congregar, de maneira privilegiada, as
potencialidades e oportunidades capazes de promover
processos de inclusdo social. E, a terceira, que a estratégia
apropriada para que o setor turistico venha a promover maior
inclusao social, consiste em ancorar o seu desenvolvimento
nos conceitos de brasilidade e de capital social.

Na dificuldade de responder a todos esses desafios, o
presente artigo limita o seu escopo ao fornecimento de

*Socidéloga, consultora do PNUD e do IADH, especialista em
Desenvolvimento Local.
*Economista e consultor internacional em turismo.
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conceitos, informacoes e reflexdes que ajudem a alimentar
os debates que serdo suscitados no evento e, assim, poder
contribuir aos “dialogos do turismo por uma via de
inclusao”.

Conforme solicitado no Termo de Referéncia, o artigo é
estruturado em duas partes. Na primeira, sdo abordadas as
principais questdes do escopo do trabalho, notadamente as
possibilidades e os limites das estratégias para elevar a
capacidade de inclusao social do setor turistico brasileiro.
Na segunda parte, sao sugeridas dez estratégias para
valorizar a brasilidade e construir o capital social da cadeia
do turismo.

Antes destas duas partes, porém, é apresentado um marco
referencial em que, de maneira sucinta, sdo abordadas
algumas questoes sobre a natureza e as caracteristicas das
atividades vinculadas a cadeia do turismo e sobre as suas
possibilidades de gerar inclusao social.

A forma de apresentacdo do texto — o mais itemizada possivel
— tem o propésito de apoiar a sua discussdao, permitindo
centrar o seu foco em questdes especificas facilmente
identificaveis no texto.

1. Marco referencial

Natureza e caracteristicas das atividades do
turismo

Natureza das atividades

. Sob a ¢tica do turista, as finalidades da sua viagem
sdo, basicamente, de natureza recreativa — descanso,
lazer, férias etc. — e, em grau menor, de natureza
profissional.
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. O turismo facilita o conhecimento de outros paises,
permite entrar em contato com outros povos e,
promove intercambio entre culturas diferentes.

. Mas, as suas atividades sdao de natureza econdmica e
estdo voltadas para a atragdo, a prestagao de servigos
e a satisfacdo das necessidades dos turistas.

Importancia e dinamismo do setor

. Desde 1987, o setor turistico se converteu no primeiro
setor econdmico — com uma participagao de 12% no
PIB mundial — e naquele com crescimento mais
espetacular: o seu fluxo turistico internacional
aumentou de 25 milhdes, em 1950, para 694 milhoes
em 2003. E a sua receita turistica, de U$ 2,1 bilhdes,
em 1950, para 514,4, em 2003.

. Estima-se que o turismo internacional representa
menos de 20% do turismo mundial, ou seja, o mercado
turistico domestico equivale a mais de quatro vezes o
porte do mercado turistico internacional.

Faz parte da base econdomica

O turista, por definicao, realiza os seus dispéndios fora do
lugar em que reside. Nos espacos turisticos receptivos,
portanto, a receita turistica é gerada por dispéndios de pessoas
que nao residem neles. Assim, as atividades vinculadas ao
turismo sao atividades de exportagdo, in loco, de bens e de
servicos produzidos localmente.

Transbordamento econdmico

O turismo gera receitas turisticas diretas, através dos
dispéndios dos turistas. Mas gera, também, receitas indiretas,
através das compras realizadas pelas empresas do setor
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turistico aos seus fornecedores, e receitas induzidas, geradas
pelo efeito multiplicador das receitas diretas e indiretas sobre
o resto da economia. Portanto, o conjunto das atividades
vinculadas a cadeia do turismo tem um elevado poder de
alavancagem sobre o desenvolvimento econdmico.

Indutor de desenvolvimento local

O desenvolvimento turistico de um territério tem como base
o potencial turistico dos seus ativos endégenos — naturais e
culturais — que constituem, por isso mesmo, a sua oferta
primaria de recursos turisticos. Neste sentido, o turismo pode
ser utilizado como eixo estratégico do desenvolvimento local,
nos territérios vocacionados para este setor.

Baixo custo de oportunidade

O elemento basico que fundamenta o produto turistico é o
territério, as suas condigdes climaticas, a sua ambiéncia, a
sua ocupacao, o seu patrimonio histérico. E a maioria dos
insumos turisticos do territério utilizados na oferta e no
consumo do produto turistico ndo tem uso econdémico
alternativo, o que confere ao seu uso pelo turismo, um baixo
custo de oportunidade.

Atividades intensive trabalho

A maioria das atividades da cadeia do turismo sdo intensive
trabalho, com baixa densidade de capital. E, portanto, um
setor com elevado potencial para a geragao de novas
oportunidades de trabalho produtivo no territério.

Capacidade de inclusao social

As caracteristicas do setor turistico ja assinaladas — base
endégena do seu desenvolvimento, baixo custo de
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oportunidade e capacidade de geracdo de oportunidades
de trabalho — convertem o turismo num dos setores
econdmicos com maior capacidade de gerar inclusao social.

Possibilidades e limites do desenvolvimento
turistico como estratégia de promocao da
inclusao social

Possibilidades

As possibilidades de contribuicdo do desenvolvimento
turistico a geracao de inclusdo social estdo vinculadas as
suas caracteristicas, a maioria delas ja citada anteriormente:

. A dependéncia do setor em relacdo aos recursos
endégenos do territério. O turismo empodera o
territério. Quem quiser usufrui-lo, tera de visita-lo,
vivencia-lo e consumi-lo. E, por tanto, realizar
dispéndios nele.

. A sua capacidade de transformar o meio ambiente e a
cultura locais em ativos estratégicos de
desenvolvimento.

. A sua maior dependéncia dos atores locais — vis-a-vis
de outros setores econdmicos — que os empodera e
Ilhes aumenta a sua capacidade de participar nos
processos decisérios locais.

. A natureza intensive trabalho que caracteriza a maioria
das suas atividades.

. As possibilidades de emprego de mao-de-obra local
como fator de agregacao de valor turistico.

. O elevado transbordamento da receita turistica sobre
o territério em que o espaco receptivo se localiza.
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. O estimulo ao empreendedorismo local induzido pela
demanda turistica no destino receptivo.

. A participacao de organizacdes das comunidades
locais na conservacao dos espacos localizados no
entorno dos atrativos e dos espacos de visitacdo

turistica.
Limites
. As atividades de alguns elos nobres da cadeia do

turismo freqlientemente se localizam fora do espago
receptivo do destino turistico, tais como, as atividades
de captacao turistica, através de operadoras e agéncias
de viagens emissivas e o transporte aéreo entre 0s
espacos emissivos e os destinos receptivos.

. Baixa participagdo da massa salarial sobre o valor
agregado, em algumas das atividades estratégicas da
cadeia do turismo, notadamente nos meios de
hospedagem de grande porte.

o O turismo de simples visitagdo a um atrativo turistico,
derivado de outro destino receptivo, quase nao agrega
valor econdémico — nem promove, portanto, inclusao
social — ao territério onde se localiza o atrativo.

. As caracteristicas da demanda turistica do mercado
doméstico — baixo nivel médio de renda e habito de
hospedagem em casas de amigos e parentes —
restringem, significativamente, a sua capacidade de
transbordamento econémico sobre o territério.

. A baixa capacitacao dos agentes economicos locais
tende a reduzir a sua capacidade de resposta aos
estimulos gerados pela demanda turistica e, por vias
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de conseqiiéncia, a diminuir, também, o poder de
alavancagem do turismo sobre o desenvolvimento
econdmico e social do territério.

. O baixo nivel de organizacao das comunidades locais
— capital social — pode frustrar a sua participagdo nos
processos de preservacao dos atrativos turisticos e de
outros espacos de visitacdo turistica.

. A natureza empresarial das atividades vinculadas a
cadeia do turismo e a rigidez que caracteriza as
variaveis determinantes da sua viabilidade economica
e turistica — localizacdo, dotagdo e qualificagdo dos
seus insumos turisticos, e competitividade dos seus
produtos entre outras — ndo favorecem, em principio,
a capacidade de inclusdo social do turismo.

. Finalmente, o principal limite ao desenvolvimento
turistico como estratégia de promocao da inclusao
social reside na sua dificuldade de alcancar um porte
compativel com as dimensdes socioeconémicas do
territorio. Para gerar inclusdo social significativa, o
turismo tem que gerar desenvolvimento produtivo
similar ou maior. E, para tanto, é necessario que o
territério tenha uma dotacao de recursos turisticos e
umas condic¢des de desenvolvé-los compativeis com
o porte do destino turistico que se pretende alcancar.

Duas referéncias internacionais de
desenvolvimento turistico

A anédlise sumaria das experiéncias de desenvolvimento
turistico da Espanha e do México podem contribuir a
apreender melhor a importancia que tem o porte de setor
turistico e as condigoes objetivas para a sua promocao, tanto
sobre a alavancagem do desenvolvimento economico de
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um pafs como sobre a capacidade de gerar inclusdo social
para a sua populacao.

A experiéncia espanhola

Resultados alcancados

. Em 1950, a Espanha, em pleno regime franquista, era
um pafs praticamente ausente do circuito turistico
internacional. Neste ano estara superando os 55
milhdes de turistas, frente a uma populagado estimada
em 42 milhoes de pessoas.

. Neste ano, o fluxo turistico estara gerando uma receita
cambial de mais de U$ 45 bilhdes, a segunda maior
entre os paises receptivos, logo atras dos Estados
Unidos.

. Existe unanimidade dos analistas em apontar o
crescimento turistico como o eixo determinante do
extraordinario desenvolvimento econdmico da
Espanha, nas Gltimas quatro décadas.

. Nao existem duvidas, também, sobre o impacto que
teve o crescimento do turismo sobre a inclusdo social,
na Espanha. Mas, este impacto foi mais indireto e
menos relevante, que sobre o desenvolvimento
econdmico.

Fatores explicativos

. O processo de desenvolvimento turistico da Espanha
foi iniciado num contexto excepcionalmente favoravel:
boom do turismo massivo de sol e praia, acessibilidade
da Espanha para os ricos mercados da Europa Central
e Nordica e condi¢des de competitividade na qualidade
e no preco dos seus produtos.
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. A natureza do fluxo turistico recebido — familias de
elevado padrao de renda que iam passar as férias nas
suas praias — e a sua contribuicdo a geragao de uma
elevada receita turistica

. Praticamente, todos os beneficios gerados pelo turismo
foram internalizados, gerando grande transbordamento
econdmico e social sobre o territério espanhol.

. O processo de desenvolvimento turistico da Espanha
foi gerado num contexto sociopolitico amplamente
favoravel: marcantes transformagoes politicas, sociais
e culturais, e aporte macico de capitais gerados,
primeiro, pelos emigrantes espanhdis aos paises mais
ricos da Europa e, depois, pelos recursos orcamentarios
da UEE (Uniao Européia).

A experiéncia mexicana

Resultados alcancados

. O México é, de longe, o principal pais receptivo da
América Latina, com um fluxo turistico anual de quase
vinte milhdes de turistas.

. E, também, o pafs da América Latina com maior
receita cambial gerada pelo turismo (préxima a U$
10 milhoes).

. O setor turistico contribuiu, de modo positivo, ao

desenvolvimento econémico do pafs, principalmente
pela sua contribuicdo a balanga de pagamentos.

. Teve um papel relevante no processo de
descentralizagdo da ocupagao e desenvolvimento dos
territérios do litoral, mas ainda de um modo incipiente
e pontual, através dos centros turisticos integralmente
planejados.
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Teve um papel menor na sua contribuicdo a geragao
de inclusdo social.

Fatores explicativos

O processo de desenvolvimento turistico do México
foi iniciado num contexto turistico propicio, mas
menos favoravel do que na Espanha. O seu principal
mercado, EEUU, tinha menor porte, maiores
dificuldades de acessibilidade e alternativas nacionais
de destinos de praia.

O porte alcangado pelo setor turistico do México —
em relacdo a dimensdo da sua economia — foi
comparativamente menor do que na Espanha, razao
esta que explica o menor grau de contribuicdo do
turismo ao desenvolvimento socioecondmico do
México.

A estratégia adotada para o desenvolvimento turistico
do pafs — criagcdo de centros turisticos integralmente
planejados — facilitaram a atracao do turismo
internacional mas dificultaram e delimitaram a difusao
dos beneficios econdémicos e sociais pelo pafs.

As atividades estratégicas da cadeia turistica ficaram
nas maos de empresas internacionais.

E, final e principalmente, no México, a dimensao e a
profundidade da exclusao social eram
incomparavelmente maiores e de maior dificuldade
de superacao do que na Espanha.

2. O desenvolvimento turistico como
estratégia de inclusao social no Brasil

Esta parte tem como foco o préprio escopo central do artigo
e nele sao abordados, seguidamente, a contribuicdo que o
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setor turistico tem dado a inclusao social, as possibilidades
e limites das estratégias propostas para elevar a capacidade
de inclusdao social do setor turistico e os processos de
promocao das referidas estratégias.

2.1 Contribuicao do Setor Turistico do Brasil a
Promocao da Inclusao Social

A quase totalidade de informacdes disponiveis no Brasil sobre
o setor turistico dizem respeito aos seus fluxos turisticos. Estao
disponiveis, também, mas em menor numero, informagdes
econdmicas relacionadas com o turismo. No entanto, sdo
raras, dispersas e pontuais as informacdes relativas aos
impactos sociais do turismo, o que dificulta identificar o
grau de contribuicdo do setor turistico do Brasil a promogao
de inclusdo social.

Contribuicao Geral

. Vis-a-vis de outros setores da economia brasileira,
existe consenso generalizado de que o setor turistico
tem caracteristicas diferenciadas — tais como a natureza
intensive trabalho da maioria das suas atividades e as
possibilidades de emprego de mao-de-obra local —
que o tornam potencialmente capaz de contribuir a
promocao da inclusao social no pafs.

. Mas, ao mesmo tempo, ndo tem sido apontado como
um setor que, efetivamente, tenha dado uma
contribuicdo histérica a promogao da inclusao social
no pa’is.

Fatores Explicativos

Porte e Concentracao do Turismo Receptivo Internacional

. O fluxo turistico receptivo externo alcancou o nimero
de 4.1 milhdes de pessoas, em 2003, o que
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representou uma participagao marginal de apenas
0,6% sobre o mercado internacional.

Aquele fluxo gerou uma receita turistica de U$ 3,4
bilhodes, alcancando uma participacao de apenas 0,7%
sobre a receita total gerada no mercado turistico
internacional.

O turismo receptivo internacional se concentra nos
estados mais ricos do pais —e, principalmente nas suas
capitais. Quatro estados, Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul e Parana receberam 88% do fluxo
turistico internacional, em 2003.

As caracteristicas do mercado doméstico

Baixo nivel de renda dos turistas do mercado doméstico:
Em 2001, 52% destes turistas tinham uma renda média
mensal igual ou inferior a quatro salarios minimos.

Baixa capacidade de dispéndios com turismo: em
2001, o dispéndio médio diario por turista foi de
apenas R$ 23,50.

Habitos de hospedagem: Em 2001, quase a metade
dos turistas do mercado doméstico se hospedaram em
casa de amigos e parentes.

A participacdo do mercado turistico doméstico na
formacdo do PIB do Brasil é estimada entre 2 e 2,5%.

Forte concentragdo espacial, mesmo que em menor
grau do que o turismo internacional. Os quatro estados
com maior participagdo no mercado receptivo — Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia —
absorveram quase 55% do fluxo turistico total do
mercado interno, em 2001.

49



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

50

Contribuicao em regides e destinos especiais

Para a regido Nordeste, o turismo vem tendo uma
importancia comparativa maior:

. No Nordeste, o PIB turistico gerado pelo mercado
doméstico vem tendo uma participacao estimada de
6,5% sobre o PIB regional (no Sudeste, esta
participagdo é estimada em 1,8%).

. O Nordeste, como lugar de férias, vem assumindo,
gradativamente, em relacdo ao resto do Brasil, o
mesmo papel que, no passado, desempenharam os
paises do Mediterraneo, em relagdo ao mercado dos
paises do Centro e Norte da Europa.

. O setor turistico, portanto, vem assumindo um papel
de transferéncia de renda — e de emprego — dos estados
mais ricos do Sul e Sudeste do Brasil, para os estados
mais pobres do Nordeste.

Para destinos turisticos consolidados ja tradicionais ou mais
recentes, tanto de interior (serra gatcha e destinos de serra
préximos a Sao Paulo e Rio de Janeiro) como de litoral (em
Santa Catarina, Rio de Janeiro e no litoral nordestino), o
turismo é a base da sua economia e a principal fonte de
emprego — direto e indireto — e de renda para a sua
populacao.

Contribuicao especifica para grupos sociais excluidos

As informacgdes secundarias disponiveis ndao revelam
contribuicoes diretas significativas do turismo a inclusao
social de grupos marginalizados. No entanto, o
desenvolvimento do setor turistico, no passado recente, tem
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beneficiado agentes e grupos sociais de menor poder
aquisitivo, tais como:

Moradores que residem no entorno de destinos
turisticos de praia tem aumentado as suas
oportunidades de trabalho em atividades auxiliares
compativeis com o seu grau de capacitagao.

Produtores de artesanato, grupos culturais e colonias
de pescadores proximos a destinos turisticos tem visto
ampliada a demanda por seus produtos.

Pessoas que trabalham em atividades periféricas da
cadeia do turismo, como motoristas de taxi, guias
informais, vendedores ambulantes e outros, tém-se
beneficiado com a demanda gerada pelo incremento
dos fluxos turisticos.

O crescimento — mesmo que em nivel incipiente — de
segmentos turisticos alternativos como turismo rural
e turismo de natureza, vem contribuindo a
desconcentracao dos fluxos turisticos e a consequiente
geracdo de oportunidades novas de trabalho em areas

de interior carentes de oportunidades.

Ambivaléncia de contribuicao de atividades induzidas
pelo Poder Publico

A promogao do turismo de eventos, tdo ao gosto de
estados e municipios e apesar dos seus impactos
aparentemente espetaculares gera resultados imediatos
ambivalentes — os custos de promocao e o
desconsumo que gera em outros pontos comerciais
superam, com freqtiéncia, o consumo induzido — e
ndo ajudam a criar condig¢des de sustentabilidade para
os destinos turisticos que se tenta promover.
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O turismo de visitacdo a cidades ou atrativos turisticos
— promovido por intermédio de festejos e outros
incentivos — tem um poder muito reduzido de
contribuicdo ao seu desenvolvimento, quando ndo
acompanhado da implantagcdo de meios de
hospedagem. O turismo de simples visitacao, sem
pernoite, gera apenas dispéndios turisticos marginais.

Balanco conclusivo

A baixa contribuicdo do setor turistico brasileiro a
promocao da inclusdo social pode ser atribuida, em
parte, a auséncia de politicas publicas voltadas para o
setor turistico com o objetivo especifico de
incrementar a sua capacidade de inclusao social.

Mas, nas condicdes brasileiras, deve ser atribuida, de
modo determinante, a incapacidade dos agentes
envolvidos na cadeia do turismo — privados e ptblicos
— de aproveitar o potencial da sua dotacao e
diversidade de recursos para construir um setor
turistico, de parte tal, que o credencie a alavancar o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

2.2 Possibilidades e limites das estratégias
para elevar a capacidade de inclusao social do
setor turistico

Consoante o balango conclusivo precedente, a elevacao da
capacidade de inclusao social do setor turistico deveria passar
por uma estratégia global formada por duas vertentes:

Uma vertente principal, focada na elevacao do porte
do setor turistico brasileiro, com base no potencial
dos seus recursos turisticos tanto para o mercado
internacional como para o mercado doméstico.
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. Uma vertente complementar focada no apoio e
incentivo as atividades dos segmentos turisticos que,
pela sua natureza, tem maior capacidade especifica
de inclusao social.

No entanto, aqui serao abordados, apenas, as
potencialidades e os limites da brasilidade e do capital social,
como ancoras de um desenvolvimento turistico gerador de
inclusdo social, conforme aponta o Termo de Referéncia do
presente trabalho. Na verdade, a estratégia de
desenvolvimento turistico ancorada na brasilidade e no
capital social permeard as duas vertentes da estratégia global
acima assinalada. Servira, tanto para apoiar o
desenvolvimento turistico em si, quanto para aumentar a
sua capacidade de inclusdo social.

A brasilidade como dncora do desenvolvimento
turistico

O conceito de brasilidade

Ndo existe consenso estabelecido sobre o conceito de
brasilidade, no contexto do mercado turistico. Para efeitos
do presente artigo, a brasilidade envolve, entre outros, os
seguintes componentes:

. Na dimensdo fisico-territorial:
. A sua dimensao continental.
. A diversidade climatica, geografica e

geoambiental presente no pais continente.

. Os seus tradicionais e conhecidos atrativos
turisticos (Amazonia, Foz de Iguagu e Pantanal),
marcados pela abundancia de agua doce,
elemento estratégico para a sobrevivéncia do
planeta.
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. O seu litoral de praias tropicais, ainda
surpreendentemente pouco conhecidas nos
espagos emissores do mercado internacional.

. Na dimensao historica e cultural:

. A sua formacdo historica, com a fusdo de trés
racas e a contribuicdo posterior das migragoes
da Europa e da Asia.

. A sobrevivéncia de comunidades tradicionais
com preservacdo relativa da sua identidade
cultural.

. As suas expressoes culturais mais conhecidas e

reconhecidas: musica, danca, carnaval e futebol.

. A terra da convivéncia de civilizacdes,
caracteristica da brasilidade de elevado valor
estratégico, num mundo marcado pelo choque
crescente entre civilizacoes.

. Na forma brasileira de ser

. Simpatico, acolhedor, comunicativo (como a
maioria dos povos latinos).

. Sensivel, intimista, doce (como talvez nenhum
povo latino seja).

. Intuitivo, criativo, surpreendente, da vida nova
a cada novo dia.

. Tranquilo, irdnico, autogozador, desdramatiza
o lado negativo do cotidiano.

A Brasilidade perante o mercado turistico internacional

Potencialidades

Entre os atributos da brasilidade, aqueles que tém ou podem
vir a ter maior capacidade de atragdo turistica sobre o
mercado internacional sdo:
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. O Brasil continente, terra das diversidades climatico-
ambientais, raciais, culturais e visuais.

. O Brasil terra das aguas e do verde: o maior rio, o
maior litoral tropical, o pulmao do planeta.

. O Brasil, terra de convivéncia de civilizacoes, berco
do novo mundo que é possivel.

. O jeito brasileiro de ser, um canto a celebracdo da
vida.

. A sua voz, o seu som, a sua expressao corporal, o seu
futebol.

Impactos potenciais

A efetiva e eficiente exploragao dessas potencialidades no
mercado internacional podera gerar, entre outros, os
seguintes impactos principais:

Sobre o desenvolvimento turistico do Brasil

. Reposicao do produto Brasil no mercado
internacional, com uma imagem nova, verdadeira e,
por isso mesmo, mais rica e atraente.

. Conexao do Brasil com os segmentos turisticos mais
dinamicos do mercado internacional e com o
segmento convencional de praia onde o pafs ainda
ndo esta suficientemente posicionado.

. Insercao definitiva do Brasil no mercado turistico
internacional, como destino receptivo relevante e de
oferta diversificada e de qualidade.

. Desenvolvimento do turismo receptivo internacional,
em novos patamares — para alcancar 10, 20 milhoes
de turistas, em médio e longo prazos — tornando-o
setor estratégico para o préprio desenvolvimento
econdmico e social do Brasil.
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Sobre a capacidade de inclusdo social do turismo

Salto para patamares mais elevados da receita e do
emprego geradas pelo turismo internacional.

Descentralizagdo espacial — com interiorizacao - e
melhor distribuicao territorial da receita e do emprego
gerados pelo turismo internacional.

Maior e melhor distribuicdo sobre o territério, do
transbordamento econdmico gerado pela demanda
turistica internacional.

Ampliacdo das oportunidades de obtencao de renda
nas comunidades tradicionais (sociedades indigenas
e comunidades quilombolas) geradas (1) pelo
incremento da visitagao turistica (de fluxos derivados
de destinos turisticos préximos), (2) pelo incremento
da producdo e comercializagdo (nas préprias
comunidades ou nos destinos turisticos préximos) de
produtos e utensilios de seu uso tradicional e (3) pela
transferéncia de recursos por parte do trading turistico
e/ou governos locais, por conta da sua contribuicao
ao incremento do poder de atragao do destino (espécie
de pitada adicional de sofisticagcao e exotismo) e ao
incremento da permanéncia média do turista no
destino.

Limites

As potencialidades da brasilidade tem, evidentemente, os
seus limites entre os quais, cabe salientar:

Limites no seu potencial de desenvolvimento turistico

Limites a expansao da demanda turistica internacional
derivados de sua posicdo geografica no mercado:
Distante dos principais centros emissores do mercado
internacional (Europa, Estados Unidos e Japao) e
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reduzida capacidade emissora dos paises vizinhos (a
excecao da Argentina).

N

. Limites a descentralizacao espacial e a criagdo de
novos destinos receptivos nacionais, por conta dos
custos adicionais envolvidos no seu planejamento e
na implantagdo da sua infra-estrutura e nas
dificuldades de manutencdo de uma ambiéncia de
seguranca, em todos eles.

Limites na sua contribuicdo ao incremento da capacidade
inclusiva do turismo

. Carater privado das atividades vinculadas a cadeia do
turismo. Os seus empreendedores podem ter visao
solidaria. Mas o seu foco basico se manterd na
conquista do mercado e na maximizacao dos
beneficios proprios.

J A ambiéncia socioecondémica e institucional, nos
espagos receptivos (como reflexo do quadro nacional)
ndo favorecem a capacidade de inclusao social do
turismo: salarios baixos, baixa participagao da massa
salarial no valor agregado e baixa contribuigao fiscal
(por concessdo de incentivos ou por sonegacgao
consentida).

. Reduzido valor agregado no turismo de simples
visitacdo a atrativos turisticos.

. Os limites a inclusdao social de comunidades
tradicionais, pelo turismo, podem ter a sua origem,
tanto na demanda - ainda incipiente e pontual,
dificultando a formagao de fluxo regular de turistas e,
portanto, de renda — como em formas inadequadas
de oferta — que podem redundar na exploracao do
“produto” por empresarios inescrupulosos ou na
aculturagdo perversa das préprias comunidades.
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A brasilidade perante o segmento do mercado
doméstico formado por pessoas com habito de viajar
ao exterior

Possibilidades

Promover e valorizar atrativos turisticos da brasilidade — de
interesse nacional — com potencial de atragdo para este
segmento mais nobre da demanda turistica doméstica,
cabendo salientar:

Praias tropicais do Nordeste dotadas de modernos
equipamentos hoteleiros.

Cruzeiros maritimos no litoral do Nordeste (incluindo
a ilha de Fernando de Noronha) e do Sul/Sudeste.

Espacos receptivos e roteiros turisticos na Amazonia,
no Pantanal e em Foz de Iguacu.

Roteiros turisticos envolvendo cidades histéricas de
Minas Gerais e do Nordeste.

Destinos e roteiros de natureza de maior poder de
atragdo: Chapadas do Planalto Central, Serras do Sul,
Regido dos Lagos do Sao Francisco, Sitios
Arqueolégicos de elevado valor histérico (como Serra
da Capivara).

Impactos potenciais

Podera desviar, para o mercado nacional, fluxos
turisticos e recursos que seriam normalmente
direcionados para destinos turisticos externos.

Portanto, aumentara a receita e o emprego gerados
pelo mercado doméstico.
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. Ajudaré a promover distribuicao de renda, dentro do
pais, das regides mais ricas — basicamente emissoras
— para as regides mais pobres — basicamente receptivas
(sobretudo o Nordeste).

Limites

. A caréncia de destinos e atrativos turisticos nacionais
aparelhados para receber um segmento turistico
extremamente exigente em sofisticacao e qualidade.

. Distancias significativas entre os espagos emissores do
Sul/Sudeste e os espacos receptivos do Norte/Nordeste
que oneram estas viagens turisticas e lhe tiram
competitividade vis-a-vis de destinos turisticos mais
proximos (localizados nas préprias regides Sul/Sudeste)
e até de destinos internacionais localizados no cone
sul (Buenos Aieres, Bariloche e Punta del Este, entre
outros).

. Ainclusao social gerada por este segmento do mercado
doméstico, ancorado na brasilidade, serd indireta, ou
seja, através do incremento provocado na receita
turistica e no emprego.

A brasilidade perante o segmento mais popular do
mercado doméstico

Potencialidades

. O segmento popular do mercado doméstico é formado
por mais de vinte milhdes de turistas.

. E um segmento com elevado potencial de crescimento,
tanto pelo incremento esperado da renda desta
populacao como pela sua elevada propensdo marginal
ao consumo de bens e de servicos turisticos.
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.

. E um segmento do mercado doméstico com menor
grau de exigéncia em relacao ao valor turistico dos
atrativos, o que permite multiplicar a promogao de
atrativos turisticos de ambito regional e local.

. Entre os atrativos turisticos da brasilidade que poderao
ser promovidos para visitacdo turistica deste segmento
do mercado doméstico, cabe assinalar:

. Atrativos de valor histérico préximos ao lugar
de residéncia.

. Atrativos naturais préximos do lugar de
residéncia: cachoeiras, lagos, rios,
microclimas, acidentes geograficos e
outros.

. Cidades préoximas ricas em artesanato e

outros bens culturais.

. Eventos e festejos de ambito regional e
até local.
. Comunidades tradicionais: sociedades

indigenas, comunidades quilombolas e
colonias de pescadores.

Impactos potenciais

. Aumentard, de modo direto, o fluxo turistico, a renda
gerada e o emprego. Em geral, as atividades voltadas
para os turistas com menor nivel de renda sdao mais
geradoras de emprego.

. Diversificara e desconcentrard, espacialmente, a oferta
turistica para o mercado doméstico.

° Portanto, ajudara a promover uma desconcentracao
espacial dos fluxos turisticos, da renda e do emprego
gerados pelo turismo.
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J Devera incorporar na sua oferta turistica, recursos,
produtos e servicos de segmentos sociais
marginalizados que favorecerdo a sua inclusdo social.

Limites

. Reduzido poder de gastos turisticos das pessoas que
compdem este segmento do mercado doméstico.

. Carater pontual/sazonal de boa parte das atividades
envolvidas neste segmento turistico e dificuldade
consequiente de gerar fluxos regulares de turistas e,
portanto, de trabalho e renda para as pessoas que
trabalham nelas.

. Como em qualquer outra atividade, também neste
segmento turistico, parte significativa da renda turistica
gerada sera apropriada por agentes econdmicos mais
articulados e capitalizados, reduzindo a sua
capacidade de inclusdo social.

O capital social como ancora do desenvolvimento
turistico

O capital social na cadeia do turismo

Baixo nivel de capital social

Como é sabido, o nivel do capital social de um pais, de
modo geral, é diretamente proporcional ao nivel do exercicio
de sua cidadania e de sua democracia participativa.

Nao é o Unico fator explicativo. Mas o longo periodo do
regime militar pelo que passou o Brasil, na segunda metade
do século passado, certamente contribuiu para obstaculizar
e retardar a construgdo do seu capital social.

61



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

62

= Assim como em outros setores econémicos, também no

setor turistico se refletiu o incipiente capital social do pais.
Principais manifestagcoes

. Auséncia de relagdes de cooperagao entre os agentes
dos diferentes elos da cadeia do turismo. As empresas
vinculadas a um determinado elo visualizam as
empresas vinculadas aos outros elos da cadeia, ndo
como potenciais parceiros, mas como concorrentes
que podem disputar-lhe parte do valor agregado no
conjunto do setor. A disputa e a desconfianga tem
sido mais acirradas entre operadoras e agéncias de
viagens, de um lado, e meios de hospedagem, do outro.

. A falta de confianca e a recusa a cooperagdo tem
estado presentes, também, entre as empresas de um
mesmo elo da cadeia do turismo. No setor hoteleiro
este quadro gera relacdes quase selvagens como,
acordos sistematicamente violados por baixo do pano
ou aviltamento de tarifas, na baixa estacao, por parte
dos hotéis de categoria superior, para eliminar do
mercado meios de hospedagem de categoria inferior.

. Desconsideracdo do papel e das possibilidades de
cooperacao dos agentes mais frageis da cadeia turistica
(pequenos fornecedores, pequenos comerciantes, guias
informais, motoristas de taxi e outros), por parte das
empresas turisticas de maior porte.

. Baixo grau de organizacao dos referidos agentes, assim
como das comunidades localizadas no entorno dos
atrativos turisticos e consequiente reduzido grau de
cooperacdo entre eles.

. A desconfianca e a falta de cooperagao sincera tem
inibido, também, a formacao do capital



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

socioinstitucional. Os poderes publicos tendem a
instrumentalizar politicamente o seu apoio eventual
aos agentes do setor turistico. E, como conseqtiéncia,
0s programas e projetos que explicitam este apoio
duram tanto quanto a prépria administracao que os
formula. Na administracao seguinte, viram papel
molhado.

Impactos negativos gerados

. Nao parece exagero afirmar que o baixo nivel de
capital socioinstitucional na cadeia do turismo foi
fator determinante pelo reduzido porte alcancado por
este setor no Brasil, tanto quando comparado com
outros destinos do continente americano como,
sobretudo, quando comparado ao potencial turistico
da sua oferta primaria de recursos.

. Tem impactado, negativamente, também, a
capacidade de inclusdo social do setor. De maneira
indireta, pela baixa expressao econémica alcancada
pelo turismo e, de maneira direta, pela reduzida
incorporagao de agentes vinculados a atividades
periféricas da cadeia do turismo.

Evolucao recente

No passado recente houve mudangas positivas que estao
ajudando a ampliar, ainda que de modo timido, o capital
socioinstitucional da cadeia turfstica:

. O PRODETUR, langado pelo Governo Federal,
envolve, também, as outras esferas do poder, assim
como os agentes da cadeia do turismo presentes nas
suas areas de atuacao e as proprias organizagoes sociais
das comunidades locais. E o que é mais relevante, o
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programa conseguiu perpassar varias administracoes
publicas sem mudancas de carater partidario.

Ja parece estar consolidado um processo de crescente
participacdo e eventual cooperagdo entre os agentes
dos principais elos da cadeia do turismo, através de
congressos nacionais celebrados anualmente.

Foram criadas novas institucionalidades de carater local
—os conselhos de desenvolvimento turistico — e regional
—como a CTI Nordeste — que estdao ajudando a ampliar
o capital socioinstitucional da cadeia do turismo.

Nos destinos turisticos mais desenvolvidos tém-se
criado associagdes de empresarios vinculados ao setor
para, em conjunto, promover a sua ampliagdo e
sustentabilidade.

Em alguns destinos comecam a emergir — de maneira
ainda timida - relagdes de cooperagdo entre
operadoras de receptivo e hotéis de maior porte, de
um lado, e agentes de empresas de menor porte, do
outro. O contrato de day use com pequenos hotéis
localizados no meio rural constitui um bom exemplo.

As possibilidades de aumentar o capital social na
cadeia do turismo

Sao indmeras as possibilidades de aumentar o capital social
da cadeia do turismo, através de acdes concretas, concebidas
e implementadas de maneira concertada. A seguir, sdo
relacionadas algumas dessas possibilidades:

Ajudando a construir uma ambiéncia social de
confianca e de cooperacdo entre os agentes dos
principais elos da cadeia turistica nacional para
pactuar estratégias partilhadas de apoio ao
desenvolvimento do setor turistico.
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. Ajudando a reproduzir essa ambiéncia entre os agentes
presentes em destinos turisticos relevantes do pafs,
para reforgar a sua cooperagao e fortalecer a expansao
dos mesmos.

. Apoiando a geracdo de parcerias entre empresas
receptivas de grande porte — operadoras e hotéis,
principalmente — e pequenas empresas com reduzido
poder de captacgao de turistas — de segmentos turisticos
alternativos e/ou incipientes — mas com possibilidades
de ofertar produtos turisticos complementares.

. Estimulando, nos destinos turisticos, relacdes de
confianga e de cooperacao com os agentes vinculados
as atividades periféricas da cadeia do turismo.

. Estimulando a participacdao das comunidades
localizadas no entorno dos atrativos turisticos: na
conservacdo e protecao ambiental do entorno
territorial, e na formacdo de uma ambiéncia social
que favoreca as relacdes de convivéncia com os
turistas.

Impactos potenciais

Sobre o desenvolvimento do setor turistico

. Facilitard o aumento dos investimentos realizados na
cadeia do turismo, pelo aporte de recursos préprios
das empresas nacionais, pelos financiamentos obtidos
junto aos bancos oficiais e pela atracdo de recursos
privados internacionais.

. Aumentarao as possibilidades de formacao de parcerias
entre investidores — proprietarios de areas e investidores
nacionais privados e/ou institucionais — empresas
administradoras de meios de hospedagem e
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operadoras com presenca marcante nos principais
espagos emissores do marcado internacional.

. Ajudara a fortalecer os elos estratégicos da cadeia
turistica brasileira (operadoras, administradoras e redes
hoteleiras).

. Propiciara o desenvolvimento e consolidagao dos

principais destinos turisticos emergentes, pela sinergia
criada com a ampliacdo do capital social nos seus
territorios.

. Facilitara o desenvolvimento de segmentos turisticos
alternativos que, no presente, enfrentam dificuldades
de acesso ao mercado.

. Propiciara uma maior integracdo entre os diferentes
elos da cadeia turistica brasileira.

Sobre a sua capacidade de inclusao social

. De modo geral, a partir dos beneficios gerados pelo
fortalecimento e desenvolvimento do setor turistico:
Ampliagdo da receita turistica e do seu
transbordamento econdmico sobre o territério, maior
valor agregado e maiores oportunidades de trabalho.

. Ajudara a criar novas oportunidades de trabalho e de
renda para as comunidades do interior, através da
expansdo de segmentos turisticos alternativos, como
o turismo rural, o turismo de natureza e o turismo de
visitacdo a comunidades tradicionais.

. Ampliara as oportunidades de mercado para pequenos
fornecedores que ajudam a complementar a oferta
dos destinos turisticos (artesaos, pequenos produtores
de comidas e bebidas e outros).
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Criara oportunidades de incremento de renda para
pequenos agentes ja incluidos, de maneira periférica,
na cadeia dos atuais destinos turisticos do pais (guias
informais, motoristas de taxi, vendedores ambulantes
e outros).

Ajudara a criar oportunidades de trabalho e de renda
para comunidades localizadas no entorno dos atrativos
turisticos, pelas suas possibilidades de participacao na
preservacao ambiental dos espacos receptivos.

Limites

As possibilidades de ampliacdo do capital social e do seu
potencial para o desenvolvimento turistico mais inclusivo
tém limites e restricoes. Entre eles, cabe salientar:

A fragilidade da presenca de empresas nacionais em
elos estratégicos da cadeia do turismo,
especificamente:

. As operadoras nacionais estdo focadas
basicamente no mercado interno e no emissivo
para o mercado internacional.

. Nao existem empresas nacionais especializadas
em administracao de hotéis de categoria
internacional.

. Nao existem redes hoteleiras brasileiras de porte
nacional. As que existiam no passado
definharam e as poucas novas que surgiram s6
tém como vinculo a sua pertinéncia a um
determinado grupo economico.

O enraizamento de uma cultura tradicional em parte
significativa dos empresarios que atuam ha muito
tempo no segmento de hotelaria:
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. Empresarios fechados nos negécios de familia
. Desconfiados e nao cooperantes

. Desatualizados em técnicas modernas de gestao
. Desarticulados do mercado

. Sem visdo de futuro

Forte enraizamento da “partidarizagao” do poder nas
administragoes publicas que acabam contaminando
as politicas publicas e solapando a sua credibilidade
perante a sociedade civil, em geral e, de modo
especifico, perante os agentes estratégicos da cadeia
do turismo.

Baixa capacitacdo de atores e fragil nivel
organizacional de segmentos em que atuam, que
dificultam a sua participacao na cadeia do turismo e,
como conseqtiéncia, inibem a capacidade de inclusdo
social do setor. Cabe citar, especificamente: os
segmentos turisticos alternativos de formacao ainda
recente, as comunidades tradicionais, os pequenos
fornecedores complementares de bens e servicos, os
agentes inseridos de modo precario em atividades
periféricas da cadeia do turismo e as comunidades
que residem no entorno dos atrativos turisticos.

Riscos reais de tornar parcerias e acordos de
cooperacgao entre agentes da cadeia do turismo com
poder extremamente diferenciado, em instrumentos
de dominagao e exploragao dos mais fortes sobre os
mais frageis.

Mesmo que estes riscos ndo se concretizem e mesmo
que os agentes mais frageis da cadeia do turismo
venham a ser capacitados e fortalecidos, a sua
participacao no processo de desenvolvimento turistico
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do pafs sempre tera uma funcao complementar e ndao
determinante, em fungao do porte e da natureza dos
elos que compdem a cadeia do turismo. Isto permite
inferir que:

. A construcdo do capital social sera mais relevante para
o processo de desenvolvimento turistico do que para
o incremento da capacidade de inclusao social do
turismo, e

. A capacidade de inclusdo social do turismo, no sentido
amplo — criando oportunidades de trabalho,
agregando valor e distribuindo riquezas — sera maior
do que a sua capacidade de inclusdo social especifica
— criando oportunidades de insercao para grupos
sociais especificos hoje marginalizados.

Os processos de promocao das estratégias de
inclusdo social

A promocao da brasilidade

Sob o angulo da dimensao turistica, as duas formas basicas
de promogdo da brasilidade sdao: A promocao dos valores
turisticos da brasilidade nos principais espacos emissores do
mercado turistico internacional e nacional, e o apoio as
iniciativas empresariais voltadas para a exploragao de
produtos/destinos com elevado contetido de brasilidade.

Promocgao de brasilidade nos mercados emissores

. No bojo do processo de implementagao do Plano
Nacional de Desenvolvimento Turistico, o Ministério
do Turismo/Embratur podera promover, em parceria
com os principais agentes da cadeia do turismo, a
construgdo de uma nova imagem do destino Brasil
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que incorpore os atributos mais marcantes e com maior
potencial de atragdo turistica da brasilidade.

. O Ministério do Turismo/Embratur, em parceria com
estados, municipios e agentes locais da cadeia turistica,
poderd promover a reconstrucdo da imagem dos
principais destinos receptivos do paifs, replicando a
imagem geral da brasilidade, mas com a incorporagao
de elementos que melhor traduzam os valores
especificos da brasilidade local.

. Na promogao do pafs nos mercados externo e interno,
junto com a imagem geral da brasilidade, os 6rgaos
oficiais e a iniciativa privada poderao promover os
destinos receptivos nacionais com maior contetido de
brasilidade, maior poder de atragdo turistica e maior
capacidade de inclusao social.

Apoio as iniciativas de exploragao turistica de
brasilidade

. O Ministério do Turismo e os 6rgaos publicos de apoio
ao turismo poderdao conferir prioridade ao
desenvolvimento de novos destinos turisticos que
envolvam produtos de brasilidade.

o O Ministério do Turismo, em parceria com estados e
municipios e com os agentes locais da iniciativa
privada vinculados ao setor, podera apoiar a
reestruturacao da oferta turistica dos principais destinos
receptivos do pafs, recheando-a de produtos que
melhor exprimam a brasilidade local.

. Nas operacgdes de financiamento ao setor turistico, o
BNDES e os outros 6rgdos oficiais de financiamento,
poderdao conferir prioridade aos projetos que
envolvam o uso, a valorizacdo e a exploracao turistica
dos contelidos da brasilidade.
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A construcao do capital social

A ampliacao do capital social na cadeia do turismo
envolverd um processo de construcdo pedagogico,
como é na maioria dos outros setores produtivos. A
confianga — pressuposto para a cooperagao e ponto
de partida para a construgao do capital social — ndo
se impoe. Se conquista. Nao depende de pessoas ou
instituicoes individuais, mas de um querer coletivo.
Ela exige, por isso mesmo, uma ambiéncia social
propicia que deve ser construida gradativamente. No
Brasil, esta ndo sera uma tarefa facil, porque exigira
mudancas profundas na natureza das relagdes criadas
— e enraizadas — entre os atores estratégicos que
participam na cadeia do turismo.

A construcao do capital social podera ser acelerada
através da estratégia de concepcao e implementacao
de projetos coletivos de interesse da maioria dos atores
da cadeia do turismo. O processo de implementacao
do plano nacional de desenvolvimento turistico , pode
tornar-se ainda, uma oportunidade singular para a
viabilizacao da referida estratégia.

O processo de implementagdo do plano nacional de
desenvolvimento turistico devera ter, como base, o
compartilhamento de todos os atores envolvidos, da
consciéncia das potencialidades turisticas da

brasilidade.

Mas, a seguir, serd necessario, durante o processo, que
os atores envolvidos na cadeia do turismo — publicos
e privados — evoluam, da consciéncia das
potencialidades, para a consciéncia de construcao de
um projeto comum, ou seja, para a intencionalidade
coletiva de aproveitar as oportunidades geradas pela

brasilidade.
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. No deslanchamento do projeto coletivo tera um papel
determinante a construcao de uma visdao de futuro
comum, até como fator de mobilizacdo dos atores
para a promocao de pactos que ajudem a realizar as
dificeis, mas necessarias mudancas de postura e de
comportamento.

. A partir deste ponto, o processo compartilhado de
implementacdo do plano nacional de
desenvolvimento turistico ira gerando as condicoes —
de confianca e cooperacdo entre os atores — que
permitirao, a médio e longos prazos, ancorar o turismo
brasileiro no seu capital social.

. Este processo, adaptado as condigdes especificas
regionais/locais, podera ser construido, também, nos
principais destinos turisticos do pafs, assim como nos
novos destinos a serem desenvolvidos e ancorados na
brasilidade.

3. Estratégias sugeridas

Neste capitulo sdo sugeridas algumas estratégias de
desenvolvimento turistico, ancoradas na brasilidade e no
capital social, que visam, por um lado, alcangar novos
patamares no porte do setor turistico brasileiro e, por outro
lado, conferir-lhe maior capacidade de inclusao social.

A brasilidade e o capital social, como ancoras estratégicas
do desenvolvimento turistico tendem a criar sinergias que
se complementam. A brasilidade, revelando uma oferta mais
rica e diversificada de recursos, permitira ampliar o potencial
de atragdo turistica do pais. O capital social, aumentando a
coesdo e a cooperagao entre os atores da cadeia do turismo,
ajudard a viabilizar o efetivo aproveitamento do potencial
turistico do pafs. Por esta razao, a maioria das 12 estratégias
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sugeridas estao ancoradas, conjuntamente, na brasilidade e
no capital social.

Em consonancia com as reflexdes apresentadas no capitulo
anterior, parte das estratégias sugeridas tem como foco o
desenvolvimento do setor turistico que, de modo geral,
gerard inclusao social. E outra parte, tera como foco o
incremento da capacidade de inclusao social do setor
turistico, através da insercdo, na cadeia turistica, de grupos
sociais e comunidades mais vulneraveis.

Finalmente, conforme recomendacdo do Termo de
Referencia, as estratégias sugeridas tém cronograma
diferenciado para a sua implementacdo. Das 12 estratégias
sugeridas, quatro sdo estratégias para implementagao em
curto prazo, quatro para implementacao em médio prazo e
duas para implementacdo em longo prazo.

O proposito perseguido com estas sugestoes é estimular o
debate entre os participantes do evento.

3.1 Estratégias de curto prazo

12 — Construcao compartilhada da imagem da brasilidade
para o mercado turistico internacional, com implementacao
associada a segunda estratégia, antecedendo-a, ou
independentemente dela.

22 — Implementacao compartilhada — envolvendo, ao menos,
os agentes estratégicos vinculados ao setor — do Plano
Nacional de Desenvolvimento Turistico, com estratégia
ancorada, de modo crescente, na brasilidade e no capital
social.

32 — Articulagdo e apoio do Ministério do Turismo aos
principais grupos hoteleiros do Brasil para promover a
formacao de administradoras nacionais de hotelaria, visando
o fortalecimento deste elo estratégico da cadeia turistica.
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42 — Articulacdo da EMBRATUR com redes hoteleiras,
administradoras e grandes operadoras internacionais —
principalmente da Europa — para pactuar e promover uma
nova estratégia de promocgao turistica do destino Brasil —
mais barata e eficiente — através do uso dos “Diretérios de
Servigos” distribuidos pelas operadoras nas suas redes
capilares de agéncias de viagens, nos espagcos emissores

3.2 Estratégias de médio prazo

12 — Reestruturacao compartilhada — envolvendo os 6rgaos
estaduais e locais de turismo e os principais agentes da cadeia
turistica local — da imagem, da oferta e da promogao dos
principais destinos turisticos do pafs, em consonancia com
anova imagem e com o plano nacional de desenvolvimento
turistico.

22 — Promocao compartilhada — Ministério do Turismo/
Bndes/Agentes da cadeia turistica — de um programa nacional
inovador de financiamento as atividades da cadeia do setor,
consoante com as estratégias e prioridades pactuadas no
referido plano .

32 — Estimulo do Ministério do Turismo e dos outros 6rgaos
publicos estaduais e municipais aos hotéis e as empresas de
receptivo com atuagdo nos destinos turisticos, para a
celebragdo de contratos de parceria — de visitagdo e estadia
turistica — com as pequenas unidades de setores turisticos
emergentes e com comunidades tradicionais localizadas no
entorno préoximo, em bases justas e sustentaveis, de modo a
promover a sua insercao positiva na cadeia do turismo.

4* — Articulacao do Ministério do Turismo e dos 6rgaos
estaduais de turismo com os coletivos dirigentes dos destinos
turisticos e com as entidades de capacitagao profissional,
para promover a capacitagao e fortalecer a organizagao das
comunidades tradicionais inseridas nos roteiros turisticos,
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das comunidades localizadas no entorno dos atrativos e dos
espagos de visitacao turistica, dos pequenos prestadores de
servigos aos turistas e dos pequenos fornecedores das
empresas do setor turistico.

3.3 Estratégias de longo prazo

12 — Articulacao do Ministério do Turismo/EMBRATUR e
dos érgaos estaduais de turismo com universidades e
unidades escolares do ensino médio para promover projetos
de visitagdo turistica dos estudantes a atrativos naturais,
histéricos e culturais de interesse turistico regional e local,
localizados no seu entorno préximo.

22 — Articulacao do Ministério do Turismo/EMBRATUR com
os agentes da cadeia do turismo para promover e incentivar
o turismo receptivo da terceira idade, tanto do mercado
doméstico, quanto do mercado internacional, aproveitando
as excepcionais condigdes climaticas do pafs, principalmente
do nordeste, nas estacdes de baixa freqtiéncia turistica.
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Turismo, Solidariedade e Inclusao

Cristovam Buarque'

Durante algum tempo, trabalhei com turismo. Fui
economista-chefe do setor de avaliagao dos projetos de
turismo do BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, em Washington, DC. Trabalhei com
alguns projetos grandes na Republica Dominicana, no
México, no Pelourinho, e adquiri gosto pelo setor e
consciéncia da sua importancia. Com o tempo, fui levado a
outras atividades, mas fiquei surpreso e contente com convite
para participar deste seminario “Dialogos do Turismo —uma
viagem de inclusdo”, e apresentar este trabalho. Porque o
assunto proposto, “Solidariedade e inclusdo social”, retine
os principais temas aos quais venho me dedicando
atualmente.

Trabalho com inclusdo social como politico, e com
solidariedade como dirigente de uma Organizagao nao-
Governamental chamada Missdao Crianga, que atua para
colocar criancas na escola. Além disso, esse convite me
permitiu trazer algumas das idéias que venho apresentando
e discutindo por todo o Brasil: a adaptagdo das escolas as
exigéncias do mundo de hoje. Enfim, ao me preparar para
vir até aqui e preparar este pequeno texto, percebi
nitidamente a relacdo de meus interesses atuais com o
turismo.

Primeiro, gostaria de dizer duas palavras sobre os dois
mundos que existem hoje, justamente quando o turismo
comeca a se desenvolver mais fortemente. Embora o turismo

' Senador pelo PDT/DF. Texto preparado com base em palestra
proferida no dia 9 de dezembro de 2005, no Hotel San Marco, em
Bras’lia, em evento organizado pelo Ministério do Turismo e pelo
IBAM - Instituto Brasileiro de Administracao Municipal.
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sempre tenha existido, ele s6 deu um salto de quantitativo e
qualitativo depois da Il Guerra Mundial. E foi a partir dos
anos 50 que ele comegou a se desenvolver nos niveis atuais,
por duas razoes. Primeira, porque havia uma linha dividindo
o mundo, a linha da Cortina de Ferro, o Muro de Berlim,
que impedia que existisse turismo em todas as fronteiras.
Segunda porque os meios de comunicacdo e de transporte
eram muito mais rudimentares, limitados. A industria de
aviagdo contava com pequenos aeronaves, e nao existia tanta
integracdo entre paises. A Comunidade Economica Européia
ainda nado existia. O que havia era um sonho de uma
comunidade comum no geral. Mas ainda ndo existiam os
planos de acabar com as fronteiras entre paises.

Varios fatores foram os responsaveis pela transformacao do
turismo na atividade com a importancia que possui dos dias
de hoje, mas dois foram fundamentais: o avango dos meios
de transporte, com avides capazes de transportar centenas
de pessoas de uma sé vez, e o avango nos meios de
comunicacdo, com o desenvolvimento da Internet e da
telefonia celular, que permitiram as pessoas viajarem com
muito mais conforto e seguranca.

Outro fator surpreendente foi a queda das fronteiras
nacionais. Elas cairam de duas formas: a queda do muro de
Berlim, com o fim da Cortina de Ferro, permitiu que uma
grande quantidade de areas, antes inacessiveis, fossem
incorporadas a industria do turismo. Além disso, a evolucao
dos meios de transporte facilitou a visita de lugares antes de
dificil acesso, como o Nepal, a india, até mesmo o Brasil. O
mundo tornou-se muito mais acessivel em relacdo ao turismo
em escala global.

Entretanto, apesar da queda dessas barreiras, surgiu um outro
muro, uma outra barreira, uma separagdao muito pior do
que a cortina de ferro: uma separagdo social. A idéia que
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prevalecia na década de 1950 era de que por volta do ano
2000 os paises seriam razoavelmente integrados socialmente,
e desintegrados nacionalmente. Entretanto, o que hoje se vé
é uma integragao entre as nagdes e uma desintegracao dentro
de cada pafs e de cada sociedade. Cairam as barreiras que
separavam os paises, as restricdes alfandegarias, as politicas
de moeda, mas criou-se uma barreira social que separa os
pobres dos ricos. Na verdade, hoje é mais facil fazer turismo
do outro lado do mundo, e ao mesmo tempo é muito mais
perigoso atravessar a rua até a esquina na sua propria cidade.

Criamos um mundo integrado e desintegrado. Geogréfica,
econdmica, culturalmente integrado, mas desintegrado
socialmente. E apesar da queda da Cortina de Ferro, temos
hoje uma Cortina de Ouro que separa os ricos dos pobres.
Nao mais no sentido da mera desigualdade; é muito mais
brutal do que isso. Sao fronteiras. Ha lugares em que o turista
ndo entra. Era mais facil um ocidental atravessar o muro de
Berlim do que hoje alguém subir determinados morros no
Rio de Janeiro. Pelo menos, antes havia regras. Vocé chegava
na Embaixada da Alemanha Oriental e seu visto era recusado,
ou atendido. Hoje, vocé chega a um morro e ndo sabe nem
quem deve consultar para conseguir uma licenca para subir.
O mesmo muro que praticamente aboliu passaportes criou
a impossibilidade da convivéncia entre os mais préoximos.
Um exemplo disso é o México, que hoje exige visto dos
brasileiros, por pressao dos Estados Unidos. As razdes nao
sao mais politicas, sao razdes econdmicas. Além disso, as
exigéncias hoje sdo maiores para se conseguir um visto para
os Estados Unidos do que antes para se entrar em um dos
paises da Cortina de Ferro. Mas ndo sao exigéncias politicas,
e sim exigéncias sociais. Vocé precisa declarar o quanto
ganha. Nao é mais uma barreira racial, ndo é porque somos
latinos, porque eles adoram os latinos ricos.
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Aquele mundo sem transporte de qualidade, dividido por
fronteiras nacionais que dificultavam o turismo, foi
substituido por um mundo desintegrado socialmente.
Cortado, dividido, como se uma cortina serpenteasse através
do planeta, cortando todos os paises. Em paises como o
Brasil, uma imensa maioria é pobre, e uma minoria é rica.
Na Europa, a imensa maioria € rica, mas existe uma pequena
parcela de pobres, basta lembrar as queimas de automéveis
recentemente ocorridas em Paris. O fato é que esses dois
mundos se estranham. O Planeta ficou dividido. De um lado,
um Primeiro-Mundo-Internacional-dos-Ricos, onde esta
tudo integrado — os softwares que utilizamos, os pontos
turisticos que conhecemos, os objetos do desejo foram
universalizados para esse Primeiro Mundo dos ricos, com
um bilhao de pessoas que compdem a base turistica. Esse é
o Primeiro Mundo integrado, do qual o turismo gosta.

Mas ao lado desse Primeiro-Mundo-Internacional-dos-Ricos,
separado pela fronteira invisivel mas real da Cortina de Ouro,
ha um arquipélago de comunidades pobres que nao se
integraram. Porque os pobres do Nepal sao completamente
diferentes dos pobres do Nordeste brasileiro. Mas um rico
da Nigéria é muito parecido com um rico europeu ou
brasileiro. Os pobres se diferenciam até mesmo dentro do
préprio pais. J os ricos sdo todos iguais, em todos os paises.
Pode ser que nem todos falem Inglés ainda, mas a forma de
pensar e de agir é a mesma.

Esse um bilhdo de consumidores de bens sofisticados pode
dinamizar as inddstrias sem incorporar novas pessoas. O que
implica uma mudanca radical no pensamento da época de
Marx e do socialismo da década de 1970, de que o
capitalismo para crescer precisava fazer crescer o nimero
de consumidores. Agora, ha outra maneira de aumentar a
demanda pelos produtos sem aumentar o nimero de
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compradores: fazer com que quem compra, compre cada
vez mais. O capitalismo contemporaneo, restrito a uma parte
da populagao, percebeu que ja que nao dé para todo mundo
ter carro, € melhor induzir a mesma pessoa a trocar de carro
a cada dois, trés anos, ou aumentar o nimero de carros da
mesma familia.. Aumentou-se o tempo de vida dos ricos e o
nimero de carros que eles compram ao longo da vida. Até
os anos de 1950, as familias compravam um dGnico carro
para toda a vida. Hoje ndo é mais assim. Cada pessoa que
consome, consome mais; e 0s que nao consomem,
continuam sem consumir. Mesmo assim, a economia se
dinamiza.

A industria hoje pode funcionar perfeitamente, sem
necessidade, ou quase, de trabalhadores. Mas o mais grave
é que os trabalhadores hoje necesséarios fazem parte do
mundo dos ricos. Nao ha mais necessidade de trabalhadores
sem formacao, salvo um ou outro servical. O resto é feito
por maquinas, ou por trabalhadores especializados que ja
tém um nivel de renda que lhes permita acesso ao mundo
dos ricos, como os trabalhadores do ABC paulista.

O comércio também ndo precisa se misturar com o povo.
Porque parte das coisas é vendida pela Internet, a outra é
vendida nos shoppings centers. Na maior parte das cidades,
ndo é mais preciso ir aos centros das cidades se misturar
com o povo. Os ricos se isolaram. Nem o comércio nem a
industria precisam dos pobres, nem de um processo de
integracao social, para se dinamizarem.

Entdo a indlstria e o comércio podem sobreviver
perfeitamente sem derrubar a Cortina de Ouro. A inclusao
social ndo é necessaria para dinamizar a induastria e o
comércio. O setor econdmico é excludente. Ele podera em
breve construir uma cortina fisica, como, alias, ja existe: os
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shoppings, os vidros fechados dos automoéveis, os crachas
em cada universidade. Tudo isso € uma maneira de se isolar.

Aqui entra o maravilhoso potencial ético e técnico do
turismo. Um dos raros setores que fogem a essa regra
excludente, porque para se dinamizar plenamente, o turismo
precisa da inclusao social e precisa da inclusao social por
dois motivos. Primeiro, porque é um setor que precisa de
mao-de-obra com diferentes niveis de especializagao.
Diferentemente da industria, um restaurante necessita tanto
do chefespecializado quanto do lavador de pratos. No hotel,
sdo necessarios os doutores em administracdo hoteleira e
muita gente apenas qualificada para fazer as camas. Assim
pode-se contratar gente de dentro do Primeiro-Mundo-
Internacional-dos-Ricos, e gente do Arquipélago-Social-dos-
Pobres, gente dos dois lados da Cortina de Ouro. Segundo,
porque ao mesmo tempo em que precisa de gente do lado
dos ricos, o turismo nao se desenvolve plenamente enquanto
ndo se conseguir incluir os excluidos socialmente.

Os resorts sao os shoppings centers do turismo, mas
enquanto estiverem isolados das cidades onde se encontram,
ndo preencherdo todo o seu potencial. Ao mesmo tempo
em que é bom curtir o isolamento de um resort, ainda mais
interessante é se hospedar em um resort que esteja a uma
razoavel distancia dos pontos turisticos, onde se possa
circular; vocé se isola na hora que quiser, mas também se
mistura na hora que quiser. Por isso, o turismo é um setor
pluralista, faz parte de um modelo que deseja se dinamizar
economicamente, fazendo a inclusdo social. O comércio e
a industria sdo setores que podem se dinamizar sem
necessidade de promover a inclusao social. No caso desses
dois setores, fazer a inclusao social é uma opgao ética,
ideoldgica, politica. No caso do turismo, além de ser uma
opcao ideoldgica, também é uma necessidade econémica.
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Creio que dentro do setor de turismo a gente pode ter mais
esperanca de encontrar pessoas que trabalham em busca da
inclusao social por interesse, ndo apenas por solidariedade:
influindo nas politicas publicas e na execucao de gestos
solidarios, para o dono da fabrica, ndo importa se existe ou
nao esgoto na cidade, mas se houver uma epidemia de dengue
na cidade, o turismo é prejudicado, pois o turista ndo vem.
Entdo, é importante que haja um sistema de esgoto, e o
controle da dengue. Se um operério for assassinado, ele é
substituido, mas para o turismo a repercussao internacional
afasta os turistas. Com muita violéncia, o turista ndo vem.

2

Outra coisa é a educagdo da populagao. Um povo bem
educado é capaz de fornecer informacdes turisticas. Se o
povo nao for educado, o turista ndo consegue se comunicar
com ele, em primeiro lugar por causa do idioma. Se
tivéssemos todos os jovens concluindo um bom Ensino
Médio, seria possivel que eles pudessem dar ao menos uma
resposta em Inglés para uma pergunta de um turista.

Um pais sem educacdo, sem agua e esgoto de qualidade,
sem seguranca, pode continuar, sem maiores dificuldades,
sua industrializagcao voltada para os ricos. Mas ele sera um
pais que espanta turistas. Essa é a chance de o setor turistico
fazer crescer um movimento pela defesa das politicas de
inclusao.

Durante muito tempo, acreditou-se que para fazer a
integragdo social era preciso primeiro desenvolver a
economia. Mas isso ndo se comprovou. O crescimento da
economia nao se distribuiu, nem se transformou em bem-
estar generalizado, para toda a populacdao. O que vai
derrubar a Cortina de Ouro é um programa de politicas
publicas, dirigidas diretamente as necessidades da populacao
pobre: contratar pessoas para colocar agua e esgoto em todas
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as casas do Brasil, garantir Bolsa-Escola, para que todas as
criangas estudem, pagar bem e exigir muito dos professores.

A um custo ndao muito elevado, durante dois anos, seria
possivel empregar alguns milhares de pessoas atualmente
desempregadas, garantindo-lhes uma renda que dinamizaria
a economia local, e que ao mesmo tempo o turismo, se elas
fossem empregadas para, por exemplo, construir sistemas
de 4gua e esgoto nas cidades ribeirinhas do Rio Sao Francisco
e para arborizar suas margens, recuperando esse rio para as
atividades turisticas, atualmente pouco utilizadas por falta
de condicdes sociais. Isso se chama incentivos sociais. Como
a Bolsa-Escola, que paga as maes para que os filhos possam
estudar; ou a Poupanca Escola, que deposita um valor no
final do ano para o aluno que passar de ano, com a condicao
de que o dinheiro s6 seja retira se ele concluir o Ensino
Médio. Um programa de incentivos sociais ao custo de 5%
da renda nacional seria suficiente para erradicar a pobreza
do Brasil no prazo de poucos anos. E a conseqtiéncia seria
ndo apenas uma sociedade mais justa, como também mais
dinamica em todos os setores, mas especialmente no setor
turfstico.

Um setor especialmente decisivo na luta contra a pobreza
no Brasil, e que teria um impacto decisivo sobre a dinamica
do setor turistico, mais do que o setor industrial e mais do
que o comércio, é a educacio basica. E verdade que
aumentou o nimero de alunos matriculados na educacédo
basica, mas ndo aumentou a freqliéncia as aulas, nem a
conclusao do Ensino Médio, e muito menos a qualidade da
educacao, especialmente se comparamos nossa situagao com
a de outros paises que investiram e interferiram na educagao
basica. Paises que ha 30 anos eram iguais ou menos
desenvolvidos que o Brasil, como o México e a Coréia do
Sul, e hoje estao muito distantes da nossa realidade.
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Para dar o salto de que precisamos, o caminho sera
nacionalizar a Educacao Basica brasileira. Nao é possivel
que tenhamos uma educagao de qualidade se ela depende
da vontade do prefeito, como se as criancas ndao fossem
brasileiras, e sim cariocas, caruaruenses, brasilienses. Além
disso, é preciso padronizar nacionalmente os saldrios e a
formacgao dos professores, definir niveis minimos nacionais
de aceitacao dos prédios e equipamentos das escolas e um
piso nacional para o contetido das disciplinas, em cada série.
Se o aluno precisa aprender a ler e a escrever, ndo é possivel
ainda que existam criangas concluindo a 42 série sem saber
ler e escrever. Todas as escolas tém de oferecer um contetido
minimo para os alunos.

Essa idéia de nacionalizar a Educacdo também é composta
de uma Lei de Responsabilidade Educacional para os
prefeitos, nos mesmos moldes da Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Somos um pais com uma minoria rica, que despreza a
maioria pobre. Por isso, essa minoria nao se importa com a
qualidade da educagdo das criangas, filhos e filhas, da
grande maioria pobre. S6 que os profissionais do turismo
ndo tém o direito de esquecer a educagao basica. Nao por
solidariedade apenas, nem por generosidade, nem por
patriotismo. Basta que a causa seja um egoismo inteligente,
porque sem educagdo basica de qualidade, o turismo nao
ira florescer plenamente. Porque um aluno que tem uma
educagao de qualidade, além de demandar mais do setor
turistico, serve como vetor dinamizador do setor, na medida
em que o turista sabe que naquele pais a populagdo é
educada.

Por isso vim aqui, acreditando que posso conseguir entre
vocés uma base de apoio para a Nacionalizagao da Educagao
Basica. Além disso, acho que vocés podem ter gestos
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solidarios, e investir nisso. Vejo avides em que se pode doar
dinheiro para o Unicef, hotéis que ensinam a criar suas
préprias ONGs, ou redes de hotéis se reunirem para oferecer
apoio as criangas da regido, para que possam terminar seus
estudos. Alguns oferecem incentivos sociais para os filhos
de seus funcionarios. Isso cria inclusive um impacto
mercadolégico, uma simpatia pelos hotéis que participam
de campanhas de solidariedade. O setor de turismo no geral
pode participar disso.

Deixo aqui o meu recado: primeiro, que o mundo se integrou
e se dividiu ao mesmo tempo — é possivel viajar ao redor do
mundo, mas ndo se pode virar a esquina com a mesma
seguranca; segundo, que a inddstria e o comércio, para se
dinamizarem, podem se concentrar naqueles que consomem
mais cada vez mais; terceiro, que o turismo talvez seja o
Gnico setor que realmente precise da integracao social para
se desenvolver e ao mesmo tempo colabore com a integracao
enquanto se desenvolve, quarto, que vocés podem ser uma
base social mobilizada, para exigir e apoiar politicas pablicas
necessarias para a inclusao social; quinto, que vocés podem
ser os proprios agentes da execugao de programas de inclusao,
por meio de organizacdes nao-Governamentais que
funcionem em conjunto com os promotores turisticos.

Quero agradecer o convite que me permitiu realizar essa
reflexdo, que me permitiu recordar o quando ja trabalhei
com turismo como economista, unindo as lembrancas de
minhas atividades do passado com aquelas que hoje exerco
como politico, preocupado com a integracao social e a
solidariedade.

Muito obrigado.
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Parte Il
Palestras Exploratérias/Propositivas e
Resultados das Oficinas
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Igualdade Racial e Turismo

Lecy Brandao*

Deus é maravilhoso e continua me surpreendendo a cada
momento. Jamais poderia imaginar que um dia seria
convidada para participar de um encontro tdo importante
como este, visto que sou apenas uma compositora e cantora
popular que optou por usar a arte para defender os interesses
das minorias e das comunidades brasileiras. Agradeco ao
IBAM por esta oportunidade e fico feliz em perceber que o
Ministério do Turismo também se importa com as questdes
raciais e promove politicas publicas sob o viés da inclusdo.

Em 21 de marco de 2003 (Dia Internacional pela Eliminacao
da Discriminacao Racial) foi criada pelo Governo Federal a
Secretaria Especial de Politicas de Promogao da Igualdade
Racial que é comandada pela Ministra Matilde Ribeiro.

Esta Secretaria tem a finalidade de proteger os direitos dos
individuos, dos grupos raciais e étnicos, com énfase na
populacdo negra. E a primeira vez na historia deste pais que
um governo cria uma Secretaria deste nivel, mas nao
esquecamos que esta a¢ao € resultante da luta do Movimento
Negro. Com muita honra fui convidada pela Ministra Matilde
Ribeiro para fazer parte do Conselho que retine negros,
indigenas, caboclos, ciganos, judeus, arabes e palestinos.
Dai, a igualdade racial. Todos juntos lutando pela dignidade
de vida das cidadas e cidadaos brasileiros.

* Cantora e Compositora e membro do CNPIR (Conselho Nacional de
Promocao da Igualdade Racial). O érgao é ligado a Seppir (Secretaria
Especial de Politicas de Promocgao da Igualdade Racial) da Presidéncia
da Republica e participante das Conferéncias Estaduais de Promogao
da Igualdade Racial.
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Quando este pais foi descoberto ja era habitado pelos povos
indigenas, os verdadeiros donos desta terra. Paulatinamente
o colonialismo foi responsavel pelo doloroso processo de
genocidio destes povos.

Ja os negros foram trazidos da Africa acorrentados nos navios
negreiros, nas piores condigdes. As elites coloniais
construfram suas riquezas com o sangue, o suor e a forga
dos africanos que eram impiedosamente castigados pelos
capatazes quando cometiam a minima falha. Foram tantos
os escravos, que hoje o Brasil é o segundo pais de populagao
negra, perdendo apenas para Nigéria. O Brasil foi o Gltimo
pais a dar liberdade aos escravos. E vocés perguntam: por
que os negros militantes ndo comemoram o 13 de maio?
Porque essa tal liberdade na verdade ndo nos favoreceu,
nao nos desenvolveu. Os escravos ndo tinham terra, nem
condigdes de tocar suas vidas. Ap6s a Abolicdo os negros
foram marginalizados.

Mas qual a funcdo social desse povo ? A sensacdo de ser
dono de seu préprio corpo acabou por mostrar um negro
que podia cantar e dangar a hora que quisesse e do jeito
que bem entendesse. Os grupos que no século XVII fundaram
os quilombos sdo revividos pelos negros forros que formam
as caixas de alforria, as comunidades de terreiro,
irmandades, entidades carnavalescas. Sabemos que no final
do século XIX, quando acontece a imigracao dos negros
baianos para o Rio de Janeiro, o samba de roda da origem
ao samba carioca nascido na Praca Onze, lugar na época
chamado de Pequena Africa onde Tia Ciata fazia as festas.

As festas, a culinéria e a religido sao fortes componentes da
presenca africana na Histéria do Brasil e certamente estao
entre os principais atrativos para que turistas de todo o mundo
se interessem por viagens para ca.
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Muitos depoimentos apontam o nosso pais como o mais belo
do mundo. Temos todas as riquezas naturais, nosso folclore
é riquissimo, nossa cultura vastissima, o clima é
superagradavel, o povo é lindo e sensual, o futebol
inigualavel.

Mas serd que no processo do desenvolvimento humano
sustentavel os setores social, cultural, esportivo, e ambiental
e o proprio turismo estdao afinados com a igualdade racial?

“Se Deus deu tudo ao pais, eu quero ver esse povo mais
feliz. Tem linguado, tem pintado, carapeba e camarado. Tem
banana, tem laranja, tem mangaba e tem mamao. Tem
coentro, tem chicoria, tem alface e agriao. Nao entendo tal
histéria .... ndo tem alimentacao.

Quanta terra, quanta serra, cachoeira, rio e mar. Tem a praia,
tem lagoa, tem garoa e tem luar. Milho verde pra pamonha,
coisa boa de provar. O que falta é vergonha pra essa vida
melhorar...”

A grande importancia destes Dialogos de Turismo por uma
Via de Inclusao é que eles sinalizam uma grande
contribuicdo para o crescimento social e econémico das
comunidades no sentido de combater a exclusdo social. Ha
uma grande discussdao no pais para que seja definido o que
é verdadeiramente a democracia racial. Se nao houver
direito social ndo ha direito civil tampouco direito politico.
Indiscutivelmente o povo negro é o principal responsavel
pelas alegrias da nacao brasileira.

“F na palma da mao, olha meu amor, neste meu Brasil todo
mundo bate tambor. Bumba-boi e boi-bumba. ljexa,
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maculelé, carimbé, tambor de mina, ciranda, catereté. Tem
calango, tem fandango, tem partido versador. Neste meu
Brasil todo mundo bate tambor. Samba-enredo, samba-
reggae, caboclinho e lundu. Tem xaxado, tem cheganca,
reisado e maracatu. Capoeira na Ribeira, sua béngao tocador.
Nesse meu Brasil todo mundo bate tambor”.

Apesar do batuque de todos esses tambores o que a gente
percebe é que nos desfiles das escolas de samba cada vez
mais o embranquecimento esta presente. Negros estao nas
baterias e negras nas alas de baianas porque nao ha outro
jeito. Mas como dirigentes e com voz de decisdo nas grandes
escolas eles nao aparecem. Alias, as poucas escolas presididas
por negros jamais conseguem vencer no Carnaval. O povao
sO estd presente nas arquibancadas da concentragdo e da
dispersao. A imprensa nao fotografa passistas negros. Nas
matérias de Carnaval s6 se destacam as celebridades que ja
estdo na midia nos 365 dias do ano. As rainhas de bateria
das comunidades foram trocadas por modelos e atrizes que
fazem do desfile uma ponte para aparecer nas capas de revista
apo6s o Carnaval. Mas quem fundou esta instituicao chamada
Escola de Samba foi o povo negro.

Sabemos que a produgao cultural traz para o Rio de Janeiro
recursos milionarios. Nao posso deixar de admitir que um
fato novo nas escolas tem sido positivo. Sao os projetos
sociais. Tudo comegou no Império Serrano, com o Império
do Futuro.

Depois veio a Mangueira com a Vila Olimpica e a Mangueira
do Amanha. Varias escolas estdo seguindo o exemplo.

Do outro lado da histéria surge o interesse sexual pela mulher
negra do samba, conhecida como mulata exportacao. Ela
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serve para rebolar para o turista e fazer um programa. Para
casar ela é dispensavel. E por falar nas mulheres é preciso
que o Ministério do Turismo atente para os hotéis
chiquissimos que fazem esquemas com turistas e que, por
meio de computador, escolhem as mulheres que eles
querem, muitas das vezes mogas pobres que sao aliciadas
para a prostituicdo. Recentemente foi descoberta uma
quadrilha no litoral norte de Sao Paulo que embarcou cerca
de trinta mulheres para Espanha as quais tiveram seus
passaportes tomados por criminosos espanhdis e ainda
receberam ameagas.

Em vez disto, se houvesse interesse no investimento nas classes
mais pobres, estas jovens poderiam receber ensinamento
para no futuro exercer fungdes de recepcao, na geréncia e
capacitacao em linguas estrangeiras.

Dificilmente vejo pessoas negras como guias turisticos. Acho
até que deveria haver cotas na rede hoteleira de acordo com
a regido. De acordo com a populacdo negra de cada Estado
deveria haver o percentual nos hotéis com inclusao de
trabalho para que o turista visse a realidade do paifs.

Nos esportes ainda acho timida a participacao das empresas
multinacionais ja que elas sao em largo nGimero. Deveria
haver uma lei para que todas as empresas que viessem a se
instalar aqui tivessem a obrigacao de investir em atividades
esportivas para as populacdes carentes. Ainda acho timida a
participacdo das empresas multinacionais ja que elas sao
em largo niimero

Olhando o tamanho do Brasil e sua producao cultural fico
me perguntando por que as pessoas ndo sao aproveitadas
de fato para sobreviver dessa cultura. Todas as regides tém
seus ritmos, seus artesanatos, seus petiscos e suas roupas que
deveriam ser mais divulgados pela grande midia.
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Um assunto bastante delicado e revoltante refere-se a
discriminagao aos turistas afro-descendentes mormente aos
que chegam da Nigéria ou de Angola. A autoridade policial
generaliza a todos e os classifica de traficantes. As geréncias
dos hotéis demostram mal-estar com a presenca dos negros
africanos. Tratam com desconfianca, falam de ma vontade
e ndo fazem nada para disfarcar esse mau humor. Aqui em
Brasilia por duas ocasides mulheres negras africanas foram
desrespeitadas por garcons de um conhecido hotel e por
ocasido da Conferéncia da SEPPIR um outro hotel também
discriminou indigenas e ciganos.

Segundo a analise da Conselheira da SEPPIR Ldcia Xavier o
turismo serd inclusivo quando significa resgatar a presenca
e a obra da populagao negra do Brasil recuperando sua
historia e sua participacao na sociedade a exemplo das obras
de Aleijadinho e de outros que, com o seu legado,
colaboraram profundamente para o turismo no Brasil. Vejam
as baianas de acarajé de Salvador que valendo-se de seu
espirito empreendedor transformaram seus territérios de
trabalho e da convivéncia social da cidade onde moram em
pontos turisticos. Outra frente necessaria no campo do
turismo é a ampliagao dos postos de trabalho para negros,
especialmente em atividades que tenham visibilidade.

Faz-se necessario que os departamentos de RH Recursos
Humanos da hotelaria brasileira, das lojas de shopping
center de todo o Brasil, dos restaurantes, e do comércio em
geral, entendam que a populagao brasileira tem
aproximadamente 50% de negros e negras e que € inadiavel
a admissao desses cidaddos e cidadas nos seus quadros de
funcionarios. A gente precisa encontrar a gente em todos os
lugares.
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Gostamos de festas, de bebidas, de futebol, de carnaval.

Gostamos de educacdo, satde, moradia, seguranca e,
principalmente, trabalho. O trabalho dignifica o cidadao.

Cumprimento o Ministério do Turismo que por meio do IBAM
promove esse encontro em que o dialogo se apresenta como
uma real via de inclusao.

Deus deu tudo para o Brasil. E se Deus deu tudo eu quero
ver esse povo mais feliz convivendo com a igualdade racial.
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Perguntas orientadoras:

1. Como incentivar uma boa viagem aos
afrodescendentes e indigenas?

Diante do preconceito ainda existente e das desigualdades
nas oportunidades de viagem, o Ministério do Turismo, para
incentivar uma boa viagem aos afrodescendentes e indigenas,
no ambito de suas competéncias, devera buscar parcerias
para institucionalizar programas, projetos e acdes para:

a)  producao de conhecimento sobre a pratica do turismo
pelos afrodescendentes e indigenas:

Recomendagoes Operacionais

g realizar estudos de demanda nessas comunidades|
para melhor conhecer seus valores, interesses e desejos
de viagem.

b) desenvolvimento de consciéncia politica e da
melhoria da auto-estima das etnias:

Recomendagées Operacionais

g viabilizar agoes de estimulo e valorizagdo das culturas|
étnicas;
g estimular e valorizar a criagcdo de roteiros que

reconhecam e valorizem as culturas étnicas;

d estabelecer articulagdo com as comunidades étnicas
e com 0s organismos governamentais e nao-
governamentais que ap6iam as etnias e grupos.
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c)

combate ao preconceito:

Recomendagoes Operacionais

desenvolver e implementar campanhas de valorizagao
dos turistas das diferentes culturas como, por exemplo,
O Melhor do Brasil é o Brasileiro — e ja que os
brasileiros sdo indios, brancos, negros, pardos, mulatos
e todos os descendentes de imigrantes, ndo somos
exoticos e nem podemos criar estereotipos.

introduzir a discussdo sobre o combate a discriminacao
e o preconceito nos diferentes ambientes que tratam
do turismo;

promover a discussdo sobre os valores étnico-culturais
nas disciplinas de histéria e cultura brasileira, nas
escolas publicas e privadas com relevancia para o
turismo;

estabelecer parceria com as organizagdes
afrodescendentes, indigenas, os prestadores de servicos
turisticos;

introduzir o tema do combate ao preconceito nos
Programas do MTur e parceiros.

d)

sensibilizacdo e mobilizacdo de afrodescendentes e
indigenas para a pratica do turismo:

Recomendacgoées Operacionais

realizar campanhas de conscientizacdo sobre os
beneficios e o direito de viajar;

estimular iniciativas de valorizagao cultural, pela
viagem, priorizando criancas e jovens;

buscar parceria com as organizagoes
afrodescendentes, indigenas e os prestadores de
servigos turisticos.
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e)

N

fomento a criacao de produtos turisticos nao
tradicionais e que viabilizem a insercao das classes C,
D & E para os afrodescendentes e indigenas:

Recomendagoes Operacionais

priorizar a criagdo, promocao e comercializagao de|

produtos turisticos adequados aos interesses turisticos
os diferentes publicos;

dos diferent bl

promover a oferta de produtos turisticos completos,
seguros e de qualidade;

estabelecer parceria com as organizagdes
afrodescendentes, indigenas e os prestadores de
servicos turfsticos.

f)

qualificacao dos servicos turisticos:

Recomendagoes Operacionais

articular com as instituicoes de ensino (técnico e
profissional) a insercao de contetido sobre os prejuizos
da discriminacdo e do preconceito nos cursos de
preparacao de mao-de-obra e de profissionais de|
turismo, com destaque para as pessoas que irao
receber os turistas;

viabilizar a capacitagao de guias de turismo com
postura e atitudes adequadas para trabalhar com 4
diversidade de grupos.
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g)  viabilizacao de condicoes para que os grupos étnicos,
as comunidades excluidas, tenham acesso aos
diferentes pacotes turisticos:

Recomendagoes Operacionais

g criar uma espécie de “Cartao Turismo” para facilitar
o financiamento de viagem;

g criar linhas de microcrédito especificas ao turismo social;

g criar condigdes para que os agenciadores informais

organizem e financiem viagens e pacotes turisticos,

com respaldo legal.

2. Como promover a insercao dos
afrodescendentes pela prestacao de servicos
turisticos?

Diante do preconceito ainda existente e das desigualdades
nas oportunidades de trabalho, o Ministério do Turismo, para
incentivar a insercao dos afrodescendentes e indigenas e
considerando as suas competéncias, devera buscar parcerias
para institucionalizar programas, projetos e acoes para:

a)  sensibilizacao das pessoas para seus talentos e as
oportunidades de negécio, trabalho e emprego na
atividade turistica:

Recomendagoes Operacionais

g criar mecanismos para viabilizar a insercao dos trabalhadores
e empreendedores informais no mercado formal;

|’/

g incentivar a organizacao de “incubadora empresaria
visando possibilitar tempo habil para despertar o
interesse e talento de cada um;

g estabelecer articulacdo com a iniciativa privada e com
os conselhos da causa racial para a realizacdo, de

forma integrada, dessas acoes.
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b)

qualificacao profissional dos interessados:

Recomendagoes Operacionais

promover a capacitacdo e aperfeicoamento dos
envolvidos no saber fazer;

viabilizar bolsas de estudo para afrodescentes de baixa
renda.

)

d)

incentivo ao associativismo e cooperativismo
empresarial, facilitando a busca de recursos e a correta
aplicacao dos recursos:

orientacao técnica na elaboracao de pequenos
projetos de investimento:

Recomendagoes Operacionais

criar mecanismos de apoio aos interessados por meio|
de convénios com o SEBRAE, a Associacdo Brasileira
dos Bacharéis em Turismo — ABBTUR e Instituicoes
de Ensino.
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Turismo em Comunidades
Quilombolas - uma contribuicdao
historiografica

Hebe Mattos*

1. A emergéncia da questao quilombola ap6s a
Constituicao de 1988

Esta ainda por ser feita a histéria da aprovacdo e dos
desdobramentos legais do art. 68 do Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitérias da Constituicdo Brasileira de
1988 que reconheceu direitos territoriais aos “remanescentes
das comunidades dos quilombos”, garantindo-lhes a titulagao
definitiva pelo Estado brasileiro’.

Para entender a redagdo do artigo e sua inclusdo nas
disposicoes transitérias da Constituicao é preciso levar em
consideracdo, principalmente, o fortalecimento dos
movimentos negros no pais, ao longo da década de 1980, e
a revisao por eles proposta em relagdo a meméria publica
da escraviddo e da abolicdo. A imagem da princesinha
branca, libertando por decreto escravos submissos e bem
tratados, que durante décadas se difundiu nos livros didaticos
brasileiros, passou-se a opor a imagem de um sistema cruel

*Professora Titular de Histéria do Brasil. Departamento de Histéria,
Universidade Federal Fluminense

' O texto integral do art. 68 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias estabelece que “Aos remanescentes das comunidades
dos quilombos que estejam ocupando suas terras é reconhecida a
propriedade definitiva, devendo o Estado emitir-lhes os titulos
respectivos”.
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e violento, ao qual o escravo negro resistia, especialmente
pela fuga e formacao de quilombos?.

A pesquisa académica em histéria social da escravidao foi
também tocada por esta conjuntura. A partir de uma
perspectiva que propunha pensar o africano escravizado e
seus descendentes como atores sociais relevantes para a
compreensao histérica da sociedade brasileira, uma revisao
historiografica se produziu no pais em relagdo ao tema. A
demografia, a cultura, as relagdes familiares e a sociabilidade
escrava passaram a ser estudadas por intimeros
pesquisadores. Cada vez mais as acdes e opgoes dos africanos
tornados escravos no Brasil foram percebidas como essenciais
para a compreensdo histérica da sociedade que os
escravizava. Desde suas estratégias de organizacao de
familias, de formacao de organizacdes religiosas para
obtencao de alforria, até as diferentes formas de sua insercdo
no mundo do trabalho?.

De fato, o avancgo da pesquisa histérica colocara em relevo,
também, a impressionante legitimidade da sociedade
escravista no Brasil até pelo menos a primeira metade do
século XIX, mesmo entre ex-escravos, o que nao eliminava
os episédios de resisténcia, que ocorriam, entretanto, nos
limites do pensavel e do possivel no contexto da sociedade
brasileira oitocentista. As concentrag¢des de escravos fugidos,
chamadas mocambos ou quilombos, eram efetivamente
endémicas, porém se encontravam em estreita relacdo com
o mundo das senzalas*.

2 Cf. Soares, Mariza. “Nos atalhos da meméria — Monumento a Zumbi”.
In: KNAUSS, 1999, pp. 117-135.

3 Cf. “Ahistoriografia recente da escravidao brasileira” IN: SCHWARTZ,
2001, pp. 21-82.

* Cf. SCHWARTZ, 1988, especialmente caps. 16 e 17; GOMES, 1995,
2005; e REIS e GOMES, 1996.
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A conjuncao desses dois movimentos resultou em significativo
deslocamento nas imagens mais correntes em relagdo a
escravidao e a abolicao no pais, fazendo emergir a figura
do escravo como protagonista também do processo
abolicionista, através de processos judiciais de acao de
liberdade, de atos de rebeldia no dia-a-dia das senzalas e
das fugas coletivas generalizadas na década de 1880,
acontecimentos que precederam e balizaram o ato legal da
abolicao®. Neste contexto, algumas comunidades negras
rurais isoladas alcangaram certa notoriedade como possiveis
descendentes de antigas comunidades de escravos fugidos,
formadas especialmente nos anos que precederam a
abolicao. A aprovacgao do artigo sobre os direitos territoriais
das “comunidades dos quilombos” culminou, assim, todo
um processo de revisao histérica e mobilizagao politica, que
conjugava a afirmacdo de uma identidade negra no Brasil a
difusdo de uma meméria da luta dos escravos contra a
escravidao.

No entanto, muitas das comunidades negras rurais espalhadas
pelo pais, em conflito pelo reconhecimento da posse
tradicional de terras coletivas, entdao majoritariamente
identificadas como “terras de preto”®, ndao se associavam
facilmente a idéia historica classica do quilombo. Ao
contrario, algumas delas, em casos estudados por
antropdlogos ou historiadores nos anos 1970 e 1980 tinham
seu mito de origem em doacdes senhoriais realizadas no
contexto da abolicdo, numa constru¢do narrativa
marcadamente informada por uma ética paternalista’.

> Cf., entre as pesquisas desenvolvidas ainda nos anos 1980, AZEVEDO,
1987 e CHALHOUB, 1980.

® Sobre o tema, cf. ALMEIDA, 1989, 2002.
7 Cf. SOARES, 1981; SLENES, 1996.
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Apesar disso, além da referéncia étnica e da posse coletiva
da terra, os conflitos fundiarios vivenciados no tempo
presente aproximavam o conjunto das “terras de preto”,
habilitando-as a reivindicar enquadrar-se no novo
dispositivo legal.

A aplicacdo pratica do art. 68 mostrou-se, portanto,
extremamente complexa e causou inicialmente profundas
controvérsias®. Juristas, historiadores, antrop6logos e, em
especial, a Associagdo Brasileira de Antropologia (ABA),
tiveram importante papel nessa discussao. Tendo em vista o
crescimento do movimento quilombola, predominaram as
interpretagoes que consideravam a formacao de grupos
étnicos, valorizando o contexto de resisténcia cultural que
permitiu a viabilizagdo histérica de tais comunidades e
propondo uma ressemantizagao da palavra quilombo para
efeitos da aplicagdo da provisdo constitucional®.

Com abrangéncia nacional, o processo de emergéncia das
novas comunidades quilombolas se apresenta hoje como
uma realidade social inescapavel. Segundo o Decreto 4.887,
de 20/11/2003, que regulamenta o artigo constitucional, em
termos legais, “a caracterizacdo dos remanescentes das
comunidades dos quilombos serd atestada mediante
autodefinicdo da prépria comunidade”, entendo-as como
“grupos étnico-raciais, segundo critérios de auto-atribuicao,
com trajetéria histérica propria, dotados de relacoes
territoriais especificas, com presungdo de ancestralidade

® Sobre esta questao, cf. PRICE, 1999, 2002.

o Cf. O’DWYER, 1995. Sobre o conceito de ressemantizacao, ver
também de ALMEIDA, Alfredo Wagner B. de “Quilombos: sematologia
face a novas identidades” IN: PVN (ORG.), 1996; GOMES, Flavio S.
“Ainda sobre os quilombos: repensando a construcao de simbolos de
identidade étnica no Brasil” IN: ALMEIDA, FRY e REIS, 1996; e, ainda,
O’'DWYER, 2002.
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negra relacionada com a resisténcia a opressao histérica
sofrida”. E importante ressaltar que, quando se fala em
identidade étnica, trata-se de um processo de auto-
identificacdo bastante dinamico que ndo se reduz a
elementos materiais ou tragos bioldgicos distintivos, como
cor da pele, por exemplo.

Atualmente, 178 comunidades estdo formalmente referidas
como remanescentes das comunidades dos quilombos no
Sistema de Informagdes das Comunidades afro-brasileiras
(SICAB) na pagina da Fundagdo Cultural Palmares, setenta
delas ja tituladas'. Levantamento do Centro de Geografia e
Cartografia Aplicada (Ciga) da Universidade de Brasilia
(UNB), sob a direcao do gedgrafo Rafael Sanzio, registrou
848 ocorréncias em 2000 e 2.228 territérios quilombolas
em 2005'".

2. Raizes historicas das comunidades dos
quilombos

No Maranhao e no Para encontra-se propor¢ao expressiva
das comunidades dos quilombos. Sdao 34 no Pard e 35 no
Maranhao, registrados no SICAB da Fundacao Palmares, e
642 e 294, respectivamente, segundo o mapa dos territérios
quilombolas da Universidade de Brasilia. A proliferagcao de
acampamentos de escravos fugidos, chamados mocambos,
na fronteira entre Maranhdo e Pard, bem como nas
cachoeiras do alto do rio Trombetas, tornaram tais areas
alvos preferenciais da preocupagao repressiva das autoridades

10 Cf. Sistema de Informag¢oes das Comunidades afro-brasileiras (SICAB)
na pagina da Fundacdo Cultural Palmares do Ministério da Cultura
(www.palmares.gov.br) , acessada em 03/09/2005.

' Cf. SANZIO, 2001, 2005. Ver também Segundo Cadastro Municipal
dos territérios Quilombolas do Brasil, http://www.unb.br/acs/
unbagencia/ag0505-18.htm
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provinciais do Para, na segunda metade do século XIX, no
contexto de desagregacao da ordem escravista na regiao.
Segundo Flavio Gomes, “quilombolas, grupos indigenas e
depois colonos e camponeses fizeram ali suas proprias fronteiras,
as quais foram marcadas por inimeras experiéncias de lutas,
de aliangas e de conflitos” (GOMES, 2003: p. 89) Tais territorios,
que atraiam também camponeses livres, em geral libertos e
seus descendentes, continuaram a servir como opgao de
sobrevivéncia para os Gltimos escravos da regido ap6s a aboli¢ao.

Nas comunidades de quilombo do Alto Trombetas, a memoria
dos antigos mocambos mostrou-se, desde o inicio, constitutiva
da identidade dos grupos e os territorios hoje reivindicados
correspondem, de modo geral, as antigas areas mocambeiras'?.

As areas geograficas reivindicadas pelas comunidades dos
quilombos no Maranhao tém maior amplitude e se estendem
por praticamente todo o Estado. Antigas fazendas escravistas
e suas comunidades de senzala estdo historicamente na base
da formacdo de muitas das chamadas “terras de preto”
maranhenses, mas o papel da fronteira aberta na expansao
dos mocambos tende hoje a predominar na meméria publica
das comunidades dos quilombos, sobre as narrativas de viés
paternalista, que enfatizavam herangas, compras ou doagoes
de terra por parte dos antigos senhores, antes
predominantes'?. De fato, a pesquisa historica tende a
comprovar que ambos os fendmenos se entrecruzaram no
processo de desagregacdo da sociedade escravista
maranhense e continuaram a se misturar como opgoes para
o campesinato negro depois da abolicao'.

12Cf. FUNES, 1995, 2000 (http://www.quilombo.org.br/quilombo/doc/
ComunidadesRemanescentes.doc), em 9/9/2005.

13 Cf. SOARES, 1981 e O'DWYER, Eliane. “Os quilombos e as novas
etnias” In: O'DWYER, 2002.

'+ Cf., especialmente, GOMES, 2003, cap. 3 e 4.
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Também no sertdao do Nordeste, encontra-se uma expressiva
concentracdo das comunidades dos quilombos referidas a
provisao constitucional e pelo menos a primeira delas assim
identificada, o Quilombo do Rio das Ras, na Bahia, ja foi
alvo de pesquisas histéricas e antropoldgicas aprofundadas'.
O mapa dos territérios das comunidades dos quilombos
produzido pela Universidade de Brasilia refere-se a 396
comunidades no estado, a maioria delas no sertdo. Vinte seis
delas encontram-se referidas no Sistema de Informacoes das
Comunidades Afro-brasileiras (SICAB) da Fundacao Palmares.
De fato, a pesquisa sobre o Quilombo do Rio das Ras aponta
para um campesinato negro, formado por libertos e seus
descendentes desde o final do século XVIII, que se dirigiu
para a regiao em busca de um projeto camponés em grande
parte efetivado por diversas formas tradicionais de posse da
terra, s6 ameacadas a partir de meados do século XX.

No sudeste do Brasil, com relativo paralelismo nas areas do
sul do pais, as pesquisas histéricas e antropologicas mais
aprofundadas sugerem fortemente que as comunidades dos
quilombos estdo diretamente ligadas a dltima geracao de
cativos africanos, estimada em cerca de um milhdo de
pessoas chegadas ao Brasil por forca da demanda da
expansao cafeeira, principal produto de exportacao brasileiro
no século XIX, espraiadas desde os portos clandestinos do
litoral para as demais lavouras comerciais da regido. F
significativa a concentracdao de comunidades em zonas
litoraneas, reconstituindo o mapa dos desembarques
clandestinos de escravos apés 1831'°, data da primeira lei

1> Por angulos diferentes, o processo de mobilizacao politica e de
construcao da identidade quilombola em Rio das Ras aparece estudado
em duas teses de doutorado, MARC, 1999 e VERAN, 2000.

16 £ o caso, por exemplo, das comunidades de Manguinhos, Rasa,
Marambaia, Bracui e Campinho da Independéncia, no Rio de Janeiro,
todas em areas de antigos portos clandestinos de desembarque de
escravos. Cf. RIOS E MATTOS, 2005, parte Il, cap. 4.
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brasileira de extincdo do trafico atlantico de escravos. Tais
grupos estao também presentes nas antigas areas escravistas
de exportacao, muitas vezes disputando a propriedade das
antigas fazendas onde seus antepassados serviram como
escravos'’. Encontram-se, ainda, em antigas areas de fronteira
agricola aberta, onde por vezes existiam mencgdes a antigas
comunidades de escravos fugidos, mas para onde os Gltimos
libertos também se dirigiram, imediatamente antes e ap6s a
abolicao, em busca de um projeto camponés a ser vivido
coletivamente. Este parece ser o caso, especialmente, das
comunidades do Espirito Santo'®. Em alguns casos também
0s novos quilombos sdo fruto de movimentos migratérios
de familias dos Gltimos libertos ao longo do século XX'™. Em
mais de uma das comunidades identificadas foi possivel
reconstituir genealogias até os africanos escravos chegados
a regido no século XIX2°.

A familia como linhagem, os nomes préprios que se repetem
em cada geracdo ou se transformam em sobrenomes, a
parentela como referéncia de pertencimento ao grupo,
praticas comuns as antigas comunidades de senzala do Brasil
oitocentista, apresentam-se como regularidades nas

17 E o caso das comunidades de Sdo José da Serra e de Quatis, no Rio
de Janeiro, de Cafundés, em Sao Paulo, e de Morro Alto, no Rio Grande
do Sul, entre muitas outras. Cf. RIOS e MATTOS, 2005, parte Il, cap.
4: SLENES, 1996; BARCELLOS, 2004.

18 E o caso, entre outros, do quilombo do Laudéncio. Cf. MARTINS,
1997 e OLIVEIRA, Osvaldo Martins de. “Quilombo do Laudéncio,
municipio de Sao Mateus (ES)” In: O'DWYER, 2002.

19 £ 0 caso do quilombo Silva, no Rio Grande do Sul. Cf. CARVALHO
e WEIMER, 2004.

20 Cf. RIOS e MATTOS, 2005, Parte Il, cap. 4.; SLENES, 1996, e
BARCELLOS, 2004.
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comunidades dos quilombos?'. Neste sentido, as
comunidades dos quilombos que emergem da aplicagao do
artigo constitucional emprestam visibilidade a um
campesinato negro formado no processo de desagregacao
da escravidao no Brasil, que, de certa maneira, sobreviveu
ao intenso processo de urbanizacao sofrido pela sociedade
brasileira nos ultimos cinglienta anos.

Como é amplamente conhecido, o ato legal de abolicao
definitiva da escravidao no Brasil se fez por uma lei assinada
pela princesa regente, que simplesmente declarava abolida
a escravidao no Brasil e revogava as disposi¢oes em contrario,
em 13 de maio de 1888 (Lei Aurea). Apés a lei, e durante
alguns anos, os ex-senhores continuaram a se organizar
politicamente demandando indenizacado pela perda de sua
propriedade em escravos. Quase nado se discutiu formas de
reparacao aos ex-escravos, mas nos meses finais da
monarquia, a questdo da “democracia rural”, com a
discussao de projetos que incluissem algum tipo de acesso a
terra aos recém-libertos, foi postulada por setores
abolicionistas como um complemento necessario da
abolicao da escravidao*?. Com a regulamentacao do art. 68
dos ADCT da Constituicdo de 1988, com mais de cem anos
de atraso, a possibilidade de desenvolver politicas de
reparacdo aos descendentes dos Gltimos africanos
escravizados, libertos no século XIX, pode vir a se
concretizar.

21 Sobre o papel do parentesco e dos nomes préprios, nas comunidades
escravas brasileiras do século XIX, cf. SLENES, 1998 e RIOS, 1990;
sobre a nogdo de linhagem e o papel do nome nas comunidades de
quilombo contemporaneas, cf., entre outros, SLENES, 1996;
BARCELLOS, 2004 e MATTOS, 2004, parte |, cap. 3.

22 Cf. SANTOS, C. A. “Projetos Sociais Abolicionistas. Rupturas ou
Continuismo?” IN: REIS, 2000, pp. 54-74.
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Neste sentido, a recente visibilidade da questao quilombola
exige uma profunda revisao nos modelos de gestao utilizados
para a implementagao de politicas publicas. Os quilombos
se constituem em um sistema onde as dimensdes
sociopoliticas, econémicas e culturais sdo centrais para a
construcao e atualizacdo de sua identidade, estruturada ao
longo dos anos com base na meméria da escravizacao, da
diaspora africana e das formas de resisténcia cultural desde
entdo engendradas. Dessa forma, buscam a equidade de
maneira peculiar trazendo a tona a discussdo do
desenvolvimento imbricado na questao da identidade.

3. O patriménio imaterial das comunidades
quilombolas

O art. 215 da Constituicao Federal garante o pleno exercicio
dos direitos culturais e acessos as fontes da cultura nacional,
além de apoiar e incentivar a valorizagdo e a difusao das
manifestagoes culturais; especificamente em seu § 12, que
define que “o Estado protegera as manifestacdes das culturas
populares, indigenas e afro-brasileiras, além de outros grupos
participantes do processo civilizatorio nacional”. Neste
sentido, as politicas publicas relativas as comunidades
remanescentes dos quilombos devem voltar-se basicamente
para a protecdao do patrimonio imaterial a elas ligado,
fortemente associado as herancas culturais da diaspora
africana no pais, em especial da Gltima geracao de
escravizados, chegada ao territorio brasileiro na primeira
metade do século XIX.

|//

Para reforcar este ponto, passo a analisar algumas evidéncias
produzidas pelo projeto Memérias do Cativeiro, do
Laboratério de Histéria Oral e Imagem (LABHOI) da
Universidade Federal Fluminense, que reuniu e analisou
entrevistas de descendentes de escravos das antigas areas
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cafeeiras do centro-sul do pais (Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Sao Paulo e Espirito Santo), que concentravam a maioria
dos escravos as vésperas da abolicao definitiva do cativeiro.
As entrevistas de histéria oral, que deram origem a um livro
e um DVD, nao guardavam qualquer preocupacao inicial
com o tema das comunidades dos quilombos, mas diversos
grupos visitados pelos pesquisadores do LABHOI passaram
a identificar-se como comunidades quilombolas ao longo
do desenvolvimento do projeto?*. Assim, os resultados
alcancados ilustram de maneira expressiva as possibilidades
do trabalho histérico com a meméria coletiva e o patriménio
imaterial presente nessas comunidades.

Sao os aspectos simbo6licos da meméria familiar da
escravidao que mais se destacam nas narrativas, elaboradas
e reelaboradas em fungdo de relagdes tecidas no tempo
presente, como em todo trabalho de produgdao de memdria
coletiva. No entanto, para o desenvolvimento deste artigo,
escolhi colocar primeiramente em relevo os aspectos
historicos referentes a escravidao oitocentista, isto €, referidos
a experiéncias empiricamente comprovaveis, existentes nos
relatos reunidos.

Entre eles, destaco especialmente as referéncias a estrutura
do tréfico atlantico clandestino (1831-1856) e também ao
trafico interno que lhe sucedeu. Os desembarques
clandestinos de escravos africanos estao referidos de modo
surpreendente nas narrativas, especialmente de moradores
de comunidades litoraneas do Rio de Janeiro, situadas
proximas de praias onde se tem registro de desembarque
ilegal de escravos (como Marambaia, Bracuhy e Rasa).

2 O projeto resultou no livio Memodrias do Cativeiro. Familia, Trabalho
e Cidadania no Pés-Abolicao (RIOS e MATTOS, 2005) e em um DVD
de mesmo titulo, com roteiro baseado no livro, com direcio e
montagem de Guilherme Fernandez e Isabel Castro.
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A identificacdo de origem na Africa Central dos antepassados,
em especial na utilizacdo das designacdes de procedéncia usuais
no século XIX (Bento Monjola; Tio Congo etc.) é outra referéncia
repetida, fortemente ancorada em evidéncias histéricas.

As referéncias a separacao de familias no trafico interno
(“minha avo dizia, nunca mais eu vi meus pais, foi ser escrava
em outra fazenda”?*) sdo também recorrentes, foram
comprovadas empiricamente em mais de um dos casos
registrados, e correspondem ao que a pesquisa historica
registra para o periodo®.

Apesar das referéncias histéricas ao trauma do trafico negreiro
na origem familiar, os personagens cativos com identidade
propria nas narrativas sdao aqueles inseridos em uma
comunidade escrava mais antiga e diferenciada,
distinguindo-se dos demais. A memoria genealdgica referida
a antigas comunidades de senzala estd na base de
constituicdo da nova identidade quilombola na maioria das
comunidades negras das antigas regides cafeeiras.

Via de regra, os antepassados dos depoentes apareceram
classificados nas narrativas em trés diferentes geracoes: aqueles
que chegaram ainda sob a vigéncia do trafico transatlantico —
os africanos; seus filhos nascidos no Brasil — ainda escravos
ou “ventre-livres”; e seus netos nascidos ja no tempo da
liberdade. Destaca-se, neste caso, a relevancia na memoria
familiar do impacto de medidas legais de profundo alcance
na redefinicao das relagdes cotidianas entre senhores e escravos
e entre os cativos entre si no século XIX: a extin¢ao do trafico
africano (1850) e a Lei do Ventre Livre (1871); medidas que
se apresentariam pouco presentes nas celebragoes publicas
relativas ao calendario abolicionista estruturadas apés a Lei
Aurea e o advento do periodo republicano.

24 Cf. Depoimento de D. Julia, Labhoi-UFF, 1994.
25 Cf., entre outros, MATTOS, 1998, pp 337-384.
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O inicio dos processos de identificacdo e demarcagao das
chamadas “terras de preto” como remanescentes dos
quilombos e as novas veiculagdes publicas, na escola e na
midia, dos significados da escravidao, impactaram
significativamente a memoria coletiva dos grupos estudados.
Neste novo contexto, narrativas de fugas emergiram nos
depoimentos, antes silenciadas. Na comunidade de Sao José
da Serra, em uma série de depoimentos de um dos mais
velhos moradores, ap6s os contatos da Fundacao Palmares
e o reconhecimento do grupo como remanescente das
comunidades dos quilombos, um avo que veio fugido de
uma fazenda para a outra em busca da protecdo do
fazendeiro, antes pouco mencionado, ressurgiu como hero6i,
e o fazendeiro que o “acoitou”, como organizador de
quilombos. A “Fazenda do Ferraz” era também o “Quilombo
do Ferraz”*. Mas foram os filhos e netos de nossos depoentes,
os mais velhos deles nascidos em meados do século XX, que
construiram a nova identidade quilombola. Recuperaram
as narrativas de seus pais e av6s, mas desenvolveram para
elas novas interpretacdes. Neste novo contexto, praticas
culturais com origem no tempo do cativeiro, como o jongo
e o caxambu, por exemplo — canto e danca em roda ao som
de tambores — foram transformadas em capital simbélico
para afirmacao da identidade quilombola 7.

A identidade étnica de um grupo é a base para sua forma de
organizacdo, para a sua relacdo com os demais grupos e a

26 Cf. entrevistas de Manoel Seabra, da Comunidade de S3o José da
Serra, Catalogo de Histéria Oral, Acervo Memérias do Cativeiro,
LABHOI-UFF, 1998, 2003, 2004 e 2005 e DVD Memdrias do Cativeiro
(LABHOI-UFF, 2005).

?7 Cf. conferéncia e entrevista de Antonio Nascimento Fernandes,
Comunidade de Sao José da Serra, Catalogo de Histéria Oral, Projeto
Memdrias do Cativeiro, LABHOI-UFF, 2003; RIOS e MATTOS, 2005,
parte Il, cap. 4; DVD Memérias do Cativeiro, LABHOI-UFF, 2005.
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sua acao politica. A maneira pela qual os grupos sociais
definem a proépria identidade é resultado de uma confluéncia
de fatores, escolhidos por eles mesmos: de uma ancestralidade
comum, formas de organizagao politica e social, a elementos
lingtiisticos e religiosos (BARTH, 1969). O reconhecimento
oficial como comunidades dos quilombos nomeia e redefine
a constituicao dos grupos de parentesco descendentes da
altima geracao de africanos nas antigas areas cafeeiras do
centro-sul do pafs, que passam a atuar politicamente como
grupos étnicos organizados a partir da memoaria do tempo do
cativeiro e da posse coletiva dos territérios ocupados.

4. O Quilombo Sao José e o turismo cultural
como via de inclusao

Neto e bisneto de escravos, um deles africano, Manoel Seabra
[85] e Antdnio Nascimento Fernandes [58] nasceram na
mesma fazenda em que seus antepassados serviam como
escravos, quando, em 1888, se aboliu a escravidao no pafs.
Como representantes da Associagdo da Comunidade Negra
Remanescente de Quilombo da Fazenda Sdo José da Serra,
oficialmente criada em 21 de junho de 2000, pleiteiam para
o grupo, como remanescentes de quilombo, a posse da terra
da antiga fazenda, para nela desenvolverem projetos de
turismo cultural®®.

Manoel Seabra é um dos mais velhos moradores da
comunidade e “porta-voz autorizado” da meméria do
grupo?’. Quando de nossas primeiras visitas a Fazenda Sao

28 A Fazenda de Sao José da Serra esta localizada na Serra da Beleza,
no distrito de Santa Isabel do Rio Preto, no Municipio de Valenca, a
cerca de 3km da estrada [de terra] que liga Santa Isabel a Conservatéria
[12km de Santa Isabel, 22km de Conservatérial.

29 Sobre o papel dos porta-vozes autorizados nos processos de
identificacdo coletiva, cf., entre outros, BOLTANSKI (1982, sobretudo
cap. 2).
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José da Serra, sob os auspicios da Fundacao Palmares, apenas
seu Manoel Seabra e sua irma, D. Zeferina [mae de Antbnio
Nascimento Fernandes], falaram oficialmente em nome do
grupo aos pesquisadores. Os demais moradores lhes
delegaram, de forma explicita, esta responsabilidade, mesmo
durante a convivéncia mais cotidiana com a antropdloga
Lidia Meirelles, a época da producdo do laudo de
identificacdo como remanescentes de quilombo?.

Antdonio Nascimento Fernandes, mais conhecido como
Toninho, é sobrinho de Manoel Seabra e Vice-presidente
da Associacdo de Comunidades de Quilombo do Estado do
Rio de Janeiro [2004]. Foi Subprefeito e Coordenador de
Cultura Negra no Municipio de Valenga, além de Vereador,
entre 1996 e 2000. Sua trajetéria pablica se confunde com
a da transformacao dos antigos colonos descendentes de
escravos da Fazenda de Sdo José da Serra, na atual
Comunidade de Quilombo do mesmo nome?'.

39 Em 1998, no ambito de projeto coordenado por Eliane Cantarino
O’Dwyer para a Fundagao Palmares e o Instituto de Terras do Rio de
Janeiro, redigi juntamente com a antropéloga Lidia Meirelles o relatério
de identificagdo como “comunidade remanescente de quilombo nos
termos do art. 68 do ADCT (Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias) da Constituigao de 1988” da Comunidade Negra Rural
de S3o José da Serra (MATTOS e MEIRELES, 1998).

31 Em 29 de novembro de 2003, o grupo de jongo da Comunidade de
Sado José da Serra foi convidado a se apresentar no CCBB (Centro
Cultural Banco do Brasil), na cidade do Rio de Janeiro, no contexto da
Exposicdo Arte da Africa. Na véspera da apresentagio, a meu convite,
Antdnio Nascimento Fernandes e seu tio Manoel Seabra do Nascimento
visitaram o Laboratério de Histéria Oral e Imagem (LABHOI-UFF) no
Campus do Gragoaté da Universidade Federal Fluminense, quando
foram entrevistados por mim e pela Prof.* Martha Abreu, no ambito do
projeto Memérias do Cativeiro (MC) do LABHOI. Neste dia, Toninho
fez ainda uma conferéncia para meus alunos da disciplina de Histéria
Oral do segundo semestre de 2003.
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Antdénio Nascimento Fernandes é filho de Zeferina
Nascimento e Sebastido Fernandes, o Sebastido Zequinha,
ambos netos de antigos escravos da Fazenda Sao José.
Impressiona, na genealogia da familia, a repeticao de nomes,
desde o tempo do cativeiro, e a detalhada memoria familiar
de seus antepassados®?. Sebastidao era filho de José Geraldo
e neto do ex-escravo Geraldo, que contava 22 anos quando
acabou a escraviddo e que o bisneto ainda conheceu,
morando no lugar denominado Bocaina. Zeferina tinha o
nome da avd Zeferina, ex-escrava, casada com o Velho
Dionisio, nascido na Sao José pela mesma época, pois —
segundo ela — o pai tinha “uma porc¢ao de irmaos ali” (MC,
Zeferina Nascimento Fernandes, 15/5/1995). Dionisio era
maestro e tocava clarinete, mas é lembrado por netos e
bisnetos como um homem terrivel, que tratava os filhos com
mao de ferro, a figura tipica do “pai-senhor”. Apesar dos
muitos filhos, a maioria deles deixou as terras da fazenda,
rumo as plantagdes de laranja de Nova Iguagu ou a cidade
do Rio de Janeiro, nas décadas de 30 e 40 do século
passado®’- Brandina, a mae de Zeferina, permaneceu na Sao
José, mas casou-se cedo, por escolha do pai, com um amigo
dele, muitos anos mais velho. Este, porém, se mostrou um
“bom marido” e a livrou, segundo ela contava aos filhos e

32 Conseguimos localizar, nos Livros de Assento de Batismo e
Casamento da Paréquia de Santa Isabel do Rio Preto, todos os
ascendentes citados nos depoimentos de Anténio Nascimento
Fernandes.

33 As informagdes sobre a migracdo dos tios para as plantagdes de
laranja de Nova Iguagu, presentes na entrevista de Antdonio Nascimento
Fernandes, aparece de forma bem mais detalhada nos depoimentos
de sua mae, D. Zeferina do Nascimento [1995], e de seus tios, Manoel
Seabra [1998, 2003] e Florentina do Nascimento [2003]. Segundo
eles, seus pais Manoel e Brandina tiveram 12 filhos.
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netos, dos castigos até entdo freqlientes**- Segundo os
depoimentos de seus trés filhos, ainda residentes na fazenda,
Manoel Seabra, marido de Brandina e avo de Toninho,
chegou na Sao José ainda de colo, vendido como escravo
da Bahia, junto com o pai e a mde [Pedro Cabinda e
Militana], também em meados do século XIX. Toninho
nasceria nas maos da av6 Brandina, parteira da regidao, em
1946. O batismo seria feito no mesmo ano, pois “as criangas
morriam muito” e “nao deixavam morrer pagao. Morria o
corpo, mas nao o espirito” (MC, Antonio Nascimento
Fernandes, Niter6i, 18/11/2003).

Ainda muito jovem, decidiu deixar a fazenda: “Eu sai um
pouquinho na marra... eu era um garoto até um pouco
rebelde dentro da comunidade”. Primeiro, seguiu o destino
comum da familia, buscando trabalho na Baixada e no Rio
de Janeiro, trabalhando como “valeiro”, depois se alistou
no servico militar [1969]. A passagem para a reserva, como
sargento do Exército, e a morte do pai o trouxeram de volta
a fazenda, em 1979. Ali, voltou a plantar milho e feijao,
mas decidiu morar em Santa Isabel, na casa do sogro, “pois
tinha filho em idade escolar” e a escola publica existente
em terras da fazenda, construida na década anterior, sé
possuia as quatro primeiras séries (MC, Antonio Nascimento
Fernandes, 2003).

* A narrativa sobre os maus-tratos do pai, o casamento obrigado e o
bom relacionamento posterior do casal, apesar de Brandina
permanecer chamando o marido de seu Manoel por toda a vida,
aparece nas entrevistas de Zeferina, Manoel e Florentina, filhos dos
mesmos, e do neto Toninho. O casamento realizou-se em 23 de maio
de 1903, ele com 34 anos e ela com 14, conforme se encontra
registrado no Livro Il, folha 81, termo 6, da Paréquia de Santa Isabel
do Rio Preto.
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Quando Toninho voltou para a fazenda, em 1979, conta
que havia uma capelinha em cima do morro, que caiu pouco
tempo depois. Naquela época, segundo ele, “a comunidade
praticamente ndo tinha patrdo”. Ele e a mae decidiram,
entdo, fazer uma capela embaixo, no terreiro, para levantar
o moral de todos, abalados com a morte de seu pai. Desde
entdo, as tradicionais festas que aconteciam no 13 de maio,
na casa de D. Zeferina, passaram a acontecer no terreiro,
duas vezes por ano, aparentemente tomando como
referéncia o calendario abolicionista — 13 de maio e 28 de
setembro® . Estas festas eram abertas a convidados e nelas se
fizeram leildes para ajudar a construgao da nova capela (MC,
Antonio Nascimento Fernandes, 2003).

As festas e o relativo isolamento da comunidade comecaram
a atrair a atengao de pesquisadores e jornalistas. Um enviado
do Prefeito de Valenca foi a casa de Toninho, em Santa Isabel,
em 1994, para intermediar uma visita da TV ao grupo.
Segundo Toninho, ele recusou a visita, alegando que o
Prefeito nunca tinha pisado 14 e que s6 atenderia a um pedido
dele depois que ele préprio visitasse o local. Como resultado,
a TV ndo esteve nas terras da Sdo José da Serra naquele ano,
mas o Prefeito foi visita-los e Toninho acabou Subprefeito
do distrito de Santa Isabel, onde a fazenda esta localizada
(MC, Antonio Nascimento Fernandes, 2003).

3> Uso o advérbio “aparentemente” porque, se D. Zeferina enfatizava o
caréter tradicional da comemoracdo do 13 de maio, Toninho ira
considerar que a festa em 28 de setembro foi instituida por ele, ja nos
anos 1980 e nao tinha qualquer relagdo com a comemoracao da Lei
do Ventre Livre além da mera coincidéncia. A rapida mudanca da
relacdo de Toninho com a meméria da abolicdo, a partir de seu contato
com o movimento negro, talvez explique tal “coincidéncia”, que ndo
pode, entretanto, ser totalmente descartada.
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Com sua entrada na politica, consolidou-se, como identidade
coletiva, a “comunidade negra rural de Sao José da Serra”, e
o grupo de jongo comecou a fazer apresentagdes na
cidadezinha, em frente a igreja, liderados por sua mae, D.
Zeferina, e seu tio, Manoel Seabra. A partir da atuacao
politica de Toninho junto ao movimento negro de Valenga,
em 1995, Ana Maria Lugdo Rios (2001), entdo trabalhando
na pesquisa para sua tese de doutorado, sobre a experiéncia
dos libertos p6s-emancipagdo no Vale do Paraiba fluminense,
teve noticia da comunidade e entrevistou D. Zeferina, em
Santa Isabel; a entrevista estd depositada no acervo do
LABHOI. Em 1996, Toninho se elegeu Vereador. No ano
seguinte, seria publicada uma primeira grande reportagem
sobre o grupo na revista Isto é [21/5/1997]. Em 1998,
convénio entre a Fundacdo Palmares e o ITER] (Instituto de
Terras do Rio de Janeiro) trouxe uma equipe de antropélogos
e historiadores para a comunidade, para sua identificacao
como remanescente de quilombo, nos termos da
Constituicao de 1988%°.

Em 2000, Toninho foi convidado pelo Prefeito a tornar-se
Coordenador de Cultura Negra da Secretaria de Cultura de
Valencga, transferindo sua residéncia para a sede do
Municipio; foi entdo responsavel por levar o encontro
regional de jongueiros para a cidade (Idem, ibidem).

Nesta altura, a comunidade negra rural ja se havia tornado
“comunidade negra remanescente de quilombo Sao José da
Serra”, segundo o estatuto da Associacao de Moradores,
registrado em 21 de junho de 2000. Em um Municipio
marcado pela nostalgia dos bardes de café, o quilombo
comecou a transformar-se em referéncia turistica e cultural.
Em 2002, as festas de maio e setembro do quilombo da

3¢ O laudo de identificagcdo pode ser acessado em www.historia.uff.br/
labhoi .
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Fazenda Sao José ja tinham virado uma espécie de “atracao
turistica”, apesar da precariedade da infra-estrutura local,
sendo divulgada no Rio de Janeiro por grupos especializados
em musica popular. O jongo da Sao José virava espetaculo.
As viagens do grupo de jongo para fora da comunidade
tornaram-se uma constante. Em 2003 e 2004, apresentaram-
se no SESC da Tijuca e no CCBB [Rio de Janeiro], com mais
de quarenta integrantes e foram destaques em reportagens
de diversos jornais e televisdes*” . Em final de 2004 gravaram
um Cd livro com apoio do SESC-Rio de Janeiro e da ONG
Brasil Mestico. Apesar da precarissima estrada de terra que
d& acesso ao quilombo, a festa de maio de 2005 reuniu
cerca de 2.000 pessoas que lotaram os dois hotéis de Santa
Isabel do Rio Preto e alugaram até quartos em casas de familia
na cidadezinha.

A narrativa de Toninho sobre o jongo reproduz alguns dos
elementos basicos dos relatos da geragao de seus pais e avos,
ao mesmo tempo em que produz um rompimento bésico
em relacdo ao suporte tradicional que lhe dava forma. Em
conferéncia a uma turma de graduagdo em histéria da
Universidade Federal Fluminense, Toninho assim abordou
o surgimento do jongo na comunidade.

E o Jongo na Comunidade Sao José da Serra, eu vou falar
um pouquinho do Jongo. O Jongo da Comunidade Sao José
da Serra é uma das coisas que a gente tem consciéncia [que]
é uma das coisas boas, porque o Jongo ele foi criado assim:
no tempo da escravidao, entao o negro vinha la de fora da
Africa e quando chegava no Brasil eles faziam tudo pra poder
trocar, tirar parentesco, grau de parentesco. Cada um levava
para um lugar ai até com lingua diferente [...] até dialeto

37 Entre outros, destaco: O Globo, 11/5/2003 e 20/11/2003, Jornal do
Brasil, 23/11/2003; O Dia, 5/5/2004; Jornal Nacional, TV GLOBO, 13/
5/2004.
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ndo falava o mesmo [...] para poder complicar a convivéncia
deles nas comuni... nas fazendas. E no Jongo, os negros se
organizaram através do cantico. Entao comecaram a cantar...
e cantando eles se conheciam, através do canto e daquilo
foi surgindo algum namoro, nas lavouras de café. E passaram
a um confiar no outro. E assim foi criado o Quilombo
também. Porque o Jongo ele é um cantico nao decifravel.
Porque o cara cantava, combinava quem ia fugir, como ia
fugir, quando iria fugir, com quem iria fugir. Mas os feitores,
que ficavam o dia todo nas lavouras de café nao tomavam
conhecimento daquilo. Ai foi indo, com o passar do tempo,
ai foi criando os quilombos. Veio o dos Palmares, depois
vém outros quilombos como hoje é o de Sao José da Serra

[...].

Para Toninho, o jongo desestimulou a compra de escravos,
pois as fugas foram aumentando e eles passaram a se
desinteressar da compra. Talvez uma curiosa metafora para
a extingdo do trafico negreiro. A partir dai, o jongo foi
crescendo, crescendo nas fazendas, até que, um dia, uma
crianca “abriu o bico” e disse como as fugas eram planejadas
e “o negro velho passou a proibir a participacao dos mais
jovem”. Assim se explicaria a interdicao das criangas nas
praticas do jongo tradicional.

Por outro lado, preocupados em parar as fugas, os donos
das fazendas comecaram a trazer o jongo para o terreiro do
café. Na verdade, eles também “gostavam do troco”.
Toninho relata, assim, uma certa rotinizagdo do jongo
dentro das fazendas, com o aval dos proprietarios. Ainda
segundo ele, com o passar do tempo, a lavoura de café foi
perdendo forca e os negros, dispensados dela depois da
abolicao, “ficaram andando de um lado para o outro” e
alguns vieram para a cidade grande. “Essas favelas que estao
ai também sdo criacao dos negros [...] eu mesmo tenho muita
gente na favela do Salgueiro”. Na cidade, face ao ritmo mais
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acelerado da vida urbana, o jongo teria dado lugar ao
samba. “Entao é isso ai um pouquinho da histéria da
comunidade e da histéria do jongo”.

Mas Toninho ndo nos fala apenas da histéria da comunidade
e da do jongo. Nao se recusa a falar da histéria da escravidao
de uma maneira mais geral.

Para falar do tempo da escravidao, recupera narrativas muito
proximas das encontradas no acervo Memodrias do Cativeiro.
Atribui estas histérias ao avd José Geraldo, entre as quais se
destaca, além da énfase na importancia do parentesco, a
narrativa sobre a chegada a fazenda de escravos africanos
tao debilitados que seriam enterrados vivos.

Recusa, entretanto, o marco da abolicao, que, no acervo
Memérias do Cativeiro, é o principal recurso de periodizagao
a separar o “tempo do cativeiro” e o “tempo da liberdade”
e, nas narrativas da mae e do tio, estrutura a prépria histéria
do grupo. As relagdes crescentes de Toninho com o
movimento negro explicam a rejei¢do politica ao marco 13
de maio que, segundo seu ponto de vista, precisaria ser
esvaziado. Relata, entretanto, as dificuldades de inserir o 20
de novembro entre as comemoracdes da comunidade. A
solucdo parece ter sido enfatizar o calendario religioso, ligado
as festas dos santos.

[...] Porque essa data de 20 de novembro para os negros,
que mora assim na roga la, é uma data bem recente. Isso ai
comegou a ser trabalhado a partir dos 300 anos de Zumbi.
Faz nove anos. Entdo vocé vé, é um troco muito recente.
Hoje nés estamos sabendo, [porlque de primeiro a gente
trabalhava muito 13 de maio, que a Princesa Isabel fez isso,
mas hoje nés temos que a Princesa Isabel apenas assinou
uma das coisas que ja tinha acontecido... o negro nao foi
libertado, o negro conquistou sua liberdade. E isso que eu
faco questao de frisar em todo lugar que eu vou. A liberdade
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do negro com aspas, porque ndo temos ainda tal, tal a total
liberdade, ela foi conquistada, nada de Princesa Isabel
assinou. Entdo pra gente mesmo, hoje, eu que tenho
consciéncia, é o 20 de novembro, mas é uma data bem
recente. Eu fui la em Guaratingueta, eu vi o cara cantando
jongo em louvor a Princesa Isabel. Entdo eu voltei de la
bem magoado, mas ndo pude falar nada porque a gente
precisa de tempo pra trabalhar isso ai. Entdo hoje nos temos
que fazer o que? Zumbi, trabalhar o Zumbi.

[...]

Porque de repente o Tio Maneco [Seu Manoel Seabra] pode
estar 14 [em entrevista com Martha Abreu e Hebe Mattos]
falando em nome da Princesa Isabel, defendendo a Princesa
Isabel, entdo a visdo totalmente diferente da minha, mas eu
tenho que respeitar...

[...]

[Atualmente] a comunidade comemora mesmo é dia de
Santo Antonio, é o dia de Sao Pedro, Sdo Jodo, Santa Barbara
que € o dia que é um pouquinho ligado a Umbanda e Sao
José que ndo tem muito a ver, mas é o Santo da fazenda, é o
dono da fazenda e é ali que nés estamos procurando nosso
espaco.

Procurando este espaco, foi criada a “Associacdo da
Comunidade Negra Remanescente de Quilombo Sao José
da Serra”, registrada no Cartério do 1° Oficio de Notas da
Comarca de Valenga, em 21 de junho de 2000. Segundo o
estatuto, sdo objetivos da Associagdo, enquanto sociedade
civil sem fins lucrativos, conforme seu artigo quarto:

Par. 1. Promover o turismo cultural préprio das suas tradigoes
na regido;

Par. 2. Revigorar os lacos da unidade familiar, introduzindo
habitos alimentares naturais e habitacional [sic];
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Par. 3. Criar progressivamente estrutura prépria de
distribuicao dos produtos de forma a evitar a subjugacao de
formas injustas de intermediagao dos bens produzidos;

Par. 4. Promover o apoio e a execucgdo de formas de
associacdo de bens e trabalho coletivo entre os lavradores,
sob o regime comunitario;

Par. 5. Estimular e incentivar a fixacdo do homem no setor
rural, buscando evitar o éxodo rural;

Par. 6. Desenvolver o aprimoramento da mao-de-obra,
através da alfabetizacdo e profissionalizacdo dos seus
membros em artesanato ou similares.

Entre os varios objetivos da associacdo, é clara a prioridade
dada ao turismo cultural, para o qual a pratica do jongo se
apresenta como fator fundamental. Atualmente, a
comunidade recebe escolas para visitas de um dia, tendo
um convénio assinado com a Prefeitura de Volta Redonda.
A medida que consigam alguma melhoria do ponto de vista
material (por enquanto os ganhos sao principalmente
simbdlicos), os moradores do quilombo pretendem construir
novas habitacdes diferentes das tradicionais de estuque e
sapé, mas planejam manter as construgdes atuais como
lugares de memoria, abertos a visitacdo. Neste contexto, o
jongo do Quilombo Sdo José une tradicdo e inovagao —
passado e futuro — nos projetos tracados para a comunidade:

Né6s pensamos em coletividade. Ja temos um projeto de
reflorestamento, de agricultura pequena de hortalica, fabrica
de doces, criagdo e artesanato. Entdo nés ja temos um
projetao para manter a comunidade unida. Dividir criagdo
de porcos, galinha... cada um trabalhando numa area mas
dentro da associacao. O cara pode ter um pequeno cercado
[...] um pequeno cercado para manter como mantém hoje,
mas o grande mesmo, onde esta a massa, vai ficar com a



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

coletividade, dentro da associagao. E todo o dinheiro que a
gente ganhar na comunidade vai para a associacdo e no
final do més a gente [re]parte [...].

[...]

Ao criar o estatuto [da comunidade] nés dissemos que so
pode permanecer na comunidade filho da comunidade,
parente da comunidade, mas através da associagdo. A pessoa
de fora, para voltar para a comunidade, tem que passar pela
associagdo. Entao se alguém mudar da comunidade, aquela
casa fica para a associagcdo. Entdo é a associacdo que vai
cuidar daquilo. [...] Mas eu vejo também a salvagao disso
tudo € o Jongo. A gente [...] vem aqui no Rio, amanha mesmo
a gente vai ficar aqui no Banco do Brasil, isso ai deixa o
pessoal da comunidade muito otimista, porque la no distrito
de Santa Isabel ninguém viaja mais do que a comunidade
de Sdo José da Serra. E eu deixo eles bem conscientes, por
que isso? Por causa do Jongo, é o carro-chefe. E para que
tenha o Jongo tem que ter o qué? Unido. Sem unidao nao
pode. O Jongo nao canta sozinho e nem danga sozinho,
precisa de um grupo. Entdo é isso que a gente esta
trabalhando muito com as criangas... amanhd nos vamos
estar ai com criangas... dancando o Jongo, até crianga de
seis anos, cinco anos... tem criancinha la que esta com dois
anos e ja sabe... bota la e a gente ja deixa. F um troco que
no passado nao podia, mas a gente deixa porque eu acho
que o salvador da comunidade vai ser o Jongo.
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5. Reflexoes finais sobre o turismo social nas
comunidades dos quilombos a partir do caso do
Rio de Janeiro

Apesar da heranga comum relativa as Gltimas geracoes de
escravos africanos, ao sentido de identidade étnica e a
organizacdo coletiva do uso da terra, sdo inimeras as
especificidades e diferengas entre as muitas comunidades
dos quilombos espalhadas pelo pais. A extensdo das terras
ocupadas, o nimero de moradores e as regras definidoras
de pertencimento e exclusdo sao extremamente
diferenciados nas diversas regides. O turismo social como
estratégia de sobrevivéncia apresenta-se como um projeto
possivel apenas para algumas dessas comunidades,
especialmente quando sdo protagonistas de praticas artisticas
ou artesanais valorizadas no mercado cultural, como é o
caso do Quilombo de Sio José da Serra.

Sdao muitas, entretanto, as armadilhas que podem estar
embutidas nessa proposta. Especialmente a tentacdo de
romantizar e folclorizar o passado, com perda das referéncias
comunitarias que permitem as chamadas tradi¢des culturais
serem praticadas de forma integrada ao cotidiano do grupo.
Além disso, o ritmo das transformagoes pode acelerar-se de
tal modo que acabe por comprometer as bases comunitérias
de renovacao da cultura do grupo.

Mudancas e transformacdes na cultura tradicional ndo sdo
em si mesmas problemas. Ao contrario, as praticas culturais
com origem nas tradi¢oes trazidas pela Gltima geracao de
africanos para as antigas regides cafeeiras nunca deixaram
de modificar-se. O desafio é conseguir que tais modificacoes,
geradas pela modernizacgao e pelo acesso a novos bens de
consumo, nado terminem por inviabilizar as bases
comunitarias que permitiram que tal processo criativo se
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desenvolvesse da forma como até agora se desenvolveu, isto
é, valorizando a heranca imaterial dos antepassados e
enfatizando um senso de identidade coletiva. Neste sentido,
as especificidades e diferenciais socioculturais devem ser
ressaltados, valorizados e priorizados quando da montagem
de um modelo de desenvolvimento sustentavel para as
comunidades quilombolas. Também a insercdo dos
representantes das comunidades como interlocutores junto
as agéncias governamentais (inclusive do ponto de vista
juridico) deve ser priorizada, como forma de garantir o
protagonismo quilombola em um processo de implantacao
de atividades turisticas em suas comunidades. Neste sentido,
a atividade turistica ndo pode comprometer a
sustentabilidade ambiental, cultural e politica do grupo, sob
pena de perder os proprios fundamentos que tornaram
possivel que o turismo social se apresentasse para eles como
possibilidade de sobrevivéncia.

Por outro lado, parece-me fundamental conseguir integrar
a memoria das comunidades e de suas tradicoes culturais a
histéria da regidao em que se encontram localizadas. Nesse
sentido, o exemplo da histéria das comunidades quilombolas
do Estado do Rio de Janeiro é bastante ilustrativo, pois esta
se fez diretamente relacionada a histéria da expansao cafeeira
na regido desde principios do século XIX.

O atual Estado do Rio de Janeiro apresentava-se, em finais
do século XIX, como a principal provincia escravista do
entdo Império do Brasil. De acordo com a Diretoria Geral
de Estatistica, a Provincia do Rio de Janeiro contava com
301.352 escravos em 1874, sendo a segunda em nimeros
absolutos de escravos e a primeira em ntimeros relativos,
39,7% da populacao. Segundo Relatério do Ministério da
Agricultura, de 14 de maio de 1888, foram libertados no
Rio de Janeiro, com a aprovagao da Lei Aurea, 162.421

127



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

128

pessoas, 22,4% do total no pais (CONRAD, 1978, Tabela 2,
p. 345, Tabela 18, p. 359).

Ao norte do Estado, uma importante agricultura de cana-
de-agtcar se desenvolvera desde o século XVIII. Ultrapassada
a Serra do Mar, nas altitudes médias do Vale do Rio Paraiba,
desenvolvera-se, desde o inicio do século XIX, uma intensa
expansao do cultivo do café, que rapidamente se tornou o
principal produto de exportagao do pais. Até a extingcao
definitiva do trafico africano, em 1850, as fazendas de café
do Vale do Paraiba foram trabalhadas basicamente por
escravos africanos, em geral falantes de linguas banto, que
formavam, nas areas de expansao da fronteira agricola, até
90% do conjunto dos trabalhadores de uma plantation
(SLENES, 1995). Apos esta data, as fazendas cafeeiras
continuaram a comprar trabalhadores cativos, agora das areas
menos prosperas, de pequenos e médios proprietarios, numa
grande cadeia de trafico interno que envolveu as varias
provincias do pais (MATTOS, 1998, parte 2). Por outro lado,
retrairam-se as pequenas e as médias propriedades
escravistas, a0 mesmo tempo em que crescia a produgao
camponesa (idem). Nas Gltimas décadas da escravidao, um
pouco por toda parte, grupos de escravos fugidos buscavam
misturar-se com o campesinato livre circundante, em grande
parte descendente de antigos escravos libertos (GOMES,
1995; MACHADO, 1994).

No Rio de Janeiro, ao longo da costa, na qual
desembarcavam os carregamentos clandestinos de escravos,
que alimentaram a expansdo cafeeira nas uGltimas décadas
do tréafico africano [1831-1850], encontram-se as
comunidades remanescente dos quilombos de Santa Rita
do Bracuhy [Municipio de Angra dos Reis], Rasa [Municipio
de Buzios], Caveira [Municipio de Sdo Pedro da Aldeial,
Marambaia [Municipio de Mangaratiba] e Campinho da
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Independéncia [Municipio de Paraty], todas em areas
litoraneas, atualmente vocacionadas para o turismo. O
trafico atlantico de escravos aparece com destaque na
memoria social dessas comunidades. A partir das praias, os
novos cativos eram redistribuidos para as areas cafeeiras e
canavieiras da Provincia. Esta pratica é confirmada pela
documentacdo de época, pelo menos no caso das fazendas
litoraneas da Floresta e de Santa Rita do Bracuhy, de Joaquim
de Souza Breves, em Mangaratiba e Angra dos Reis,
respectivamente (ABREU 1995, BREVES, 1966).

De forma complementar, fora das areas litoraneas do Estado,
as outras duas comunidades identificadas [Quatis e Sdo José
da Serra] estao nas regides mais antigas do Vale do Paraiba
Fluminense. Ap6s a chegada macica de africanos de origem
banto, nas décadas de 30 e 40 do século XIX, a regido
conheceu uma relativa estagnagao, predominando, ao final
do periodo escravista, comunidades escravas ja antigas e
estabilizadas. As condigdes de transformacao de alguns
destes grupos de parentesco [muitas vezes a meio caminho
entre a escravidao e a liberdade, com parte da familia ainda
escrava e a outra vivendo nas cercanias da antiga fazenda,
como roceiros livres| em economias camponesas, com posse
coletiva da terra, através da heranca dos ex-senhores, da
simples posse ou da compra de terras em comum, nas
décadas que imediatamente antecederam a abolicao da
escravidao e a ela se sucederam, tém sido destacadas por
alguns autores, bem como as dificuldades que se seguiram
para a manutencao desta situacdo (MACHADO, 1994, pp.
42-43; SLENES, 1996, pp.78-79).

Ambas as regides conheceram um grande afluxo de africanos
de cultura banto, na fase ilegal do trafico de escravos no
Brasil [1831-1850], que coincide com a primeira fase da
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expansdo cafeeira no Estado. Um significativo esvaziamento
econdmico se seguiu a abolicdo do cativeiro nas duas éreas,
condicdo que obviamente influiu na relativa estabilidade
dos grupos considerados, que se manteve até o ultimo quartel
do século XX, quando especialmente o crescimento do
turismo e de atividades de lazer (casas de campo, hotéis
etc.) viria questionar a posse tradicional das terras ocupadas.
Segue-se, em geral, um periodo de conflito, com substanciais
perdas de direitos, maior ou menor desestruturacao dos
modos de vida tradicionais e formas de desdobramento legal,
diferenciadas em cada caso. A partir do final dos anos 1990,
as demandas de terra e as identidades destes grupos se
reorganizam enquanto “remanescentes de quilombos”, ao
mesmo tempo em que crescem substancialmente o nimero
e a qualificacao de seus possiveis aliados. Praticas culturais
de origem banto, especialmente o jongo e o caxambu' sdo
revalorizadas. Num novo contexto de legitimacao dos
direitos de posse da terra, reforcam-se os elementos que
delimitavam as fronteiras dos grupos em relacao a sociedade
envolvente [da valorizagdo, como marca de diferenciagéo,
de praticas culturais como o jongo, a manutencao de um
cemitério proprio em Santa Rita do Bracuhy].

O jongo, a folia de reis e outras manifestacdes proprias do
complexo cultural cafeeiro, com forte presenca nas
comunidades dos quilombos do Rio de Janeiro e clara
influéncia das culturas banto da Africa Central, estio sendo
inventariadas em projeto de pesquisa coordenado na UFF
pela historiadora Martha Abreu, com apoio da Petrobras.
Todas estas referéncias de patrimonio imaterial podem ser
facilmente articuladas com a cultura material existente no
litoral fluminense e no velho Vale do Paraiba. Antigos
caminhos, igrejas, senzalas, fazendas. Um navio negreiro
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afundado é objeto de pesquisas arqueol6gicas da UNICAMP,
no antigo porto do Bracuhy. Os casardes de café do Vale do
Paraiba, organizados para o turismo histérico e cultural,
podem e devem ser articulados com as comunidades dos
quilombos e seu patrimonio imaterial. A sociedade escravista
cafeeira formou-se basicamente com escravos africanos; eles
constituiam a maioria da populagdo nessas areas e foram
protagonistas da histéria econdmica, social, politica e cultural
da regido.

Como consideracoes finais, elenco alguns pontos para
subsidiar as discussdes que serdao empreendidas nesse
Seminario pelos profissionais envolvidos com a questao:

1) Uma primeira questdao a ser problematizada é a da
organizacao das comunidades quilombolas como atores
coletivos, no contexto de projetos de desenvolvimento do
turismo cultural no seu interior. Ou seja, em que bases serao
organizados os processos de comercializacdao dos bens
materiais e imateriais que deverdo integrar o novo circuito
econdomico engendrado pelo turismo social. Como se
articulardo apropriacao individual e coletiva dos recursos
gerados? Obviamente, os integrantes das comunidades com
suas formas atuais de organizacao devem ser os principais
interlocutores nessa questdao. Porém, ela deve ser pensada
também no ambito das politicas publicas, pois estas podem
reforcar (a exemplo do art. 68 do ADCT da Constituicao) os
elementos de coesao e identidade étnica dos grupos ou, ao
contrario, atuar como forca dispersora, como de certa forma
predominara até entdo. Afinal, as comunidades em pauta
sdo, antes de tudo, sobreviventes de um processo de intensa
exploragdo economica e dispersdo cultural.

2) Em segundo lugar, é preciso evitar a tentacao de folclorizar
os grupos quilombolas, adequando-os de forma mecanica
ou ensaiada aos diferentes gostos dos turistas e suas
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expectativas de autenticidade. Novamente nao se trata de
evitar as transformacdes e mutagdes estéticas e culturais, nem
mesmo de tentar atuar reduzindo a velocidade delas, mas
de buscar fornecer condicdes em nivel local para que as
relacdes internas ao grupo e suas instituicoes domésticas
continuem na base das praticas culturais passiveis de serem
comercializadas no circuito do turismo cultural. Nos Gltimos
dez anos, foram intensas as transformacdes vividas pela
comunidade do quilombo Sao José, acompanhadas de perto
pela pesquisa etnografica e histérica do LABHOI. Porém, as
bases comunitarias da producao dessas transformagoes tém
se mantido, em grande parte, gracas ao papel da nova
identidade quilombola na atualizagdo das relagdes
tradicionais de parentesco que uniam o grupo as terras da
antiga fazenda e emprestavam consisténcia as praticas
culturais que hoje abrem a possibilidade do turismo social
(a religido, o jongo, a culinéria, as hierarquias de idade e a
valorizacdo da memodria).

3) Por fim, além do protagonismo das proprias comunidades,
parece-me importante buscar parceiros nas pesquisas sobre
patrimonio imaterial que vém sendo desenvolvidas em
diversas universidades. Pesquisadores autbnomos da area
cultural muitas vezes dividem-se entre “tradicionalistas”— que
recusam as relagdes de mercado como conspurcadoras da
“pureza” e “tradicao cultural” das comunidades - e
produtores culturais por vezes excessivamente atentos as
demandas do mercado, avido por “autenticidades
fabricadas”. Neste sentido, além de antropdlogos,
economista e profissionais da area da cultura e do turismo,
os historiadores podem oferecer uma contribuicao
importante para pensar propostas de integracdo das
comunidades quilombolas ao turismo histérico regional.
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GT: Turismo e Comunidades Quilombolas

Perguntas orientadoras:

1. Como promover a insercao das comunidades
quilombolas pela prestacao de servico
turistico?

O Ministério do Turismo, no ambito de suas competéncias,
para promover a insercao das Comunidades Quilombolas
pela prestagao de servigo, deverd buscar parcerias para
institucionalizar programas, projetos e agoes voltados para:

a)

producdo, organizacao e difusao de conhecimento
sobre Comunidades Quilombolas:

Recomendagoes Operacionais

fomentar a realizacdo de estudos e pesquisas sobre as
Comunidades Quilombolas, de acordo com seus
interesses;

mapear e diagnosticar a situacdo turistica (real e
potencial) das Comunidades Quilombolas no Brasil,
atendendo inicialmente aquelas apontadas como
estratégicas pelos Estados para o Programa de
Regionalizagao do Turismo;

diagnosticar as agdes governamentais e investimentos
voltados para as Comunidades Quilombolas;

identificar e disseminar experiéncias exitosas. Exemplo:
Projeto da Cidade de Quissamd, Fazenda da
Machadinha, RJ.
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b)

fortalecimento da identidade e do protagonismo das
Comunidades Quilombolas:

Recomendagoes Operacionais

orientar e capacitar as comunidades como
protagonistas do processo de gestdo para o
desenvolvimento do turismo;

capacitar as comunidades para formulacdo e gestao
de projetos e efetivagao de parcerias;

orientar e capacitar pessoas da Comunidade para
estabelecer parcerias com as empresas privadas para
projetos de estruturacao dessa Comunidade.

)

estruturacao e qualificacao da oferta turistica
Quilombola:

Recomendagoes Operacionais

garantir a desconcentracdo territorial e a
democratizacao na selecao de projetos e agoes;

viabilizar o resgate, estruturacao e qualificacdo das
manifestacdes culturais (dancas, masicas, culinaria ¢
outros);

viabilizar a qualificagao e aperfeicoamento do
artesanato;

viabilizar a organizagao de calendarios local, regional
e nacional das manifestacoes e eventos culturais das
Comunidades Quilombolas;

viabilizar o aparelhamento das Comunidades
Quilombolas conforme necessidades, respeitando os

principios, diretrizes e interesses de cada uma;
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viabilizar capacitacao da comunidade para prestagao
de servigos turisticos;

incentivar empresas privadas para estabelecerem
parcerias com as comunidades quilombolas;

promover articulagdo entre os programas do MTur e
também com outras instituicdes. Exemplo: Secretaria
Especial de Politicas Piblicas da Igualdade Racial /
SEPPIR.

e)

integracao da oferta da comunidade quilombola com
outras ofertas:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar iniciativas de sensibilizacdo das
comunidades vizinhas, municipios e regidao para as
tradicoes quilombola;

incluir as comunidades quilombolas na agenda de|
acoes de apoio ao desenvolvimento, promocao e
comercializacdo turistica dos municipios e regides;

viabilizar a participagao das comunidades
quilombolas em eventos de promocgdo e
comercializacio;

viabilizar linhas de crédito adequadas para o
desenvolvimento local das comunidades quilombolas.
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Turismo e Orientacao Sexual

Joao Silvério Trevisan*

Turismo, um direito de tod@s

Quando, aos 25 anos de idade, fiz minha primeira viagem
para fora do Brasil, foram ndo apenas trés meses visitando
pafses da Europa e da Africa (com mochila nas costas e poucos
délares) mas também uma verdadeira “viagem de formagao”
em busca do meu tempo e de mim mesmo. Entre 1969 e
1970, pude tomar contato ndo apenas com as duas Europas
(ocidental e oriental) mas também com a magia do mundo
arabe, em visitas a Tunisia e ao Marrocos. Eu tinha acabado
de me assumir como gay e, nessa condigao, procurei contato
com outros homossexuais, em lugares tao diversos como
Roma, Amsterda, Londres, Paris e norte da Africa. O
conhecimento de mundos para mim desconhecidos marcou
minha vida para sempre. E marcou inclusive minha
orientacado homossexual, diante da qual descobri um universo
imprevisto e fascinante. Mergulhando num “outro mundo”
a ser desvendado, a atividade turistica pode visar ao lazer
ou aos negodcios. Mas minha experiéncia nesse “rito de
iniciacdo” nos anos de 1960 confirma que toda viagem de
conhecimento implica quase automaticamente uma outra
viagem interior de autoconhecimento. Assim, ndo é de
estranhar que os objetivos do turismo tenham se diversificado
tanto, hoje em dia, agregando interesses inicialmente nao
tao 6bvios, que o mundo globalizado veio ampliar. Inclusive
no campo da orientagao sexual.

*Escritor, ensaista, dramaturgo, tradutor, jornalista, coordenador de
oficinas literérias, ativista GLBT brasileiro. Fundador do Grupo SO-
MOS na defesa dos direitos dos homossexuais na década de 1970,
colunista da revista G Magazine.
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Um conceito de turismo menos miope deveria fazer parte
do horizonte da populagao de qualquer estrato social. Apesar
de discutivel, j& existe um turismo implantado nas favelas
cariocas, por exemplo, em que grupos estrangeiros sao
levados a percorrer o lado menos nobre da cidade, mas parte
especialissima da sua realidade — ali nasceu e viceja, entre
outros, o samba. E verdade que se oferece aos turistas
estrangeiros um viés algo exotico que olha a favela de dentro
de uma gaiola, como visitas a santuarios ecolégicos. Nem
por isso permite-se que os moradores/as de favela tenham
amplo contato com os turistas, que ali aparecem como o
mundo “de fora”. Ainda assim, de um modo geral essa pratica
aponta para um outro lado do turismo, que ha muito deixou
de se ligar apenas a diversdao em si. Na verdade, esse tipo de
abordagem mudou o foco do turismo, ndo apenas para coisas
em si mesmas bonitas, mas para elementos que compdem
uma realidade menos estereotipada. Pense-se, como outro
exemplo, nas viagens turisticas aos antigos campos de
concentragdo, que ocorrem na Alemanha. Trata-se de um
turismo que se poderia chamar de civico, com vocagao
eminentemente pedagogica: as criancas alemas sdo obrigadas
a essas visitas ja no periodo escolar, para conhecerem
elementos negativos da histéria do seu pais e serem advertidas
sobre a brutalidade redobrada que seria a repeticao desse
fendmeno histérico. Assim, igualmente, ja existe em todo
mundo o turismo de vocagdo ecolégica, voltado para a
observacao respeitosa e ndo invasiva da natureza. Ainda
outro exemplo é o turismo da terceira idade, que ha décadas
vem sendo praticado e consagrado no Brasil e no exterior,
revelando-se extremamente funcional. Ao contemplar uma
faixa especifica do espectro social, o turismo para idosos
manifesta uma visao muito ampla do seu escopo, incluindo
palestras e festas durante as viagens. Tudo isso visa romper a
solidao de idosos e, por tabela, minorar um grave problema
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social. Nessa mesma linha, parece bastante adequado
praticar um turismo explicitamente inserido nas lutas pelos
direitos civis. E assim, por exemplo, que grupos de negros
americanos visitam paises africanos donde se originou o fluxo
de seus ancestrais escravizados, para os Estados Unidos. O
objetivo é reatar lacos com o passado escravocrata, mas
também ter a possibilidade de conhecer costumes de seus
ancestrais.

Pode-se perguntar se um turismo seccionado ndo seria uma
maneira falaz de impulsionar o gueto e a discriminacao. A
meu ver, parece legitimo pensar-se em tipos de turismo que
privilegiem os interesses de grupos especificos. Trata-se de
necessidades especificas que ndao podem esperar, num futuro
indeterminado, que a sociedade aceite sua vocagdo para a
diversidade e, assim, cumpra seu papel de democracia
pluralista, inclusive no turismo. Como dizia Fernando
Gabeira, em contexto semelhante na década de 1970, nédo
se pode “esperar 70 anos de revolucao socialista para ter
um orgasmo”. Na verdade, ndo deveria haver necessidade
de seccionar os focos do turismo se a sociedade vivenciasse
sua vocacdo democrética até as Gltimas consequiéncias.
Portanto, ndo deveria se orientar por parametros meramente
estatisticos, através dos quais as parcelas mais representadas
socialmente (maiorias) impdem seus pontos de vista as demais
(minorias). Nossas democracias ainda estdo longe de
contemplar a extrema fragmentacao de identidades e
interesses presente nas sociedades modernas. Toda maioria
é necessariamente composta de inimeras minorias. Mesmo
porque continua sendo discutivel o préprio conceito de
minorias: ndo se pode afirmar, em nenhuma sociedade, que
as mulheres sejam minoria. E tampouco se pode dizer que a
cultura negra seja minoritaria, num pais como o Brasil,

141



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

142

miscigenado e marcado por enorme influéncia cultural da
populacao afro-brasileira.

Nesse leque cada vez mais aberto a interesses peculiares,
pode-se acrescentar um turismo associado a orientagdo
sexual que, acoplando-se a vocacdo imediata de viajar, soma
elementos de luta por maior inclusao de cidada@s GLBTs
no exercicio tanto de atividades turisticas diretas quanto de
funcdes dentro do mercado turistico. Ora, a luta pelos direitos
homossexuais tem uma longa histéria. E o turismo fez parte
dela. Para examinar essa historia e uma participagao especial
nela, proponho uma viagem as raizes, como primeiro objeto
do presente ensaio.

A vocacao viageira de homossexuais

Apesar da extrema invisibilidade da histéria homossexual,
um olhar mais acurado podera revelar exemplos de como
homossexuais sempre estiveram envolvidos em viagens para
fora de seus locais de origem e para outros paises. Essa tende
a ser uma constante na histéria de vida de milhares de
homossexuais, em diferentes paises e nas mais diversas
épocas. Veja-se, em pleno século XV, controlado por um
cristianismo ferrenho nos assuntos da fé e dos costumes, a
figura singular e insuspeita de Joana d”Arc, que vestiu-se de
homem e suplantou os chefdes militares ao comandar o
exército francés, além de recusar-se tanto ao casamento
quanto a maternidade'. Muitos estudiosos/as na area de
género associam tais caracteristicas rebeldes ao fato de Joana
dArc ser lésbica. Nao vamos entrar no mérito da espinhosa
questao de assumir ou ndo sua orientacdo sexual, mas a
verdade é que, a parte as motivagdes politicas, Joana foi

'Cf. Os Marginalizados, de Hans Mayer, Editora Guanabanara, Rio de
Janeiro, 1989, p. 39 a 41.
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queimada por feiticaria, que na Idade Média comumente se
associava ao leshianismo. Detalhe importante: para assumir
um papel sé permitido aos machos guerreiros, ela deixou
sua aldeia em Lorena e saiu em perambulacao pela Franca.
Tratava-se de alguém escapando de suas origens e das regras
impostas as mulheres de seu tempo. Joana nao saiu para
uma viagem no sentido turistico estrito, mas partiu para fora
da sua aldeia, numa experiéncia de exilio, em busca de sua
verdade pessoal: ser um outro tipo de mulher. Homossexuais
sempre tenderam a ter um pé na estrada, voluntéria ou
compulsoriamente. Muito freqlientemente, viagem e exilio
constituem partes de um mesmo ndcleo na experiéncia
homossexual, a qual se acopla o turismo praticado num
sentido estrito. Na inquisicdo portuguesa, uma das
condenagdes mais comuns aos sodomitas (termo que
identificava homossexuais) era o degredo para fora da sua
cidade ou do seu pais?. O Brasil recebeu muitos
homossexuais portugueses na condigdo de degredados. Num
sentido turfstico estrito, ja nos séculos XVIIl e XIX a Italia era
conhecida entre homossexuais como pélo por exceléncia
de um embrionario turismo homossexual, pois ali “era
possivel encontrar toda espécie de satisfacao erética”, no
dizer do pesquisador Hans Mayer. Tratava-se de uma
tendéncia tao intensa que Mayer fala em “diaspora
homossexual”
exilados de Sodoma buscaram uma nova patria” e
“procuravam sua identidade”?. Para as terras italianas
rumavam pessoas de culturas tao diferentes como o russo

, quando cita a Italia como refligio onde “os

2Verificar dados no livro Devassos no Paraiso (A Homossexualidade
no Brasil da Colonia a Atualidade), de Jodo Silvério Trevisan, Ed.
Record, 32 edi¢do, Rio de Janeiro, 2000, Parte II: “A Santa Inquisi¢cao
descobre o paraiso”.

’Cf. Hans Mayer, obra citada, pp. 164-166.
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Peter Ilitch Tchaikovsky, o alemdo Joahnn Joachim
Winckelmann, o irlandés Oscar Wilde e o dinamarqués Hans
Christian Andersen, na esteira de um costume consagrado
pelos codigos homossexuais da época. Em suas vidas, de
um modo ou de outro, hé fatos que indicavam o cruzamento
desses dois elementos: viagem a passeio e extravasamento
de uma sexualidade a margem. Veneza tinha sua beleza
arquitetdnica, cultuada por artistas em geral, mas oferecia
também a gragca e o romantismo dos gondoleiros, muito
presentes no imaginario homossexual de entdo. Alias, consta
que prostitutas venezianas costumavam travestir-se de
homens para atrair mais lucrativamente outros homens®.

Por que homossexuais viajam tanto? Em resposta a sensagao
de exilio em seu préprio pais, freqliente entre grande nimero
de homossexuais, ocorre uma necessidade premente de
conhecer o mundo. A tendéncia é que homossexuais
abandonem os lugares mais indspitos e agressivos, inclusive
suas cidades de origem, para “procurar o seu lugar”, movidos
pelo desejo de se libertar. Dai um certo pendor andarilho
que pode ser associado a vivéncia homossexual em nossas
sociedades. Veja-se o caso do poeta inglés Lord Byron, que
fugiu da Inglaterra em 1816, para escapar das rigorosas leis
homofébicas britanicas, que o ameagavam com prisao e
pena morte, por seus casos homossexuais. A partir daf, Byron
perambulou pela Italia, Suica, Espanha, Portugal, Albania,
Constantinopla e Grécia, onde viveu grandes paixdes por
adolescentes gregos, tendo tornado um deles herdeiro de
sua fortuna®. A partir do século XX, homossexuais
comegaram a migrar mais macigamente para grandes centros,

‘Apud Hans Mayer, obra citada, p.161.
SCf. GAY 100 (A RANKING OF THE MOST INFLUENTIAL GAY MEN
AND LESBIANS, PAST AND PRESENT), de Paul Russell, A Citadel Press
Book, New Jersey, 1996, pp. 152 a 155.
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onde pudessem gozar do anonimato, ter maior liberdade e
manter contato com outros homossexuais, na cena gay
urbana. Ficou famoso na Paris dos anos de 1920 o caso das
expatriadas americanas Gertrude Stein e sua amante Alice
B. Toklas. Para a mesma Paris e em igual periodo, rumou
um grupo de lésbicas famosas, composto por artistas e
escritoras inglesas e americanas, entre elas Djuna Barnes,
Radclyffe Hall e Doly Wilde (sobrinha de Oscar Wilde), que
se reuniam sistematicamente no apartamento da anfitria
Natalie Barney, grande defensora do amor entre mulheres®.
Ainda na década de 1920, ocorreram as escapadas
desvairadas, a Paris e Montecarlo, do famoso casal inglés
Vita Sackville-West e Violet Trefusis, depois de abandonarem
os respectivos maridos. Em seu diario, Vita confessa que
adorava sair travestida de homem com a amante, para dancar
e freqlentar saldes de jogo, sob a alcunha de Julian’. No
mesmo sentido de “peregrinacao” devem-se mencionar as
viagens, dentro e fora dos Estados Unidos, de escritores
ligados ou nao a beat generation — William Burroughs
(homossexual inicialmente metido num tragico casamento
heterossexual) em viagem pelo México e Marrocos, Jack
Kerouac (um bissexual conflituado e alcodlatra) em suas
incansaveis andangas americanas, ou Paul Bowles, escritor
e compositor americano que passou a viver no Marrocos
(enquanto ele e a mulher viviam casos homossexuais). Pode-
se mencionar também o escritor inglés Christopher
Isherwood, que na década de 1920 mudou-se para Berlim,

® Cf. AS SEREIAS DA RIVE GAUCHE, de Vange Leonel, Editora
Brasiliense, Sao Paulo, 2002.

7 Cf RETRATO DE UM CASAMENTO, de Nigel Nicolson, Ed. Nova
Fronteira, Rio de Janeiro, 1976, pp. 109 e 110.
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considerada entdo capital gay do mundo, de onde ele extraiu
os temas para suas primeiras obras. Ha ainda outras
“diasporas” homossexuais, como nos casos de André Gide,
que descobriu os oasis da Tunisia, ou Henry de Montherland,
que se refugiou na Espanha, ou E. M. Forster, que tematizou
suas experiéncias homoeréticas juvenis na india®.

Por sua reputacdo de suposta sensualidade e tolerancia, o
Brasil do século XX de certo modo funcionou tal como a
Italia antes, pois muitos homossexuais estrangeiros aqui
vieram libertar-se das amarras culturais de seus paises de
origem, tais como o argentino Tulio Carella, o belga Conrad
Detrez, a americana Elizabeth Bishop e o alemdo Hubert
Fichte, entre inimeros outros’. Mas, por mais paradoxal que
possa parecer, o Brasil também é tido como um dos
campedes mundiais de crimes contra homossexuais,
conforme alguns poucos estudos disponiveis'®. Em fungao
disso, ocorre o caminho inverso de inGmeros homossexuais
homens e mulheres que deixam o Brasil para poder viver sua
sexualidade em paises gay friendly ou buscam melhores
condigdes legais para casais homoafetivos. Em geral, as
condigdes socioecondmicas favorecem o segmento
homossexual que tem acesso a viagens: costumam ser mais
ricos e mais exigentes do que a média da sociedade em geral.
Muito freqiientemente, sdo também mais inquietos. Mas pode-
se falar ainda de uma diaspora homossexual por sobrevivéncia
econdmica, como no caso emblematico dos travestis
brasileiros, “turistas compulsérios”. Sistematicamente expulsos
de casa ainda jovens, eles acabam indo viver nos grandes

¢ Cf. Hans Mayer, obra citada, p. 166.

° Para outros homossexuais estrangeiros/as no Brasil, ver DEVASSOS
NO PARAISO, obra citada, pp. 76 a 105.

19O CRIME ANTI-HOMOSSEXUAL NO BRASIL, Luiz Mott e outros,
Editora Grupo Gay da Bahia, Salvador, 2002, p. 150.
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centros urbanos ou viajam para a ltalia, Suica, Espanha e
Franca, onde sobrevivem exercendo a prostituicdo com maior
seguranca e rentabilidade.

Por tras de todas essas tentativas de “encontrar seu lugar”, a
didspora homossexual tem uma longa histéria de luta.

O conceito de “homossexualismo” e as
primeiras lutas pelos direitos homossexuais

No decorrer dos séculos e em diversas culturas, a pratica
homossexual veio criando um verdadeiro jogo de gato e
rato para se esquivar das punicdes violentas que recaiam
sobre ela — desde multa, palmatéria, prisdo, confisco de
bens, banimento, execragdo e agoite publico até marca com
ferro em brasa, castracdao, decepamento das orelhas,
enforcamento, morte na fogueira, empalagcdo e afogamento.
Antigamente conhecida por nomes como “amor viril”,
“sodomia”, “pecado nefando”, “uranismo” ou “terceiro
sexo”, s6 em 1869, na Alemanha, o amor entre pessoas do
mesmo sexo recebeu o nome cientifico de
“homossexualismo”. O médico seu criador, que seria ele
proprio homossexual, visava apresentar a atracao pelo
mesmo sexo como inata, portanto natural e ndo adquirida,
para assim afastar a culpa por sua pratica. Tal intencao lhe
valeu a simpatia do mundo cientifico progressista da época'.
Na verdade, o tiro saiu pela culatra, pois o conceito cientifico
foi englobado pela psiquiatria. Com isso, o amor entre pessoas
do mesmo sexo deixou de ser matéria de pecado para tornar-
se doenca, e portanto passivel de tratamentos. Sua
condenacado transferiu-se da esfera da religido para a ciéncia,

11 Cf. HOMOSSEXUALIDADE: UMA HISTORIA, de Colin Spencer, Ed.
Record, R. Janeiro, 1996, p. 274
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de modo que os padres foram substituidos pelos médicos,
como seus algozes.

Em 1897, na cidade de Berlim, o Dr. Magnus Hirschfeld
criou a primeira organizagao de luta pelos direitos
homossexuais, que em 1919 passou a chamar-se Comité
Humanitéario e Cientifico, acoplado ao Instituto de Ciéncia
Sexual, que se devotava a estudos de homossexualismo e
travestismo. Segundo o Anuario do Comité, o grupo visava
conseguir apoio do Legislativo para abolir do Cédigo Penal
alemao o famoso § 175, de contetido explicitamente anti-
homossexual, e pretendia “interessar os proprios
homossexuais na luta por seus direitos”'>. Além de realizar
palestras por toda parte, a comecar pelo proprio Reichstag
(Camara dos Deputados), o Comité chegou a tal eficiéncia
militante que produziu pelo menos um filme sobre a questao
homossexual: Anders Als Die Andern (Diferente dos Outros),
de 1919, do qual nao sobrou nenhuma cépia integral. Em
toda a Alemanha, criaram-se 25 sucursais do Comité
Humanitario. Em 1920, contavam-se em torno de 25 jornais,
com anlncios sentimentais, voltados para o publico
homossexual masculino, além de quatro exclusivamente
para lésbicas e uma revista para cultores do
sadomasoquismo, por entre varias pornograficas. Tao intensa
era a vida homossexual em Berlim que em 1922 inaugurou-
se um teatro que sé apresentava pecas de tematica
homoeroética, o Eros Theater. As campanhas pela reforma
sexual promovidas pelo Comité alemao obtiveram
repercussao em varios paises da Europa, recebendo apoio
de gente famosa como Thomas Mann e Lou Andréas Salomé.
Da Alemanha, as atividades liberacionistas homossexuais se
espalharam por outros pafses europeus, com grupos
organizados na Inglaterra, Austria, Holanda, Itilia e

12.Cf. Colin Spencer, obra citada, pp. 307 e ss.
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Thecoslovaquia. Os eventos internacionais incluiram varios
Congressos para Reforma Sexual. O primeiro aconteceu em
1921, na capital Berlim. Em 1928, durante o 2° Congresso,
ocorrido em Copenhague, fundou-se a Liga Mundial pela
Reforma Sexual. O seguinte foi organizado no ano de 1929,
em Londres, tendo Bertrand Russel como delegado inglés.
O dltimo ocorreu em Viena, 1930. No seu auge, a Liga
contou com 130.000 afiliados no mundo todo. Os
liberacionistas homossexuais, que em sua grande maioria
eram socialistas, transformaram o apelo de Marx e langaram
seu proprio lema: “Uranistas do mundo todo, uni-vos™>.

N

Gracgas a ascensao dos nazistas ao poder, o Instituto de
Ciéncia Sexual foi tomado e destruido, em 1933. Houve
queima publica de seus arquivos, material coletado para
pesquisa e 10.000 livros que o governo nazista considerou
“degenerados”. O § 175 foi reforcado, detalhando a
proibicao de beijos, abracos e até fantasias homossexuais.
Comecaram entdo prisdes em massa, com experiéncias
realizadas em cobaias homossexuais vivas, pratica de
esterilizacdo e envio para campos de concentracdo (sem
retorno). Até hoje segue desconhecido o nimero de mortos
homossexuais sob o nazismo, mas sé nos arquivos policiais
alemaes contavam-se 50.000 pessoas fichadas. Raramente
0s organismos internacionais mencionam o fato. Trata-se
do Gnico grupo que nunca recebeu indenizagao de guerra.
Assim, ap6s 35 anos de lutas, o movimento homossexual
alemao foi massacrado pelos nazistas e quase apagado do
mapa, deixando um fragil rastro'.

13 Cf. RACE D’EP!, de Guy Hocquenghem, Editions Libres/Hallier, Paris,
1979, pp. 101 e ss.
4 Cf. THE EARLY HOMOSEXUAL RIGHTS MOVEMENT (1864-1935),
de John Lauritsen e David Thorstad, Times Change Press, N.York,
1974, pp. 38 e 45.
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O moderno movimento homossexual

Mesmo ap6s a derrota nazista na Alemanha e em paises menos
conservadores, tornou-se dificil retomar o félego do periodo
de 1920. Na esfera socialista, a pratica homossexual foi
considerada pelo estalinismo como produto da decadéncia
burguesa, merecendo repressao feroz, que provocou ondas
de suicidio no Exército Vermelho e deportacdes para campos
de concentracdo'’. A trombada nazista colocou, durantes
décadas adiante, uma imensa pedra no caminho do
movimento pelos direitos homossexuais. A retomada deu-se
de modo muito acanhado. No final da década de 1940 e
inicio dos anos de 1950 surgiram nos Estados Unidos dois
grupos homossexuais organizados: o Mattachine Society e,
mais tarde, o Daughters of Bilitis (constituido s6 de |ésbicas).
Para se ter idéia de sua mentalidade antiquada, o Mattachine
se autodefinia como “uma organizagao de servigo e assisténcia
social dedicada a protecao e a evolugdo da Minoria Androgina
da sociedade”'®. Ambos eram grupos pequenos, com reduzida
capacidade de mobilizagdo. Como seu modelo de
organizagao era o Partido Comunista americano, a lideranca
do grupo atuava de forma centralizada e exigia “prudéncia”
até na maneira de se vestir formalmente, “para ndao chamar
atencao”. Sua proposta ideolégica também se mostrava muito
reduzida, pois recusavam assumir-se como parte de uma
cultura especificamente homossexual. Em vez da acdo
coletiva, priorizavam contatos com o mundo académico, no
intuito explicito de influenciar cientistas, pesquisadores e
instituicdes, na verdade as fontes do autoritarismo
homofébico'”. Dai seu isolacionismo.

1> Cf. John Lauritsen e David Thorstad, obra citada, pp. 68-70.

16 Cf. Colin Spencer, obra citada, p. 339.

7. Cf. SEXUAL POLITICS, SEXUAL COMMUNITIES (THE MAKING OF A
HOMOSEXUAL MINORITY IN THE UNITED STATES, 1940-1970), de John
D“Emilio, The University of Chicago Press, Chicago, 1983, pp. 57 e ss.
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Até que, em 28 de junho de 1969, ocorreu nos Estados
Unidos um episodio que viria mudar a histéria do movimento
homossexual, ndo a partir dos escritorios quase clandestinos
das velhas liderangas, mas nas ruas, protagonizado por
homossexuais anénimos, legitimos representantes da
comunidade gay americana'®. Era uma sexta-feira de
madrugada, quando ocorria mais uma batida policial num
bar dancante de Nova York, o Stonewall Inn, em Grenwich
Village. O local, freqtientado sobretudo por homossexuais
jovens, ndo brancos e travestis, tinha ma fama, inclusive
porque apresentava shows de go-go boys. Ao contrario das
outras vezes, a pequena multidao de clientes retirada a forca
do bar reagiu primeiro com vaias, depois atirando objetos,
garrafas, latas de cerveja e pedras sobre os policiais. Em pouco
tempo formou-se uma multidao enfurecida e o bar acabou
em chamas. Mais policiais chegaram, para resgatar seus
colegas acuados pela multidao. Segundo noticiario do
Village Voice, travestis porto-riquenhos e “jovens bichas
desmunhecadas” comandavam o ataque contra os policiais
perplexos. Durante a madrugada e a noite seguinte, a revolta
se espalhou pela vizinhanga, com homossexuais furiosos
atirando latas de lixo contra carros do esquadrao de policia
antimotim. No sabado, os muros da regidao estavam cheios
de pichagdes conclamando ao gay power. A modificagao
substancial de atitude foi notada pelo poeta Allen Ginsberg,
que, no domingo, veio dar seu apoio e comentou com a
reportagem do jornal: “As bichas perderam aquele olhar
ferido que tinham dez anos atras”'. Logo depois, nasceu
em Nova York o Gay Liberation Front, um grupo de
homossexuais militantes que pregava a revolucao gay.

'8 O relato que se segue resume as pesquisas de John D Emilio, obra
citada, pp. 231-239.
19 Cf. Village Voice, 3 de julho de 1969, p. 18, apud John D Emilio,
obra citada, p. 232.
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Passado um ano, ramificacdes dessa organizacao espalhavam
a rebelido histérica dentro da comunidade gay de todo o
pais, instaurando a luta pelos direitos homossexuais inclusive
em estados mais conservadores e cidades menores, chegando
a mais de 800 grupos de liberacao, ao final da década de
1970%°. Abandonava-se definitivamente o complexo de
inferioridade dos antigos militantes comunistas
homossexuais.

Exilado da ditadura brasileira e vivendo na Califérnia nesse
periodo, eu pude constatar como o movimento gay enraizava-
se no seio da comunidade, disseminado em todas as classes,
sem precisar atrelar-se a partidos politicos. Assumir-se
homossexual supunha, quase automaticamente, lutar por seus
direitos. Construia-se rapidamente um discurso proprio,
enquanto se partia para um programa politico novo que
propunha um amplo espectro de revolucao na cultura, na
sociedade e nas consciéncias individuais. O gay mouvement
americano comecou a buscar uma gay revolution, com
grande capacidade de mobilizacdo baseada na firme
consciéncia de sua opressdao e na solidariedade entre os
oprimidos. Nao se fazia mais uma separacao rigida entre o
pessoal e o politico, tipica da esquerda tradicional. Essa
“revolucdo popular” deveu-se ao contexto da contracultura
americana das décadas de 1960 e 1970, dentro da qual
vicejavam variados tipos de marxistas menos autoritarios,
ao lado de hippies, anarquistas, pacifistas contra a guerra
do Vietnd, militantes dos direitos civis, ativistas negros e
feministas. Esses grupos compunham a nova esquerda (new
left), que teve flexibilidade para permitir uma identidade
prépria ao movimento homossexual e passou a dialogar com
ele. Afinal, desde o inicio uma das principais bandeiras da
contracultura fora o amor livre.

20 Cf. John D’Emilio, obra citada, p. 238.
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De la para cd, muita coisa mudou, em varios sentidos. O
movimento pelos direitos homossexuais tomou folego em
quase todo o mundo. A Organizagdao Mundial da Satde retirou
o homossexualismo da lista de doencas. Muitas cidades ao
redor do mundo aprovaram leis antidiscriminatérias a
homossexuais. Dentincias de sociedades, situacdes e atos
homofdébicos passaram a circular mais rapidamente. E varios
paises ja implantaram leis que aprovam a constituigcao oficial
de casais homossexuais, com todos os direitos que lhes sao
devidos. Assim, a Holanda, que desde 1998 efetivara
legalmente a possibilidade de matrimoénio entre homossexuais,
a partir do ano 2000 passou também a conceder a esses casais
os mesmos direitos na adocdo de criancas, até entdo sé
permitidos a casais heterossexuais. Mas nao se trata de termos
chegado ao paraiso gay. Vitimas de mentalidades retrégradas
e fanatismo, homossexuais continuam sendo perseguidos e
assassinados em todas as partes. Em inmeros paises islamicos,
além de outros como China e Jamaica, continuam
funcionando leis persecutérias a pratica homossexual, com
pouquissima ressonancia de protesto por parte de organismos
internacionais, a excecdo da Anistia Internacional. Como a
toda agdo corresponde uma reacao em igual intensidade, tém
recrudescido por toda parte grupos e movimentos contrarios
aos direitos homossexuais, sobretudo de extracao religiosa
fundamentalista. Nos ltimos anos, através do papa e de varios
6rgaos do Vaticano, a prépria Igreja Catélica tem
sistematicamente lancado documentos e feito
pronunciamentos condenatérios a homossexualidade. Se
considerarmos a repercussao na midia e o poder de influéncia
que a lgreja ainda exerce no mundo, tais atos funcionam como
verdadeira incitacdo a violéncia contra homossexuais. E a
julgar pelas manifestacdes do papa Bento XVI, nada indica
que apareca nos horizontes da catolicidade oficial uma maior
compreensao em relacdo ao amor homossexual.
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O movimento homossexual no Brasil

No Brasil, o primeiro movimento organizado de luta pelos
direitos homossexuais surgiu quase dez anos apés os
americanos, com a fundacdo em 1978 do grupo Somos, na
cidade de Sao Paulo, e do jornal Lampido da Esquina, cuja
redacdo funcionou no Rio de Janeiro, a partir do mesmo
ano?'. O grupo Somos-SP incluia inicialmente homens e
mulheres, que se organizaram em subgrupos de atividades,
abrangendo desde estudos tedricos e terapia grupal para
novos participantes, até promogcao de palestras em escolas e
protestos publicos. Sua organizacao baseava-se na autonomia
politica do movimento homossexual e numa direcdo
gestionaria ndo centralizada. Uma das idéias-chave, presente
desde os primérdios do grupo, foi a de que a
homossexualidade devia ser uma instancia de determinacao
dos préprios homossexuais, e ndo de “especialistas”, fossem
eles padres, juizes, cientistas ou lideres politicos. Assim, o
formato do liberacionismo homossexual a ser implantado
em todo o pais foi inaugurado pelo Somos-SP (logo depois
surgiu um Somos no Rio de Janeiro e outro em Sorocaba,
estado de Sao Paulo). A partir dessa experiéncia seminal, os
grupos liberacionistas homossexuais proliferaram por todo
o pais, chegando a se reunir, em nivel nacional, no 1°¢
Encontro Brasileiro de Grupos Homossexuais, realizado em
Sao Paulo, em abril de 1980. Em junho desse mesmo ano,
ocorreu um evento precursor das grandes Paradas GLBT
futuras: uma passeata de protesto organizada por grupos
homossexuais militantes, que reuniu mais de 500 pessoas
manifestando-se, pelas ruas centrais de Sao Paulo, contra as
prisdes arbitrarias efetuadas por um delegado de policia em

21 Os dados que seguem podem ser melhor consultados no meu livro
DEVASSOS NO PARAISO, obra citada, Parte IV: “A manipulacdo da
homossexualidade liberada”, entre as paginas 335 e 385.
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locais freqiientados por homossexuais, prostitutas e travestis,
na regido do largo do Arouche. Em 1981, o grupo Somos
rachou politicamente, por interferéncia de grupos
partidarios, o que marcaria todo o futuro do movimento
homossexual com alinhamento ideolégico e atrelamento
partidario. Aproveitando a ocasidao, as mulheres também se
separaram para criar o Grupo de Acgao Lésbica Feminista,
que chegou a publicar um boletim interno chamado Chana
com Chana. Quanto ao Lampiao, que era mensario e tinha
distribuicdo nacional, foi um jornal que exerceu grande
influéncia no segmento homossexual da época. Perseguido
pela ditadura, que ameacou seus editores com processo
judicial por atentado a moral, Lampiao sofreu também com
as esquerdas, as quais ele pretendia se alinhar e pelas quais
foi sistematicamente ignorado. Buscando dar voz as assim
chamadas “lutas menores”, que comecavam a se organizar
através das organizagdes feministas, anti-racistas e
ambientalistas, Lampido fazia critica aos preconceitos de
esquerda e direita, numa linguagem que buscava recuperar
o jargdo “bichesco”. O jornal durou até 1981, encerrando
suas atividades gracas as cronicas dificuldades financeiras,
ap6s a edicao de 37 nGimeros. Podem-se citar como
caracteristicas dessas lutas iniciais do movimento
homossexual brasileiro tanto a busca de uma identidade
original quanto a radicalidade na critica social, inclusive
tentando implantar, em vdo, um modelo préprio de
participagdo politica baseado na autonomia.

Quando, em meados dos anos 1980, surgiu a pandemia da
Aids, que entdo atingia sobretudo o segmento homossexual,
o movimento encontrava-se combalido por lutas politicas
divisionistas. Com raras excecoes, o que restou dele mudou
seu foco para a luta anti-Aids. Ao mesmo tempo em que na
area de sautde se criavam servicos estaduais e nacional para
controlar a doenga, foram surgindo inimeras ONGs que
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recebiam financiamento governamental ou internacional para
interferir no segmento homossexual, com promocao de
debates, distribuicdo de preservativos e atendimento aos
doentes. Se nesse momento o movimento homossexual
tornou-se quase refém da luta contra Aids, o ponto positivo é
que nunca se falou tao abertamente da homossexualidade
para a populacdo brasileira. Foram homossexuais dentro
desses grupos e desses servicos que ajudaram a implantar um
modelo de combate a epidemia no Brasil, hoje reconhecido
até mesmo pela Organizacao Mundial de Sadde.

Em 1995, fundou-se a Associagao Brasileira de Gays, Lésbicas
e Travestis (ABGLT), procurando implementar politicas de
direitos homossexuais e coordenar acdes em todo o pafs.
Nesse mesmo periodo, o movimento tomou grande impulso
através da luta pela Parceria Civil Registrada, com projeto
de lei apresentado na Camara dos Deputados, e até hoje
ndo votado pelos congressistas. A multiplicidade de atividades
voltadas para o publico GLBT se manifesta na existéncia de
listas de discussdo na Internet, in(imeros sites informativos e
linhas telefénicas para dentincia de discriminacdo, assim
como livrarias, editoras e agéncias de viagem especializadas,
além de eventos festivos e culturais organizados por empresas
GLS (festivais de cinema, exposicdes) ou pela comunidade
homossexual (beijagos de protesto). No entanto, o fato mais
relevante em termos politicos e de mobilizacao da
comunidade foi o surgimento, a partir de 1995, das Paradas
do Orgulho GLBT em todo o pais, especialmente a Parada
de Sao Paulo, que teve grande impacto ao colocar nas ruas
centrais da capital paulista milhdes de pessoas celebrando o
amor homossexual. Homossexuais vao engrossando, assim,
uma luta politica sofisticada. Num pais de cultura machista
como o Brasil, trata-se do tnico segmento da sociedade a
exigir o direito de amar amplamente e mesmo contra a
corrente.



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

Visibilidade, pink money e reconhecimento
social

Na luta pelos direitos da comunidade homossexual, um fator
de grande importancia tem sido a visibilidade. Procura-se
chamar a atencdo da sociedade e das empresas para as
necessidades da demanda GLBT e também para as vantagens
de contemplar tais necessidades. Assim, ndo se pensa apenas
num amplo conceito de democracia, mas também na
participacdao de homossexuais no mercado. Af entra o
chamado pink money, que muita gente acredita ser arma
infalivel contra a discriminacao. Sua capacidade de persuasao
é real, como se vera a seguir. Mas, infelizmente, o pink
money nem sempre funciona como elemento demovedor
de preconceitos. E claro que homossexuais poderao boicotar
seja empresas seja produtos que promovem a discriminagao
por orientacdo sexual. Ainda assim, ocorrem algumas
armadilhas em que o turismo homossexual é quase
inviabilizado em funcdo de costumes discriminatérios
arraigados. Anos atras ocorreu o caso famoso de um navio
americano de turismo explicitamente homossexual que foi
impedido de se abastecer na costa da Jamaica, gragas a
mentalidade retrégrada dos governantes locais. Além de
impedir o turismo como direito de todos, um gesto assim
obscurantista constitui uma grave falta contra os direitos
humanos, por humilhar homossexuais, tratando-os como
leprosos morais. Imagine-se um navio com turistas negros
impedidos de aportar em territério branco separatista, ou
de turistas judeus a quem se negasse abastecimento num
porto de pais anti-sionista. Seria impensavel, pois criaria um
incidente diplomatico envolvendo muitas nagdes. Mas, no
caso do ato anti-homossexual por parte do governo
jamaicano, nao se aventou sequer a hipétese de um protesto
do governo americano, quanto menos uma puni¢ao nos
quadros da ONU.
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Mesmo quando existe, € meramente pontual e de imenso
oportunismo, a preocupacdo com os interesses da
comunidade homossexual (ainda que esteja ai implicado o
pink money, direta ou indiretamente). Num pais como o
Brasil, o preconceito contra homossexuais existe de modo
visivel, considerando-se desde o tratamento familiar e escolar
até a abordagem sensacionalista da midia. Nas telenovelas,
por exemplo, a presenca de personagens homossexuais tem
funcionado como alavanca para aumentar os indices de
audiéncia, oferecendo ao publico doses homeopéticas desses
personagens homossexuais de ambos os sexos, que sao vistos
como animais exéticos. O lado particularmente perverso
de toda a manobra é sua clara exploragao voyeuristica. Veja-
se, como ilustracao, o uso que a TV Globo fez da repressao,
para atingir um nivel quase inédito de altos indices no Ibope:
para o final da novela América, anunciou amplamente a
ocorréncia do primeiro beijo gay na TV brasileira. E, no
Gltimo instante, sonegou-o sorrateiramente, sob pretexto de
nao ferir os sentimentos da audiéncia menos preparada para
tal. £ verdade que na quinta edicdo do programa Big Brother
Brasil, ocorrido em 2005, saiu vencedor um jovem professor
e jornalista homossexual assumido, Jean Wyllys, com ampla
maioria de votos de espectadores. Mas isso se deveu menos
as simpatias da TV Globo do que as qualidades humanas do
vencedor, que conquistou o publico (sobretudo mas nao s6
homossexual). Os votos do puablico lhe foram dados
macicamente por sua postura ética, simpatia e inteligéncia.
Alids, a julgar por exemplos anteriores, a inclusdo de um
homossexual no referido programa ja supunha a
possibilidade de criar sensacao e polémica. Se as emissoras
de TV nem sempre apresentam homossexuais caricatos (que
continuam presentes em varios dos seus programas cOmicos),
no caso do “beijo que ndo houve” entrou em cena o poder
refreador da Globo. Como todo mundo quer ver um beijo
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proibido, alimenta-se o seu Ibope com o sensacionalismo
que, por sua vez, se alimenta da repressao que a propria
Globo incentiva ao negar o beijo, criando assim expectativas
até a proxima novela, na qual havera obviamente um
personagem gay problematizado, que, com certeza, vai gerar
novamente a possibilidade de um novo beijo proibido. E
assim até o infinito. Menos do que um circulo vicioso, trata-
se de um circuito perverso. A mesquinhez, que beira a
crueldade, evidencia-se na presenca (quase provocadora)
de calorosos beijos heterossexuais e em todo tipo de
falcatruas permitidas na novela América. Mas o beijo gay,
esse é improprio. Ai, pouco interessa o poder do chamado
pink money.

Em paises como o Brasil, é ainda reduzida a forca de pressao
da comunidade homossexual. Se o publico GLS é capaz de
votar em massa pela vitéria de Jean Wyllys no Big Brother
Brasil 5, nesse caso a mobilizagdo esta relacionada mais com
uma empatia emocional potencializada pela capacidade da
divulgacao televisiva do que por uma real consciéncia dos
direitos e da capacidade mobilizadora dessa mesma
comunidade. Ao contrario dos Estados Unidos, no Brasil
ainda sao impensaveis as campanhas de boicote a produtos
lesivos a imagem da comunidade homossexual. H& antes de
tudo uma questao basica a ser superada: a tal visibilidade,
que se baseia na consciéncia dos seus direitos. Nao se pode
desconhecer a importancia das Paradas GLBT em todo o
pafs, mas serd preciso lembrar também sua insuficiente
capacidade de persuasdo da sociedade e de dissuasao de
seus agentes discriminadores. O preconceito continua,
mesmo diante da inegavel realidade do pink money.
Empresas dos mais diversos setores ainda se negam a associar
seus nomes e produtos a eventos ligados a comunidade gay.
Apesar de ndo ser o tnico, o caso mais gritante que conheco
é o da Parada GLBT de Sdo Paulo, considerada a maior do
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mundo e o maior evento turistico da cidade de Sao Paulo -
como se verd mais amplamente a seguir. Ainda assim, até
hoje ela ndo consegue patrocinio das grandes empresas,
mesmo aquelas que fabricam produtos supostamente
cortejados pelo mercado GLBT (por exemplo, produtos light).
Até aquelas empresas multinacionais que mantém canais
abertos com a comunidade homossexual em outros paises
(como cartdes de crédito, perfumarias e linhas aéreas) aqui
no Brasil colocam o pé no freio, receosas de macular seus
produtos na associagdo com a homossexualidade. Como no
caso da Globo, toda permissividade é sempre conformista:
permite-se até aqui para proibir dai em diante.

Mas isso ndo parece ser prerrogativa brasileira. Em recente
entrevista, o dramaturgo americano Edward Albee manifestava
indignagao com o fato ocorrido durante a temporada nova-
iorquina de sua Gltima pega “A Cabra”, quando os mesmos
espectadores que aceitaram com naturalidade a relacdo
amorosa de um homem por uma cabra retiraram-se do teatro
revoltados, no momento em que pai e filho trocam um beijo
homossexual, na mesma peca*.

Turismo GLBT nos Estados Unidos

Para se ter uma idéia do potencial turistico da comunidade
homossexual, sdo significativos os resultados de uma pesquisa
realizada em 2005, com a populacdo gay e lésbica
americana, em Sao Francisco?. Af se mostrava que 96% de

22 Cf. artigo “Tragédia das pequenas coisas”, de Corine Lesnes, in
Caderno “Mais!”, Folha de S&o Paulo, 23 de novembro de 2005, p. 8.
23 Fontes das informagoes estatisticas: Gay & Lesbian Travel Profiles,
da Community Marketing, Inc., San Francisco, CA; Travel Industry
Association of America’s Travel Poll; US Census; US Passport Office;
webflyer.com Para estas e outras informacodes, consultar o site
www.CommunityMarketinglnc.com (Uso permitido pelo grupo
Community Marketing, Inc., San Francisco, CA, 2005).
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homossexuais pesquisad@s realizaram ao menos uma
pequena viagem de descanso no Gltimo ano, contra apenas
56% dos viajantes americanos em geral. Constatou-se ainda
que 84% dos homossexuais pesquisados tém passaporte
valido, contra a média nacional americana de 23%. Por
outro lado, a média da renda familiar de homossexuais
pesquisad@s foi de 87.500 dblares por ano, contra 41.994
délares anuais da renda familiar média americana (no censo
disponivel, que é de 2000). Ou seja, homossexuais
american@s obtém algo como o dobro da renda média
nacional nos Estados Unidos. Mais: 72% de homossexuais
pesquisad@s tém diploma universitario, contra a média
nacional de 29%, indicando um grau expressivo de formacao
profissional entre a comunidade homossexual, mais de duas
vezes superior a média do pafs.

Certamente, dados assim superlativos permitiram a
organizacao de uma ampla rede de turismo para atender de
maneira especial o segmento gay-lésbico em todo mundo,
a partir dos Estados Unidos. Em 1983, foi fundada na Flérida
— onde continua sediada — a Associagao Internacional de
Turismo Gay e Lésbico, também conhecida como IGLTA
(International Gay and Lesbian Travel Association), presente
hoje em 70 paises dos cinco continentes, com cerca de mil
associados?®. Entre eles se incluem: agéncias operadoras;
companhias aéreas (como American Airlines, United Airlines
e Lufthansa); hotéis (das cadeias Sheraton e Hyatt, entre
outras); empresas de aluguel de automovel (Avis e Alamo,
por exemplo); linhas ferroviarias; escritérios municipais de
turismo; e empresas de seguro de viagem. No Brasil, ha por
volta de dez associados, entre eles hotéis das redes Othon e

¢ Agradeco a Clévis Casemiro, da agéncia CVC-Shopping Frei Caneca,
de Sdo Paulo, as informagodes que seguem, sobre a IGLTA.
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Pestana, assim como as companhias TAM e Varig, além de
algumas agéncias turisticas de Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Desde seu inicio, a IGLTA promove convencdes anuais em
grandes cidades ao redor do mundo — como aconteceu com
Johannesburgo, Barcelona, Filadélfia, Sao Francisco, Sidnei
etc. Promove também dois simpésios anuais, em diferentes
paises. Em 2005, a convencdo anual ocorreu em Coldnia,
na Alemanha, enquanto os simpdsios aconteceram em
Buenos Aires e Lisboa. O Rio de Janeiro foi eleito para sediar
a convencao anual em 2007, o que lhe abre boas
perspectivas para incrementar o fluxo de turismo gay-lésbico
internacional.

A Ultima associada brasileira a integrar a IGLTA foi a Sao
Paulo Turis, que enviou representantes a convencao de
Colonia, com participacao da propria diretora do 6rgao,
além do presidente do Sao Paulo Convention Bureau. Esse
interesse, que é bem recente, resulta do sucesso da Parada
do Orgulho GLBT, hoje considerado o maior evento de
captagao de turistas na cidade de Sdo Paulo, atraindo mais
de 200 mil visitantes — contra 40 mil da Férmula 1 e menos
de 30 mil pessoas vindas para o carnaval paulistano. A
movimentacdo financeira alavancada durante a Parada
GLBT de Sao Paulo, em 2005, foi da ordem de R$ 100
milhdes, apenas na semana do Orgulho GLBT. Tudo isso é
resultado do trabalho voluntario de pessoas ligadas a
Associagdo da Parada do Orgulho GLBT de Sao Paulo, ONG
promotora do evento, portanto sem gastos financeiros
adicionais. No entanto, para se ter idéia do tipo de
disparidade que vitima o turismo gay, o patrocinio da
prefeitura a Parada GLBT de Sao Paulo é proporcionalmente
minGsculo ante os recursos que os 6rgaos governamentais
destinam ao fraco carnaval paulistano. Embute-se ai o receio
de receber a acusagdo, por parte de grupos religiosos
fanaticos e entidades conservadoras, de se estar favorecendo
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a difusdao do homossexualismo. Algo semelhante acontece
em relagdo aos patrocinios privados. Varios canais de TV e
a cerveja Brahma, por exemplo, pagam para retransmitir o
carnaval ou para manter camarotes préprios, em Sao Paulo.
Mas nada disso ocorre na Parada GLBT, para a qual ndo se
carreia um Unico tostao pela retransmissao do evento, de
grande interesse na midia nacional e internacional. Além
de resultar de mera discriminacao, essa situagao implica uma
manipulacao cruel do preconceito. Por exemplo, a TAM e
Varig fazem antincios em revistas e sites internacionais GLBT,
além de participar em festas e convencoes voltadas para o
turismo GLBT, associando-se a agéncias especializadas para
captar turistas entre a populacdo gay americana. Mas essas
empresas brasileiras se recusam a fazer algo parecido no Brasil.
Alias, revistas voltadas para o publico gay, como a G Magazine,
sofrem de permanentes problemas financeiros por falta de
anuncios publicitarios de empresas publicas ou privadas —
pelo mesmo medo de “sujar” seus produtos. Quanto aos 6rgaos
governamentais, ocorrem agoes raras e esparsas, sem uma
politica programada para a area. Enquanto isso, os Ministérios
de Turismo da Alemanha, Franca e Inglaterra criaram e
distribuem catalogos oficiais de turismo GLBT em varias de
suas cidades, além de participar de convenc¢des em todo o
mundo e pagar antincios em revistas gay de varios paises da
Comunidade Européia. Enquanto no Brasil ndo temos guias
especializados nem nos centros urbanos de intensa vida gay,
as prefeituras de Sao Francisco, Paris, Berlim e Amsterda, para
dar alguns exemplos, produzem e distribuem guias de eventos
e locais de interesse de turistas homossexuais. Em paises
desenvolvidos da Europa e América do Norte, muitas cadeias
de hotéis oferecem condigdes favoraveis a turistas gay. Por
exemplo, a cadeia de hotéis W (ndo existente no Brasil),
oferece tarifas especiais durante eventos gay, disponibilizando
em suas dependéncias até mapas com points GLBT das
cidades onde estdao implantados.
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Convém lembrar que, em fungdo da grande incidéncia de
viagens de interesse homossexual, guias gay tornaram-se uma
tradicdo no segmento homossexual. Seja para viagens de
navio e voos charter por lugares exéticos e badalados, ou
em passeios e expedicoes locais, a comunidade homossexual
acostumou-se a indicar solidariamente os caminhos. Entre
inimeros outros, cumpre salientar o famoso e polpudo
Spartacus International Gay Guide, que existe ha décadas,
e em suas quase mil e quinhentas paginas inclui paises tao
dispares como Camboja e Hungria, México e Coréia do Sul,
Bulgéaria e Senegal, com indicacgdes precisas sobre a vida
gay local®. Atualmente, os guias gay sao tantos que existem
editoras especializadas em sua publicacdo, por toda parte.
Alias, é normal que paises de intensa vida gay, assim como
grandes cidades européias e americanas, tenham a venda
guias especificos das atividades e lugares de freqiiéncia GLBT
nacional e local, com informacdes detalhadas que incluem
precos, qualidade dos servicos e até itens de segurancga (em
lugares de paquera homossexual). No Spartacus, por
exemplo, o Coliseu de Roma era desaconselhado para
paqueras, por seu alto risco de seguranga. Existem inclusive
guias alternativos e politicamente corretos, que muitas vezes
beiram a obra literéaria ficcional, por mesclarem deliciosas
narrativas e incidentes nas visitas a lugares de interesse GL*.

Atualidade de um turismo gay no Brasil

Em certos setores da vida brasileira, ja existe uma tradicao
de turismo GLBT. Mesmo quando ndo explicito ou pouco
formalizado como tal, o carnaval brasileiro tem um apelo

25 Cf. Spartacus International Gay Guide, Bruno Gmiinder Verlag, Berlin.
26 Veja-se, por exemplo, Are you two... together? (A gay and Lesbian
Travel Guide to Europe), de Lindsy Van Gelder e Pamela Robin Brandt,
Random House, New York, 1991.
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gay que atrai nimero cada vez maior de turistas
homossexuais estrangeiros e nacionais para cidades como
Rio de Janeiro, Salvador e até mesmo Recife/Olinda. Pode-
se falar também de um turismo gay mais 6bvio, voltado para
a intensa vida noturna e de lazer das grandes cidades
brasileiras. Veja-se o caso de Belo Horizonte.
Proporcionalmente, a capital mineira tem o maior niimero,
em todo o pais, de saunas gay com funcionamento 24 horas.
Isso responde a demanda de homossexuais de toda a regiao
e do estado de Minas Gerais, que viajam a capital nos fins
de semana, exclusivamente para freqlientar os points
homossexuais.

Quando comparado ao mercado turistico internacional, o
Brasil ainda esta muito aquém de suas potencialidades. Mas
ja despontam algumas conquistas. Em 2004 foi fundada em
Sdo Paulo a ABRAT GLS (Associacdo Brasileira de Turismo
para Gays, Lésbicas e Simpatizantes). Seu objetivo é reunir
empresas interessadas no turismo dirigido a esse publico.
Alias, a ABRAT GLS considera importante a inclusao do S,
pois acredita que pessoas simpatizantes, ou seja, amigos e
familiares de homossexuais, também possam privilegiar
empresas gay friendly. Recentemente, a ABRAT GLS
promoveu um workshop para profissionais da area hoteleira
interessados em conhecer gostos e necessidades da
comunidade GLS (como se pode ver no site http://
www.abratgls.com.br). Isso é importante, pois ndo sdo muitas
as cadeias de hotéis brasileiros que oferecem boas condi¢des
para casais homossexuais — por exemplo, evitando
constrangimentos ao solicitar cama de casal. Ja existem
também sites de informacgao turistica voltada para a
comunidade GLBT, que incluem até informacoes variadas
sobre as lutas pelos direitos homossexuais. Veja-se, a
propésito o site do www.lambdabrasil.com. Apesar de ainda
agregar poucas agéncias especializadas em todo o pais, o
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turismo gay é considerado um dos mais promissores do Brasil
atualmente. Na contramao da crise do mercado, ha véarios
anos tem ocorrido um crescimento substancial de agéncias
de viagem voltadas ao segmento homossexual. Os motivos
podem ser tanto a maior abertura das operadoras diante de
homossexuais quanto a prépria consciéncia crescente da
comunidade homossexual sobre seus direitos. O setor que
mais cresce é o de pacotes exclusivos para o publico GLS.
De fato, varias agéncias de viagem adotaram a estratégia de
se voltar exclusivamente para o segmento GLBT. Assim
acontece com a Alibi, de Sdo Paulo, que chega a vender
sessenta pacotes por més a clientes homossexuais de sua lista
que retine pelo menos dez mil nomes?”. Uma vez superado
o preconceito e o medo de perder clientes do ramo
tradicional, as operadoras voltadas para o turismo
homossexual vém obtendo lucros que dobram ano a ano,
em funcao da demanda reprimida. Alguns dados estatisticos
confirmam essa tendéncia. No ano 2000, uma pesquisa da
Universidade Paulista (Unip) confirmava o segmento GL
como um dos ramos do turismo com maior crescimento no
Brasil. Os dados ali colhidos indicam que, no total de turistas
estrangeiros vindos ao Brasil, de 7% a 8% se definem como
homossexuais. A pesquisa indica também que 92% dos
homossexuais pesquisados viajam freqlientemente®®. Tudo
isso se explica. Numa populagdo estimada atualmente pelo
IBGE em 180 milhdes de habitantes, calcula-se que o Brasil
tenha entre 7 milhdes a 18 milhdes de pessoas homossexuais,
pelo menos — tomando como referéncia os célculos
internacionais de que homossexuais perfazem de 4% a 10%
da populacao geral. Dessa porcentagem, a grande maioria

27 Cf. artigo “Sob as cores do arco-iris”, Correio Braziliense, Brasilia,
14 de maio de 2003.
8 Apud revista G Magazine, Sao Paulo, fevereiro de 2001, p. 15.
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nao tem filhos, mesmo vivendo maritalmente em casal.
Significa que essa gente toda dispoe de mais tempo e dinheiro
para consumir em viagens de lazer.

Outro dado importante é que, mesmo com a setorizagao
turistica ainda engatinhando, o Brasil ja apresenta sinais
concretos de um novo tipo de turismo gay, que veio ampliar
o conceito de lazer. Ai se incluem as Paradas do Orgulho
GLBT, que hoje acontecem em torno de sessenta cidades
brasileiras de norte a sul, atraindo turistas homossexuais de
todas as idades e classes. Por sua monumentalidade e
organizagao, destaca-se particularmente a Parada de Sao
Paulo. Sob organizacdo da Associacao do Orgulho GLBT de
Sao Paulo, essa tem sido a maior Parada GLBT do planeta
pelo segundo ano consecutivo, com mais de 2 millhdes de
pessoas presentes na sua 9? edicao, em 2005. Acoplado ao
més do Orgulho GLBT, é evidente que esse evento paulistano
vem atraindo a atencao de agéncias nacionais e
internacionais, interessadas na crescente presenca de turistas
homossexuais do Brasil, América Latina, Europa e América
do Norte. Além disso, a Parada do Orgulho GLBT é
considerada pela propria Prefeitura como o maior evento
turistico de Sao Paulo, como ja se mencionou anteriormente.
O interesse crescente da Prefeitura paulistana com a Parada
resulta da sua importancia aferida por recente pesquisa sobre
o perfil dos visitantes da 92 Parada GLBT de Sao Paulo, em
2005. Tal pesquisa, realizada pela SP Turismo S/A e Secretaria
Executiva de Turismo do Estado de Sao Paulo, em parceria
com a Associacao da Parada do Orgulho GLBT de Sao Paulo
e a Escola de Sociologia de Sdao Paulo, obteve dados
surpreendentes como potencial turistico. Constatou-se que
53% dos participantes no evento tém renda até cinco salérios
minimos mensais. Ainda que possa apresentar uma pequena
defasagem por se referir a 2003, a média nacional estimada
pelo IBGE é de 77% com renda na mesma faixa até cinco

167



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

168

salarios minimos/més. Enquanto 15% dos entrevistados da
Parada recebem entre seis e dez salarios minimos/més, a
média nacional é de 6,1% para igual faixa. No quesito
educacgao, constatou-se que, dentre os entrevistados durante
a 9? Parada de Sao Paulo, 31% tém ensino médio completo.
Segundo o IBGE, a média nacional na faixa de quatro a sete
anos de estudo realizados permanece muito semelhante:
entre 31,4% (mulheres) e 32,9% (homens). Mas quando se
trata de oito a dez anos de estudos, a média nacional alcanca
apenas 16,4% dos homens ou 16,3% das mulheres, enquanto
os pesquisados na Parada alcangam 31% com ensino médio
completo. A situagdo fica ainda mais favoravel para os
pesquisados na Parada quando se trata do ensino superior.
De fato, em 2003 o IBGE constatou 23,1% de homens e
26,5% de mulheres na faixa populacional com 11 anos e
mais de estudos. Enquanto isso, o percentual dos pesquisados
na Parada apresenta 30% com curso superior completo,
além de 10% com pés-graduagao®.

Conclusiao: um turismo de inclusao
homossexual

O sucesso de eventos publicos de grande porte como as
Paradas do Orgulho GLBT brasileiras indicam, no quadro
dos interesses turisticos, uma importante novidade: a
crescente conscientizacdo sobre os direitos dos/as cidaddos/
as homossexuais do Brasil. Ainda que o motor maior da vinda
de turistas a uma Parada monumental como a de Sao Paulo
continue sendo o lazer, como se constatou, para se chegar a
aceitacao desse lazer foi preciso assumir publicamente sua
homossexualidade. A grande presenca de maquinas

29 Fontes: Sdo Paulo Turismo/Secretaria de Turismo do Estado de Sao
Paulo, 2005; e IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios,
com estimativas revistas de 2001 a 2003.
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fotograficas, além das cameras televisivas transmitindo cenas
do evento para inGmeros canais de TV, coloca em cena o
dilema de ser ou ndo ser abertamente homossexual. No clima
de festa e celebracdo, estd embutida a extraordinaria
importancia politica das Paradas GLBT, relacionada a
visibilidade que permite mostrar o rosto e a identidade a luz
do dia, doa a quem doer. Essa é, a meu ver, a maior novidade
agregada ao turismo GL dos anos mais recentes, no Brasil.

Por isso, acredito que além dos 6bvios points que centralizam
a vida gay nos grandes centros urbanos, como bares,
restaurantes, boates, saunas e cinemas, ja se pode pensar em
outros motivos alavancadores do turismo GL. Nos trajetos
turisticos mais convencionais, seria o caso de incluir, por
exemplo, lugares que marcaram a histéria da luta pelos
direitos homossexuais no Brasil. Em Nova York, uma visita
ao bar Stonewall no Village tornou-se item obrigatério para
turistas gay. De igual modo seria possivel incluir no trajeto
de um turismo homossexual, por exemplo, o prédio que
sediava a redagdo do primeiro jornal para o pablico GLS
brasileiro, o Lampido da Esquina, no centro do Rio de Janeiro.
Ou se poderia promover uma visita a praca Darcy Penteado,
diante do monumental edificio Copan, criado pelo arquiteto
Oscar Niemeyer no centro de Sao Paulo. O nome da praga
homenageia um dos pioneiros do movimento homossexual
brasileiro, e o Copan é um megaedificio tdo populoso quanto
um bairro, habitado majoritariamente por homossexuais de
todas as partes e estilos. A rigor, um turismo orientado para
a comunidade homossexual poderia até mesmo incluir no
seu roteiro outros segmentos que lutam por seus direitos,
como os negros e os indios. Inclusive porque estudos diversos
atestam relacdes muito peculiares nesses setores sociais com
a homossexualidade. Visitar tribos indigenas pode dar a
conhecer seus costumes, entre os quais a maneira particular
de homens trocarem afeto, sem nenhuma conotacdo social
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de imoralidade. Por outro lado, ha inGmeros terreiros de
candomblé com babalorixds homossexuais e até mesmo
travestis como maes-de-santo. No caso das lésbicas, seria
interessante agregar dados e roteiros ligados a luta do
movimento feminista.

Do ponto de vista de politicas governamentais, a inclusao
do turismo GLBT na vida nacional poderia ser incentivada
pela criagcdo de uma espécie de “certificacao de qualidade”
ao estilo das diversas 1SO, garantidas pela Associagcao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ou até mesmo o Selo
Verde. Trata-se de uma espécie de ISO turistica, visando
avaliar qualidade e potencial turistico. A entidade mais
autorizada para tal tarefa me parece ser o Ministério de
Turismo, por se tratar de sua area especifica. Apés auditorias
para constatar as metas objetivadas, o Ministério outorgaria
um selo de qualidade e potencialidade de turismo, na area
GLBT, a empresas ou eventos que cumprissem metas dentro
de padroes preestabelecidos. Esse tipo de aval seria utilissimo
em mais de um sentido. Funcionaria como garantia a
consumidores homossexuais sobre a boa qualidade de
servico oferecido. Mas seria, sobretudo, um instrumento para
alavancar o interesse das empresas em relagcdo ao mercado
GLBT e apagar seus resquicios de desconfianca ou
preconceito. As Paradas de Orgulho GLBT, por exemplo,
poderiam ser muito mais valorizadas e talvez sofressem
menos para conseguir patrocinio se o selo do Ministério
garantisse sua importancia e lhes desse credibilidade turistica
perante o empresariado nacional.

Os elementos aventados acrescentariam ao lazer GLBT
aquelas conquistas de conscientizagdo dos direitos
homossexuais, numa tendéncia que daria continuidade a
tradicdo viageira dos antigos — agora menos num sentido de
“diaspora homossexual” e mais como fator de inclusao.
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Resta uma pergunta, final mas fundamental: como incluir
no turismo GLBT as classes menos favorecidas da
comunidade homossexual? Refiro-me nao apenas a
possibilidade de sobreviver do turismo, mas de usufruir o
prazer por ele proporcionado. Obviamente, ndo se trata de
uma questdo exclusiva do segmento social GLBT. Esta
relacionada ao proprio conceito de turismo e sua fungao
social. Pela amplidao de questdoes que suscita, o fator
inclusivo deve ser primordial num turismo que se queira
socialmente justo e democratico. Portanto, deixo em aberto
essa espinhosa questao: como e quando o usufruto do turismo
deixara de ser um privilégio das classes médias e das elites?
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GT: Turismo e Orientacao Sexual

Perguntas orientadoras:

1. Como incentivar uma boa viagem?

Diante do preconceito ainda existente, o Ministério do
Turismo, no ambito de suas competéncias, para incentivar
uma boa viagem aos turistas GLS, devera buscar parcerias
para institucionalizar programas, projetos e a¢des para:

a)  producao de conhecimento sobre a pratica do turismo
GLS:

Recomendagoes Operacionais

g viabilizar estudos e pesquisas para conhecer o perfil
e as especificidades do mercado Gays. Lésbicas,
Bissexuais, Travestis e Transgéneros — GLBTT;

g tracar o perfil da demanda, gerar e disseminar as|
estatisticas: (1) realizar pesquisas nos roteiros
qualificados, (2) realizar pesquisa junto ao trade.
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b)

incorporacao, em suas politicas, de programas,
projetos e acdes visando a pratica da inclusao pela
diversidade sexual:

Recomendagoes Operacionais

incluir, de forma integrada e transparente, nos diversos
projetos de sua responsabilidade e influéncia, os
grupos: GLBTT, portadores de deficiéncia, negros,
mulheres, indigenas e quilombolas, para que haja uma
acdo conjunta, de real inclusao, beneficiando a todos;

promover a diversidade pela propaganda institucional
inclusiva por meio de cartazes, folders e sitios
eletronicos de promogao turistica;

incluir roteiros especificos que serdo comercializados
no Saldao do Turismo.

<)

combate ao preconceito:

Recomendagoes Operacionais

desenvolver campanhas orientadoras e educativas
para disseminar o conceito da diversidade para
setores da sociedade civil e, com isto, contribuir para
a formacao de uma sociedade mais solidaria, educadal
e vigilante do desenvolvimento com inclusdo;

articular a insercao do tema “Diversidade” no ensino
(prioritariamente nos cursos de turismo, hotelaria e
direito) e na pesquisa universitaria, visando a formagao
de profissionais capazes de praticar a inclusdo destes
grupos em suas agoes;

planejar, criar e implementar campanhas de
publicidade e marketing na midia nacional, voltadas
ao cliente GLS, trazendo visibilidade a diversidade.
Esta é uma forma de aumentar a auto-estima desse

grupo social, ao mesmo tempo mostrar a necessidade|
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de integrar essa comunidade. Exemplo de campanha
a ser desenvolvida: “Preconceito é Prejuizo”;

omentar a criagao de leis regionais que combatam o
f t de | bat
preconceito e a discriminacdo a orientagdo sexual;

articular a fiscalizacao da aplicacdo destas leis e
oferecer suporte amplo e irrestrito a todos que possam
se beneficiar delas;

viabilizar estratégias de sensibilizacao sobre o
contetido e cumprimento das normas e leis pertinentes
ao assunto para os atores do setor publico e privado
que atuam no turismo;

organizar e disponibilizar experiéncias de trabalhos
de inclusdo da diversidade de forma articulada entre
o0 Ministério do Turismo, Secretarias Estaduais e
Municipais de Turismo, Universidades, ONGs,
entidades GLBTT, Conselho Nacional de Turismo,
Foruns Estaduais de Turismo, Conselhos Municipais
etc.;

articular apoio a criagdo de calls centers estaduais
(0800) para assuntos sobre diversidade sexual e apoio
a agdes conjuntas de inclusao e visibilidade do grupo
GLBTT;

articular a criagdo de campanhas contra a exploracao
sexual e campanhas informativas sobre DST e AIDS,
no ambito do turismo. Uma idéia: distribuicdo de
camisinhas aos roteiros GLS com orienta¢des sobre o
tema;

incluir o assunto em palestras, seminarios e oficinas
ligados ao turismo GLS.
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d)

incentivo ao arranjo produtivo do turismo para
atendimento e inclusdo da diversidade sexual:

Recomendagoes Operacionais

organizar e disponibilizar informagdes sobre este
tema para todos os agentes e gestores do setor publico
e privado;

fomentar a criacdo de roteiros e pacotes para os grupos GLS;

realizar campanhas e premiagdo para equipamentos
e servicos turisticos que contemplem a inclusdao da
diversidade. O prémio deve estar vinculado a um
programa de premiacao nacional, a ser definido pelo
Ministério do Turismo. Um exemplo é o “Prémio
Simpatia”;

buscar parceria com as instituicbes que tratam dos
interesses da comunidade GLBTT para a realizacao
deste trabalho.

e)

qualificacao do mercado turistico:

Recomendacgées Operacionais

viabilizar a qualificagao profissional para atender este
publico, com oferta de cursos que contemplem a
diversidade sexual;

criar selo para distincao de servicos e equipamentos
qualificados para atendimento ao publico GLBT.
Uma idéia: Selo Simpatia disposto de forma visivel
para todos os frequientadores do espago contemplado.

175



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

176

2. Como promover a insercao do grupo GLBTT
pela prestacao de servicos turisticos?

O Ministério do Turismo, para promover a insercao do grupo
GLBTT pela prestacao de servigos turisticos, no ambito de
suas competéncias, devera buscar parcerias para
institucionalizar programas, projetos e a¢bes para:

a)

b)

levantamento, organizacao e difusao dos tipos e
potencial de trabalhos gerados pela atividade de
turismo, que podem ser exercidos e oferecidos a
comunidade GLBTT;

realizacao de campanhas publicitarias com imagem
inclusiva de individuos da comunidade GLBTT
realizando trabalhos e servicos da atividade turistica:

Recomendagoes Operacionais

apresentar exemplos de pessoas desse grupo social
que atuam com sucesso no setor;

realizar as campanhas de forma articulada. Exemplo:
com 0s Ministérios do Trabalho, Ministério do|
Desenvolvimento Social.

<)

sensibilizacao e incentivo a cadeia produtiva do
turismo para a insercao da comunidade GLBTT:

Recomendag¢oes Operacionais

incluir o tema nas ac¢des e programas do Ministério|
do Turismo e parceiros.
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d) valorizacao de talentos e habilidades de individuos
da comunidade GLBTT para atuacdo em eventos
artisticos e culturais e para participacao na producao
associada ao turismo (artesanato e outros):

Recomendagoes Operacionais

g viabilizar o desenvolvimento e aperfeicoamento de
talentos entre os GLBTT;

g facilitar o acesso e capacitagao por meio de campanha
institucional;
g estabelecer parcerias. Exemplo: Sistema S.
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Sociedades Indigenas e Turismo

José R. Bessa Freire*

“There is nothing so strange in a strange land as
the stranger who comes to visit it” (DENNIS
O’ROURKE - Cannibal Tours — 1988)

Introducao

Turistas europeus e norte-americanos, num luxuoso cruzeiro
pelo mar da Papua Nova Guiné, visitam 18 aldeias de uma
tribo, localizadas na floresta ao longo do rio Sepik. O cineasta
australiano DENNIS O’'ROURKE, professor do Research
School of Pacific Studies, esta |&, presente, filmando tudo.
O contraste é gritante. De um lado, os nativos apresentam
danca tradicional, encenada especialmente para essa
ocasido, e mostram seu artesanato, suas pinturas faciais, seus
rituais, suas narrativas, suas casas de reza. De outro, os turistas
entram nas aldeias, invadem as casas, barganham o preco
de colares, pulseiras, mascaras de madeira e outras pecas de
artesanato, buscando o exético, o diferente, o “auténtico”.
Se fosse ficcdo, com atores, seria uma caricatura
estereotipada. Mas as imagens mostram, em plena acdo,
personagens reais de um documentério, revelando uma tribo
de turistas, que conhece muito pouco sua prépria cultura e,
talvez por isso mesmo, tenha dificuldades em se relacionar
com a alteridade. Um casal de americanos, mascando
chiclete, tenta disfarcar um riso nervoso diante de objetos
falicos vendidos como suvenir, depois de fotografar, sem

* Coordenador do Programa de Estudos dos Povos Indigenas da UER)
e professor do Programa de Pés-graduacdo em Meméria Social da
UNI-Rio - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
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qualquer constrangimento, o interior da casa de reza. O
alemao corpulento, de chapéu e terno safari, quer saber o
lugar onde antigamente os nativos celebravam seus
banquetes antropofagicos, e manifesta desejo de filma-lo. A
italiana, em calca jeans, estilizada, a face pintada com
padrdes graficos locais, comenta que nao acha certo que os
nativos reorganizem sua forma de vida em funcado do
turismo, porque isso compromete a ‘autenticidade’ da cultura
visitada. As imagens reproduzem cenas em que turistas e
nativos interagem |4, naquele espaco denominado por
CLIFFORD (1999) como ‘zona de contato’. Os nativos
querem e precisam vender aquilo que o turista esta disposto
a comprar: artesanato, paisagem, exotismo, dancas, festas,
pintura corporal, oportunidade de fotografar, filosofia de
vida e outras produgoes culturais e simbolos identitarios.
Sao justamente esses interesses comuns que tornam viavel a
interacao entre ambos. Esse é o tema de ‘Cannibal Tours,
(1988, 72 minutos), um documentario que levanta polémica,
oferecendo elementos para desconstruir as no¢oes de ‘nativo’
e de ‘turista’, apresentados freqlientemente de forma
simplificada e maniqueista, o primeiro como “oprimido”, e
o segundo como “representante da vanguarda do capitalismo
injusto e opressor” (O’'ROURKE: 1999).

O filme, produzido em associacao com o Institute of Papua
New Guinea Studies, pode ser muito util, na medida em
que as situacdes por ele apresentadas suscitam o debate e
contribuem para formular varias questoes que pretendemos
discutir aqui no seminério nacional “Dialogos do Turismo —
uma viagem de inclusdo”.

Por que ultimamente o turismo vem demonstrando crescente
interesse e se expandindo pelas comunidades indigenas? O
que querem os turistas com os indios? Quais sao os resultados
econdmicos, politicos e culturais de tal expansao, que coloca
em relagdo direta o local e o global?
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Qual o impacto da atividade turistica sobre as culturas
indigenas e sobre a representacdo que os proprios turistas
fazem delas e de si mesmos? Como se organizam e re-
atualizam as tradicoes e a identidade étnica frente aos novos
elementos externos trazidos pelo fluxo turistico? E possivel e
desejavel organizar e planejar um sistema de turismo social,
sob controle dos indios, capaz de contribuir para a
sobrevivéncia dos individuos, de assegurar a existéncia de
suas linguas e de revitalizar identidades minorizadas? Como
formar quadros profissionais capacitados para tal tarefa? Qual
o perfil desses profissionais?

Em que medida o desenvolvimento do turismo pode atender
ao conjunto de necessidades e especificidades culturais e
econdmicas das comunidades indigenas? Nesse caso, as
normas estabelecidas pelo Estado ndo devem ir além da
questao econdmica, buscando contemplar as especificidades
culturais? Como formular politicas publicas para o setor
diante da escassez de estudos, de pesquisas e de bibliografia
sobre o tema? Qual o papel das diferentes agéncias
governamentais — FUNAI, IPHAN, Ministérios do Turismo,
da Educacdo, do Meio Ambiente — na elaboracédo e
articulagao dessas politicas, de tal forma que assegurem a
defesa do patrimonio material e imaterial dos diferentes
grupos étnicos!?

O turismo, ao criar um mercado ampliado para os produtos
nativos, é capaz de regenerar a indGstria artesanal,
constituindo-se numa alternativa viavel de desenvolvimento
auto-sustentavel? Como resolver a contradicdo entre a
procura dos turistas pela “autenticidade” e a negacao da
“autenticidade” decorrente do contato turistico? Em que
medida a nocao de “autenticidade” é compartilhada por
turistas e nativos? Qual a representagao que os indios tém

do turista? Como os turistas véem os indios? Qual o papel
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que tém nessa representacdo as agéncias, os guias e 0s
profissionais do turismo?

As respostas a essas perguntas exigem pesquisas e estudos
que ainda nao foram realizados. Embora o Setor do Turismo
— um dos mais présperos do mundo — tenha provocado
mudangas em algumas populagdes indigenas no Brasil e em
outros paises, 0s processos sociais gerados por essa atividade
foram poucos estudados pela antropologia. E necessario
observar e ouvir os principais atores dessa experiéncia e
acompanhar as diversas formas de interacdo entre eles:
indios, turistas, guias, donos e funcionarios de agéncias de
turismo e de viagens, de pousadas, de restaurantes, de bares,
de lojas de artesanato. Mas é necessario, sobretudo, proceder
a alguns esclarecimentos teéricos sem os quais abordagem
do problema fica seriamente prejudicada.

Do ponto de vista tedrico, a discussao sobre o turismo em
areas indigenas remete a algumas nogdes e categorias como
cultura, nacdo, tradicdo, autenticidade e identidade étnica,
instancias essencializadas que acabam por pensar a cultura
como uma unidade congelada, a tradicdo como uma
continuidade com o passado, a autenticidade como um
recurso de legitimagdo, o nacionalismo como um valor
perene, e a identidade como algo inegociavel.

Num primeiro tépico, para viabilizar uma abordagem tedrica
da relacao entre o turista e o nativo, vamos problematizar
algumas noc¢des que ajudam a pensar essa relagao.
Discutiremos conceitos como o de cultura — chamando a
atencdo para seu carater fluido e dinamico; de identidade
étnica — mostrando tratar-se de uma instancia negociada e
modificada pelos agentes sociais; de nacdo — assinalando
sua origem histérica. A partir dessas colocagoes, a
‘autenticidade’, tao procurada pelos turistas, sera repensada,
da mesma forma que as nocdes de preservacao e tradicao.
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A propria classificagdo das construgdes culturais modernas
em ‘auténticas’ ou ‘falsas’ serd revista. Num segundo
momento, discutiremos algumas praticas de turismo em areas
indigenas no Brasil, enfatizando que os indios ndo sao
vitimas ou elementos passivos de um processo de ‘perda de
cultura’, mas se constituem em agentes de sua propria
formacao cultural. E, finalmente, na terceira parte, serao
apresentadas propostas teéricas para pensar o turismo, com
sugestoes de politicas pablicas para serem discutidas na
oficina ‘Comunidades Indigenas e Turismo’, programada
para acontecer durante o evento.

A abordagem tedrica: o turista e o nativo

Num encontro sobre turismo cultural, realizado em Buenos
Aires, JORGE GOBBI (2003) recorreu a teoria p6s-colonial
para criticar o senso comum e a antropologia tradicional,
que construiram uma imagem essencializada do ‘nativo’,
visto como um individuo ‘ndo-ocidental’, legitimo
representante das “verdadeiras tradi¢des locais”, mas a quem
nunca se concedeu o direito de falar, a ndo ser pela
intermediagdo do etnégrafo. A critica também se estendeu
a visdo naturalizada sobre o turista, considerado como um
individuo ‘decididamente bobo’, desprovido de ‘bagagem
cultural’, cujas aspiragdes nao passavam de um mero reflexo
dos desejos do mercado, o que justificava que suas praticas,
consideradas irrelevantes, nao fossem estudadas.

A operacdo de desconstruir essas imagens exige conceber o
turismo como um dos espagos — ndo o Gnico — onde
identidades sdao negociadas, o que requer, antes de tudo,
rever as conceitualizagdes classicas de cultura que, de
maneira geral, apostam no seu carater fixo, homogéneo,
coerente e claramente delimitado. Nesse sentido, é qtil
apresentar as propostas de alguns autores que, de diferentes
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formas e em diferentes momentos histéricos, problematizam
essas posicoes tedricas que substantivizam a cultura em
elementos como lingua, costumes, crencas, territério,
impossibilitando a apreensdo de processos de mudanca, da
diversidade e heterogeneidade da vida social. Esses autores
postulam o carater de constructo da cultura, e dos conceitos
a elas associados como etnicidade, identidade étnica e
tradicao.

O conceito de etnicidade é uma ferramenta (til para pensar
os diferentes grupos sociais em contextos interacionais ou
em processos de exclusdo e inclusdo. Nessa discussao,
FREDERIK BARTH constitui um marco teérico para um novo
tratamento desse conceito na antropologia social. O seu
trabalho Ethnic Groups and Boundaries (1969) representa
uma ruptura com os estudos interétnicos convencionais ao
propor que um grupo étnico nao pode ser definido a partir
de tracos culturais comuns, mas sim como uma forma de
organizagao social. Para BARTH, “um grupo étnico nao se
define por seu estofo cultural (que se modifica no tempo e
varia de acordo com ajustamentos ecolégicos), mas através
de critérios pelos quais ele mesmo estabelece as suas fronteiras
(critérios de pertencimento e exclusdo) e pela tentativa de
normatizagao da interagao entre os membros do grupo e as
pessoas de fora”. (OLIVEIRA 1994: viii). A analise de um
grupo étnico deve ser feita, portanto, ndo através das formas
como os tracos de uma cultura estdo distribuidos, mas a
partir de como a diversidade étnica é socialmente articulada
e preservada.

Como é que os grupos étnicos se constituem e quais 0s
mecanismos que utilizam para a manutencdo de suas
fronteiras? A preocupacao de BARTH (1969), que se centra
menos na conservacao da cultura e mais na busca dos
processos geradores da conservacao ou da mudanca, aponta
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a variacdo como uma caracteristica central. Como a cultura
se apresenta em varios niveis, isso permite que 0s grupos
possam variar e continuar sendo os mesmos. Num
determinado momento o grupo se define a partir da lingua,
em outro, a partir de determinados ritos, por exemplo. A
continuidade do grupo étnico, portanto, ndo esta
necessariamente relacionada a continuidade cultural.

Por outro lado, ao colocar o seu foco de analise na interacdo
entre grupos étnicos diferentes, BARTH se opde a abordagem
classica que trata as sociedades como totalidades fechadas e
auto-explicaveis. E na interacdo que emergem as identidades
étnicas e ndo no isolamento, ou seja, a identidade étnica é
construida a partir da afirmacao de um “nés” em relacao a
negacao de um “eles”, onde as marcas culturais sao levadas
ao extremo e os limites étnicos que separam 0s grupos sao
construidos. Nesse sentido, para compreender um grupo
étnico ndo se pode tomar uma cultura apenas, uma tradigao
apenas, mas todas aquelas culturas com as quais o grupo
interage.

Dessa forma, o grupo étnico é entendido como um grupo
cujos membros possuem uma identidade auto-atribuida.
Essas categorias étnicas, que classificam uma pessoa em
termos de sua identidade basica e geral, sao produzidas pelos
proprios atores sociais. Os individuos se “enquadram” nas
identidades étnicas, assim como essas identidades sao
reelaboradas por eles. Nesse sentido, a identidade ndo é dada
a priori, h& uma margem de manobra onde o individuo pode
“manipular” os elementos identitarios, negocia-los através
do confronto, do conflito.

BARTH destaca, assim, o carater dinamico da cultura,
definindo-a como uma corrente, um fluxo, cujas formas sao
mutéveis e os limites fluidos. Chama a atengao para o carater
construido do limite ou fronteira entre grupos étnicos, em
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oposicao a concepcao de fronteira como algo natural e ndao
probleméatico. A cultura, a identidade étnica e a tradigao
sao utilizadas e modificadas pelos agentes sociais, sendo,
portanto, socialmente produzidas.

A questao da identidade é discutida também por uma outra
abordagem, sintetizada por GEORGE MARCUS, numa
iniciativa que estabelece os principios basicos da proposta
por ele chamada de Etnografia Modernista, com grande
destaque na antropologia a partir dos anos de 1980. Segundo
esta perspectiva, o aparato teérico-metodolégico da
antropologia classica — Etnografia realista — tenta explicar
um grupo ou sociedade como uma totalidade fechada e auto-
explicavel, mostrando-se improdutivo para apreender os
processos atuais de produgdo de identidades, marcados pela
livre circulagdo de produtos, pessoas, capitais e imagens
(MARCUS: 1991).

Os processos atuais de formacao identitaria sao
multilocalizados e dispersos, emergindo de um sistema
desterritorializado, que transita por entre fronteiras. Ao
problematizar a nocdo de espaco da abordagem classica,
essa proposta entende que nao se pode explicar as
identidades tomando por referéncia uma sociedade ou
comunidade, é necessario perceber que na formagdo das
identidades estao em jogo elementos externos a essas
unidades. As identidades nao podem ser definidas de maneira
categoérica e coerente, na medida em que se formam “a partir
de turbuléncias, fragmentos, referéncias interculturais e a
intensificacdo localizada das possibilidades e associacoes
globais” (MARCUS: 1991, 204).

Por outro lado, HANNERZ, ao considerar a cultura como
um fluxo, se contrapde a idéia de que “os modos de viver e
de pensar sdao puros, estaveis, eternos” (HANNERZ: 1997,
29). A metéfora do fluxo |he permite destacar o carater
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processual da cultura. A partir do contexto de globalizacao
e transnacionalidade, idéias como fluxo, mobilidade,
emergéncia e recombinagdo constituem novas variaveis para
pensar a nocao de cultura. Segundo ele, se a idéia de fluxo
implica direcdes, é necessario contestar a existéncia de
centros dominantes, uniformizadores e reconhecer que esses
fluxos culturais sdao ativamente manipulados por parte de
todos os agentes envolvidos, tanto de um lado como de outro.
Nao ha uma relacao de centro-periferia, mas uma
multiplicidade de centros, fluxos entrecruzados e
contrafluxos, criando um espacgo de interculturalidade,
embora saibamos que esse espaco esteja marcado por
relacoes assimétricas, determinadas por condic¢des
econdmicas, histéricas e sociais. Portanto, “se a identidade
do objeto da pesquisa ‘desmancha no ar’, a identidade do
modelo tedrico utilizado pelo etnégrafo nao deve
permanecer intacta, “sélida” (MARCUS: 1991, 210). Assim,
tanto BARTH quanto os etnégrafos modernistas contestam a
visdo essencializadora da cultura, da identidade étnica e da
tradicao, chamando a atengdo para o carater de constructo
dessas entidades.

Na mesma direcdo vai BENEDICT ANDERSON (1989),
quando numa perspectiva histérico-cultural aborda o
conceito de nagdo, que s6 emerge em fins do século XVIII.
Ele postula que a nagao é uma comunidade imaginada, na
medida em que os individuos pertencentes a ela jamais
conhecerao a maioria de seus compatriotas, embora na
mente de cada um esteja presente a imagem de sua
comunhdo. A nagdo é imaginada, ainda, como limitada, ja
que existem fronteiras, limites, para além dos quais existem
outras nagdes. A nacgao é imaginada como comunidade,
como uma elaboracdo de um sentimento de fraternidade e
companheirismo. Finalmente, a nacdo é imaginada como
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soberana devido ao contexto histérico de critica e destruicdo
do governo dinastico, de onde ela emerge.

A questao nacional esta vinculada a conformacao dos estados
modernos, como uma organizagao da produgdo capitalista
e nele a imprensa tem um papel importante. A escrita
configura um status para as linguas como mais uma forma
de construir identidades, assim, as idéias de patrimonio e
consciéncia nacional sao veiculadas pela imprensa desde o
século XVIII. O crescimento da maquina editorial capitalista
torna possivel que um nimero cada vez maior de pessoas
pense sobre si e se relacione com outras. Assim, as nagoes
modernas se caracterizam por uma vinculagao imaginada
ou uma sensacdo de comunidade anonima.

Anderson destaca o carater de constructo das idéias de nacdo,
nacionalidade, nacionalismo, definindo-as como artefatos
culturais e postulando a necessidade de analisar como elas
“se tornaram entidades historicas, de que modo seus
significados se alteraram no correr do tempo e por que hoje
em dia, inspiram uma legitimidade emocional tao profunda”
(ANDERSON: 1989, 12). A nacdo, construida, criada,
inventada e historicamente datada se sustenta na ilusao de
ser eterna, como uma comunidade compacta que se move
firmemente através do tempo.

Nacdo, cultura, identidade nacional, tradigcdo e etnicidade
sdo assim ‘construcoes’, que se caracterizam, segundo
HANDLER (1984), por serem resultados de um processo
inconsciente, as pessoas pensam que estao descobrindo algo
que, na verdade, estao inventando. Essa construcdo consiste,
em primeiro lugar, numa selecdo, posto que para construir
a imagem ¢é necessario incluir e excluir elementos. Em
seguida, esse processo envolve uma recontextualizagao dos
elementos selecionados, ou seja, os objetos numa nova
interpretacao transformam-se em algo novo, sendo
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representados como em continuidade com um passado
cultural auténtico. Finalmente, o objeto selecionado e
recontextualizado abracard novos sentidos.

Handler afirma que “a cultura e suas manifestacoes sdo
continuamente recriadas no presente”, mostrando como 0s
tracos culturais ndo existem naturalmente, mas sdo
objetificagdes semidticas, s6 assim é possivel falar em
continuidade. Assim, na medida em que o processo de
objetificacdo da cultura constitui uma invencao,
constantemente recriada, nao se pode falar em persisténcia,
sobrevivéncia, adaptacdo e autenticidade. Nao ha uma
continuidade natural com o passado, o que ha é uma nova
construcdo, obviamente referida ao passado, mas criada no
presente. Por isso, ele propde a ruptura da dicotomia real x
simbolico, opondo-se a idéia de que o primeiro constituiria
uma entidade natural, objetivamente dada, que existe
independente de qualquer concepcao humana sobre ela;
enquanto a segunda se oporia ao natural, como uma
invengdo. Sem negar a realidade, o autor recusa a existéncia
de uma realidade natural das coisas (HANDLER: 1984).

Ao se analisar a experiéncia do turismo em éareas indigenas
e, particularmente, a questao das identidades étnicas postas
em agdo nestas situagdes, € preciso estar atento aos processos
de essencializacdo, isto é, aos mecanismos através dos quais
a identidade étnica, a cultura, a nacdo e a tradicao aparecem
como entidades congeladas e a-histéricas, garantindo,
justamente através desse engessamento, aquilo que
consideram como ‘autenticidade’. No turismo em areas
indigenas, o turista costuma procurar e exigir um tipo de
‘autenticidade’ que significa aquilo que ja vem definido em
sua cabeca. “Como querem comprar objetos ‘auténticos’,
procuram compra-los de vendedores também ‘auténticos’.
A autenticidade responde a um repertério prévio de
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caracteristicas definidas pelas representacdes sociais sobre
os grupos indigenas. De todos os modos, parece claro que
turistas e nativos compartem uma série de imagens
‘naturalizadas’ sobre certos imaginarios” (GOBBI 2003).

Criticando alguns autores que falam da “contaminacao” das
culturas nativas pelo turismo e outros, como MacCANNELL,
que sustentam que o turismo contribui para a manutengao
“artificial” da identidade, GOBBI se pergunta: “Por acaso
essa recriacdo da identidade, essa conservacdo, ndo se da em
termos relacionais com os turistas e com o mercado? Existem
formas de construir identidades por fora dos sistemas politicos,
econdmicos e sociais hegemonicos?” (GOBBI: 2003).

As respostas dos autores aqui visitados sao claras. Eles nos
ajudaram a concluir que as identidades nao sao dados a
priori, mas, ao contrario, sao negociadas pelos agentes sociais
envolvidos num processo de interacdo. De modo geral, a
interacdo é pensada como instancia definidora da identidade.
Da mesma forma, o que se concebe como tradicao resulta
de um processo que envolve selecao de elementos culturais,
recontextualizacdo desses elementos e atribuicdo de novos
sentidos, com uma reelaboracdo criativa permanente. O
turismo, como uma das forcas sociais e econdmicas de maior
peso na vida de certas comunidades locais, é parte do
contexto onde se processa a construcao de identidades e
onde se re-atualizam as tradi¢cdes. Nesse sentido, parece
interessante pensar como sdo construidas e manipuladas as
identidades nesse tipo especifico de interagdo social que
constitui o turismo indigena no Brasil.

O turismo em terras indigenas no Brasil

Até o momento, o turismo tem sido abordado pelo estado
brasileiro como uma atividade de venda de servigos e
produtos turisticos, regulamentada por uma legislacdo
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especifica, que de alguma forma ordena o mercado de
viagens e, a0 mesmo tempo, determina as responsabilidades
no relacionamento entre as agéncias e o consumidor,
estabelecendo garantias quanto aos direitos do turista, de
um ponto de vista comercial. Paralelamente, existem diversas
acoes institucionais do Estado, de natureza cultural e
“preservacionista”, envolvendo outras instituicdes (MinC,
IPHAN, Ministério do Meio Ambiente, IBAMA, MEC)
destinadas a favorecer e incentivar a protegcao e o
conhecimento do patrimdnio nacional, material e imaterial.
Nesse sentido, a iniciativa do seminario “Dialogos do
Turismo”, resgata, de um lado, uma dimensdo pouco
estudada da atividade turistica, e de outro, permite fazer a
articulagao que falta das agoes setoriais.

Embora a o turismo tenha se tornado um dos Setores mais
prosperos do mundo e tenha causado impacto sobre algumas
populacdes indigenas no Brasil, o turismo é ainda um tema
pouco estudado pelas ciéncias sociais e, em particular, pela
antropologia. Sao escassos os trabalhos que analisam os
processos culturais gerados no ambito da atividade turistica
em todas as suas manifestacdes. Quanto aos cursos de
turismo, eles estao mais preocupados com a capacitagao e
o treinamento de quadros técnicos do que na formagao de
pesquisadores capazes de produzir conhecimentos sobre o
tema. Segundo o Cadastro das Instituicoes de Ensino Superior
(2004), existem atualmente no territério nacional mais de
120.000 alunos matriculados em 601 cursos superiores de
turismo, turismo e hotelaria e hotelaria, credenciados ou
reconhecidos pelo MEC, oferecidos por 493 Instituicoes de
Ensino Superior (IES), dentre as quais s6 90 sao universidades
e, dessas, s6 28 sao publicas, quase todos com curriculos
voltados exclusivamente para a formacgao técnica. Esse dado
fornece algumas pistas para esbocar um perfil de profissional
emergente que se forma, com objetivos académicos pouco
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definidos e com uma maior preocupacao no mercado. No
que se refere a pés-graduagao, existem em todo o pais apenas
quatro programas reconhecidos pela CAPES, exclusivamente
de mestrado, nenhum de doutorado. Portanto, trata-se de
um campo de reflexdo ainda embrionario, que ndo conta
ainda com massa critica.

O turismo social, sobretudo aquele desenvolvido em terras
indigenas, é ainda um campo novo, sem regulamentacao,
com pouca pesquisa e pouca reflexdo sobre os seus impactos,
o que dificulta a promocao de iniciativas de planejamento
e gestao nesses locais. Algumas iniciativas foram
desenvolvidas recentemente por agéncias de turismo. Uma
delas, proposta pela Freeway para visitar o Parque do Xingu,
inclui visita de dois dias a aldeia Puiwa Poho, criada pelos
Waura fora do perimetro do parque, onde os turistas sao
convidados a participar da rotina dos indios, ouvir narrativas
miticas, assistir as dancas, a pintura corporal e ainda se banhar
no rio e degustar a culinaria local. A outra, apresentada pela
Agéncia Brasil 10, foi discutida com os indios Ticuna, da
Comunidade de Sao Leopoldo, no alto Solimoes (AM) (SPREI:
2005).

Qual o potencial turistico das comunidades indigenas no
Brasil? Segundo o Censo demografico de 2000, realizado
pelo IBGE, 734.000 pessoas que vivem no Brasil se
declararam indios, sendo que 52,2% vivem nas cidades e
47,8% no meio rural. Esses dados precisam ser trabalhados
de forma mais rigorosa e sistematica, mas de qualquer forma,
independente de suas imprecisoes, eles mostram, de maneira
irrefutavel, o surgimento e o fortalecimento dos chamados
‘indios urbanos’, que migram para as cidades, onde
reatualizam suas identidades. Em algumas capitais — Manaus
e Campo Grande sao dois bons exemplos — varios grupos
étnicos como os Sateré-Mawé, os Ticuna e os Terena
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organizaram centros culturais onde apresentam dangas,
vendem artesanato e cds bilingties com mdsicas gravadas
em portugués e lingua indigena, e recebem grupos
organizados de turistas. Mas essa situacao dos indios urbanos
é bastante nova.

O Censo de 1991, realizado pelo IBGE, indicava que
naquela época apenas 24,1% dos indios viviam em area
urbana, fora do seu territério de origem, enquanto 75,9%
ocupavam areas demarcadas, delimitadas ou reivindicadas
como terras indigenas. A situacdo legal dessas terras
demonstra claramente que ndo é possivel qualquer
planejamento de atividades turisticas em areas indigenas, se
elas nao forem reconhecidas legalmente como tal. Segundo
o coordenador-geral da Coordenacdo das Organizacoes
Indigenas da Amazonia Brasileira (COIAB) e secretario-
executivo do Forum de Defesa dos Direitos Indigenas,
Jecinaldo Barbosa Cabral, indio sateré-mawé, “o Estado
brasileiro é lento na demarcacdo de nossas terras. Elas sdo
reconhecidas apenas depois de muita pressao dos povos e
do movimento indigena. Nos Gltimos sete anos (1998-2004),
uma média de 14 terras indigenas por ano teve seus limites
declarados pelo Ministério da Justica. Considerando que 628
terras indigenas ainda precisam ser demarcadas ou ter seus
limites revistos, se o Brasil mantiver essa média, precisaremos
de mais 45 anos para reconhecer todas as terras indigenas
do pais, segundo dados do Férum em Defesa dos Direitos
Indigenas” (CABRAL: 2005).

Mas se por um lado o desenvolvimento do turismo em areas
indigenas necessita da garantia da terra aos indios, por outro
lado, “o turismo interno, isto é, a visita dentro do préprio
meio geografico e/ou cultural ajuda a proteger a fronteira
étnica”, principalmente se reforcado pelo turismo externo,
convencional. Na sua tese de doutorado no Programa de



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

Pos-graduacdo em Antropologia Social, GRUNEWALD
(2001) estudou a experiéncia turistica dos Patax6, no litoral
sul da Bahia, que produziu um contato intimo entre os indios
e os turistas. Ele compara essa experiéncia com a dos Cajun
da Louisiana, estudada por ESMAN, para quem “a industria
do turismo encoraja ativamente as expressdes de orgulho
étnico e a renovacao de padrdes tradicionais, e as agéncias
de renovagdo étnica, por sua vez, encorajam o turismo”
(GRUNEWALD: 2001, 47).

No Brasil, além do caso classico citado dos Pataxé, outras
experiéncias foram objetos de estudos. O turismo
desenvolvido em drea Guarani, da aldeia Krukutu, no estado
de Sao Paulo e as atividades de ecoturismo em algumas
comunidades Guarani do Rio de Janeiro foram considerados
como uma alternativa econdmica vidvel “se o ecoturismo,
for bem planejado com participagdo da comunidade no
processo de gestdo, com preparacdo e esclarecimento da
populacao no que se refere a conscientizagao sobre o turismo
e riscos que poderdo advir” (MELO: 2005). Em Roraima,
desde 1998, os Macuxi demonstraram preocupagao com a
questdo. Nesse ano, realizaram um encontro no contexto
do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(BOTELHO FILHO & PESCE JR.: 1998), seguido em 1999
de uma oficina de sensibilizagdao com 35 participantes da
Maloca da Raposa, no municipio de Normandia (BOTELHO
FILHO: 1999). No Amazonas, a Federacido das
Organizagoes Indigenas do Alto Rio Negro (FOIRN), com
assessoria técnica da Universidade Federal do Amazonas,
também realizou, em junho de 2004, oficina para discutir a
tematica de Sustentabilidade e Ecoturismo Indigena (FOIRN:
2004). Todas essas experiéncias evidenciaram a necessidade
de formulacdo de politicas puiblicas para disciplinar o
turismo em areas indigenas.
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As politicas pablicas: por um turismo
intercultural

O processo de discussao sobre politicas publicas para o
turismo em areas indigenas se iniciou ha dez anos quando o
GTC Amazonia foi encarregado pelo Ministério do Meio
Ambiente de elaborar, com apoio da FUNAI, um Programa-
piloto de Ecoturismo em Terras Indigenas. Dois anos depois,
em 1997, o Ministério do Meio Ambiente, a FUNAI e duas
ONGs - Centro de Trabalho Indigenista (CTI) e Eco-Brasil —
promoveram um encontro em Bela Vista (Goias) para discutir
as diretrizes norteadoras do Ecoturismo em Terras Indigenas.
Talvez o resultado mais importante do evento tenha sido a
criagao do Grupo Técnico de Coordenagao de Ecoturismo
para a Amazonia Legal. Um de seus desdobramentos foi a
elaboracdo, em Silva Jardim (R)) do Manuel Indigena de
Ecoturismo, cujo texto “foi elaborado por especialistas em
ecoturismo, antropélogos e técnicos indigenistas, tendo
como ilustradores indios das nacdes Arara, Jaminawa,
Kaxinawa, Katukina, Kulina e Machineri do Estado do Acre”.
(PARAGUASSU & DE LA PENHA: 1997). O manual
pretendeu também apresentar “principios, critérios e
diretrizes a fim de informar e preparar as comunidades
indigenas para operagdes ecoturisticas que vém ocorrendo
informalmente e sem controle dentro das terras indigenas”
(Faria 2003). Ap6s algumas consideracdes de ordem mais
geral, seria oportuno discutir aqui varias diretrizes
especificas, retomando principios formulados pelas
iniciativas citadas.

A escola, a midia e o turismo sdo responsaveis, em grande
medida, pela representacdo que o brasileiro tem do indio.
Embora ainda em estado embrionério, a arena turistica
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constitui um espago privilegiado de constituicdo e
reproducdo da imagem das populacoes indigenas,
produzidas e veiculadas por diversos agentes da sociedade
brasileira (FREIRE, M.: 2001). O caso dos indios Pataxé
constitui um exemplo. GRUNEWALD entrevistou, entre
outros agentes, indios e turistas, em Coroa Vermelha (BA).
Os turistas ndao demonstraram desagrado com os guias, mas
também nao expressaram total satisfacao Ja os indios foram
unanimes em criticar os guias e as empresas turisticas,
acusando-os de prejudicar a venda do artesanato, quando
fazem circular, entre os turistas, informacdes contraditorias.
Segundo os indios, alguns guias repetem sistematicamente
que “ndo existe mais indios auténticos” e que “Coroa
Vermelha é uma favela”. Outros aconselham ao turista nao
se aproximar dos indios, “porque eles sao brabos”
(GRUNEWALD: 2001, 43). Por isso, os Pataxé decidiram
interferir nesse processo, capacitando-se — eles proprios —
como guias e monitores. Recentemente, em novembro de
2005, quarenta indios Patax6é receberam da Bahiatursa o
certificado de Monitores de Turismo de Atrativos Naturais.
A meta é melhorar a qualidade de atendimento aos turistas
e ampliar os conhecimentos basicos sobre a histéria e a
cultura da comunidade. (Correio Brasiliense, 30/11/2005,
p.7).

Essas consideragdes nos permitem indicar alguns subsidios
para o debate referente a formulacao de politicas publicas
para turismo em areas indigenas.

1. Fomentar a pesquisa para conhecer os impactos sociais,
culturais, econdmicos e ambientais do turismo em éareas
indigenas e compreender, por exemplo, as novas formas de
territorialidade que os indios estao construindo e as respostas
que estdo dando ao processo de globalizacao. A produgao
de conhecimentos no campo das ciéncias sociais e,
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particularmente, da antropologia, é imprescindivel para a
elaboracdo do planejamento turistico preocupado com o
etnodesenvolvimento, a inclusao social, a geracao de renda,
o uso sustentavel dos recursos naturais e a preservagao do
patrimdnio natural e cultural.

2. Levantar os dados, localizar os relatérios técnicos
existentes e mapear as experiéncias ja realizadas para avaliar
o potencial turistico e de mercado das areas indigenas, bem
como para desenhar o perfil dos seus visitantes e fazer o
diagnostico das comunidades indigenas inseridas no
Programa de Regionalizagdo. Para isso, é fundamental a
recuperagao da memoria que ja existe nos 6rgaos publicos,
ONGs, universidades e organizagdes indigenas.

3. Garantir o controle das comunidades sobre a gestao das
atividades turisticas em areas indigenas e no processo de
tomada de decisoes. Isso significa, entre outros aspectos, a
existéncia de operador/agéncia receptiva local
prioritariamente coordenada por organizacgdes indigenas.

4. Promover cursos de capacitagdo para a formacao de
agentes indigenas de turismo, de forma articulada com as
escolas indigenas, assumindo o seu carater intercultural,
bilinglie, especifico e diferenciado. Hoje, em terras
indigenas, existem mais de duas escolas de ensino
fundamental em todo o pais, onde mais de 120.000 criangas
estudam com cerca de 5.000 professores. Em algumas areas
ja comecam a desenvolver o ensino médio, de forma
inovadora. Nos cursos de formagao de professores indigenas,
seria conveniente criar uma linha de agdo educativa que
contemple informagoes basicas sobre o turismo (MEC: 2002)

5. Desenvolver acdes educativas envolvendo tanto os turistas
que vao visitar as aldeias como as comunidades indigenas
receptoras, tal como vem se dando em paises como o México
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e o Peru. As comunidades indigenas devem estar preparadas
para receber os visitantes, da mesma forma que os turistas
necessitam de informagdes basicas para lidar com a
diversidade cultural.

6. Com as organizagdes representativas dos indios de varias
regides do pafis, como a COIAB - Coordenacdo das
Organizagoes Indigenas da Amazonia Brasileira e a FOIRN
— Federacao das Organizagoes Indigenas do Rio Negro, e o
apoio e parceria de organizagdes governamentais e nao-
governamentais, selecionar areas onde possa ser
desenvolvido um turismo étnico planejado, com condicoes
de acesso e salubridade e uma infra-estrutura adequada de
recepgdo aos turistas.

7. Estimular e apoiar a formagao de centros culturais, centros
de artesanato e museus em areas indigenas, onde os indios
possam confeccionar e vender seu artesanato e apresentar
suas diferentes manifestacdes culturais: dancas, culinaria,
objetos de cultura material. No México, existe uma
experiéncia que merece ser discutida. La, nos dltimos 15
anos, moradores de pequenos povoados organizaram mais
de 160 museus comunitarios, que hoje estao espalhados por
todo o pais. Esses museus, além de receberem turistas, cuidam
algumas vezes das zonas arqueolégicas, impedem o saqueio
do patrimoénio ai existente, preservam a histéria e a memoria
da comunidade, zelam pelo meio ambiente, realizam
oficinas de artesanato e de dancas, refletem sobre a questao
da cidadania e dos direitos humanos e tratam do cotidiano
e dos problemas da comunidade. O museu dos indios
Huichol, na comunidade indigena de Huajimic, no Estado
de Nayarit, € um desses (FREIRE, J. 2001).

8. Elaboragao de normas para o turismo em areas indigenas,
com a formulagdo de uma legislacao proépria, que discipline
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a entrada de turistas em areas indigenas, a partir do que esta
estabelecido na Constituicao Brasileira de 1988, que
reconhece os direitos indigenas a diferenca.

9. Estabelecimento de medidas cautelares para registrar,
patentear e proteger os etno-saberes, presentes em muitos
atrativos culturais oferecidos pelos diversos grupos étnicos
aos turistas, seguindo as normas ja estabelecidas pelo IPHAN
de registro do patrimonio imaterial.

Alguns desses principios foram também discutidos na
Teleconferéncia Internacional Indigena sobre Certificagao
do Turismo, organizada de 31 de maio a 2 de julho de 2004
pelo Indigenous Tourism Rights Internacional (ITRI), com
sede em Saint Paul, Minnesota, nos Estados Unidos. Dela
participaram lideres indigenas, representantes de agéncias
de turismo, antropé6logos e especialistas que trataram de
varios temas ligados ao ecoturismo, como mercado, ética,
desenvolvimento de critérios e diretrizes, significado dos
projetos operados pelos povos indigenas, direito e
autodeterminagao dos povos indigenas (CEDIN: 2004). Uma
de suas conclusoes, bastante singela, pode concluir essa
comunicacdo: os principais beneficiarios do turismo em
areas indigenas devem ser os proprios indios e suas culturas.
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GT: Sociedades Indigenas e Turismo

Perguntas orientadoras:

1. Como promover a insercao das sociedades
indigenas pela prestacao de servicos
turisticos?

Diante da fragilidade social, cultural, politica, econémica e
ambiental das sociedades indigenas, o Ministério do Turismo,
para promover a inser¢ao dessas Sociedades pela prestacao
de servigos turisticos, no ambito de suas competéncias,
devera buscar parcerias para institucionalizar programas,
projetos e agdes para:

a) fomento a producido e difusio de informacao e
conhecimento sobre as Sociedades Indigenas e o turismo:

Recomendagoes Operacionais

g fomentar a pesquisa académica sobre o tema;

g promover novas pesquisas e estudos (Sugestoes de
temas para as pesquisas: impactos sociais, culturais,
econdmicos e ambientais da atividade turistica em
areas indigenas; pesquisa de mercado, perfil dos
visitantes e turistas em éreas indigenas; modelo de
organizagao, modelos de gestao da atividade turistica);

g levantar e divulgar resultados de pesquisas e estudos
sobre o assunto;

g fomentar publicagoes;

g realizar concursos de trabalhos.
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b)

)

estabelecimento de medidas cautelares para
patentear os saberes etnos;

fomento ao debate da temdtica “turismo em areas
indigenas” e elaboracao de normas especificas para
visitas em areas indigenas:

Recomendagoes Operacionais

levantar informacdes e documentacdo sobre o tema
nos 6rgaos publicos e demais organizacoes;
pesquisar, levantar e mapear as organizagoes indigenas
brasileiras e verificar a relacdo com o turismo;
estruturar grupo de trabalho com a participacao das
organizacdes indigenas e do mercado;

realizar seminario para discussao de diretrizes;

apoiar a elaboracao de diagnéstico das areas
identificadas e de propostas para estruturacao de
produto turistico, em articulagdo com a FUNAI;

identificar areas potenciais para o desenvolvimento
da atividade turistica e a estruturacdo de novos
produtos;

estabelecer parcerias. Exemplo: MMA, IBAMA, CEGEN
(Conselho de Gestao do Patriménio Genético), CNPT,
MEC / Coordenadoria Geral de Educagao Indigena,
CAPES, FUNAI, SEPIR, SESC, SENAC, CNPq, ABA
(Associacdo Brasileira de Antropdlogos),
Universidades, ISA (Instituto Sécio-Ambiental), CTI
(Comissdao de Trabalhadores Indigenas), CIMI
(Conselho Indigena Missionario), CPI-AC (Comissao
Pr6-indio - ACRE).
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d)

informacao, capacitacao e preparacao das
comunidades indigenas para a gestao da atividade
turistica:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar a organizacao da atividade receptiva pelas
pessoas da comunidade;

formar agentes indigenas de turismo (monitor) em
articulagdo com as escolas indigenas;

fomentar a criacdo de Associacdes de Turismo em
areas indigenas;

inserir o turismo como tema transversal no
Referencial Curricular Nacional para Escolas
Indigenas — RCNEI/MEC para as comunidades de
interesse;

criar curso de capacitagdo e formagdao com contetido
programatico no ambito da EJA — Educacao de Jovens
e Adultos;

inserir atividades praticas, visitas técnicas, estagios e
intercambios;

levantar, conhecer e difundir experiéncias de turismo
em areas indigenas internacionais visando promover
intercambios.
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e)

capacitacao e preparacao do mercado (operadoras,
agéncias e turistas) para o turismo em areas indigenas:

Recomendagoes Operacionais

preparar operadoras e agentes de viagem para
trabalharem com comunidades indigenas;

definir capacitagdo para as operadoras e agentes de
viagem, com contelGdo especifico, como pré-
condigao para comercializagao dos produtos turisticos
em areas indigenas;

levantar e estudar o perfil do visitante ou turista;

realizar palestras com os turistas abordando questoes
indigenas (cultura, comportamento e ambiente), como
condicao prévia de visitacao.

f)

estimulo e fortalecimento dos Centros Culturais
Indigenas:

Recomendagoes Operacionais

incluir e valorizar o artesanato, as manifestacoeg
culturais (musica, dancas etc.), os ritos e a culinaria;
incentivar a organizacdao de museus, exposicoey
histéricas, plantas medicinais;

assegurar que a concepgdo e caracteristicas dos
Centros Culturais expressem a cultura indigena.
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Género, Turismo, Desigualdades

Adriana Piscitelli*

Introducao

Este texto trata das relagdes entre género, turismo e desigualdade
a partir de algumas perguntas quase singelas, mas cujas respostas
sdo complexas e dividem opinides no debate publico. Quais
sdo os efeitos do turismo nas relacdes entre homens e mulheres?
Como ela incide nas distribuicdes de poder que permeiam
essas relacoes? O turismo alimenta desigualdades? Contribui
para elimina-las? Tais perguntas sdo visiveis nas discussoes de
agéncias governamentais e nao-governamentais e na midia,
particularmente quando se trata do aspecto tido como
expressao do grau maximo de desigualdade quando vinculada
ao Setor, o turismo sexual. No debate, a expectativa no que se
refere as possibilidades abertas pelo turismo em termos de
reducdo da pobreza é confrontada com um dos exemplos tidos
como mais cruel materializagdo das desigualdades entre
homens e mulheres, paises ricos e pobres.

As respostas as perguntas anteriores sdo complexas porque
o turismo envolve diversas dimensoes, todas elas permeadas
por género. As distingdes entre caracteristicas consideradas
masculinas e femininas que, articuladas a outras diferencgas
(de classe, raciais, regido, orientacao sexual, idade), sao
implementadas em distribuicoes diferenciadas de poder,
situando as pessoas em posicdes desiguais (BRAH, 1996;
MacCLINTOCK, 1995; CRENSHAW, 2002). As marcas de
género sdo aspectos centrais na organizagao do turismo, na
venda de produtos turisticos (o marketing que cria sedutoras

* Antropéloga, Pesquisadora e Professora da Universidade de
Campinas — UNICAMP, Coordenadora do Ndcleo de Estudos de
Género - PAGU/UNICAMP
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imagens dos lugares de destino) e em seu consumo
(PRITCHARD e MORGAN, 2000). Por este motivo,
compreender a (re) produgdo de desigualdades no ambito do
turismo exige prestar atencdo as imagens e ideologias de
viagem criadas pelo mercado (e re-criadas pelos turistas) e ao
mercado de trabalho organizado por e em torno da atividade
turistica. E necessario considerar também as dinamicas de
género presentes nas sociedades receptoras e como elas se
modificam no marco do desenvolvimento do turismo. A
compreensao deste processo exige levar seriamente em conta
o marco politico no qual ele tem lugar, algo que é crucial
quando se trata do turismo em regides pobres do mundo.

Varios destes aspectos sdo tratados em documentos dos
organismos internacionais voltados para o desenvolvimento
e na producao académica sobre turismo, sobretudo nas
abordagens sensiveis as inquietagoes feministas. Esta literatura,
que comeca a ser publicada em finais da década de 1980, é
relativamente escassa quando comparada com o grande
volume de producdo sobre turismo'. Todavia, o conjunto
do material é relevante em termos da discussao sobre turismo
e género, uma vez que suas formulagdes sdo centrais para
as diretrizes das politicas publicas destinadas a promover o
acesso a riqueza, oportunidades e participacao na sociedade.
Essa produgao se concentra basicamente em trés tépicos: o
mercado de trabalho, a problematica do turismo sexual e,
em menor grau, a producdo de imagens turisticas. As
perspectivas que informam a discussao desses temas sdo

'Os trabalhos centrados nas relagdes entre turismo e género sao
relativamente escassos na producdo internacional (excetuando as
discussoes especificas sobre turismo sexual), aspecto que se reitera na
literatura brasileira. Nesta Gltima ha alusdes a essa relacdo, sobretudo,
quando se trata de discussdes sobre meio ambiente ou turismo sustentavel
(BARBOSA e BEGOZZI, 2004) e no turismo sexual (BEM, 2003; DIAS
FILHOS, 1998; LEHMANN, 1994; SILVA e BLANCHETTE, 2005).
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diferenciadas. Elas expressam posicionamentos as vezes
antagdnicos no que se refere aos efeitos do turismo em termos
de género, apresentados ora como positivos, ora como
francamente negativos.

Neste texto, analisam-se os argumentos centrais nesse debate,
tomando como referéncia a literatura internacional sobre o
tema e pesquisas realizadas, em uma perspectiva
socioantropoldgica, no Brasil. O trabalho esta dividido em
trés partes. Na primeira, delineiam-se as principais idéias
presentes na discussdo. Na segunda parte, examino esses
argumentos considerando resultados de pesquisas que
realizam-se sobre turismo internacional, género e sexualidade
em Fortaleza; sobre imagens de brasileiras e mulheres de
outros paises de América do Sul em sites da web destinados a
“turistas sexuais” e sobre a migragao de brasileiras ao exterior
em contextos vinculados ao turismo sexual. Finalmente, na
terceira parte, considera-se como as idéias que resultam desse
confronto podem contribuir para a elaboragdo de diretrizes
no campo de politicas publicas voltadas para a problematica.

1. Apresentando o debate:
turismo, desigualdades e oportunidades

Nos paises em desenvolvimento os nacionalistas
temem os perigos do turismo, visto como algo
que pode converter seu pais em uma nagao de
garcons e camareiros. Mas, o verdadeiro fundo
da hierarquia esta integrado pelas mulheres, as
camareiras e lavadeiras.

Linda Richter (2000)

A discussdo sobre as relagdes entre género e turismo esta
parcialmente orientada por questdes centrais no debate
sobre turismo em sentido amplo. Essas questoes, delineadas
com particular nitidez quando se trata dos efeitos do turismo
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internacional nos paises e regides considerados em
desenvolvimento, referem-se ao grau no qual a atividade
turistica gera beneficios ou, ao contrario, apresenta efeitos
negativos nas comunidades receptoras. No debate ha um
acordo em termos de considerar que impactos tidos como
positivos no plano econdmico ndao necessariamente sao
positivos no plano social, isto é, na organizacao social, na
cultura e no cotidiano das comunidades.

Alguns estudos tendem a destacar o aspecto positivo do
turismo como agente de crescimento econdmico, utilizando
indicadores tais como aumento de divisas; novas
oportunidades de emprego; melhora dos niveis de renda;
introducao de técnicas e novas tecnologias; melhora na satde
publica, na oferta de servigos sanitarios. Outras pesquisas,
centradas, sobretudo, em dimensoes culturais, prestam
atencdo as alteracdes no sistema de valores, nos
comportamentos individuais, nas condutas morais e estilos
de vida coletivos; alteracdes na tolerancia em termos de
sexualidade; aumento da prostituicao e da delinquéncia;
introducdo de drogas; alcoolismo; mercantilizacao das
culturais locais; autonomizacido em relacdo a familia, a
religido e aos valores comunitarios; imitacao e reprodugao
dos comportamentos estrangeiros. Varios, entre estes
trabalhos, destacam os efeitos negativos do turismo nas
sociedades receptoras e os atribuem as disparidades politico-
econOmicas entre os turistas e a populacdo receptora e ao
poder ideoldgico e cultural dos visitantes sobre os visitados.
Ha&, ainda, linhas alternativas que afirmam a existéncia de
uma variabilidade de impactos sociais, em funcdo da
diversidade de contextos especificos nos quais visitantes e
visitados se relacionam. Nessas perspectivas, tal diversidade
s6 é compreendida através de analises contextualizadas que
mostrem a complexidade do turismo e cujos resultados
podem ser utilizados como referéncia para comparagoes,
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mas ndo podem ser generalizados, aplicados a qualquer
outro contexto (GUAY e LEFEBVRE, 1998).

Esta breve sistematizacdo visa situar o debate sobre as
relacdes entre género e turismo. Os argumentos desta
discussao mantém relagcdes com uma ou outra das posicoes
anteriormente comentadas, mas o fazem introduzindo a
questdao de género como problematica central, para
explorar, a partir dela, os impactos do turismo. As diversas
linhas que participam nesta discussao coincidem em conferir
centralidade aos esteredtipos de género, as nogdes
preconcebidas e cristalizadas sobre masculinidade e
feminilidade, na produgdo de desigualdades no ambito do
turismo. Essas abordagens convergem também em considerar
o turismo sexual e a construcao de certos tipos de imagens
dos lugares turisticos como expressoes das desigualdades que,
implementando esses estereétipos, estao especificamente
relacionadas a atividade turistica.

No que se refere a este Gltimo ponto, diversos estudos
mostram como distingcdes de género sdao e foram
fundamentais nas ideologias das viagens, inclusive anteriores
ao desenvolvimento do turismo de massa, estimulando-as
mediante imagens feminilizadas de lugares “virgens”, a serem
penetrados (PRATT, 1992; ENLOE, 1989). As imagens
produzidas no marco da industria turistica, além de serem
marcadas por género, sdao, com freqiiéncia, altamente
erotizadas, estimulando diversas expressoes da sexualidade,
criando espacgos sexualizados entre os quais se contam os
locais destinados a “lua-de-mel” ou praias cujo atrativo
reside no erotismo publico (CHAMBERS, 2000). Quando se
trata de certas regides pobres do mundo, essa erotizacao,
vinculada a nogdes de exotismo, apela ao consumo dos
corpos inferiorizados, seja por meio da producao visual de
imagens corporais ou mediante metaforas construidas em
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torno da natureza, selvas voluptuosas ou térridas praias
tropicais (PRITCHARD e MORGAN, 2000).

A principal discrepancia nas discussoes sobre as relagdes
entre género e turismo reside na percepcao do mercado de
trabalho vinculado a industria turistica. Enquanto uma linha
de discussao considera possivel criar, através do mercado
de trabalho, alteragdes nas dinamicas de género,
favorecendo as mulheres, as abordagens feministas criticas
insistem na impossibilidade de modificar essas dinamicas
sem alterar as desigualdades que permeiam a ordem global,
nas quais género ocupa um lugar central. Isto porque
imagens cristalizadas de feminilidade e masculinidade e os
lugares subordinados ocupados pelas mulheres sao cruciais
nos processos politicos e econdmicos que perpetuam essa
ordem global.

A primeira dessas aproximacodes, considerando o turismo
uma relevante forca econdmica, discute como utilizar de
maneira eficiente os recursos por ele oferecidos para reduzir
a pobreza das mulheres e das comunidades locais nos paises
considerados em desenvolvimento. O principal argumento
é que, em termos mundiais, o turismo é uma das principais
fontes de emprego e de possibilidades de geragdo de renda
para as mulheres. Portanto, e apesar de criar um mercado
de trabalho no qual h& uma visivel piramide de género, o
turismo deveria ser visto como benéfico, ja que abre
caminhos para a reducao da pobreza das mulheres nos paises
“em desenvolvimento”. Considera-se que, além de oferecer
recursos em termos de geracdo de renda, o turismo abre
caminhos para a participagao das mulheres nas areas de
planejamento e administracdo locais.

A sintese dos resultados da pesquisa sobre emprego e
participagao das mulheres no turismo apresentada pelas
Nacoes Unidas — Comité do Reino Unido de Meio Ambiente
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e Desenvolvimento — (HEMMATI, 1999), que reuniu dados
disponiveis no mundo inteiro e contemplou 12 estudos de
caso em diferentes paises, oferece um exemplo das
percepcdes positivas do impacto do turismo. O estudo,
baseado no emprego formal em hotéis e restaurantes, setor
tido como o maior empregador nesse Setor, delineia um
quadro no qual o turismo emprega, em termos gerais, na
maioria dos paises, um maior nimero de mulheres do que
outros setores?’. No estudo se observa que as mulheres
recebem salarios inferiores aos homens, um fator que se
agrava nos paises pobres. No mundo considerado
desenvolvido, elas receberiam, em média, 80% do valor dos
salarios masculinos. A diferenca seria maior nos paises “em
desenvolvimento”, nos quais as mulheres receberiam entre
10% e 70% do valor dos salarios masculinos. Além disso,
certos trabalhos, os menos bem remunerados, localizados
na base da piramide ocupacional, seriam desempenhados
majoritariamente (90%) por mulheres. E, ao contrario, a
participacdo das mulheres nos altos niveis administrativos
seria infima.

Contudo, o turismo é valorizado, considerado como “bom
candidato” para melhorar a posi¢ao das mulheres devido a
sua amplitude, rapido crescimento, natureza diversificada e
dinamica e a sua flexibilidade. Considera-se que, além de
empregos, o turismo oferece estimulos para a procura de
treinamento e educagdo ja que demanda, no minimo,

2 O relatério trabalhou com os dados disponiveis entre 1988 e 1997,
mas se deixa claro que, em termos mundiais, na base dos dados
existentes, apenas foi possivel tragcar um quadro geral porque: ndo ha
suficientes dados sobre o setor informal, ndo ha dados desagregados
por sexo para todos os paises, ha mais dados sobre os ntimeros de
homens e mulheres trabalhando nos setores turisticos que sobre os
salarios médios e sobre as horas de trabalho. Além disso, ha diversos
paises sobre os quais ndo ha dados disponiveis.
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conhecimentos basicos de administracdo e linguas
estrangeiras. Neste argumento, a idéia é que a independéncia
financeira e a educacdo conduziriam ao aumento da “auto-
estima” feminina e a relacdes mais igualitarias nos ambitos
familiar e comunitario.

Outra das linhas de debate considera a industria turistica
como uma expressdao do poder, crescentemente
internacionalizado que, ancorado em desigualdades de
género, as alimenta (ENLOE, 1989). Nesta abordagem, o
impacto social do turismo internacional é percebido como
negativo e como uma das expressoes da ordem global. A
idéia é que o mercado de trabalho criado pelo turismo nao
contribuiu para a eliminagao das desigualdades, em termos
de género. Nesta aproximagao, trabalhos menos bem
remunerados para as mulheres nos setores turisticos dos
paises do Sul e turismo sexual fazem parte de um mesmo
continuum vinculado as desigualdades mundiais instituidas
por essa ordem, em padrdes nos quais o turismo segue
caminhos de exploragao de género abertos pelas atividades
coloniais (BOLLES, 1997).

Nesta abordagem, a geracdo de empregos no ambito da
inddstria turistica é considerada através das lentes que
avaliam as relacdes entre género e trabalho no marco da
globalizacdo. De acordo com essas leituras, o capital
internacional se ap6ia em ideologias e relagdes sociais
marcadas por género para recrutar e disciplinar
trabalhadores/as com o fim de obter e reproduzir forca de
trabalho barata dentro e através das fronteiras nacionais
(MILLS, 2003). O turismo, como outras atividades
econOmicas, utilizaria nogdes de masculinidade e
feminilidade para baratear os custos do trabalho, definindo
certos segmentos da populacdo, sobretudo mulheres (e
criancas), como trabalhadores de baixo custo. A produgao
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de imagens das trabalhadoras como corpos sexualizados,
cuja subordinacao é sustentada através da erotizagao, faria
parte dessas estratégias disciplinarias.

Nesta leitura, no Setor do Turismo, a extensao da idéia de
trabalho doméstico a certos servicos desempenhados
principalmente pelas mulheres (lavar, limpar, arrumar,
cozinhar, servir), com baixa remuneragao, reitera um padrao
no qual o ingresso das mulheres na forca de trabalho nao
estd associado com melhorias no estatuto econémico das
mulheres em relagdo aos homens, nem incide na alteracdo
nas relacdes de poder no ambito familiar (ANDERSON e
DIMON, 1995; RICHTER, 2000; ENLOE, 1989). Além disso,
os trabalhos menos bem remunerados e menos visiveis sdo
realizados por mulheres dos grupos mais desvalorizados em
termos de etnicidade, cor e classe (ENLOE, 1989; ADIB e
GUERRIER, 2003). Neste quadro, a sexualizagdo que torna
populagdes das comunidades receptoras alvo de consumo
sexual no marco do turismo, sobretudo mulheres e criancas
que corporificam etnicidades e cores inferiorizadas, expressa
apenas uma diferenca no estilo de estratégias de subordinacao
e no grau de exploragcao dos seres consumidos.

Sem contestar o diagnéstico politico presente nesta
abordagem, as pesquisas realizadas problematizam o efeito
univocamente negativo concedido ao turismo, inclusive o
internacional, nas dinamicas de género. A ampliagdo na
participacdo das mulheres nas areas de planejamento e

* Nesta linha de argumentacao, considerar que imagens cristalizadas
de masculinidade e feminilidade incidem no posicionamento inferior
das mulheres ndo significa pensar que essas imagens sejam idénticas
em todos os contextos. Segundo MILLS (2003), em alguns lugares o
status das mulheres solteiras, consideradas a maneira de filhas
subordinadas, as torna um recurso de mao-de-obra barata e flexivel.
Em outros contextos, é o status das mulheres como esposas e maes o
que justifica baixos salarios e a precariedade dos empregos.
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administracdo locais é verificada em estudos que tratam de
iniciativas comunitarias, de grupos locais e de cooperativas
(BARBOSA e BEGOSSI, 2004; SWAIN, 1989). De acordo com
esses estudos, nocdes de género e esferas de atuacao tradicionais
tendem a ser reforcadas quando os grupos locais nao
administram o desenvolvimento do turismo. Ao contrario, as
mulheres tendem a deslocar-se, ocupando lugares de decisao,
influéncia e prestigio, em termos comunitarios, quando esse
desenvolvimento é controlado pela comunidade local (SWAIN,
1989). Esta particularidade é registrada nas abordagens que
consideram o turismo uma for¢a com efeitos positivos, nas quais
se estimulam parcerias entre segmentos do Turismo e as
comunidades, como via para a producdo de efeitos positivos,
também em termos de género (HEMMATI, 1999).

Mas, o que sucede nos lugares nos quais a atividade turistica,
especialmente o turismo internacional, tende a estar controlado
por poderosos interesses econdmicos cuja caracteristica ndo
é necessariamente preocupar-se com as comunidades locais?
Estudos de caso realizados em diversas partes do mundo
sugerem, a partir de analises complexas e contextualizadas,
que os significados de género e as relagdes sociais por eles
informadas fazem mais do que sustentar estruturas globais de
poder. Essas dimensdes também constituem um terreno
dindmico no qual formas de dominacdo podem ser
contestadas, re-trabalhadas e ainda potencialmente
transformadas (CUKIER, NORRIS e WALL, 1996). Nas relacoes
econdmicas globais, masculinidades e feminilidades ndo sao
homogéneas nem sao “experienciadas” de maneira uniforme.
As pessoas podem ser recrutadas na base de imagens de
docilidade, mas as experiéncias e recursos a partir do trabalho
assalariado e dos rendimentos decorrentes do turismo podem
proporcionar-lhes novos meios para contestar sua
subordinacdo em outras arenas da vida cotidiana. Novos
espacos abertos pela mobilidade global e praticas de trabalho
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possibilitam expressoes de identidades de género transgressivas,
em termos de visdes consideradas tradicionais. Essas analises
mostram que compreender estes aspectos no marco do turismo
internacional exige levar em conta como género atravessa
dimensoes globais e locais, a insercao das populagdes nativas
na atividade turistica e suas possibilidades de geragao de renda
fora dela, relacionamentos entre visitantes e visitados e os
padroes de género que permeiam as relagdes entre os
integrantes das comunidades locais.

O turismo sexual, fendbmeno considerado em umas e outras
abordagens como maxima expressdao das desigualdades
vinculadas ao Setor do Turismo, oferece um caso particularmente
rico para pensar sobre essas idéias. Na literatura sobre essa
problematica, o turismo sexual é considerado como produto de
uma convergéncia entre diversos fatores: a existéncia de uma
indistria ancorada em fatores econdmicos e politicos que
estimula a produgdo de lugares de recriagdo voltados para o
consumo de sexo, a alimentacao de uma ideologia turistica na
qual as populagdes de certas regides pobres sao percebidas como
atraentes e disponiveis para o consumo (sobretudo mulheres,
particularmente marcadas por certos tragos “raciais”) e a existéncia
de populagdes cujo grau de pobreza as estimula a participar no
mercado de sexo. Tomando como referéncia uma pesquisa
qualitativa sobre o tema em Fortaleza*, na préxima parte do
texto examino varios argumentos até aqui expostos.

* A andlise esta baseada nos resultados de pesquisa desenvolvida a
partir de uma abordagem antropolégica. Os dados, coletados em
trabalho de campo realizado concentrado em dez meses entre outubro
de 1999 e agosto de 2002 (as Gltimas visitas ao campo tiveram lugar
em novembro de 2003 e junho de 2004, paralelamente ao
acompanhamento da trajetéria de mulheres de Fortaleza que migraram
para Itélia), foram obtidos através de entrevistas informais e estruturadas
com diferentes agentes envolvidos nas industrias do turismo e do
sexo, através de observacao, e pela gravacao de entrevistas em
profundidade com 75 entrevistados/as, entre eles 26 mulheres que
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2. Setor Turistico, Trabalho e Turismo Sexual

Fortaleza, considerada uma das principais cidades brasileiras
ligadas ao turismo sexual internacional, é tida como um
centro de industria e, sobretudo, de turismo por suas belas
praias e agitada vida noturna. Com mais de 2.000.000 de
habitantes, é considerada uma das cidades de mais rapido
crescimento do pais e, também, uma das regides
metropolitanas mais pobres (IBGE, 2000). Em Fortaleza e
areas proximas, a intensificacdao do turismo é visivel na
transformacdo de praias que eram praticamente desertas,
na metade da década de 1980, em requintados balneérios e
no grande aumento no nimero de hotéis. Em 2001, ano em
que realizei parte substantiva da pesquisa de campo, os
turistas estrangeiros representaram menos do 10% do total
de visitantes (Governo do Estado do Cear4, 2002)°. Mas o
turismo internacional era extremamente visivel nos lugares
turisticos da cidade, onde visitantes estrangeiros brancos

mantém relacionamentos com turistas sexuais e com 25 turistas e
expatriados em busca de sexo de varias nacionalidades. Foram
entrevistados, também, agentes vinculados ao turismo e a prostituicao,
na cidade, homens nativos que mantém relacionamentos sexuais/
afetivos, com estrangeiras e estrangeiras que se relacionam com
homens locais. Além disso, obtive dados secundarios, estatisticas e
estudos de casos sobre turismo e prostituicio doméstica de agéncias
governamentais, instituicoes educacionais e ONGs. (Governo do
Estado do Ceard, 2002; Camara Municipal de Fortaleza, 1999;
KUBITSCHEK, 1997). Para uma sintese dos resultados dessa pesquisa
ver PISCITELLI, prelo e 2004.

*Nesse ano, a cidade recebeu mais de 1.450.000 turistas brasileiros e
apenas 172 mil estrangeiros (Governo do Estado do Cear4, 2002).

¢ Registro que algumas mulheres estrangeiras freqlientavam os circuitos
turisticos acompanhadas por parceiros também estrangeiros ou em
familia; a cidade ndo aparecia como destino atraente para estrangeiras
s6s, de acordo com algumas entrevistadas, o “machismo” reinante as
fazia sentirem-se desconfortaveis.
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eram, em geral, encontrados na companhia de jovens locais,
tidas como mais “escuras”®. Nesse momento o turismo era
considerado uma das fontes de emprego de mais rapido
crescimento no Ceard’, mas, em Fortaleza, o turismo
internacional era visto com esperanca e preocupagao por
estar fortemente associado ao turismo sexual.

No Brasil, o debate pablico sobre o turismo sexual (que tende
a defini-lo como prostituicao, envolvendo principalmente
criangas e adolescentes), tornou essa problematica uma fonte
de preocupacao nacional. No comeco da década de 1990,
era possivel ver estrangeiros entrando nos grandes hotéis de
Fortaleza com meninas aparentando ser muito jovens, mas
os sinais visiveis dessas ocorréncias no setor da orla
desapareceram?®. As acdes da sociedade civil organizada
fomentaram o banimento da publicidade turistica oficial que
utilizava imagens sexualizadas de mulheres e estimularam
campanhas governamentais contra a exploracao sexual de
criangas por estrangeiros’. Contudo, essas imagens
continuaram sendo produzidas pelo setor privado e vendidas,
localmente, na forma de postais e calendarios'®. Mas, o que
interessa destacar: essas acoes tiveram efeitos, entre os quais

7 PLANCE, 1996, e SINE, 1996, in CORIOLANO, 1998.

8 Baseio-me na observacdo uma vez que, embora meu estudo sobre
Fortaleza tenha sido realizado entre 1999/2002, acompanho regulamente,
desde 1985, as transformagoes vinculadas ao turismo na cidade.

2 Uma Campanha Nacional pelo Fim da Exploragao, da Violéncia e do
Turismo Sexual contra Criancas e Adolescentes foi langada em todo o
pais em 1995, envolvendo agdes tanto no Brasil (com linhas telefonicas
onde o turismo sexual envolvendo criangas podia ser denunciado)
como no exterior, através de acordos com lItalia, Franga, Alemanha e
Inglaterra, a fim de punir cidaddos dessas nagdes tanto no Brasil como
em seus paises de origem. “O Brasil é moda”, Isto é 1681, 19/12/2001.
' Pouca atencao tem sido concedida a difusdo de imagens voltadas
para o turismo nacional, que mostrando desigualdades regionais,
também apontam para a sexualizagdo do Nordeste (EMRICH, 2004).
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se conta a realizagdo de pesquisas que relativizam a completa
responsabilidade atribuida, no passado, aos turistas sexuais
pela incidéncia da prostituicao infanto-juvenil em Fortaleza.

Estudos académicos sobre essas questoes na cidade
mostraram que, no final da década de 1990, nas areas sob
analise, incluindo aquelas frequientadas por turistas, a
prostituicao envolvia basicamente adolescentes. Também
indicavam claramente que, embora os turistas representassem
uma porcentagem consideravel dos clientes, os turistas
brasileiros tinham participagao préxima a dos estrangeiros e,
no total, a participagcdo de ambos era inferior a dos clientes
locais, que constituiam a maioria dos consumidores. (Camara
Municipal de Fortaleza, 1999). A despeito do resultado dessas
pesquisas, o turismo sexual continua a ser considerado uma
das principais fontes da exploracgao sexual de criangas (PETIT,
2004)'". Casos de estrangeiros “peddfilos” estao reiteradamente
presentes nos jornais. E vale observar que, no Brasil, esse termo
ndao é usado com a mesma freqliéncia quando se trata de
consumidores de sexo brasileiros (LANDINI, 2003). O turismo
sexual envolvendo jovens adultas (que ndo se configura
necessariamente como crime'?) (SILVA e BLANCHETTE, 2005)
também tem suscitado ansiedade, por ser percebido como
associado as drogas e, acima de tudo, ao trafico internacional
de mulheres.

A inclusdo de Fortaleza nos circuitos mundiais de turismo
sexual, que é visivel na cidade, é referendada e recomendada

" O recente Relatério da Comissao de Direitos Humanos sobre a venda
de criangas, a prostituicao infantil e a pornografia envolvendo criangas
(PETIT, 2004: 9) afirma que no Brasil o turismo sexual é uma das formas
mais difundidas de exploragdo sexual comercial de criangas.

2 Em termos da lei, a prostituicdo que envolve mulheres acima dos
dezoito anos ndo é crime; conforme o Cédigo Penal (arts. 227, 228,
229 e 230), s6 é crime a exploracdo e o favorecimento da prostituicao.
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nos sites da Internet voltados para “informar” os viajantes a
procura de sexo (PISCITELLI, 2005). A produgdo sobre
turismo sexual internacional possibilita afirmar que a
alteracdo na geografia desse tipo de turismo, intimamente
associada a fatores econdmicos, politicos e culturais, mantém
relacbes com aspectos nos quais pouco difere de outros tipos
de turismo contemporaneo. Refiro-me a necessidade de
consumo de uma autenticidade vinculada aos “novos”
destinos, algo que confere um plus de valorizagao e uma
certa distingdo aos turistas em sentido amplo. E por isto que
os pontos do circuito mundial de turismo sexual perdem
valor quando se popularizam excessivamente (MULLINGS,
1999; PISCITELLI, 2002).

No marco das modificacdes nessa geografia, a pobreza é
um fator relevante, embora ndo garanta o “sucesso” de um
lugar a ponto de torna-lo centro de turismo sexual. Esses
destinos sao definidos em fungao da possibilidade de sexo
barato somada a construcdo de estilos de sensualidade,
atravessados por género e raga, vinculados a certas regides
e a certos paises. Os sites destinados aos turistas sexuais
revelam que as desigualdades regionais afetando o Nordeste
do Brasil sao claramente percebidas por esses turistas. A
regido surge como destino em func¢ao das possibilidades que
ela oferece em termos do acesso a mulheres portadoras de
certos atributos, com o atrativo adicional de serem menos
profissionalizadas que no Rio de Janeiro e dispostas a
entabular relacionamentos a maneira de namoradas de férias.
As cidades do Nordeste sao contrastadas com as cidades do
Sul do pais, nas quais se considera que ha mulheres de classe
social mais elevada e pouco acessiveis. Os depoimentos de
usuarios d o World Sex Archives, um dos sites da web mais
populares entre turistas a procura de sexo, instando outros a
trocar cidades do Sul pelo Nordeste do Brasil sao
significativos:
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Curitiba, especialmente com pouco
conhecimento do Brasil, ndo é facil. Para
uma experiéncia de... longo prazo, aposta
melhor teria sido o nordeste, onde as
meninas sdo pobres, acostumadas a ficar
com gringos com quem mal podem se
comunicar, e que nao fazem muito mais
durante o dia do que programas, mas é
claro que essas meninas tendem a ser mais
mulatas e morenas. Sugiro que vocé va
para o nordeste... vocé anda procurando
no lugar errado..."

Floripa sem dtvida é uma bela cidade...
mas nao € o melhor lugar para o hobby...
Vocé pode encontrar algumas nao
profissionais de férias, mas ndo se
impressionardo com um gringo, a maioria
sdo garotas de classe alta de Sao Paulo,
Porto Alegre ou Argentina... Recife e
Fortaleza sdo mais adequadas.'

As mulheres de Fortaleza que estabelecem relacdes sexuais/
econdmicas com turistas em busca de sexo tém sua propria
visdo sobre o universo do turismo sexual local, que elas
percebem como oferecendo (inigualaveis) oportunidades de
ingressos, de mobilidade social e, em alguns casos, de
migracdo para paises do “Primeiro Mundo”.

As entrevistadas freqlientam a regido da cidade considerada
centro noturno da prostituicdo voltada para estrangeiros, na
cidade, a praia de Iracema. Elas intercambiam sexo por bens

3 Fonte: World Sex Archives. Linha de conversacdo: Paulsobe# no
Carnaval de 2003 em Sao Paulo /Brazil, 02/03/2003.

* Fonte: World Sex Archives. Saetta, Linha “Paulsobe in Sdo Paulo
Carnival 2003”/Brazil, 04/03/2003.
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e vantagens materiais, formando relacionamentos com os
visitantes estrangeiros as vezes também permeados por
sentimentos romanticos'®. Os locais denominam esses
relacionamentos “turismo sexual de classe média”,
diferenciando-os de outras modalidades “mais pobres” ou
de menor “nivel” de prostituicdo. Essas mulheres sdo jovens,
a maioria entre vinte e trinta anos; originarias do Ceara e de
outros estados do Nordeste.

Elas fazem parte das camadas baixas e médias baixas da
cidade, embora estejam longe de serem extremamente
pobres, em termos locais, e/ou analfabetas. Em geral, moram
em conjuntos habitacionais para pessoas de baixa renda,
mas nao nas areas miseraveis da cidade, ou de classe média
baixa. Também atingiram um nivel de escolaridade
comparativamente mais alto (algumas tém secundario
incompleto ou completo ou supletivo) do que as mulheres
envolvidas nas versdes “mais pobres” da prostituicdao. Em
um marco social no qual a sexualidade de jovens de camadas
baixas “tradicionalmente” tem sido consumida por homens
locais de camadas superiores'® e, ocasionalmente, um meio
para possibilitar a sobrevivéncia ou “melhorar a vida”,
algumas entrevistadas trocaram os primeiros namorados
locais por estrangeiros. Outras procuraram, primeiro, “ajuda”
(uma categoria central neste universo) em homens locais,

'> Para uma discussao da imensa diversidade de relacdes ligadas ao
turismo sexual, ver: KEMPADOO, 2000; sobre as fronteiras pouco
nitidas entre a prostituicao e outras formas de encontros sexuais no
quadro do turismo sexual, ver: OPPERMAN, 1999; COHEN, 1982,
1986.

' Varios dos homens locais entrevistados, na faixa dos quarenta anos,
tiveram sua primeira experiéncia sexual com a empregada doméstica
da casa ou com prostitutas. Esse padrdo se altera entre os entrevistados
mais jovens que se iniciaram com amigas ou namoradas das suas
mesmas camadas sociais.
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mais velhos, trocando depois esse “velho que ajuda”
(FONSECA, 2004) por um estrangeiro. Outras, finalmente,
ingressaram no universo do turismo sexual internacional ap6s
terem se dedicado a realizar “programas” com homens locais
e turistas brasileiros.

A cor da pele dessas mulheres é considerada pelos padroes
nativos entre o moreno e o moreno claro. Do ponto de vista
local, as jovens daquelas classes sociais que estabelecem
relacionamentos com turistas estrangeiros, especialmente
quando consideradas de pele escura, sdo vistas como
prostitutas. Mulheres de camadas mais elevadas e pele tida
como mais clara envolvidas em relacionamentos sexuais com
turistas estrangeiros podem evitar o rétulo de prostitutas. Mas
esse rotulo afeta de maneira recorrente as mulheres de
estratos mais baixos e/ou pele mais escura que acompanham
visitantes internacionais.

Algumas dessas entrevistadas se consideram trabalhadoras
do sexo. Para elas o turismo internacional traz a possibilidade
de realizar programas (termo que se refere estritamente aos
contratos que regulam a troca de sexo por pagamento
financeiro direto, nos quais precos, periodos de tempo e
tipos de préticas sexuais sao previamente acordados) com
estrangeiros, clientes preferidos porque pagam melhor e, de
acordo com elas, as tratam melhor do que os clientes locais
e inclusive de outros estados do Brasil. Muitas das
entrevistadas, porém, ndo se véem nesses termos.

Estas Gltimas sdo mulheres jovens que tém empregos estaveis,
com salarios por elas considerados baixos (em 2002, os
salarios mais elevados estavam em torno de R$ 500). Esses
empregos estdo direta ou indiretamente relacionados com a
industria turistica. Elas sao arrumadeiras de hotéis, garconetes
em bares e restaurantes no setor turistico, cabeleireiras ou
manicuras em saldes de beleza da orla. Em alguns casos,
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esses empregos possibilitam renda mais elevada que os
obtidos por outras mulheres de suas familias, trabalhando
naroga, no servico doméstico ou no comércio. A vinculagao
dos trabalhadores na industria turistica com o turismo sexual
tem sido documentada em diversos lugares do circuito
mundial (CABEZAS, 2004). No caso das mulheres
entrevistadas em Fortaleza, os relacionamentos com os
turistas oferecem diversos beneficios econdmicos. Elas nao
fazem programas, mas aceitam e em geral pedem presentes
e contribuicdo financeira para suas necessidades imediatas
e de médio prazo, entre as que se contam 0s recursos
necessarios para iniciar pequenos negocios (ter o proprio
saldo de beleza, uma barraca na praia, um restaurante, sao
os sonhos de algumas delas). Essas jovens respiram uma
atmosfera de estérias de casos e casamentos de sucesso, com
énfase particular na aquisicdao de apartamentos, bares,
restaurantes — todas expressando uma clara mobilidade
social.

Nem todas essas mulheres pretendem migrar. No entanto,
algumas das jovens que se consideram trabalhadoras do sexo
e a maioria das que ndo se pensam nesses termos, sonham
com um futuro melhor em alguns paises estrangeiros,
principalmente na Europa. Os contatos transnacionais que
tém lugar nesse contexto alimentam esse desejo de migrar
que amplifica, em escala global, os sonhos de migracao
tecidos por geracoes anteriores de nordestinos em torno das
cidades do Sudeste do Brasil.

Nem a pobreza extrema, nem a falta de empregos (e o
desenvolvimento do turismo certamente promoveu alguns
dos que elas tém) sdo os aspectos que conduzem essas jovens
a essas modalidades de relacionamentos. Contudo, os
aspectos econdmicos (lidos como “oportunidades”)
desempenham um papel importante na construgdo de seu
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desejo por esses relacionamentos. Essa idéia de oportunidade
se torna compreensivel considerando o posicionamento
dessas mulheres dentro dos padroes de género que as afetam
permeando a divisao sexual do trabalho, opgcoes de emprego
disponiveis, sua localizagdao em termos das concepgdes
raciais e de classe locais e os lugares que elas ocupam nas
relacdes com os homens nativos de seu préprio estrato social.
Essas entrevistadas sao afetadas por barreiras de classe e raciais
que elas julgam rigidas e quase intransponiveis e por
aspiracdes de mobilidade social intensificadas pelo contato
com o universo do turismo internacional. Neste marco,
equiparar os salarios das mulheres aos dos homens de
camadas sociais analogas nos empregos vinculados a
indistria turistica provavelmente nao alteraria o quadro. E
elas sao afetadas, também pelo que consideram o extremo
machismo local, caracterizado por tracos de intensa
possessividade, agressividade, distanciamento afetivo, falta
de respeito, infidelidade, violéncia, de homens que jamais
dividem as tarefas domésticas, nem se responsabilizam em
termos econdmicos e pelo cuidados pelos filhos. Essas
mulheres consideram os viajantes estrangeiros como agentes
para escapar a essa malha de relagdes que percebem como
algo que as aprisiona.

A produgdo internacional sobre turismo sexual chama a
atencgdo para a heterogeneidade de modalidades presentes
nesse universo, considerando um conjunto de fatores, o sexo
e a idade de aqueles/aquelas oferecendo servigos sexuais, a
orientagao sexual dos consumidores, a participagdao ou nao
de intermediadores, a integracdo desse tipo de servicos no
setor formal ou informal, em tempo parcial ou integral e
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tracando, também, distin¢cdes entre turistas sexuais
(MULLINGS, 1999) (O’CONNELL DAVIDSON, 1996)."”

Para alguns dos estrangeiros entrevistados, homens de
nacionalidades, idades, niveis de escolaridade e renda
extremamente diversificados'?, Fortaleza aparece como uma
“zona” inesgotavel que possibilita inGmeras experiéncias
sexuais com custos relativamente baixos em termos
internacionais. Mas vale registrar que eles estabelecem
distancias com os “peddfilos”. Preocupados principalmente
com nao ter problemas com a policia, sao sensiveis as

17 Essas distincdes sao tragadas, também, entre as turistas sexuais, as
mulheres dos pafses do Norte que viajam a procura de sexo nas
nagoes do Sul. E, se o turismo sexual protagonizado por homens dos
paises do Norte é concebido como tentativa de re-criacao, em escala
global, de padroes tradicionais de masculinidade e de uma antiga
submissdo feminina em vias de desaparicdao no Primeiro Mundo,
quando as protagonistas sdo as mulheres dos paises do Norte, se
considera que os parceiros/as exploram novas vias para negociar
masculinidade e feminilidade. Algumas autoras chamam a atencao
para o fato de que essa idéia esta presente em antncios circulando
nos paises do Norte, nos quais se convida as mulheres a engajar-se
em viagens de “aventura”, que oferecem a experiéncia
“empoderadora” de viajar “livres dos papéis e expectativas de género
tradicionais” PRUITT e LAFONT, 1995.

'8 O circuito de “turismo sexual de classe média” abriga uma
multiplicidade de visitantes internacionais, que chegam principalmente
de Italia, Portugal, Holanda, Alemanha, Franga, Inglaterra, Estados
Unidos e alguns paises latino-americanos. Ha homens casados e
solteiros; jovens de vinte ou trinta anos e também homens de quarenta,
cinglienta e sessenta anos. As profissdes variam, e incluem trabalhadores
manuais, professores de linguas, jornalistas, pequenos empresarios e
também advogados e consultores financeiros internacionais. Entre os
entrevistados, alguns contavam com secundario completo, outros com
escolas técnicas superiores ou escolaridade superior completa. Os
salarios e/ou retiradas mensais variaram entre U$ 1.000 (um argentino)
e US$ 1.2500 (um norte-americano).
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campanhas contra a “prostituicao infantil” e aos movimentos
vinculados as diversas Comissoes Parlamentares de Inquérito
sobre Turismo Sexual que tiveram lugar na cidade. Este
aspecto, perceptivel durante a realizacao do trabalho de
campo, é vastamente registrados na correspondéncia que
os turistas sexuais intercambiam no site. Como exemplo

reproduzo uma dessas mensagens:

A Policia Federal recentemente
completou uma investigacao exaustiva da
prostituicdo em Fortaleza, gravando
videos de todos os estrangeiros que
chegavam ao aeroporto, mandando
agentes disfarcados a casas de massagens
e apartamentos, entrevistando garotas de
programa, e escrevendo um relatério
detalhado que foi posto a disposicao da
midia. A maior parte dele enfocava a
declaracao de Lula no sentido de acabar
com a prostituicao infantil. Mas o alvo
sdo definitivamente os donos do Café del
Mar, Africa etc., a despeito de que eles
controlem as meninas.

By bom boa on Sunday, June 15, 2003
Linha de conversacdo: Espera-se Grande
Estouro em Fortaleza

Para outros viajantes, esse estilo de turismo sexual alarga o
leque de opcdes disponiveis em termos de relacionamentos
estaveis. Alguns se vinculam a uma amante fixa, com baixo
ou médio custo, a qual enviam dinheiro mensalmente, e
visitam trés ou quatro vezes durante o ano, enquanto mantém
seus casamentos na Europa. Outros vém no universo de
turismo sexual de Fortaleza a possibilidade de obter esposas
que, além de corporificar um estilo de sexualidade, marcado



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

pela cor e considerado pouco usual e extremamente atraente,
reiterem padroes tradicionais de feminilidade, incluindo
docilidade e desejo de agradar, que eles consideram extintos
em seus paises de origem. Precisamente, esses Gltimos sao
0s viajantes a procura de sexo mais almejados pelas nativas.

Nesse universo, as mulheres exibem um conjunto de praticas
através das quais tentam obter beneficios materiais de seus
namorados estrangeiros, estratégias que estimulam a difusao
dos “romances”, abrindo caminho para relacionamentos em
longo prazo (percebidos como mais rentaveis) e uma eventual
viagem para o exterior. Mas, ndo se trata de pura
instrumentalidade. Os estrangeiros sdao muitas vezes
idealizados, concebidos como incorporando os melhores
estilos de masculinidade. Ao mesmo tempo, as nativas
incorporam os atributos que os visitantes estrangeiros |hes
conferem, mediante os quais as sexualizam.

Essa sexualizacdo, contudo, estd intimamente ligada as
possibilidades de mobilidade social sonhadas por essas
jovens. Em relacionamentos que sao, em termos globais, uma
expressao da posicdo subordinada dessas mulheres, ao
incorporar a extrema sensualidade atribuida a elas, elas
abrem caminhos que desestabilizam critérios lineares de
desigualdade no plano micro das relagdes com seus parceiros
e também ampliam suas esferas de decisdo e influéncia, no
ambito familiar. Na percepcdo dessas jovens, os
relacionamentos com os estrangeiros alargam seus universos
e oferecem “oportunidades”, uma nocdo que expressa o
desejo de ascender a uma posicdo social e politica
inteiramente diferente no mundo. Essa busca de
oportunidades, nao oferecidas pelos empregos ao quais elas
tém acesso, talvez seja uma das razdes que explicam o baixo
éxito de praticas de ONGs que, lutando contra a migracao
associada ao turismo sexual, alertam nativas dessas regides
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sobre os perigos a que as mulheres brasileiras se expdem no
exterior e/ou oferecem treinamento profissional, como via
alternativa ao trabalho sexual, em geral em ocupagoes com
salarios relativamente baixos, na regiao, como manicura ou
cabeleireira (profissdes que varias das entrevistadas ja
exerciam).

Hoje, a praia de Iracema, regidao na qual foi realizada parte
substantiva da pesquisa, marcada pelo estigma da
prostituicao, esta quase abandonada. Os restaurantes e bares
nos quais realizei entrevistas, que eram freqtientados por
turistas e também pelas camadas médias locais, fecharam.
Estabelecimentos e apartamentos estdo a venda. O registro
recentemente publicado na revista Viagem (11/2005)
sintetiza a percepgao geral do efeito do turismo sexual nessa
praia:

A praia de Iracema (endereco do Pirata,
famoso forro das segundas-feiras) é uma
regido de casario antigo que foi
restaurada na virada do milénio e chegou
a ter alguns dos restaurantes e bares mais
chiques de Fortaleza. Hoje, os
restaurantes se concentram praticamente
numa quadra s6, e o resto do pequeno
bairro virou um mar de inferninhos e
discoteconas suspeitas. Impossivel andar
por ali sem ser abordado pelas garconetes
— e nao so por elas.

O turismo sexual, nefasto para essa praia, utilizado
instrumentalmente por varias das entrevistadas, possibilitou
a algumas enfrentar certas praticas tradicionais, em termos
de género. Suas trajetérias permitem perceber que, embora
corporificassem uma sensualidade extrema, elas opuseram
iniciativa, racionalidade e resisténcia a submissao,
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simplicidade e dependéncia que lhes eram atribuidas. Varias
(fizessem ou ndo programas) residem hoje na Europa. Os
contextos de turismo sexual sao considerados porta para
caminhos migratérios (e de trafico) seguidos por brasileiras
que se integram na industria do sexo na Europa e isso sucede
em alguns casos (PISCITELLI, 2005b). Contudo, a maioria
dessas jovens deixou o mercado do sexo através de
relacionamentos com os turistas que conheceram em
Fortaleza e vive em familias de camadas médias européias,
formadas com eles, somando-se ao contingente de migrantes
brasileiros que, enviando remessas desde o exterior,
contribuem com a melhora de vida das familias que
permaneceram no Brasil (PISCITELLI, 2004, b).

Estudos que analisam os efeitos do turismo sexual assinalam
que em lugares nos quais diversos aspectos vinculados ao
turismo internacional sdo forcas relativamente novas (o
capital estrangeiro, novos circuitos de migracao a Europa e
uma industria do sexo em ampliagao) nem sempre é facil
discriminar entre permanéncias e alteracdes nas
configuracdes de género (BRENAN, 2004). Modificagdes nas
relagdes em um ou outro niicleo doméstico, apontando para
a ampliacdo das esferas de influéncia e decisao femininas
ndo necessariamente expressam alteragdes nessas
configuragdes. Para afirmar que elas existem é necessario
detectar recorréncias, padroes. A modalidade de turismo
sexual analisada remete a procura de oportunidades, ao
tragado de um projeto de ascensdo social, a estratégias para
viabiliza-lo e a praticas de resisténcia feminina (nas quais se
utilizam os recursos disponiveis). Mas, neste ponto é
necessario confrontar as abordagens que percebem com
olhos otimistas as contestacdes a subordinacdo nas
circunstancias mais adversas. Apesar de certas contestacoes,
esta modalidade de turismo sexual remete as desigualdades
estruturais, permeadas por género, entre as nacionalidades
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em jogo. As saidas individuais achadas por essas entrevistadas
estao longe de interferir nessas desigualdades. Elas tampouco
incidem na alteracdo das configuracoes de género locais
(que sdo coletivas). Finalmente, essas saidas, apesar de
possibilitar que algumas mulheres escapem de certas malhas
de desigualdade no plano local, ndo evitam que elas sejam
afetadas por outras, permeadas por género, em suas novas
vidas no exterior.

3. Informando Linhas de Acao

Descrevi detalhadamente este estudo de caso porque ele
oferece elementos para considerar, a partir de um contexto
brasileiro, os principais tépicos tratados na discussao sobre
as relagdes entre género e turismo, explorando caminhos
para eliminar as desigualdades. A intensificacao do turismo,
ao gerar empregos e receitas certamente pode ser associada
a aspectos positivos em termos de desenvolvimento, reducao
da pobreza e inclusdo social, seja em pequenas comunidades
ou em centros urbanos. Paralelamente, ele apresenta riscos
no que se refere a reprodugdo de desigualdades de género,
particularmente sérios quando se trata de regides pobres,
nas quais as mulheres contam com escassas oportunidades.
Seguindo as linhas feministas criticas, a questao seria enfrentar
e promover o desenvolvimento do turismo a partir de
situagoes mais igualitarias, também em termos de género. E,
se alguns riscos podem ser reduzidos a partir da atividade
turistica, criar situagdes menos desiguais exige a participagao
articulada de diversas instancias do governo e da sociedade
em acdes que extrapolam o ambito do turismo.

No que refere-se ao Brasil, os riscos sociais vinculados a
essas desigualdades, evidentes no caso que acabo de
apresentar, nao sao delineados de maneira tao nitida no que
se refere ao mercado de trabalho criado pela e em torno do
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turismo. H& uma escassez de pesquisas e estudos sobre o
tema. Observo que uma consulta no SCIELO/Brasil, arquivo
de periédicos académicos on-line, indicou 16 artigos sobre
turismo, em nenhum dos quais os termos género ou mulher
foram incluidos nas palavras-chave (novembro de 2005).
Levando em conta que para pensar como agir é necessario,
antes de mais nada, conhecer, seria necessario realizar uma
série de pesquisas (em abordagens quantitativas e qualitativas)
que analisem a participagdo diferenciada de homens e
mulheres em diversos segmentos desse mercado, em varias
partes do pais e em diferentes tipos de turismo, explorando
seus efeitos em termos de género. A escassez de investigagcoes
que resultem em um diagnoéstico é um ponto de
estrangulamento para a elaboracao de linhas de agao.

Pesquisas realizadas em outras partes do mundo levantam
pontos e formulam recomendacdes que seria importante
considerar a partir de contextos nacionais. Mas, para tanto,
é fundamental fomentar pesquisas acerca do tema e esta é a
primeira das recomendagdes no curto prazo. De outro modo
ndo ha como balizar as recomendagdes. Em termos gerais,
as pesquisas disponiveis para outros paises asseguram que a
participagdao em empreendimentos turisticos contribui para
diminuir a pobreza em termos individuais e do ntcleo
doméstico, alterando, em termos de género, a distribuicao
do trabalho e a ingeréncia das mulheres nos processos de
decisdo no plano comunitario. Mesmo neste caso, supondo
que se aplique ao contexto brasileiro, é necessario que essa
idéia seja confrontada com anélises que mostrem os efeitos
dessa participacdo nas vidas de homens e mulheres e nas
relagdes entre uns e outras. Isto exige considerar tipos de
ocupacao, niveis de renda e horas de trabalho, fora e dentro
de casa, em todos os servicos, incluindo os vinculados ao
“cuidado” (da casa, as criancas, idosos, doentes). E requer
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também explorar os processos decisérios no ambito familiar
e comunitario.

Esses efeitos deveriam ser tracados tendo como referéncia
diferencas na participagao no setor informal e formal e, ainda,
neste Gltimo, possiveis diferencas no tipo e nivel de emprego
e de renda nos empreendimentos turisticos controlados por
capitais estrangeiros e nacionais. Levando em conta que nos
paises considerados desenvolvidos as diferencas salariais
entre homens e mulheres sdao mais reduzidas, seria
importante verificar se essa relacdo se reitera nos
empreendimentos turisticos estrangeiros no Brasil.

Recomendagdes gerais formuladas pelas Nagdes Unidas
(HEMMATI, 1999), estimular e oferecer treinamento para as
mulheres em areas vinculadas a atividade turistica (sobretudo,
naquelas tidas como “ndo tradicionais” em termos de género,
voltadas para marketing, administracao e linguas
estrangeiras), criacao e facilitagcao de acesso a programas de
microcrédito, certamente sdo caminhos para a promogao
de oportunidades. Além disto, a participagdao de
organizacbes ndo-governamentais e governos locais pode
contribuir para viabilizar e melhorar o acesso das mulheres
ao mercado. Contudo, a adequacao dos aspectos particulares
dessas iniciativas e seus efeitos em termos de distribuicoes
de poder entre homens e mulheres s6 podem ser avaliados
a partir de estudos em contextos especificos.

As recomendacdes das Nagoes Unidas incluem o apoio ao
trabalho feminino mediante politicas facilitadoras, desde
creches e programas para a igualdade de oportunidades,
incluindo cotas de mulheres em cargos de alta administragao
(hoteleira) e trabalhos de conscientizacdo no que se refere a
discriminacao das mulheres, incluindo o assédio sexual no
trabalho, também por parte dos turistas. Contudo, apesar de
apresentar aspectos especificos voltados para a atividade
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turistica, essas recomendagodes ndo diferem em termos gerais
daquelas voltadas para a inclusdo mais igualitaria das
mulheres no mercado de trabalho, em sentido amplo. Ao
contrario, os outros dois tépicos centrais nas discussoes sobre
género e turismo, o turismo sexual e a criacdo de imagens
sexualizadas de certos lugares turisticos, problematicas
geradas no ambito da industria turistica, parecem requerer
recomendagoes especificas.

De fato, até certo ponto, essas duas questdes interligadas
podem ser enfrentadas no ambito da atividade turistica e na
articulacdo desta com a¢des governamentais. Varias medidas,
que ja estdao em curso no Brasil, mostram aspectos positivos.
O controle da producao de imagens turisticas oficiais voltadas
para a difusdao do Brasil no exterior é um desses aspectos.
Contudo, seria importante tentar influenciar também a
producao de imagens ndo oficiais e ndo sé6 aquelas voltadas
para os estrangeiros, mas também as destinadas a turistas
brasileiros. Tomando como referéncia o turismo sexual no
Brasil, ele ndo é protagonizado exclusivamente por
estrangeiros e as pesquisas indicam que as propagandas
turisticas voltadas para o turismo nacional tém recriado a
sexualizagdo de certas regides, particularmente as mais
desiguais (EMRICH, 2004). Além disto, é necessario lembrar
que a sexualizacdo ndo é produzida apenas a partir da
reproducdo de imagens visuais de corpos, ela também “age”
através da linguagem com que se descrevem as belezas
naturais.

No que se refere ao turismo sexual, as campanhas para
combater a exploracdo sexual comercial de criancas e a
articulagdo com agéncias (governamentais e nao-
governamentais) dos paises emissores de turistas sexuais para
difundi-las no exterior ttm mostrado efeitos positivos, na
medida em que “amedrontam” e inibem turistas sexuais. Essas
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campanhas, que incluem o controle do acesso de criangas e
adolescentes a hotéis, motéis, bares e discotecas, apoiadas
pelos estabelecimentos turisticos que aderem ao Codigo de
Etica no Turismo, deveriam ser reiteradas, ampliadas e
difundidas da maneira mais vasta possivel nos meios de
comunicacao europeus. De maneira analoga, os
estabelecimentos que cumprem o Cédigo de Etica poderiam
ser “premiados”, difundindo-os mediante agéncias de
viagens, redes vinculadas ao combate a este tipo de
exploracdo, redes feministas e de movimentos de mulheres.
Deveria também ser estimulado o turismo de estrangeiras
dos paises emissores de turistas sexuais para as cidades
favoritas desses conterraneos, criando condigdes para fazé-
las sentirem-se confortaveis, “educando” os empregados dos
setores turisticos para nao discrimind-las ou assedia-las pelo
fato de viajarem sos. A presenca dessas mulheres em hotéis,
bares, barracas, é um fator inibidor para certos turistas sexuais
que tem sido acionado com relativo sucesso em outras partes
do mundo (ENLOE, 1989).

Essas recomendacgdes podem ser seguidas no curto prazo.
Contudo, alterar a imagem sexualizada existente sobre o
Brasil, particularmente, sobre certas regides do pais (e em
muitos casos, das populagdes nativas sobre si préoprias), é
uma tarefa complexa, em longo prazo, que esta associada
oferta de sexo local. No que se refere a exploragao sexual
infantil, vinculada a fatores de extrema pobreza (Camara
Municipal de Fortaleza, 1999) e, ocasionalmente, a abusos
e violéncia doméstica, ela s6 pode ser controlada através de
programas que melhorem o nivel de renda das familias e
que interfiram também nos fatores culturais que incidem
em aspectos negativos no relacionamento com as criangas,
incluindo empurrar as criancas para o mercado do sexo ou
ignorar a participagao delas no mesmo.



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

Esse conjunto de medidas, porém, afeta de maneira bastante
indireta o turismo sexual envolvendo jovens adultas,
sobretudo aquelas que, mesmo oferecendo servicos sexuais,
o fazem de maneira autbnoma, sem agenciadores ou
intermediadores. Nestes casos, eliminar a problematica exige
que os relacionamentos sexuais/econdmicos com turistas
sexuais deixem de ser considerados uma opg¢ao atraente para
as mulheres nativas. E isto significa oferecer a elas
substantivas oportunidades que promovam a mobilidade
social e exige alterar, ao mesmo tempo, as dinamicas de
género locais e os mecanismos de discriminagao racial que
afetam as garotas, sobretudo as de camadas baixas. As
recomendacdes para eliminar o turismo sexual, portanto,
incluem medidas em curto prazo mas também em médio e
longo prazo que, envolvendo oportunidades no mercado
de trabalho, nao se restringem a elas porque também é
necessario interferir seriamente na educacdo, incluindo
programas voltados, de maneira especifica, para alterar
imagens cristalizadas de feminilidade e masculinidade, de
diferencas “raciais” e, também, de sexualidade.

Finalizo este texto sistematizando recomendacdes em curto,
médio e longo prazos e insistindo na necessidade de esforgos
articulados através de diferentes setores sociais para enfrentar
os problemas e tirar partido das possibilidades vinculadas
ao turismo. Além de gerar empregos e receitas, ele cria riscos
que poem em evidéncia desigualdades, permeadas por
género, constituidas em longos processos de exclusao. Nesse
sentido, tem o “mérito” de destacar pontos a serem levados
em conta na construg¢ao de uma agenda de politicas publicas
pois essas desigualdades ndo podem ser eliminadas através
da atividade turistica.
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Estratégias

Mercado de trabalho

Producao de imagens
de lugares turisticos

Turismo sexual

Atores envolvid:

curto
prazo

Estudos que analisem
a participagao de
homens e mulheres no
setor turistico,
explorando seus
efeitos em termos de
género .

Ministério de Ciéncie
Tecnologia (agéncias
fomento a pesquisa),
Ministério da Educag
(CNPq), IBGE, Secret
Nacional de Mulhere

Interferir na produgao
de imagens sexualizadas
dos lugares turisticos:
voltadas para o turismo
nacional e produzidas
também no setor
privado.

Ministério de Turismc

Secretarias Estaduais
Turismo

Secretaria das Mulhe
ONGs

Reiteragdo, ampliagao
e difusao das
campanhas contra a
exploracao sexual de
criangas

Governo Federal
Governo Estadual
Governo Municipal
ONGs

Articulagdao com
agéncias
internacionais para
difundir as campanhas
nos pafses emissores
de turistas sexuais

Governo Federal (MR
Ministério do Turismi
Secretaria das Mulhe
ONGs

Estimulo ao turismo de
mulheres dos paises
emissores de turistas
sexuais para o Brasil

Ministério de Turismc

Secretarias Estaduais
Turismo, Secretaria d
Mulheres, ONGs
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Estratégias

Mercado de trabalho

Producio de imagens
de lugares turisticos

Turismo sexual

Atores envolvic

Médio e
longo
prazo

A partir dos resultados
de pesquisa, oferecer
treinamento para
mulheres em éreas
vinculadas a atividade
turistica

Ministério do Trabal
Emprego, Secretaria
Mulheres, Ministéric
Educacio

Divulgar e facilitar o
acesso a programas de
microcrédito

Caixa Econdmica Fe
Banco do Nordeste,
do Brasil

Programas que
melhorem a renda
familiar para evitar a
complementagao de
renda por meio da
prostituicao

Educagao/Trabalho/
Social, Mulheres e [
Humanos

Divulgar informagao
sobre
empreendimentos
femininos no mercado

Ministério do Trabal
Emprego (Economia
Solidaria), Governos
ONGs

Apoio ao trabalho
feminino — creches

Governos locais, err

Programas para
estimular a igualdade
de oportunidades no
setor turistico

Secretaria das Mulhe
Ministério do Turisn

Programas educativos
para criangas, jovens e
adultos, dentro e fora
do ambito escolar,
voltados para interferir
em nogdes de género,
concepgoes sobre
sexualidade e
discriminagao racial.

Ministério da Educa
Secretarias de Educe
Satde, Direitos Hun
Mulheres, Igualdade
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GT: Turismo, Eqiiidade e Género

Perguntas orientadoras:

1. Como promover a eqiiidade de género pelo
turismo?

O Ministério do Turismo, para promover a eqiidade de
género pelo turismo, no ambito de suas competéncias,
devera buscar parcerias para institucionalizar programas,
projetos e agdes para:

a)

b)

apoio e realizacao de estudos sobre a participacao
de homens e mulheres no setor turistico e os impactos
em termos de género;

combate ao turismo sexual:

Recomendagoes Operacionais

combater, com determinacao, a maior desigualdade
entre homens e mulheres, entre ricos e pobres que é
a materializagdo do “turismo sexual”, seja de origem
doméstica ou internacional, nos seus mais diversos
entendimentos: exploracdo infanto-juvenil,
exploracao de mulheres adultas, principalmente
daquelas que corporificam etnicidades;

reforcar e manter as campanhas de combate ao
“turismo sexual” e a exploracdo sexual infanto-juvenil;

sensibilizar empresarios do setor turistico para co-
participarem das campanhas;

incluir, no processo de desenvolvimento dos roteiros,
dados e informagdes sobre a discriminacdo da
mulher;
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realizar programas educativos para criangas, jovens
e adultos, dentro e fora do ambito da escola, voltados
para nogoes de género, concepgoes sobre sexualidade
e discriminacdo racial;

articular com outros Ministérios ac¢des integradas e
que possam ser incorporadas nas politicas pablicas.

C)

definicao de uma politica de producado e de uso de
imagem dos lugares turisticos para fins de promocao
nacional e internacional:

Recomendacoes Operacionais

explicitar, no material de divulgacdo do Ministério
do Turismo, a questdo da eqlidade como forma de
reforco a mudanca cultural;

realizar ampla campanha de sensibilizacdo e
orientacdo, com a participacdo da midia e dos
empresarios do setor turistico, para retirar a imagem
da mulher como atrativo nos materiais promocionais;

promover campanhas nos paises emisores para
estimular a vinda de mulheres turistas ao Brasil.
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d)

orientacao aos profissionais que trabalham com
politicas publicas, projetos e programas de
desenvolvimento turistico quanto a importancia da
realizacio de uma analise contextualizada de
impactos positivos e negativos da atividade turistica:

Recomendagoes Operacionais

orientar quanto a importancia de contrastar os
beneficios econdmicos com os possiveis efeitos|
negativos nas relacdes sociais e valores culturais,
principalmente no caso de comunidades receptoras;

orientar sobre a importancia de considerar as
diversidades regionais na formulagao das politicas na
questao da eqtiidade;

estabelecer articulacdo com Ministério de Educacao,
secretarias afins e instituicdes de ensino e outros.

e)

sensibilizacao da sociedade sobre a desigualdade de
género:

Recomendagoes Operacionais

incluir a questao da desigualdade de género como
tema transversal aos curriculos desde o ensino
fundamental;

promover campanhas para adequacdao dos
equipamentos turisticos de forma a atender
plenamente as necessidades da mulher;

estabelecer parcerias. Exemplo: Ministério de
Educacao, secretarias afins.
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f)

melhoria da situacdo da mulher no trabalho:

Recomendagoes Operacionais

incentivar e divulgar iniciativas, mecanismos e
instrumentos para a pratica de turismo que valorizem:
a qualificagcdo da mulher para o trabalho, a
administracao do desenvolvimento do turismo por
grupos locais, a participagao da mulher em atividades
consideradas masculinas e vice-versa;

incentivar e divulgar instrumentos e iniciativas que
garantam a equiparagdo na remuneragao para cargos
ou fungdes iguais, independente de género;

incentivar e divulgar mecanismos e iniciativas que
apoéiem o trabalho feminino (Ex: creches);

incentivar e divulgar mecanismos e iniciativas que
facilitem o acesso ao microcrédito.

g)

adequacdo dos equipamentos turisticos de forma a
atender plenamente as necessidades da mulher:

Recomendagoes Operacionais

realizar este trabalho junto ao Ministério do Trabalho
e secretarias afins.
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Comunidades Costeiras Frente a
Expansao do Turismo

Eduardo Schiavone Cardoso*

1. Introducao

O litoral é a area de contato entre a terra e o mar. Do
ponto de vista da natureza é um espago de transicao, com
ecossistemas Unicos, sendo o ponto de chegada de toda agua
drenada pelos rios. Argilas, areias e material organico
encontram nos litorais uma etapa de sua deposicao,
caracterizando este espago como um elo entre o continente
e o mar.

Os usos que a sociedade faz do espaco litoraneo também
possuem caracterfsticas particulares. A pesca, a circulacao
de mercadorias, o turismo, entre outros usos presentes no
litoral d& a esta por¢do do espaco geogréfico caracteristicas
peculiares, construidas por sujeitos sociais que ai encontram
seu lugar.

Considerando que alguns aspectos da natureza e da
sociedade somente se manifestam no litoral, é possivel
considera-lo como portador de uma problematica especifica,
sendo o turismo que se desenvolve no litoral também
portador de suas particularidades. Refletir sobre os impactos
e alternativas para as comunidades costeiras frente a
expansdo do turismo é o objetivo do presente artigo.

2. A natureza do litoral

A Zona Costeira possui uma importancia muito grande para
a vida no mar. As 4guas rasas, onde a energia solar penetra

* Professor do Depto. de Geociéncias — UFSM
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com maior intensidade aliada a presenca de ecossistemas
importantes de troca entre a terra e o mar, propiciam as
condigdes para o desenvolvimento dos niveis mais baixos
das cadeias alimentares que irdo povoar os oceanos. Muitas
espécies de peixes, crustaceos e moluscos se reproduzem
ou passam seus primeiros estagios de vida no litoral.

O fato de ser uma zona de contato traz para o litoral
caracteristicas especificas quanto ao relevo e aos ambientes
costeiros. Falésias, praias, corddes de restinga, costoes
rochosos e recifes sao formagdes presentes apenas no litoral,
como também os mangues, os estuarios, as lagunas, pantanos
marinhos entre outros ecossistemas.

O litoral brasileiro estende-se por cerca de 7.367km
lineares. Se considerarmos as reentrancias da costa este valor
alcanca cerca de 8.500km (MORAES, 1999). E considerado
o maior litoral inter e subtropical do mundo (AB’SABER,
2003). Segundo este mesmo autor, a combinacao de
elementos do relevo, da vegetacao e dos demais aspectos
da paisagem possibilita uma setorizacdo do litoral brasileiro
em seis compartimentos no sentido norte-sul. Sdo eles o
Litoral Equatorial Amazdnico, o Litoral Nordestino
Setentrional, o Litoral Nordestino Oriental, o Litoral Leste,
o Litoral Sudeste e o Litoral Sul.!

O Litoral Amazonico compreende o trecho entre os
estados do Amapa e Maranhdo na altura das baias de Sao
Marcos e Sdo José, no Golfiao Maranhense. Caracteriza-se
pela presenca de inimeras reentrancias na linha da costa,
originadas de uma abundante rede de drenagem que ai
desdgua. Os manguezais estdo presentes em grande parte

' O detalhamento destes compartimentos pode ser encontrado em
AB’SABER, 2003. Uma compartimentagao anterior é apresentada por
SILVEIRA, 1964.
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desta porcdo litoranea, que comporta ainda a foz do rio
Amazonas e suas inimeras ilhas.

Estendendo-se do leste do litoral maranhense até o litoral
potiguar, encontramos o Litoral Setentrional Nordestino,
caracterizado pela presenca de campos de dunas e terragos
litoraneos que em contato com o mar ddo origem as falésias.
Os campos de dunas se estendem em largos trechos atingindo
na area dos Lencdis Maranhenses grandes proporgoes.

A fachada oriental do Litoral Nordestino é marcadamente
mais Gmida que sua porcao setentrional. Na por¢ao litoranea
do estado de Alagoas, iremos encontrar um conjunto de
grandes lagunas costeiras, das quais se destacam as de
Mundat e Mangaba. O Litoral Nordestino Oriental estende-
se até a foz do rio Sao Francisco.

O Litoral Leste estende-se da divisa entre os estados de
Alagoas e Sergipe até o litoral capixaba. Neste trecho
encontram-se terracos litoraneos e a linha da costa é
delimitada ora por pequenas falésias, ora por extensas praias
com presenca de formacdes vegetais de restinga recobrindo
as faixas de areia. Nas desembocaduras dos rios tais como
Jequitinhonha, Pardo, Sao Mateus ha presenca de
manguezais.

O Litoral Sudeste, que se estende do sul do Espirito Santo ao
norte do litoral catarinense, é caracterizado pela proximidade
com as encostas dos planaltos de sudeste e sul, que recebem
em alguns trechos o nome de Serra do Mar. Ora se afastando
da linha costeira, ora se sobrepondo a esta, os morros
costeiros dao origem a um litoral extremamente recortado
com presenca de baias, enseadas, costdes rochosas, lagunas
e inimeras ilhas. Nas encostas rochosas do sudeste e sul
encontram-se os remanescentes mais preservados e continuos
da Floresta Tropical Atlantica — a Mata Atlantica.
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Da porcao central do litoral catarinense até a foz do Arroio
Chui — RS estende-se o Litoral Sul brasileiro. Caracteriza-se
por um litoral mais retificado com extensas praias, restingas,
planicies e o maior conjunto de lagoas e lagunas costeiras
do Brasil, das quais se destacam as lagoas dos Patos, Mirim e
Mangueira. Recobrindo as faixas litoraneas encontram-se
formacdes vegetais pioneiras, restingas e nas areas mais baixas
brejos salinos e banhados.

O fato de estabelecermos uma compartimentacao em grandes
conjuntos ndo significa que o litoral brasileiro seja
rigidamente dividido, uma vez que a passagem de um
compartimento marcado pela presenca da Serra do Mar para
outro caracterizado por grandes planicies litoraneas se
processa de forma gradual, formando uma area de transicao.
Do mesmo modo existem aspectos comuns a todo o litoral,
mas que se concentram em um ou outro compartimento,
dando suas caracteristicas especificas.

Pensar o litoral brasileiro a partir de sua compartimentacao
fisico-natural permite elencar os atrativos naturais presentes
em uma ou outra porcao do litoral, que irdo influenciar em
parte a atividade turistica. Ilhas, recifes, dunas, entre outros
aspectos naturais sdo valorizadas e apropriados para a
atividade turistica. Cabe aqui um primeiro questionamento
que sera retomado no decorrer deste trabalho: quais sao os
atrativos naturais das localidades costeiras? Ja sao conhecidos
e procurados pelos turistas?

3. O litoral e a formacao do territério
brasileiro

A colonizagdo do territério brasileiro representou um
processo de penetragao para o interior partindo do litoral e
abordando a costa pelo mar. Tal processo teve por base
territorial os principais recortes da orla maritima que
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cumpriram o papel de ancoradouros naturais, tais como as
desembocaduras dos rios e as baifas, de onde partiam os
caminhos de interiorizagdo. Os mapas antigos retratam o
maior conhecimento do litoral em relacdo as areas interiores.

O povoamento inicial fixou-se em ntcleos litoraneos,
articulando as areas fornecedoras de géneros comercializaveis
e 0 espaco ultramarinho. Com o passar dos anos o povoamento
e a ampliagdo das atividades econdmicas nas areas interiores
foram construindo o espaco brasileiro.

Grande parte das cidades brasileiras mais antigas encontra-
se na faixa litoranea, que abrigou a implantacao das
primeiras feitorias que estabeleciam o comércio colonial.
Os grupos indigenas habitantes da franja litoranea brasileira
foram os primeiros a ter contato com os colonizadores e
grande parte destes grupos desapareceu frente ao processo
de conquista do territério colonial ou teve seus espagos de
vida tomados.

A presenca de franceses no Rio de Janeiro e no Maranhao,
holandeses em Pernambuco, atesta os interesses das poténcias
européias pelos territorios e recursos da colonia portuguesa
na América e forjou aliancas com grupos indigenas
contrarios aos portugueses.

No sul do pais a colonizacdao agoriana promovida por
Portugal para povoar seu territério colonial, ainda hoje é
marcante, em especial no litoral catarinense e gatcho, onde
descendentes acorianos vivem nas cidades e vilas costeiras
e ainda guardam tragos culturais de suas origens.

Cabe ainda destacar a presenca de atividades economicas
ao longo do litoral brasileiro no periodo colonial, realizadas
de modo complementar as atividades mais dinamicas
voltadas ao comércio ultramarinho. Dentre elas a atividade
pesqueira, a caca de baleias, a construcdo de embarcagoes
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e mesmo uma agricultura em pequena escala, foram
atividades que se desenvolveram integrando elementos e
tecnologias indigenas, européias e africanas ao longo da
historia do Brasil, revelando sua presenca antiga nas paisagens
litoraneas.

Nesse processo podemos encontrar a origem de inimeras
comunidades litoraneas atuais. Em areas mais dinamicas tais
comunidades se integraram aos processos de urbanizagao e
industrializagao do espaco brasileiro, ao passo que algumas
areas, dinamicas em outros periodos da historia brasileira,
adentram o século XX relativamente isoladas dos processos
de urbanizacao e industrializagao atuais. E em algumas destas
areas que o turismo ao expandir-se promove alteragdes
bastante fortes.

Uma discussao pode ser travada a respeito do isolamento
das comunidades costeiras. Segundo Breton e Estrada (1989)
as comunidades costeiras mantiveram contatos com 0s
processos de expansdo econdmica, antes mesmo que
comunidades mais interiores. O fato de hoje algumas areas
costeiras estarem relativamente distantes de centros
econdbmicos mais dinamicos ndo significa que estejam
isoladas de processos como a especulagao imobiliaria, o
mercado de terras e mesmo processos de difusao de
informacodes e influéncias culturais.

Frente as questdes levantadas nessa secao podemos pensar
naquelas que se voltam para a atividade turistica. Quais sao
as caracteristicas histéricas e culturais das comunidades
litoraneas? Podem ser trabalhadas como atrativos turisticos?
Quando o turismo passou a ser uma atividade presente na
comunidade?
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4. A zona costeira

Apesar de bastante extenso, o espaco litoraneo é uma faixa
de largura variavel que delimita por¢des muito mais amplas
de terra ao interior e porgdes ultramarinhas.

O Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro, estabelecido
com a finalidade de ordenar a ocupacao do litoral brasileiro
define, em sua segunda versdo (1997), o conceito de Zona
Costeira a partir dos critérios politico-administrativos dos
Municipios, onde se encontram: a) os Municipios defronte
ao mar, b) os Municipios que compdem as regides
metropolitanas litoraneas, c¢) os Municipios contiguos as
grandes cidades e capitais estaduais litoraneas, d) os
Municipios préximos ao litoral que aloquem atividades e
infra-estruturas de grande impacto sobre a Zona Costeira, e)
os Municipios estuarinos-lagunares que nao estejam defronte
ao mar e f) os Municipios que tenham todos os seus limites
estabelecidos com os descritos anteriormente. (Moraes, 1999)

Segundo o mesmo plano, o limite externo da Zona Costeira é
dado pelas 12 milhas maritimas estabelecidas a partir do litoral.

Estabelece-se, assim, uma faixa litoranea que se inicia em
terra, a partir de limites municipais e se finda mar adentro.
Diversos usos do espaco sao especificos desta faixa. As
estruturas portuarias se fixam no litoral e representam elos
fundamentais na circulacdo de mercadorias. A extracido do
petr6leo brasileiro concentra-se em aguas profundas e tem
no litoral toda uma estrutura de armazenamento e transporte.
Algumas areas metropolitanas brasileiras sao litoraneas. A
pesca é realizada de norte a sul do litoral brasileiro em
diferentes modalidades. O turismo litoraneo é uma atividade

em franca expansao.

Como tentativa para o ordenamento do uso do espaco na
Zona Costeira, uma série de instrumentos normativos é
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estabelecida, desde os mais amplos, como a Constituicao
Brasileira que estabelece a Zona Costeira como patrimonio
nacional, cujo uso “far-se-a na forma da lei, dentro de
condigcoes que assegurem a preservagcao do meio ambiente”,
até legislacbes municipais que normatizam padroes de
edificacdo, arruamentos, acesso as praias, zoneamentos,

entre outros aspectos.

Dentro deste conjunto de normatizagdes, podem ser
encontradas aquelas relativas ao desenvolvimento turistico,
que podem assumir caracteristicas de salvaguarda de bens
naturais e culturais, como o estabelecimento de areas
protegidas, tombamento de bens e processos, destinacao
de areas para fins turisticos e de lazer. Podem ainda se
caracterizar como projetos e planos de desenvolvimento da
atividade turistica, desenvolvidos em niveis federal, estaduais
e municipais.

Nesse quadro, as comunidades devem ter o conhecimento
das leis e dos projetos que contemplam a atividade turistica
na sua localidade, bem como as restricdes legais de uso do
espaco litoraneo.

5. Turismo e comunidades costeiras

5.1 As comunidades costeiras e suas terras

O turismo que se desenvolve no litoral pode ser entendido
partindo de algumas consideracoes ja levantadas. £ uma
atividade que tem como atrativos a faixa litoranea e sua
especificidade, em especial a presenca do mar e do sol, além
de uma série de atividades que podem ser realizadas nos litorais.

O uso balneario dos litorais é uma construgao social
relativamente recente e o desenvolvimento do turismo
relaciona-se com a disponibilidade de tempo livre por parte
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de camadas sociais urbanas. A atracao por esta faixa,
relativamente exigua, apesar da extensao do litoral brasileiro,
promove uma pressao para ocupacao da Zona Costeira e
consequientemente um processo de valorizagao das terras
litoraneas. Pode-se mesmo afirmar, corroborando Moraes
(1999) que ja esta implantado um mercado de terras em
praticamente todo o litoral brasileiro, com acodes de
reivindicacao de propriedade.

Este é um primeiro desafio para as comunidades costeiras.
Localizadas mais ou menos préoximas de areas urbanas
dinamicas, as comunidades costeiras observam suas terras serem
objeto de especulacao fundiaria. Mesmo em areas onde as infra-
estruturas para viabilizar os planos de expansao urbana ou
turistica ainda nao estdo implantadas, o mercado imobiliario
ja atua, ocasionando mudangas na propriedade fundiaria.
Comunidades que possuem titulos regulares de propriedade
enfrentam esta questao de certa forma mais bem resguardadas,
frente aquelas que possuem situagao fundiaria precaria.

Alguns exemplos podem ilustrar melhor este processo. No
municipio de Paraty-RJ a comunidade da praia de Trindade
passou por um longo processo de luta para permanecer nas
suas terras, em conflito com uma empresa multinacional. Ap6s
um acordo, parte das terras foi garantida para os trindadeiros.
Estes, que ja recebiam turistas em seus quintais e casas,
passaram a construir pequenas pousadas, bares e restaurantes,
explorando a atividade turistica. Outros venderam suas terras
para pessoas de fora da comunidade. Em alguns outros lugares
as comunidades costeiras perdem completamente suas terras,
que dao lugar a loteamentos de segunda residéncia’. Nesse
caso, membros destas comunidades trabalham como caseiros,

2 Os loteamentos de segunda residéncia sdo uma modalidade de
turismo especifica, que merece uma discussdao mais detalhada fugindo
ao objetivo desta secao.
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domésticas, marinheiros, para proprietarios que se
estabelecem nas areas que antes pertenciam a eles proprios.

Nos dois casos temos o estabelecimento de atividades
turisticas no litoral com participacdao das comunidades
costeiras. A meu ver o que difere é a qualidade da
participagdo, no primeiro caso como donos de seus préprios
nego6cios, no segundo como assalariados de terceiros. O
préprio espaco também se transforma de maneira diferente
em ambos os casos e as possibilidades de gestao do espaco,

por parte das comunidades, visando a sua inclusdo no
processo turistico, sdo diferenciadas.

Entre um e outro caso podemos ter varias situagoes
intermediarias, porém a questdo que se coloca como
possibilidade das comunidades se integrarem na atividade
turistica possui uma relacdo estreita com a permanéncia das
comunidades em suas terras. Como proprietarios do negécio
turistico, como prestadores de servigos para os turistas, como
funcionarios de estabelecimentos turisticos, como loteadores
de suas terras, sao varias as possibilidades de integracao a
atividade turistica relacionadas a questao fundiaria.

5.2 As comunidades costeiras e a organizacao
espacial da atividade turistica

Como toda atividade humana, o turismo se desenvolve sobre
uma base espacial, transformando ou adaptando-se as areas
onde se implanta. Segundo RODRIGUES (1992), o espaco
turistico é constituido por areas de dispersao (emissoras), areas
de deslocamento e areas de atracdo (receptoras). O conceito
de cadeias produtivas, buscando apreender todas as etapas
de uma atividade econdmica, tais como fornecimento de
insumos, processo produtivo, distribuicao e consumo, também
se presta para a analise da atividade turistica, refletindo a
articulagdo entre diversos agentes e localidades que participam
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da economia do turismo. A idéia de cluster como um conjunto
de agentes produtivos relativamente proximos e que atuam
de forma complementar visando a uma maior competitividade
da atividade que desenvolvem (PENA, 2003), ou a idéia de
“economias de aglomeracdo”, onde vérias atividades
beneficiam-se mutuamente ao utilizarem as mesmas formas
espaciais (CORREA, 1986), sao aportes que permitem refletir
sobre as possibilidades de inclusao das comunidades costeiras
no processo turistico.

As areas das comunidades costeiras podem ser consideradas,
via de regra, como éareas de atragdo do turismo. Em alguns
casos como os povoados de acesso precario, ou atrativos
turisticos de dificil acesso dentro da localidade, as préprias
pessoas da comunidade sdo responsaveis por parte do
deslocamento dos turistas. Temos af duas fungdes que devem
ser oferecidas aos turistas: recebé-los e transporta-los. Fungoes
que requerem estruturas espaciais e materiais para serem
cumpridas: bares, restaurantes, pousadas, atracadouros,
caminhos, entre outras.

Ao pensarmos na cadeia produtiva do turismo, alguns elos se
realizam nas localidades dispersoras, como o agendamento
de viagens, a divulgacao, a publicidade. Outros sdo atributos
das areas receptoras: hospedagem, alimentagao, passeios, que
podem ser pensados como cadeias produtivas locais, que se
interpenetram nestas cadeias mais amplas. Como exemplo, o
peixe que o restaurante vende para o turista, pode ser a etapa
final da cadeia produtiva da pesca naquela comunidade.
Novamente ai teremos estruturas espaciais que sao necessarias
para o desenvolvimento da atividade.

A idéia da cooperacdo entre distintos agentes produtivos?,
expressa no conceito de cluster ou no de “economias de

*Trata-se aqui de uma cooperagdo para adquirir vantagens
competitivas. Sdo uma cooperacdo e concorréncia conjuntas.
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aglomeracao”, também envolve estruturas espaciais
relativamente proximas: é a pousada onde o turista dorme,
o bar na praia, a propriedade que possui uma queda d’agua,
o barco para o mergulho, o bar para a diversdo noturna, o
clube para a festa e de novo a pousada.

Trata-se entdo da necessidade de que as comunidades
costeiras atuem no entendimento da sua organizagao espacial
e na forma como ela favorece ou ndo a atividade turistica.
Que estruturas estao adequadas? Quais devem ser
melhoradas? Que estratégias de cooperacdao podem ser
travadas entre os distintos agentes da comunidade ligados a
atividade turistica? Pensar na organizagdo espacial da
comunidade e em seu planejamento, pode significar um
processo de inclusdao na atividade turistica mitigador de
impactos. Pode também revelar que algumas estratégias mais
simples superam investimentos mais vultosos na busca de
uma maior equidade para o desenvolvimento do turismo
nas zonas costeiras.

5.3 As comunidades costeiras como sujeitos do
processo turistico

Até aqui venho empregando indiscriminadamente o termo
comunidades. Certamente é um termo que pode ter muitas
definicoes e trata-se de uma discussdo que aponta para
conceitos da sociologia, antropologia e outros ramos do
saber. Limitar-me-ei a apontar algumas das caracteristicas
que considero importantes para a discussdao em pauta.

Trata de um conjunto de pessoas que habitam uma certa
localidade e que possuem lagos de parentesco, amizade,
lagos hierarquicos, de subordinacao, vinculos profissionais,
enfim, um conjunto de relagdes que fazem parte da vida e
do tecido social. Existem comunidades mais ou menos
coesas, existem comunidades que se caracterizam e se
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diferem por tracos étnicos ou culturais especificos*. Algumas
comunidades sdo bastante antigas, resguardando um acervo
de tecnologias e manifestacdes culturais préprios’.

Algumas comunidades, ao longo de sua histéria se
especializaram em uma ou outra atividade economica,
algumas sofreram a influéncia de varios ciclos econémicos
em distintos periodos. Grande parte delas comporta uma
diversidade de atividades que podem ser incorporadas ao
turismo.

2

No caso das comunidades costeiras, o turismo é uma
realidade em praticamente todo o pais. As comunidades se
diferem em relagdo ao nivel de urbanizacdo, proximidade
com areas dispersoras, maior ou menor insercao no mercado
de terras e no processo de expansdo turistica.

Com relagao aos processos externos, como o avango turistico
sobre seus locais de vida, as comunidades se comportam de
maneira diferenciada, algumas aumentam sua coesao, outras
se fragmentam. Nesse sentido ndo existe uma regra geral,
advindo dai a importancia da tematica do presente
Seminario: como promover a inclusao das comunidades no
processo de desenvolvimento turistico?

O compositor Tom Zé possui uma cangao intitulada a “A
PIB do PIB”, onde comenta a prostituicao infantil barata
como atrativo para o turismo. Certamente ndo é esta a
inclusdo desejada.

* As manifestagoes culturais das distintas comunidades sdo um dos
fatores de incremento turistico. O outro como o “ex6tico” por vezes
faz parte das estratégias da industria do turismo. (SEABRA, 1995).

* Na discussao das questoes ambientais utiliza-se o termo comunidades
tradicionais para os grupos sociais que guardam formas particulares e
ancestrais de lidar com a natureza
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O fato de as comunidades costeiras incluirem-se na atividade
turistica, como sujeitos dessa atividade relaciona-se com
acordos internos a prépria comunidade e entre ela e os
demais agentes do processo turistico, tais como o Poder
Pablico, os investidores e os turistas. Cabe aqui elencar no
nivel das comunidades quais sdo os agentes, os grupos, os
atores da prépria comunidade e quais suas possibilidades

de acordo, de cooperagado, de interlocugao.

Nao se espera que no litoral tenhamos uma comunidade
isenta de diferencas, uma comunidade de iguais, mais sim
uma comunidade que atente para a necessidade de pensar
nos seus espacos de vida, moradia e trabalho, incorporando
mais esta dimensdo econdmica.

6. Proposicoes e consideracoes finais

Ao longo do presente texto foram apontadas algumas
questdes relativas a Zona Costeira e as comunidades costeiras
enquanto sujeitos do processo de expansao do turismo, que
podem ser sistematizadas sob a forma de propostas que se
seguem. Juntas, tais propostas podem ser encaradas como
um plano para a inclusdao da comunidade no processo de
desenvolvimento turistico de suas localidades e as estratégias
que podem ser postas em pratica para realiza-lo, ressaltando
que conforme cada caso podem ser definidas propostas mais
ou menos prioritarias.

Atrativos naturais presentes na comunidade

O conhecimento dos atrativos naturais da area onde se insere
a comunidade é um passo importante para se desenvolver o
turismo. Trata-se de um inventario como uma etapa para o
estabelecimento de um planejamento turistico. O que, em
termos de atrativos naturais, a comunidade oferece? Mangues

259



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

260

para visitar, praias, recifes para mergulho, caminhadas na
mata ou nas serras costeiras, ilhas, entre outras possibilidades.

Divulgar tais atrativos, promover o uso adequado destes,
organizar as visitas, estabelecer servicos de guias, sdo fungoes
que os membros das comunidades podem exercer, em uma
perspectiva de geracao de renda na localidade.

Atrativos historicos e culturais

Consiste em um outro passo do inventario turistico. Os bens
histéricos e culturais sdo de conhecimento do turista? Estao
preservados? Novamente a divulgagdo e a organizacao de
visitas para bens histéricos podem ser feitas pelos membros
da comunidade.

Bens e processos culturais como a confecgdo de pecas de
artesanato, as festividades, a culinaria, as manifestacoes
artisticas, também podem se tornar atrativos turisticos,
cabendo a necessidade de divulga-los. E certo que em alguns
lugares existem atragdes culturais voltadas exclusivamente
para o turismo, porém algumas comunidades costeiras
podem divulgar suas manifestacdes culturais de modo a
promover o conhecimento e valorizacao de suas
particularidades.

Legislacao e projetos para as areas costeiras

O conhecimento dos aspectos juridicos que envolvem os
espacos de vida das comunidades, bem como dos projetos
atuais e futuros direcionados para tais espagos, é condicao
essencial para que as comunidades costeiras possam planejar
e se preparar para a inser¢ao nas atividades do turismo. A
area da comunidade é uma reserva ambiental? Existem
restricoes de uso? Projetos urbanos, portuarios, industriais
estdo previstos para se instalar nestas localidades ou no
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entorno? Enfim, o conhecimento das condicdes legais de
uso dos espagos e das tendéncias futuras é necessario para
que as comunidades costeiras tenham elementos para a
tomada de decisoes.

A questao fundiaria

Esse aspecto se relaciona ao anterior na medida que a questao
fundiaria pode ser um indicador de tendéncias. Isto quando
ja ndo estd implantado um novo quadro fundiario das
comunidades em func¢do da expansdo turistica ou dos
loteamentos de segunda residéncia.

No segundo caso ha necessidade de avaliar como a
comunidade costeira se transformou e que alternativa possui
para se inserir no processo turistico conforme colocado
anteriormente: prestando servigos? Proprietarios? Loteadores?
Outras possibilidades?

Certamente a pressdo por terras no litoral é muito grande.
Ao0s que permaneceram com suas terras, 0 uso para o turismo
com pousadas, campings, restaurantes, € uma possibilidade,
se ndo presente, para um futuro préximo.

Organizacao espacial da comunidade e o turismo

Trata-se aqui de um entendimento da comunidade a partir
de sua organizagao espacial e as possibilidades que ela
apresenta para o desenvolvimento do turismo. Onde estao
os atrativos naturais, histéricos e culturais? Que areas podem
ser mais utilizadas para o turismo? Que areas devem ser
resguardadas para outros usos como a pesca, a retirada de
madeiras, a protecao das nascentes de agua?

A proposta aqui é a de mapear a comunidade estabelecendo
uma espécie de zoneamento das areas e planejando seu uso,
de modo a nao conflitar o desenvolvimento das atividades
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turisticas com as demais atividades da comunidade. Serve
ainda para identificar as necessidades de estruturas para o
atendimento ao turismo na comunidade, tais como
atracadouros, saneamento basico, caminhos, entre outras.

A comunidade como sujeito do processo turistico

Finalmente, para a elaboragao deste pequeno plano local
do turismo nas comunidades costeiras, é necessario definir
quem sdo os sujeitos deste processo no nivel da comunidade.
Estdo dispostos a trabalhar com o turismo? Que associagoes
existem? Quem desenvolve tal ou qual atividade? Quais sao
os grupos culturais e comunitarios? Os artesaos que vendem
sua produgdo? Os pescadores que fornecem o pescado para
os restaurantes? Enfim, qual o papel dos membros da
comunidade na atividade turistica e quais sdao as formas de
cooperacao que podem ser desenvolvidas entre tais agentes.

Com a perspectiva de um projeto que parta da comunidade,
espera-se que esta busque garantir uma maior inser¢ao de
seus membros nos beneficios que um turismo com maior
participagdo local pode gerar.
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Turismo em Comunidades Rurais:
inclusao social por meio de
atividades nao-agricolas

Sergio Schneider*

Turismo em comunidades rurais: algumas
definicoes

Existem, por certo, muitas definicdes possiveis para o que se
entende por turismo rural, a comecar pela discussao mais
geral sobre o turismo em areas rurais. Nao se trata,
obviamente, de pretender eliminar ou encobrir as
divergéncias e controvérsias acumuladas na seara das
definicbes conceituais e normativas. O fato é que ja existe
uma bibliografia consideravel sobre este assunto e neste,
breve, texto ndo se adentrara neste debate.

A partir da leitura de alguns trabalhos' , muitos deles recentes,
parece ser possivel acatar a definicdo de que quando se fala
em turismo rural se esta referindo ao conjunto de
modalidades e empreendimentos que tem lugar no espaco
rural tais como o agroturismo, o ecoturismo, o turismo
cultural, o turismo esportivo, o turismo ecolégico, os hotéis-
fazenda etc. Portanto, é pensando nestas formas de

*Socidlogo, Mestre e Doutor em Sociologia. Professor do Programa
de Pés-graduacao em Desenvolvimento Rural e do Departamento de
Sociologia da UFRGS. Pesquisador do CNPq.

' Os trabalhos consultados siao MATTEI (2004), Diretrizes (s/d);
RODRIGUES (2000), GRAZIANO,VILARINHO e DALE (1998), ICEPA
(2002 e 2003); ALMEIDA e RIEDL (2000), entre outros, todos citados
na bibliografia.
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organizagao economica e produtivas que prestam servigos
e/ou atividades de acolhimento, transporte, hospedagem,
alimentagao, lazer, recreacdo e entretenimento e outros que
se estara referindo ao mencionar o turismo praticado em
areas rurais. Por conta desta definicao abrangente de turismo
rural, vale salientar a que a unidade de referéncia ou analise
das atividades incluidas nesta definicao passa a ser o proprio
espago rural, que ndo se restringe aos estabelecimentos
agropecuarios e nem aos empreendimentos comercial (hotéis,
pousadas, restaurantes etc.) que oferecem servicos,
hospedagem, alimentacao etc.

Esta definicao genérica de turismo em areas rurais abrange
tanto as atividades que tém lugar no espaco rural, assim como
aquelas que transcorrem no interior de um estabelecimento
agropecudrio ou outro empreendimento turistico. E claro
que os operadores de politicas e empreendedores de turismo
rural demandam maior precisao e tipificacao das atividades,
o que pode ser facilmente localizado nas bibliografias e
estudos afetos a esta area’.

Mesmo definindo o escopo das acdes e iniciativas a que se
faz referéncia ao tratar do turismo, resta a preocupagdo com
o adjetivo de lugar referido como rural. Afinal, como definir
o que se entende por rural? Definir o rural pode ser simples
se adotada a definicdo oficial do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) que define o rural como toda
area ou espaco fisico que estiver localizado fora do perimetro
urbano, cuja definicao é dada a partir da respectiva
legislacdo municipal onde estiver situada. Contudo,

2 Para informacdes e esclarecimentos adicionais sobre este tema,
sugere-se consultar a pagina sobre a Rede TRAF (Turismo rural e
agricultura familiar), do MDA (www.pronaf.gov.br/turismorural) onde
se encontram as Diretrizes do turismo rural no Brasil e outros
documentos.
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discussoes recentes entre sociélogos, economistas e geografos
tém mostrado divergéncias substantivas em relacao ao que
seja o rural tomando como referéncia outras defini¢des que
ndo a normativa do IBGE. Varios estudiosos propdoem
redefinicdes do rural apoiadas desde critérios demograficos
e ecolégicos, como a densidade populacional e o grau de
pressao antropica, até as que preconizam a atribuicao de
rural a partir do sentido simbélico e cultural subjetivo
baseado na identidade socialmente construida, e outros que
associam o rural ao local onde transcorre o cotidiano e a
vivéncia dos individuos.

Seja como for, para os requisitos deste documento, a
definicdo do turismo em areas rurais ndo se aterd nem aos
critérios restritivos do IBGE e tao pouco adentrara na
polémica sobre o carater e o contetido da ruralidade
contemporanea. O que interessa aqui, precipuamente, é
discutir as relacoes entre as atividades de turismo e a dinamica
das comunidades rurais, particularmente daquelas que se
caracterizam pela presenca majoritaria de pequenos
proprietarios de terra (ou outra forma juridica como
posseiros, parceiros, arrendatarios etc.), em geral
denominados agricultores familiares, muito embora,
conforme a regido do pais, recebam outras denominagoes
tais como “colonos”, “moradores”, “ribeirinhos”, “pequenos
produtores rurais”, “sitiantes” etc.

Embora o termo comunidade rural seja carregado de um
sentido sociolégico ligado as perspectivas dicotomicas e
funcionalistas (representadas, em sua primeira tradi¢ao, pelo
sociélogo alemao Ferdinand Tonnies e, na segunda, pelo
antrop6logo norte-americano Robert Redfield), neste
trabalho o termo comunidade é entendido em seu sentido
mais pratico e empirico, referindo-se a grupos sociais de
baixa densidade e distribuidos de modo disperso no espaco,



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

em geral formando pequenos povoados ou aglomeragoes
humanas, politica e administrativamente organizados na
forma de distritos ou pequenos Municipios.

Assim definido o quadro das referéncias a serem utilizadas,
resta dizer que o propésito deste documento é discutir
algumas repercussoes e efeitos que os empreendimentos
turisticos (nas diferentes modalidades antes referidas) podem
gerar nas areas onde se encontram populagdes que vivem
da agricultura e de outros tipos de atividades e se organizam
socialmente em pequenas localidades que se denominara
comunidades rurais.

Turismo e ruralidade: a globalizacao, a
reestruturacao da agricultura e a
revalorizacao do espaco rural através das
atividades nao-agricolas

Antes mesmo de analisar e discutir as possiveis repercussoes
do turismo em areas rurais, notadamente seus efeitos sobre
as comunidades rurais, é preciso apresentar uma rapida e
genérica contextualizagdo dos fatores que estao
impulsionando este processo de expansdo desta atividade
nestes espacos. Ou seja, o que esta estimulando o
crescimento do turismo nas areas rurais?

Inicialmente, vale notar que o turismo pode ser
compreendido como uma das novas atividades que vém se
expandindo e ampliando no espaco rural. Nos paises
desenvolvidos, sobretudo na Franga, Inglaterra e Portugal,
como ja realgado por CAVACCO (1999), ROQUE (2001) e
MATTEI (2004), o turismo se faz presente na paisagem rural
ha muito tempo. Em outros paises, como o Brasil, o aumento
expressivo do turismo em areas rurais nas décadas recentes
parece estar relacionado as transformagdes mais gerais da
sociedade e da economia.
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De um modo geral, nas Gltimas trés décadas assiste-se a um
processo de reestruturagdo social e econémico que vem
afetando o espacgo rural como um todo e a agricultura em
particular. A expansao do turismo nas areas rurais pode ser
compreendida, de um lado, como uma resposta a
reestruturacao da economia sob os efeitos da globalizacao,
sendo o aparecimento das atividades ndo-agricolas uma
destas dimensoes. Por outro lado, contudo, ha que se
lembrar das mudancas sociais relacionadas a reducao das
jornadas de trabalho promovidas pelos incrementos
tecnolégicos crescentes e o aumento do tempo livre dos
individuos, assim como elevacao da expectativa de vida das
pessoas e das alteragdes nos padroes de consumo, que se
voltam crescentemente as amenidades e aos bens nao
tangiveis.

O processo de globalizagao, que pode ser caracterizado pela
excepcional capacidade com que o capitalismo atual
promove ajustes nas condi¢des de tempo e espago no
processo global de produgao de mercadorias, possui variadas
facetas. Na agricultura e no mundo rural, os efeitos da
globalizacdo manifestam-se através de inéditas formas de
reestruturacdo economica, produtiva e institucional, que
podem ser percebidas através de multiplas dimensdes.
Primeiro, abrem-se os mercados, aceleram-se as trocas
comerciais e intensifica-se a competitividade, agora tendo
por base poderosas cadeias agroalimentares que
monopolizam a produgdo e o comércio atacadista em escala
global, restringindo a participacdo nestas relagdes de troca
de imensas regides produtoras, o que vale inclusive para
alguns paises e mesmo parcelas continentais. Segundo,
ocorrem modificagdes nos processos de produgao que
passam a se caracterizar pela maior flexibilidade e
descentralizacdo, levando a diluicdo das diferencas setoriais
e espaciais. Setoriais porque a agricultura, a industria e o
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comércio passam a formar o agribusiness, visto como uma
cadeia que integra partes de cada setor. Espaciais porque o
rural deixa de ser o locus especifico das atividades agricolas
revelando-se crescentemente como um espago de residéncia,
de lazer e de atividades nao-agricolas. Terceiro, modifica-
se o papel do Estado, do poder publico em geral e das
instituicdes que atuam nos espagos rurais. As novas formas
de regulagao politica fazem maior apelo as parcerias, a
descentralizagdo e a valorizagao da participagao dos atores
sociais. Quarto, a dimensao ambiental e as praticas de uso
sustentavel dos recursos naturais deixam de ser vistas como
secundarias e marginais. A questao ambiental passa a ser
um fator de competitividade, um elemento de estimulo a
ampliagdo do consumo, uma vantagem comparativa e um
pré-requisito para obtencdo de créditos e acesso a fundos
de investimento, especialmente os de fontes publicas.

No que se refere as mudancas sociais relacionadas ao
emprego e aos aspectos demogréficos, os efeitos sobre o meio
rural podem ser percebidos tanto em termos culturais e
simboélicos como econdmicos. Um interessante estudo de
HERVIEU e VIARD (1996), realizado na Franca, baseado
em entrevistas com habitantes do rural e do urbano mostrou
que enquanto o campo é associado as representagoes de
tranquilidade, tradigao, conservadorismo, solidariedade,
liberdade, beleza e satde; a cidade é associada a idéia de
progresso, trabalho, medo e solidao. Talvez, por isso, seja
facil entender porque a enquete mostrou que 63% dos
urbanos gostariam de viver no campo, ao passo que apenas
18% dos habitantes rurais trocariam a moradia pela cidade.
Por conta disso, os autores preconizaram que esta em
andamento um processo de revalorizagdo do rural que passa
tanto pelo resgate de simbolos, imagens, valores e tradicoes
como pela busca da qualidade de vida e o contato com a
paisagem e o meio ambiente. Ainda que o Brasil seja
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diferente da Franga, e que ndo tenhamos os dados para fazer
afirmacodes categoricas, parece possivel estipular que estas
transformagoes socioculturais oferecem ingredientes muito
favoraveis ao desenvolvimento do turismo em areas rurais.
A procura pelas amenidades rurais, a valorizagao das
paisagens e do espago, o interesse crescente na preservagao
ambiental e o consumo de alimentos limpos (sem
agrotoxicos)?, vao formando um novo tipo de demanda e
consumidores (BESSIERE, 1998).

Entre os vérios efeitos gerados por este conjunto de
transformagodes sociais, econdmicas e culturais, para os
propoésitos deste texto, serao analisados em maior detalhe
aqueles que afetam o emprego, a producao e as rendas. No
caso do meio rural, é notério que as mudancas gerais em
curso reduzem cada vez mais a quantidade de familias que
estdo produzindo e trabalhando nas atividades agricolas,
embora o volume da producdo agricola produzida seja cada
vez maior. Por isso, torna-se recorrente entre os agricultores,
os estudiosos e os agentes que operam no meio rural a
percepcao de que é preciso substituir o modelo de
desenvolvimento agricola, baseado exclusivamente no
crescimento da produtividade dos fatores, por algo diferente
(nd@o necessariamente um outro modelo a ser imitado) que
seja baseado nos pressupostos da ética, da sustentabilidade
ambiental, da equiidade social e da viabilidade econdmica.

* Poder-se-ia acrescentar também aspectos demograficos como o
aumento da expectativa de vida e o crescimento do nimero de pessoas
aposentadas que, de um modo ou outro, ainda possuem alguma
ligacdo com o rural e o turismo é uma forma de retomar o contato.
Outras referéncias sobre estas mudangas podem ser encontradas no
recente livro de MARSDEN (2003), que caracterizou este processo de
revalorizagcdo do rural pelo termo “padrao pés-produtivista”.
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Por conta disso, a valorizacdo e o estimulo as formas de
ocupacao, emprego e geragao de renda que promovem as
atividades nao-agricolas no meio rural ganham destaque. O
turismo rural, assim como as varias formas de prestacao de
servicos, agregacdo de valor aos produtos agricolas,
valorizagdo de atributos locais e ambientais sdo exemplos
destas novas formas de empreendendorismo rural.

Nos paises desenvolvidos, este tipo de iniciativas ja é
estimulado e faz parte do portifélio de agdes dos governos e
das politicas publicas. Em consequiéncia, surgem duas
alteragdes sociologicas da mais alta relevancia. Primeiro, os
agricultores, suas familias e os demais moradores do meio
rural passam a ter como caracteristica principal a
pluriatividade, que implica que as familias e os individuos
passem a combinar ocupagdes em atividades agricolas com
outras nao-agricolas, dentro e fora da propriedade. De uma
maneira geral, pode-se dizer que as familias que residem
nos espacos rurais tornam-se sociologicamente muito
parecidas com as familias urbanas, pois ja& ndo dependem
exclusivamente de uma Unica atividade e fonte de renda (a
agricultura) para se inserir na divisdao do trabalho. Em
conseqUiéncia, sua reproducao social torna-se cada vez mais
tributaria da capacidade de diversificagcao das formas de
producao e trabalho. A segunda alteragao significativa ocorre
em nivel do espacgo social em que transcorre a vida e a
sociabilidade destes individuos. A localidade ou a
comunidade onde vivem e trabalham as pessoas ja nao pode
mais ser identificada com a atividade economica que era
predominante, no caso a agricultura. Em funcao do processo
de diferenciacdo social patrocinado pela diversificacao das
economias locais, a atividade agricola passa a conviver com
outros setores de atividades como o comércio, os servicos e
a induastria da transformacdo e, com isso, altera-se a
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tradicional concepcdo de que o espaco rural se resume a
agricultura.

Nestes termos, o espaco rural passa a ter outras fungdes, que
ndo apenas aquelas relacionadas a agricultura e a produgao
de alimentos, fibras e matérias-primas, que obviamente
continuam a ter importancia decisiva, mas ndao mais
exclusiva. Destas mudancas emerge uma nova concepgao
da ruralidade, que passa a ser um espaco em que o homem
e o ambiente se integram através de multiplos usos que sao
de carater produtivo, social, lGdico, ambiental etc.

No Brasil, essa discussdao é muito recente e pode-se dizer
que ainda é pouco difundida e reconhecida, sobretudo nos
meios politicos (organizagdes e instituicoes) da sociedade
civil. Mas, no terreno académico, ja ha estudos e debates
bem encaminhados quanto as possibilidades de geracao de
emprego e renda a partir das atividades nao-agricolas que
se expandem nos espagos rurais.

Os trabalhos do Projeto Rurbano*, baseados em informacoes
sobre os domicilios extraidos das PNADs (que é a Pesquisa
Nacional por Amostragem de Domicilios, do IBGE), oferecem
bons indicadores sobre estas mudancgas. Segundo os
pesquisadores que integram este grupo de pesquisas, no
periodo de 1981 a 1999 a populacao rural brasileira de
mais de dez anos de idade parou de diminuir e iniciou-se
uma lenta reversdao no padrao demografico, sendo que
periodo 1992-1999 registrou-se inclusive um pequeno
aumento de 0,9%a.a.

2

* O Projeto Rurbano é uma pesquisa de um grupo de estudiosos
brasileiros, iniciadas em 1997 sob a coordenagao do Professor José
Graziano da Silva, da UNICAMP, sobre o tema das atividades nao-
agricolas e da ruralidade brasileira. Maiores informagoes estdo
disponiveis no site www.eco.unicamp.br/pesquisas
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Tabela 1. Brasil. Populagdo total, urbana e rural, com dez anos ou
mais, ocupada e ndo-ocupada, segundo o local de domicilio e o
setor de atividade, 1981-1999 (1.000 pessoas)

Tx. Crescimento (% a.a.)
Populacao 1981 1992 1999
1981/92° | 1992/99
Total + de 10 anos 88.902,9 113.294,9 | 130.096,7 2,2%%% 2,0%**
Urbana + de 10 anos 64.669,1| 89.510,7 | 104.693,5 | 3,0%** 2,3%xx
Rural + de 10 anos 24.233,8| 23.784,5 | 25.402,2 -0,2* 0,9%**
PEA Rural Ocupada 13.795,7| 14.689,2 | 14.850,5 0,6%** -0,2
PEA Rural Agricola 10.735,9| 11.192,5 | 10.230,5 0,4%* -1,7%%%
ocupada  N3o-agricola 3.060,8 | 3.496,7 4.620,0 1,2%%* 3,7%**
PEA Rural Desempregados 139,4 312,0 594,6 7,6%%* 10,8%**
nao- Aposentados 1.240,0 | 1.517,1 2.235,8 1,9%%* 5,7%**
ocupada  Outros 9.057,8 7.266,1 7.721,3 -2,0%** 1,4%%*

Fonte: GRAZIANO DA SSILVA, ). DEL GROSSI, M. E. e CAMPANHOLA, C.
(2005)

Os estudos mostraram que a explicagdo para o fendmeno
da estabilizacdo da PEA rural ndo estava relacionada a
diminuicao ou retracao do modelo agricola produtivista,
que pudesse ter alterado a relacdo mais tecnologia menos
mao-de-obra. Ao contrario, a populagdao que mora no meio
rural e trabalha em atividades agricolas continuou a se
reduzir, passando de 11,192 milhdes em 1992 para 10,230
milhoes em 1999, uma redugdo de quase um milhao de
pessoas. Nao obstante, o comportamento das pessoas com
domicilio rural ocupadas em atividades ndo-agricolas
registrou aumento de 3,06 milhdes de pessoas em 1981 para
3,49 em 1992, chegando a 4,62 milhdes de pessoas em
1999, o que representou um acréscimo de mais de 1,5
milhdo de postos de trabalho no periodo de duas décadas.

Quando os dados sobre a ocupagao sao por familias, verifica-
se em que medida esta expressiva quantidade de pessoas
que esta ocupada em atividades ndo-agricolas traduz-se na
pluriatividade das familias. E o que permite visualizar a
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Tabela 2, que mostra que do total de 5,886 milhoes de
familias brasileiras que em 2003 tinham seus domicilios
localizados exclusivamente nas areas rurais nao
metropolitanas 22% (1,281 milhdo) eram pluriativas, 53%
(3,112 milhdes) estavam ocupadas em atividades agricolas
e 15% (854 mil familias) ocupavam-se em atividades
exclusivamente nao-agricolas. Ou seja, o meio rural
brasileiro ja ndo é mais formado apenas por familias que
trabalham em atividades agricolas, pois uma parcela
expressiva (22%) combina as atividades agricolas com outras
ndo-agricolas, configurando-se a pluriatividade, e outra
menor (15%) habita no meio rural mas trabalha
exclusivamente em atividades nao-agricolas.

Tabela 2. Brasil. Distribuicao das familias domiciliadas nas areas
rurais nao-metropolitanas® segundo o tipo de atividade em que
esta ocupada, 2003

Tipos de Familias | 7ota] (em 1.000 familias) %
Agricola 3.112 53
Pluriativa 1.281 22

Nao-agricola 854 15
Nao-Ocupada 639 11
Total de Familias 5.886 100

Fonte: GRAZIANO DA SILVA, ). DEL GROSSI, M. E. e CAMPANHOLA, C.
(2005)

° Sdo areas que nao atendem a nenhum critério de aglomeracao,

existéncia de servicos ou densidade populacional, caracterizando-se,
assim, como as areas rurais propriamente ditas. Para maiores
informagdes ver IBGE. Recenseamento Geral do Brasil — Manual de
Atualizacdo Cartografica. Rio de Janeiro, Diretoria de Geociéncias.
20p., 1988.
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Quando se analisa a posicdo na ocupagao destas 5,886
milhdes de familias que tinham domicilio no meio rural em
2003, verifica-se que 5% (26 mil) eram formados por
empregadores, 34% (2,030 milhdes) por assalariados, 11%
(639 mil) eram de nao ocupados e 50% (2,955 milhdes)
eram familias ocupadas por conta prépria®. Considerando-
se que as 2,955 milhdes familias ocupadas por conta prépria
constituem a parcela que forma a agricultura familiar, em
2003 existiam no Brasil 912 mil familias de agricultores
familiares pluriativas, o que representa 31% do total dos
ocupados por conta propria.

O Turismo em comunidades rurais: inclusiao
através de mercados socialmente construidos

Em face deste quadro mais geral de mudancas sociais e
econdmicas, a questdo a saber é que possibilidades ou
vantagens pode trazer o turismo rural para as comunidades
rurais formadas por pequenos agricultores ou outro tipo de
moradores identificados como produtores tradicionais tais
como os remanescentes de quilombolas, descendentes de
indigenas, coletores de produtos das florestas (quebradeiras
de coco, seringueiros etc.), pescadores, ribeirinhos etc. Mais
do que isto, deve-se indagar quais os possiveis impactos ou
efeitos sobre os modos de vida destas popula¢des que podem
ser alterados abruptamente pela intensificagdo de
empreendimentos turisticos.

Para tratar destas questdes de grande envergadura é preciso
esbocgar alguns entendimentos de natureza socioldgica e

® Familia conta prépria é aquela que trabalha explorando o seu préprio
empreendimento, sozinha ou com sécio, sem ter empregado e
contando, ou ndo, com a ajuda dos membros da familia na forma de
trabalho nao remunerado.
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antropolégica que devem informar e iluminar o tratamento
econdmico que requer seu estimulo Ou seja, é preciso ir
além dos juizos valorativos que seguem inspiracoes
puramente utilitaristas para se analisar em que medida uma
atividade econémica como o turismo em areas rurais pode
ser boa ou ruim para certos tipos de populagdes.

Objetivamente, a resposta a indagacao acerca dos potenciais
efeitos e impactos do turismo, assim como das suas vantagens
e possibilidades em relagdao as comunidades rurais e as
populagoes ali residentes, pode ser tanto positiva como
negativa. Do ponto de vista sociolégico e antropoldgico,
trata-se de processos de mudanga, com repercussdes nas
esferas social, cultural e econdmica, que de um modo ou
outro afetam a vida das pessoas e transformam a sua
condigao. Compreender o curso destes processos, sua
natureza e seus impactos €, por certo, um objeto de interesse
das ciéncias sociais que, se nao deve ser escamoteado e
encoberto, precisa ser adequadamente tratado neste ambito.

Agora, do ponto de vista da intervencao social, notadamente
das politicas publicas e das acdes que visam estimular e
desenvolver o turismo em areas rurais focalizando as
pequenas comunidades, a questdo a saber ndo é se havera
mudancas e impactos sobre o modo de vida das populagoes
envolvidas, o que por certo ocorrerd. A questdo pertinente
a é como dever-se-ia agir e/ou intervir para que os resultados
das transformacdes inexoraveis sejam desejados e
compartilhados pela coletividade (inclusive as minorias mais
fragilizadas). Trata-se, na verdade, de alterar o vetor das
relacdes do sentido vertical para o horizontal, que busca
valorizar a sincronia entre o saber-fazer de quem oferece e
de quem demanda.

Portanto, o primeiro aspecto a ser levado em consideracao
quando se pretende desenvolver o turismo em areas rurais é
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ter consciéncia que se esta propondo uma intervencao sobre
relagcdes sociais e produtivas previamente existentes que
precisam ser respeitadas em sua esséncia, compreendidas
em sua especificidade e atendidas em suas preocupagoes e
demandas. Este é o caso, por exemplo, de quando se sugere
que familias de agricultores abram sua residéncia e
propriedade para receber visitantes (estadias, pousadas etc.),
quando se propugna 0 acesso a recursos naturais situados
no interior da propriedade ou que a atravessem (turismo
ecolégico, trilhas etc.), quando se estimula que as
manifestacdes culturais, étnicas e religiosas recebam a
participagao de estranhos (festas de igreja etc.), entre outras.
Nesta esfera, os mediadores (funcionérios publicos,
extensionistas, consultores etc.) sdo 0s que possuem um papel
central, pois deles se espera uma postura menos etnocéntrica,
mais democratica e participativa e, sobretudo, mais humilde.

Um segundo elemento a ser considerado nas acbes que
pretendem estimular o turismo em comunidades rurais
refere-se ao tema dos mercados e da mercantilizacdo. Muito
se propugna que o turismo rural deve ser encarado e
difundido como uma atividade empresarial, concebendo-
se o agricultor ou produtor como um agente racional que
toma decisoes objetivas guiadas por um espirito maximizador
de oportunidades. Em se tratando de atividades de turismo
empreendidas por familias ou pequenos grupos situados em
comunidades rurais esta concepgao geralmente ndo passa
de uma panacéia. E as razdes sao muito simples: os pequenos
empreendimentos ndao operam em mercados plenamente
desenvolvidos onde os precos sdao arbitrados pela
concorréncia perfeita, as informagoes sdo assimétricas,
erraticas e freqlientemente submetidas a coercao e a relagoes
personalizadas. Ora, quem conhece uma pequena
comunidade rural reconhece facilmente que nestas
localidades as relacoes sociais e econdbmicas estao inscritas
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e sao fortemente mediadas pelo parentesco, reciprocidade,
amizade e proximidade. Ou seja, o contexto e as diversas
formas de coergao social impedem que haja relagoes
mercantis de tipo concorrencial entre ofertantes e
demandantes que ndo passem por estas mediacoes,
altamente subjetivadas e personalizadas.

Mas isso nao significa que nestes contextos nao possa haver,
como de fato existem, relacdes de troca entre individuos,
empresas, organizagoes e instituicoes. Ou seja, os mercados
existem mas, com uma diferenca fundamental, pois neste
caso se estd na presenca de sociedades onde a economia
ndo existe como uma esfera institucional autbnoma da vida
social, tal como definiu KARL POLANIY (1980). Ou seja,
nestes contextos sociais as relacoes de troca decorrem e sdo
realizadas a partir de um conjunto de relagdes interpessoais®.
A mercantilizagdo transcorre nesta esfera e a partir dela os
mercados sdo socialmente construidos, o que significa que
as relagdes de troca ndo levam em conta apenas grandezas
de ordem quantitativa (preco, quantidade, valor etc.) mas
sobretudo qualitativa (quem vende/compra, confianga,
amizade etc.). Ou seja, nas comunidades rurais é preciso
perceber que outros valores e regras entram em linha de
conta quando se quer determinar e conhecer os mecanismos
através dos quais se viabilizam as relacdes econdmicas e
comerciais. Conhecé-los e atribuir-lhes sentido é um passo
fundamental para ativar as redes que estdo por detras desta
complexa organizacdo social que é o mercado e, por seu
intermédio, patrocinar formas de inclusao daquelas familias
e produtores que, em geral, sdo percebidos como pouco
profissionais ou destituidos de espirito empreendedor. Por

*ARNALDO BAGNASCO e CARLO TRIGLIA (1988) coincidem com
esta perspectiva e informam que nestas situagdes os mercados sao
socialmente construidos.
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isso, iniciativas que envolverem estimulo a empreendimentos
de turismo em comunidades rurais deveriam considerar estes
apontamentos sobre a natureza social que envolve a
construcdo dos mercados e como se posicionam os
individuos nas relagdes de troca em face de suas raizes
socioculturais.

O terceiro aspecto a considerar é que o turismo rural, apesar
de suas potencialidades geradoras de emprego, ocupagao e
renda, ndo deixa de ser uma atividade seletiva e, portanto,
ndo pode ser encarado como a salvagdo da lavoura. Aqui
cabe um comentario sobre trés tipos de questdes que
freqlientemente sao relegadas a plano secundario nas
discussoes sobre o turismo em areas rurais. Primeiro, é preciso
esclarecer que a referéncia a expressdo turismo em
comunidades rurais ndao significa que este tipo de
empreendimento promova a inclusdo de todas as familias e
unidades produtivas de uma comunidade determinada. Os
empreendimentos turisticos sdo inequivocamente seletivos,
requerem consideraveis investimentos e, no caso de
envolverem unidades de pequena escala, fatalmente
precisam ser pensados na perspectiva das cadeias de
producao (também chamadas de rotas, caminhos, vias etc.)
que envolvem varios tipos de atrativos. Segundo, o turismo
rural também é uma atividade sujeita a sazonalidade, porque
a procura pelos pontos depende de varios fatores e nao se
distribui de forma homogénea ao longo do ano. Terceiro, o
turismo rural pode trazer efeitos inesperados como o
aumento da jornada de trabalho, sobretudo das mulheres, e
a reducao da privacidade da familia, o que nem sempre é
desejavel.

O quarto aspecto, em parte decorrente do anterior, refere-
se ao fato de que as atividades de turismo nos espacos rurais
continuam a ser fortemente marcadas pelo seu carater
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complementar. Neste sentido, o turismo rural deve ser
compreendido em dois sentidos: de um lado, como uma
nova forma de emprego e ocupacao e ampliacao de rendas
das familias e, de outro, como um meio de diversificacdo
da economia local. Aqui vale retomar uma idéia central de
ELLIS (2000), que mostra em seu estudo que os processos de
diversificacao dos portifélios de ocupacdes e fontes de renda
tém um papel estratégico na reducdo da vulnerabilidade
das comunidades rurais. Quanto mais diversificadas forem
as fontes de ingressos de uma unidade produtiva, maiores
sdo as chances de obter protecdo contra potenciais riscos
(perda de safra por estiagem, p.ex.) e choques (queda abrupta
de precos etc.). Talvez isso também se aplique ao turismo
em areas rurais, ndao sendo recomendavel sugerir a
especializacdo como estratégia para seu desenvolvimento,
deixando de lado outras atividades e fontes de renda que
podem ser fundamentais em épocas de baixa procura ou de
crises, por exemplo.

E importante que as unidades produtivas, quer sejam de
agricultores familiares, pescadores, populacoes tradicionais
ou outros, nao facam uma simples troca das atividades
agricolas, que até entdao praticavam, por outras
exclusivamente ndo-agricolas, tal como os servicos, a
recepcdo e acompanhamento de turistas, o transporte etc.
mais razoavel pensar o turismo rural na perspectiva da
pluriatividade das familias e dos individuos, permitindo que
mantenham miltiplas inser¢cdes ocupacionais e variadas
fontes de rendimentos. Em termos da economia local o
turismo rural pode contribuir para reafirmar o alargamento
e a separacao entre a agricultura (que é um setor econdémico)
e o espaco rural. Isto implica pensar na coexisténcia de varias
atividades econdbmicas em um mesmo territério e no
desenvolvimento de economias de escopo como resultado
da diversificacdo (os economistas chamam externalidades)



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

do mercado de trabalho e de produtos que se gera
localmente.

Um quinto e Gltimo aspecto que parece ser importante para
se pensar o turismo rural em pequenas comunidades na
perspectiva da inclusdo social é levar em conta a promogao
da participacao social e o incremento dos processos de
envolvimento e responsabilizacao (embeddedness, na
acepcao de MARC GRANOVETTER, 1985) das populagoes
rurais. E aqui é necessario pensar para além da categoria
social dos agricultores, pois ja ndo sdao mais eles os Gnicos
atores sociais do meio rural. E preciso envolver todos os
atores interessados nas atividades ligadas ao turismo rural e,
sobretudo, criar mecanismos de responsabilizagdo social e
de institucionalizacdo. Nado raro, conhecem-se iniciativas
que se tornaram dependentes e tributarias do poder publico
ou de seus inspiradores, reproduzindo velhos padroes de
clientelismo e dominacdo. Estimular a criacdo de associacoes
e entidades autonomas que integrem os diferentes atores
envolvidos e que tenham uma abrangéncia territorial
suficientemente ampla para dar conta da diversidade de
iniciativas que se apresentam nas comunidades rurais pode
ser de fundamental importancia.

Desafios para o turismo em areas rurais: quais
politicas?

Das consideragoes até entdo apresentadas depreende-se um
conjunto de desafios que levam a indagacao sobre a natureza
e as atribuicdes do poder plblico e das organizagdes da
sociedade civil no estimulo ao turismo em éreas rurais na
perspectiva da promocao da inclusao social’.

7 Alguns destes desafios estao contemplados no documento “Diretrizes
para o desenvolvimento do turismo rural no Brasil”, da Secretaria de
Politicas de Turismo do Ministério do Turismo.
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O primeiro desafio esta em incrementar os conhecimentos
e o diagnéstico acerca da abrangéncia e dos impactos do
turismo em comunidades rurais. A consulta aos materiais
disponiveis em forma de bibliografia académica (teses,
artigos, livros etc.), relatérios técnicos (estudos e diagndsticos
encomendados pelos 6rgaos de governo estaduais ou federais
a consultores independentes) e informacdes oficiais (sites de
governo e informagdes de locais para visitagdo) sdo ainda
insuficientes para uma visdo geral e aprofundada a respeito
do assunto no Brasil.

O segundo desafio diz respeito a um conjunto de agdes que
permitam ampliar e estimular a insercao dos agricultores e
demais populagdes rurais nos mercados, quer sejam os
formalmente existentes ou aqueles que precisam ser criados.
Sao quatro tipos de ag¢des, basicamente: primeiro, estimular
a transformacgao e agregagao de valor a produgdo primaria,
pois muitos produtores continuam a produzir a matéria-
prima mas nao lhe agregam nenhum tipo de valor. Segundo,
estimular a melhoria na produgdo de servigos, técnicas e
atividades intermediarias que sao importantes tanto para a
recepcao dos turistas quanto para o aperfeicoamento do
manejo e conservacdo dos recursos. Terceiro, promover a
melhoria na qualidade dos produtos, o que envolve tanto a
diversificacao do portifélio de opgoes e, especialmente,
incrementos e melhorias com a sanidade. Quarto, construcdo
de mecanismos que possibilitem aos excluidos dos mercados,
em geral as populacdes mais pobres, com frageis relacdes
de sociabilidade e, nao raro, até mesmo apartados destas,
desenvolver formas de intercambio e trocas. Como exemplo,
pode-se citar o caso das comunidades de remanescentes de
quilombolas ou de outras populacgdes tradicionais, que ainda
vivem basicamente da exploragao dos recursos naturais para
garantir a sua subsisténcia. A estes grupos sociais é preciso
facultar o acesso a mercados institucionais, que podem ser
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as Prefeituras locais ou outras esferas de governo, ou até
mesmo espacos alternativos tais como os chamados mercados
étnicos ou justos, em que consumidores organizados buscam
contatos com produtores, no caso ONGs, organizacdes civis
estrangeiras etc.

Um terceiro desafio, que se apresenta como condicdo sine
qua non, refere-se a capacitagao das populagdes rurais para
o exercicio das atividades nado-agricolas, notadamente a
prestacao de servicos em empreendimentos de turismo rural.
A capacitagcdao tem um papel decisivo tanto para os
agricultores e populagdes rurais que passam a lidar com estas
novas atividades como para os mediadores e os agentes de
desenvolvimento rural, como os técnicos e extensionistas,
dos quais se espera uma postura menos etnocéntrica e
participacionista, tal como ja ressaltado. Formados e
preparados para operar na assisténcia técnica e otimizar a
produtividade dos fatores de producdo agricola, boa parte
destes agentes sequer esta convencida da importancia das
atividades nao-agricolas nos processos de desenvolvimento
rural. Mas ndo é s6 o viés agricola dos recursos humanos
disponiveis para execugdo das politicas governamentais que
restringe as potencialidades do turismo e das atividades nao-
agricolas no meio rural. Na verdade, a propria concepgao
dos programas, em geral informada por perspectivas que
ndo compreendem ou nao levam em consideragao a
especificidade e as particularidades das unidades familiares,
precisa ser alterada. Como exemplos, poder-se-iam citar os
programas de capacitacao de entidades como o SENAR, o
SEBRAE e mesmo o curriculo de muitas escolas de ensino
médio técnico-profissional (por exemplo os CEFETSs).
Malgrado sua importancia como instituicdes de formagao
profissional, que deve ser reconhecida, basta uma analise
superficial sobre seus curriculos para se perceber a auséncia
de contelGidos que permitam aos alunos compreender as
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particularidades socioantropolégicas que regulam a
economia e a sociabilidade das comunidades rurais.

O quarto repto refere-se a expansao da infra-estrutura das
comunidades rurais, comecando pela melhoria de estradas
e caminhos de acesso, disponibilizacdo de fontes agua
potavel, meios de comunicacdo como telefonia etc. Em
muitas localidades rurais onde existem recursos naturais que
oferecem atrativos, a precariedade da infra-estrutura é fator
limitante para sua maior inser¢ao nos circuitos comerciais e
de servigos, como os ligados ao turismo ambiental e outros.
Na realidade, este tipo de demanda ndo vem favorecer ou
apoiar prioritariamente as atividades nao-agricolas e o
turismo rural, mas a prépria agricultura e as atividades que
lhe sdo conexas. Portanto, as justificativas aqui sao maltiplas
e dispensam maiores argumentos.

Um quinto desafio, que ainda é pouco evidente no Brasil,
mas motivo de muitas discussdes em paises em que o turismo
rural se desenvolveu de forma consistente no espaco rural,
refere-se a gestdo de conflitos e as formas de regulacao
institucionais e politicas que emergem dos usos multiplos
do espaco rural. Nas areas rurais destinadas a exploragao de
atividades turisticas € comum haver a co-presenca de varios
atores como agricultores, ambientalistas, moradores de fim
de semana, empreendedores de turismo rural etc. Um
mesmo espaco fisico, mas interesses e direitos variados e
difusos, eis o quadro. Como conseqiiéncia, surgem 0s
conflitos e as divergéncias sobre o uso e a finalidade do
espago. Este é o caso, por exemplo, dos conflitos que surgem
entre as autoridades legais (IBAMA, 6rgdos de fiscalizagao
ambientais estaduais, policia ambiental etc.) e as
comunidades rurais situadas nas imediacoes de parques,
areas de preservacdo permanente, reservas legais da biosfera,
areas indigenas e outras. De um lado, os profissionais
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encarregados do cumprimento da ordem legal e, de outro,
os usuarios do espaco que ali se encontram e vivem de sua
exploragdo. Nao sao poucos os conflitos e disputas, muitos
dos quais resvalam para as esferas politicas locais, como
Prefeituras, sindicatos e outros; cuja capacidade de resolugcao
é sempre limitada dada a auséncia de competéncia legal.
Para este tipo de situacdo é que se coloca o desafio da
constituicdo de mecanismos de regulacdo que permitam
controlar estes conflitos. Estas formas de regulacao se
constituem em ordenamentos legais que esclarecem e
atribuem competéncias aos respectivos niveis de governo.
Do contrario, a legislagdo sanitaria, ambiental e
previdenciaria em vigor no Brasil podera se tornar ndo apenas
um entrave ao desenvolvimento de novos empreendimentos
e iniciativas nos espacos rurais como um fator de estimulo
aos conflitos, o que contradiz sua prépria razao.

Bibliografia consultada

ALMEIDA, J. A. e RIEDL. M. (Orgs.). Turismo rural: ecologia, lazer e
desenvolvimento. Bauru, Sdo Paulo, Ed. EDUSC, 2000.

ALMEIDA, J. A. FROEHLICH, J. M. RIEDL. (Orgs.). Turismo rural e
desenvolvimento sustentavel. Santa Maria: Universidade Federal de
Santa Maria, 1998.

BAGNASCO, A., TRIGLIA, C. La Construction Sociale du Marche(l: Le
défi de la Troisieme Italie. Paris, Juillet/Editions de L’ENS-Cachan, 1993.
BESSIERE, J. Local development and heritage: tradiotional food and
cuisine as tourist attractions in rural areas. Sociologia Ruralis, V. 38, n®
1, p.20-34, 1998.

CAVACCO, C. O turismo rural nas politicas de desenvolvimento do
turismo em Portugal. In: CAVACCO, C. (Coord.) Desenvolvimento
Rural: desafio e utopia. Universidade de Lisboa, p. 281-292,1999
ELLIS, F. Rural livelihoods and diversity in developing countries. Oxford,
Oxford University Press, 2000.

EMBRATUR. Turismo Rural. Manual operacional. Brasilia: (s.n), 1994.
FROEHLICH, J.M. Turismo rural e agricultura familiar: explorando
(criticamente) o cruzamento de abordagens e estratégias para o

285



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

286

‘desenvolvimento’. In: ALMEIDA, J. A. e RIEDL. M. (Orgs.). Turismo
rural: ecologia, lazer e desenvolvimento. Bauru, Sdo Paulo, Ed. EDUSC,
2000.

GOMES DA SILVA, A., BRACERAS, L.L.R. e ANDRADE, L.M. Turismo
rurla e pluriatividade no Rio Grande do Norte. . In: CAMPANHOLA, C.
e SILVA, J. G. (Eds.). O Novo rural brasileiro: novas atividades rurais.
Vol. 6. Brasilia, DF, Embrapa Informagdo Tecnoldgica, p. 146-182,
2004.

GRANOVETTER, M. Economic Action and Social Structure: the problem
of embeddedness. American Journal of Sociology, 91:481-510, 1985.
GRAZIANO DA SILVA, J. O novo rural brasileiro. Campinas, UNICAMP,
Instituto de Economia, (Colecdo Pesquisas, 1), 1999.

GRAZIANO DASILVA, )., DEL GROSSI, M. E. e CAMPANHOLA, CO
Novo rural brasileiro: uma atualizacdo. Ribeirdo Preto, Sdo Paulo,
Congresso da Sociedade Brasileira de Economias e Sociologia Rural,
2005.

GRAZIANO DA SILVA, J.; VILARINHO, C. e DALE, P.J. Turismo em
areas rurais: suas possibilidades e limitagdes no Brasil. In: ALMEIDA,
J. A. FROEHLICH, J. M. RIEDL. (Orgs.). Turismo rural e desenvolvimento
sustentavel. Sdo Paulo: UFSM, 1998.

HERVIEU, B. e VIARD, J. Au bonheur des campagnes (et des provinces).
Paris, Editions de L’Aube, 1996.

INSTITUTO CEPA/SC. Estudo do potencial do agroturismo em Santa
Catarina. Florian6polis (SC): ICEPA/PRONAF, 2002.

INSTITUTO CEPA/SC. Levantamento dos Empreendimentos de
Turismo Rural de Santa Catarina. Florianépolis (SC): ICEPA/PRONAF,
2003.

MARSDEN, T. The condition of rural sustainability. Assen, The
Netherlands, Van Gorcun, 2003.

MATTEI, L. Turismo Rural e Ocupagdes Nao-Agricolas: o caso de
Santa Catarina. In: CAMPANHOLA, C. e SILVA, J. G. (Eds.). O Novo
rural brasileiro: novas atividades rurais. Vol. 6. Brasilia, DF, Embrapa
Informagdo Tecnolégica, p. 183-218, 2004.

MATTEI, L. Turismo rural: perspectivas para o Estado de Santa Catarina.
In: XXXVIII Congresso da SOBER, Rio de Janeiro, 2000.

MINISTERIO DO TURISMO. Diretrizes para o desenvolvimento do
turismo rural no Brasil”, da Secretaria de Politicas de Turismo, Ministério



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

do Turismo, s/d. 22 paginas (obtido no site www.pronaf.gov.br/
turismorural).

PLOEG, J. D. van der The reconstitution of locality: technology and
labour in modern agriculture. In: Marsden, T. P. e S. Whatmore (org.),
Labour and locality: uneven development and the rural labour process.
London: David Fulton, 1992.

PLOEG, ).D. van der.; VAN DIJK, G. (eds.) Beyond modernization: the
impact of endogenous rural development. Netherlands, Assen, Van
Gorcun, 1995.

POLANYI K; ARENSBERG, C.M. y PEARSON,H.W.(dir) Comercio y
mercado en los imperios antiguos. Barcelona, Labor Universitaria,
1976.

POLANYI, K. A grande transformacdo: as origens da nossa época. Rio
de Janeiro. Ed. Campus, 1980.

RODRIGUES, A. B. Turismo rural no Brasil: ensaio de uma tipologia.
In: ALMEIDA, J. A., RIEDL, Mério (Orgs.). Turismo rural: ecologia, lazer
e desenvolvimento. Sdo Paulo: EDUSC, 2000.

ROQUE, A.M. Turismo no espago rural: Um estudo multicaso nas
regides sul e sudoeste de Minas Gerais - MG. 2001. Dissertagdo
(Mestrado em Administracdo Rural). Universidade Federal de Lavras,
Lavras (MG).

RUSCHMANN, Van der M. O turismo rural e desenvolvimento
sustentavel. In: ALMEIDA, J. A. FROEHLICH, J. M. RIEDL. (Orgs.).
Turismo rural e desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: 1998. p. 49-
56.

SABOURIN, E. Organizagao dos agricultores e producao de valores
humanos. In: XII CONGREssO BRrAsILEIRO DE SocioLoGIA — SBs, BELo HORIZONTE,
2005.

SCHNEIDER, S. A Pluriatividade na Agricultura Familiar. Porto Alegre,
Editora da UFRGS, 2003.

SCHNEIDER, S. e FIALHO, M.A.V. Atividades nao-agricolas e turismo
rural no Rio Grande do Sul. In: ALMEIDA, J. A. e RIEDL. M. (Orgs.).
Turismo rural: ecologia, lazer e desenvolvimento. Bauru, Sao Paulo,
Ed. EDUSC, 2000.

TULIK, O. Do conceito as estratégias para o desenvolvimento do
turismo rural. In: Rodrigues, A.B. (Ed). Turismo e Desenvolvimento
Local. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.

287



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

288

VENTURA, F.; MILONE,P. ; SABELLI, D.; AUTIELLO, L. Agritourism in
Umbria: building linkages and synergies in local economies. In: PLOEG,
J.D. van der; LONG, A.; BANKS, J. (Eds.) Living in countrysices. Rural
development processes in Europe: the state os the art. Doentinchem,
Netherlands, 2002.

ZIMMERMANN, A. Turismo Rural: um modelo brasileiro. Florianépolis,
Ed. do autor, 1996.



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

Perguntas orientadoras:

1. Como promover a insercao das comunidades
rurais e costeiras pela prestacao de servicos
turisticos?

Diante da fragilidade social, cultural, politica, econdmica e
ambiental das comunidades costeiras e rurais, o Ministério
do Turismo, para promover a inser¢do dessas comunidades
pela prestacdo de servicos turisticos, no ambito de suas
competéncias, devera buscar parcerias para institucionalizar
programas, projetos e a¢des para:

a) identificacdo e caracterizacio das comunidades
rurais e costeiras:

Recomendagoes Operacionais

g identificar e categorizar as comunidades rurais e
costeiras com potencial para turismo, criando
tipologias regionais, em articulacdo com o Ministério
Desenvolvimento Agrario/MDA, Ministério do Meio
Ambiente/MMA, MAPA, Ministério  do
Desenvolvimento Social/MDS, Secretaria Nacional da
Pesca;

g desenvolver pesquisas de levantamento de oferta e
demanda em parceria com universidades e cursos de
turismo.
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b)

mobilizacio das comunidades nas discussoes das
politicas publicas nacionais e locais:

Recomendagoes Operacionais

implementar iniciativas para sensibilizagdo,
conscientizacdo e mobilizacao de comunidades rurais
e costeiras para entenderem o turismo como fonte de
renda e emprego e para a constru¢ao de uma politica
que ajude a minimizar a sazonalidade do turismo;

provocar um novo pensar sobre o uso turistico
sustentavel da agua pelas comunidades ribeirinhas;

incentivar a formagao dos conselhos municipais de turismo,
foruns de consertacdo e estimular a integracdo destes
conselhos com os de de desenvolvimento rural e outros.

)

fortalecimento de lacos culturais locais e da auto-
estima das comunidades rurais e costeiras:

Recomendagoes Operacionais

apoiar a valorizacao das manifestagoes culturais locais
e regionais, trabalhando o reconhecimento e a auto-
valorizacdo;

implementar iniciativas de educacdo para o turismo com
respeito aos valores culturais e identidade locais, enfocando
o valor da cultural local para a comunidade e para o turismo.

d)

estimulo e o fortalecimento do cooperativismo e do
associativismo:

Recomendagoes Operacionais

priorizar a aprovacdo de projetos desenvolvidos e
implementados de forma coletiva, em parceria com
o MDA;

vincular as politicas publicas ao atendimento prioritario
aos grupos organizados e associativos da sociedade civil.
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e)

elaboracao de planos de desenvolvimento turistico
local e regional integrados aos planos de gestao
urbana e ambiental:

Recomendagoes Operacionais

incentivar e introduzir o planejamento turistico
integrado nas discussoes e propostas de gestao urbana
e ambiental local e regional;

orientar medidas para minimizar a especulagao
imobiliaria;
promover estudos de capacidade de suporte;

implementar acdes continuas e sequlenciais,
assegurando a participagdo das comunidades
envolvidas na elaboracgao dos planos locais e regionais.

f)

estruturacao e qualificacao de produtos turisticos:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar a capacitacdo de técnicos dos 6rgaos de
turismo e de extensdo rural para o apoio e assisténcia
técnica na montagem e estruturagdo de projetos
turisticos com as comunidades costeiras e rurais;

planejar e implementar roteiros turisticos locais e
regionais integrados;

criar “rotas culindrias” tipicas e com selos de origem;

incentivar o desenvolvimento de empresas de
receptivo local.
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g)

qualificacao dos servicos turisticos:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar a capacitagdo de técnicos e de pessoas da
comunidade envolvida para atuarem no turismo
costeiro e rural;

viabilizar acdes e projetos de qualificacdao de
empregadores e empregados para atendimento,
prestacao de servicos aos turistas e gestao do negocio;

desenvolver projetos para informar e incentivar os
alunos de ensino bésico nas areas rurais e costeiras
para a importancia do turismo.

h)

promocao e comercializacao dos produtos turisticos:

Recomendagoes Operacionais

orientar a oferta de produtos e servigos diferenciados
e representativos da cultura local, provenientes das
populacdes tradicionais;

fomentar a organizagao e centralizagdo da promocao
e comercializagdo dos produtos locais e regionais;

realizar minifeiras em universidades, escolas,
shopping centers, centros culturais etc.;

articular com redes locais a insercdo das comunidades|
no mercado local e regional;

promover a roteirizagao dos produtos considerando
e integrando as regides turisticas.
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i)

incentivo aos empreendimentos turisticos:

Recomendagoes Operacionais

disponibilizar linhas de  microcrédito
desburocratizadas, para os empreendedores locais;

promover ampla discussdo e revisdo dos instrumentos
econdmicos utilizados, com foco nas populagdes
tradicionais e na cadeia produtiva do turismo;

disponibilizar ATER — Assisténcia Técnica de Extensao
Rural para orientar a elaboragao e implantacao de
projetos turisticos;

melhorar a infra-estrutura das comunidades
envolvidas: luz, agua, telefone e outros;

desenvolver mecanismos de incentivo fiscal para
empreendimentos turisticos rurais e costeiros.

revisao e atualizacao dos aspectos legais relacionados
ao turismo rural e costeiro:

Recomendagoes Operacionais

promover estudos visando incorporar a atividade
turistica na legislacdo agraria, como atividade nao
agricola;

montar grupo de trabalho para estudar e rever a
legislacdo existente, visando o ndo comprometimento
da sustentabilidade e das prerrogativas dos agricultores
e pescadores.
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Breves reflexdes sobre as relacdes
entre turismo, infancia e juventude
no Brasil

Renato Roseno*

Introducao

O presente artigo ndo pretende discutir os meandros da
atividade turistica e todas as suas possiveis relacoes com os
segmentos infancia e juventude, pois o autor, ndo sendo
profissional especialista em turismo, ndo se sente capaz de
fazé-lo. Ao contrério, nossa intengdo € abrir um dialogo com
os operadores e especialistas em turismo para que estes
aportem ao seu campo de saber/fazer um enfoque de direitos
humanos a partir da perspectiva também geracional. Sendo
assim, o presente texto intenciona mais aduzir uma
provocacao na busca de um possivel modelo de turismo
sustentavel (mesmo sabendo da polissemia que cerca essa
expressao), que propriamente elaborar conclusoes sobre as
complexas e dificeis relagdes entre geracao e turismo.

Para tanto, procurou-se construir um discurso que
contemplasse duas distintas dimensdes: uma acerca do
impacto negativo de um determinado modelo de turismo
sobre a populagdo infanto-juvenil e uma outra sobre as

potencialidades que jovens podem trazer ao
desenvolvimento de formas nao-tradicionais de turismo.

* Advogado, coordenador do CEDECA — Ceara (Centro de Defesa da
Crianca e do Adolescente do Ceara) e representante da ANCED
(Associacdo Nacional dos Centros de Defesa da Crianga e do
Adolescente) junto ao CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos
da Criancga e do Adolescente).
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Entretanto, antes de ingressar diretamente no debate, faz-se
necessaria uma breve andlise situacional da populacao
brasileira compreendida na faixa etaria da infancia e
juventude.

Uma analise de contexto

O perfil demogréfico da sociedade brasileira tem se alterado
nos Gltimos cinquienta anos. As mudancas socioeconémicas
e culturais do periodo resultaram na diminui¢dao do peso
relativo do segmento abaixo de 24 anos na configuracao da
populacdo total, bem como na diminuicdo do nimero de
filhos por familia no geral. Contudo, ainda é bastante
expressivo o indice de criangas e jovens na sociedade
brasileira. Conforme dados reproduzidos a seguir, oriundos
da dltima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios —
PNAD (IBGE, 2003), aproximadamente 47% da populagao
brasileira ttm menos de 24 anos, sendo que, pelo menos
36%, estdo entre 0 e 18 anos (definicao legal de criangas e
adolescentes):

Populacdo brasileira entre 0 e 24 anos

Total 175987 612

Total 0 a24 anos  82.071.490

0 a4 anos 14.761.137
5a9 anos 16.585.825
10 a 14 anos 16.475.715
15a19 anos 17.451.234
20 a 24 anos 16.797.579

Fonte: IBGE, PNAD 2003 (Exclusive a populagdo rural
de Rondonia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa)
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Ao contrario dos conceitos de crianga e adolescente, que
tém guarida legal (ECA - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, 1990), o conceito de juventude encontra
diferentes interpretacoes. Para os objetivos do presente texto,
buscaremos utilizar, além das definicdes legais de crianca e
adolescente, também a expressao “adolescentes e jovens”,
entendendo essa ser composta pela faixa da populagao entre
15 e 24 anos. No caso brasileiro, estes somavam mais de 33
milhdes em 2003 (PNAD, IBGE, 2003).

Pela simples anélise demografica, chegariamos a conclusao
de que quaisquer politicas ptblicas nacionais e, em especial,
as politicas de desenvolvimento deveriam no momento de
sua elaboracao e posterior execugdo incorporar o enfoque
geracional, pois temos quase metade da populacao brasileira
em fase peculiar de desenvolvimento, quais sejam a infancia/
adolescéncia e a juventude. Entretanto, além da questao
demografica, o segmento formado especificamente por
criangas e adolescentes tem a garantia constitucional da
prioridade absoluta na realizacdo de seus direitos
(Constituicao Federal, art. 227), o que seguramente
compreende a “preferéncia na formulacdo e na execugao
das politicas sociais publicas” (ECA, art. 42, alinea e).
Portanto, imaginar possiveis relagdes entre a politica publica
de desenvolvimento do turismo e seus provaveis impactos
sobre os segmentos infanto-juvenis ndo somente se apresenta
como um imperativo conjuntural dada a expressao desse
segmento populacional no conjunto da sociedade brasileira,
mas também como um imperativo politico e legal de
reconhecer direitos fundamentais a esses, o que nos obriga
a analisar quais as repercussoes da atividade turistica sobre
esse segmento populacional ou, em outra medida, como
esse segmento envolve-se com o setor turismo.

Para continuar nossa analise seria imprescindivel acrescer
uma diversidade de outros vetores que ndo somente o
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populacional, tais como renda, género, raga, etnia, local de
moradia. Entretanto, utilizaremos a divisdo de renda das
familias com filhos entre 0 e 14 anos para exemplificar o
nivel de desigualdade vigente no pais e inferir a relacao dessa
desigualdade com a atividade turistica.

De acordo com a tltima Sintese de Indicadores Sociais (IBGE,
2004), o Brasil tem 38% das familias com filhos entre 0 e 14
anos vivendo com até ' salario minimo per capita/més. Esse
indice, por si, representa um grande contingente de pessoas
em faixas etarias bastante jovens vivendo em condicoes
materiais penosas. Entretanto, a disparidade regional
apresenta-se mais preocupante ainda, conforme a tabela a
seguir:

Rendimento médio mensal per capita de familias com

Regido criancas étidolescentédaiddedzn 14 anosMais ¢
Brasil 38% 26,4% 2,

Norte 43,7% 27,9% 1
Nordeste 61,8% 19,4% 1
Sudeste 26,3% 29,1% 3
Sul 23,3% 30,6% 3
Centro-oeste 33,1% 29,7% 3

Fonte: IBGE, Sintese de Indicadores Sociais, 2004

Como se vé, o Nordeste brasileiro tem 61,8% de familias
com filhos entre 0 e 14 anos vivendo em condicdo de
pobreza, ao contrario do Sul do pais com 23,3% na mesma
situacdo. O mesmo ocorre nas faixas mais abastadas
economicamente. Enquanto no Nordeste apenas 1,1% vive
com renda média mensal per capita acima de 5 SMs, no
Sudeste esse indice chega a 3,9% da populacdo. Essa
disparidade regional no acesso a riqueza influencia
diretamente as possibilidades e alternativas de vida digna
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de todos. Analisar essa disparidade é tarefa complexa, mas
fundamental para pensarmos como as areas mais pobres do
pafs sdo impactadas pelo turismo, especialmente ao vermos
que a atividade turistica tradicional tem sido apresentada
para o Nordeste como uma grande redentora da situacdo
histérica de pobreza e iniqlidade.

Portanto, devemos nos fazer os seguintes questionamentos:
de quais modelos de desenvolvimento da atividade turistica
estamos falando? Como esses diferentes modelos de turismo
impactam (negativa ou positivamente) a vida de criancas,
adolescentes e jovens? Quais as alternativas de curto, médio
e longo prazo para a incorporagao da questdo geragdo nas
politicas de desenvolvimento do turismo?

O turismo “contra” a crianca e o jovem

Como qualquer atividade econdémica, o turismo também
desenvolve repercussdes (positivas ou negativas) sobre a
populacdo, especialmente no que concerne a sua
capacidade de realizar direitos fundamentais. Nessa secao
desejamos levantar hip6teses sobre o impacto negativo que
um determinado modelo de turismo, especialmente
desenvolvido no Norte e Nordeste brasileiros, mas nao
somente, tem causado sobre a populacao infanto-juvenil.

Para tanto, buscamos adotar como modelo de compreensao
das relacoes sociais, a existéncia de uma teia de co-
extensividade' entre as diferentes dimensoes de classe social,
género, raca, etnia, local de moradia, condicdo fisica,
orientacdo sexual...e, ndo poderiamos deixar de lado,
também, a dimensdo geracao. Isso nos permite concluir que,
para entender as relagdes existentes entre turismo e geracao,
é necessario ampliar o olhar e conjugar ainda as outras

Kergoat, 1989.
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dimensoes antes citadas, sob pena de cometer uma analise
incompleta”. Essa “co-extensividade” entre classe social,
género e geracao tem na exploragdo sexual realizada por
turistas (ou turismo sexual) uma de suas mais pungentes
expressoes. No presente artigo, utilizaremos o turismo sexual
como um exemplo danoso da relagdo turismo e geracao.

O turismo sexual é definido pela OMT — Organizagao
Mundial do Turismo como “a realizacdo de viagens
organizadas dentro do setor turismo ou fora deste, porém
com o uso de suas estruturas e redes, com o propdsito
primeiro de permitir relacbes sexuais comerciais do turista
com os/as residentes do local de destino”.

O Brasil tem sido palco de diferentes formas de turismo
sexual tanto com adolescentes do sexo feminino quanto com
mulheres jovens. Mesmo ndo havendo dados cientificamente
comprovaveis da quantidade de vitimas dessa forma de
exploracdo, sabe-se que o turismo sexual encontra espago
nas grandes cidades litoraneas (que acabaram por conjugar
a perversa trilogia “sea, summer and sex”), bem como no
interior do Brasil (onde o apelo por um estereétipo de mulher

2

“exotica” é o carro-chefe dessa atividade).

A adocdo de Cédigos de Conduta Etica contra Exploracao
Sexual® parece ter sido uma alternativa que muitos paises,
estimulados pela OMT (Organizacao Mundial do Turismo),
adotaram para combater a exploracdo sexual no turismo ou
o turismo sexual. Com certeza, ha exemplos positivos em
todo o mundo, inclusive no Brasil*, de mudancas no padrao
do setor do turismo que em alguns locais passou, mediante

2 Ver www.thecode.org

* Nesse sentido verificar a rica experiéncia da organizagao nao-
governamental Resposta, no Estado do Rio Grande do Norte —
www.resposta.org.br
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o incentivo de cédigos de conduta, a adotar uma atitude
explicita e intencional de intolerancia com a exploracao
sexual. No entanto, os cédigos de conduta, por serem
instrumentos de autogestao e de forca meramente simbdlica,
ndo tém a capacidade de promover mudancas estruturais (e
nem se propdem a isso) ou entdo se perdem por sua
banalizacdo ou auséncia de mecanismos sociais de controle
daqueles que os adotaram. Por isso mesmo, ndao devemos
desconsidera-los, mas apostar todas as nossas fichas nessa
estratégia nao seria sensato.

Temos defendido que a exploracdo sexual no turismo é o
resultado de uma equagdo injusta que utiliza a iniquiidade
das relagdes de poder entre sociedades diversas. Se por um
lado, ha uma demanda majoritariamente masculina por sexo
pago a procura de um mito de uma mulher jovem
“hipererotizada”, “exética” (aqui na verdade o que ha é um
fetichismo a partir da componente raca) e acessivel as
fantasias desse personagem masculino, ha também por outro
lado, uma adolescente ou jovem, cuja quase totalidade de
direitos sociais e politicos foi negada desde seu nascimento,
e que é atraida para a exploragdo sexual como alternativa
de mobilidade social e superacao da prépria pobreza. Nesse
territério globalizado esse dois mundos tao desiguais se
encontram mediados pela mercantilizacao do sexo. Essa é
para muitas a primeira porta para o trafico com fins de
exploracao sexual.

O Estudo da Demanda Turistica Internacional de 2003,
publicado pelo Ministério do Turismo/EMBRATUR informa
que 45,1%, ou seja pouco menos da metade, dos turistas
internacionais que visitaram o Brasil naquele ano viajavam
acompanhados da familia, 25,2% viajavam com amigos e
27,1% viajavam sozinhos. Ainda de acordo com o mesmo
estudo 17,4% destes turistas tinham entre 18 e 27 anos, e a
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maioria (48,8%) encontravam-se na faixa de 28 a 45 anos.
Infelizmente, o estudo ndo fornece a divisdo de sexo entre os
pesquisados. Esses dados podem nao representar
absolutamente nada, ja que o fato de haver pouco mais da
metade de visitantes em grupos ou sozinhos nao leva
necessariamente a conclusao alguma sobre o comportamento
destes turistas em nivel nacional. Contudo, nao podemos
deixar de considerar que ha uma urgéncia na mudanga do
padrao de turismo que se desenvolve em determinadas regides
do pais, ja que nestas desembarcam voos cuja participacao
masculina jovem € injustificadamente muito superior a
feminina, o que nos leva a induzir o porqué que dadas regides
atraem somente aquela parcela de clientela ao turismo.
Ressalte-se: ndo desejamos gerar nenhum tipo de estere6tipo
xeno6fobo, muito menos moralista, mas tao-somente alertar
para a urgéncia de alterarmos o modelo de desenvolvimento
de turismo exercido em algumas partes do pais, tendo em
vista a permanéncia de relagdes de poder injustas, ilegais e
eticamente intoleraveis a partir da atividade turistica, gerando
sofrimento e negacdo de direitos a seres humanos que
deveriam té-los especialmente garantidos.

Nesse mesmo diapasao ganha relevancia a critica realizada
por organizagdes e movimentos* sociais no Brasil aos grandes
projetos de infra-estrutura financiados por IFMs (Instituicdes
Financeiras Multilaterais), cuja justificativa é o incremento
do turismo. Em Gltima instancia, ha de se perguntar se essa
ndo é, no longo prazo, uma estratégia de “mais do mesmo”,
ou seja, um modelo que permite a degeneragao dos recursos
naturais, da cultura e dos direitos humanos, resultando em
mais concentragao de riqueza, maior endividamento externo
e exclusao social.

4 Consultar as manifestacdes da Rede Brasil sobre IFMs —
www.rbrasil.org.br
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A declaracdo sobre turismo sexual adotada na 112 sessdo da
Assembléia Geral da OMT - Organiza¢ao Mundial do Turismo
(Resolugao A/RES/338 (XI)) expressa que aquela organizagao
“rejeita todas essas formas de atividades como exploradoras e
contrdrias aos objetivos fundamentais do turismo em promover
a paz, os direitos humanos, o entendimento mdtuo, o respeito
por todos os povos e culturas e o desenvolvimento sustentavel”.
Entendemos, portanto, que pensar um modelo de turismo
que ndo permita a exploracao sexual é, na verdade, muito
mais envidar esforcos para a promocao desses objetivos
fundamentais que adotar posturas estritamente repressivas que
ndo permitem superar as causas estruturais e promotoras da
desigualdade. Somente a conjugacdo de estratégias solidas
de promocao da cidadania de adolescentes e mulheres jovens
(mediante agoes afirmativas com enfoque de género, geracao
e raca), bem como uma postura proativa de toda a sociedade
contra a exploragao sexual de jovens no turismo, podera gerar
resultados.

O turismo do jovem: um turismo socialmente
solidario?

Por outro lado, cabe destacar um outro campo de relagoes
entre turismo e populagdo infanto-juvenil. Podemos, grosso
modo, resumir que o processo nominado de globalizacao
capitalista “diminuiu” o mundo, porém ampliou as
desigualdades entre as na¢des. Em poucos momentos na
histéria da humanidade a desigualdade foi tao expressiva e
tomou extensdes tao impressionantes. Talvez por isso mesmo,
abra-se uma janela para uma outra alternativa de turismo
que vem sendo desenvolvida por comunidades, agéncias
de cooperagao e organizagdes nao-govenamentais.

A OMT - Organizacao Mundial de Turismo define como
turista “as pessoas que viajam a lugares distintos do seu
entorno habitual, ai permanecendo, pelo menos, 24 horas
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ou um pernoite e no maximo um ano no local visitado,
com fins de lazer, negdcios e outros”.

Ha pelos menos trés décadas vém sendo desenvolvidas
diferentes experiéncias de turismo socialmente solidario, ou
seja, aquele em que o turista busca conjugar seu periodo de
lazer com alguma atividade ou atitude socialmente
responsavel, seja em uma comunidade urbana ou rural. Em
geral, os envolvidos nessa forma de turismo sdao jovens,
sensibilizados e motivados pelo desejo de transformacao,
de responsabilidade planetaria e de partilha de culturas e
saberes. Aqui temos um amplo campo de intersecdao entre
ecoturismo, turismo em comunidades rurais, turismo de
aventura, turismo solidario e intercambio jovem (turismo
jovem). Mesmo que a dimensao dessas experiéncias hoje
em curso seja diminuta, estas nao devem ser desconsideradas,
ja que produzem indiscutivelmente resultados positivos na
riqueza, no saber e no empoderamento dos envolvidos.

Nos parece que essas experiéncias devem servir de base para
renovacgao das politicas oficiais de turismo. Em vez de ajustar
o modelo de turismo a partir da l6gica dos grandes
conglomerados nacionais e transnacionais do setor,
deveriamos buscar nessas alternativas as estratégias que
podem efetivamente desenvolver aquilo que de mais
interessante a humanidade criou como objetivos do turismo:
a promocao dos direitos humanos e o respeito entre 0s povos.
As atividades de turismo solidario ou intercambio de jovens
ndo guardam seus maiores e melhores resultados nas cifras
economicas. O impacto dessas experiéncias esta, sobretudo,
na vida de seres humanos em fase peculiar de
desenvolvimento de suas personalidades, vindos de culturas
diversas e com experiéncias distintas que passam a complexar
sua existéncia e resignificar suas possibilidades de acao sobre
o mundo, gerando as mais variadas formas de engajamento
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pela dignidade humana, consciéncia ecolégica e cidadania
planetaria.

Possiveis aproximacdes: curto, médio e longo
prazos

As concepgdes aqui levantadas, conforme dito anteriormente,
ndo tém a pretensdo de serem mais que provocagdes de um
“nao-especialista” em turismo aos especialistas do setor.
Tampouco desejam jogar juizos negativos ou impressionistas
sobre essa atividade. Ao contrario, a idéia de cidadania
planetaria pode em muito ser estimulada por uma atividade
turistica responsavel que promova a integracao soberana e
equitativa dos povos e nagoes. Pelo que defendemos que o
olhar sobre essa atividade seja ampliado, para contemplar
as demandas especificas de realizacao de criancgas,
adolescentes e jovens.

Destarte, tomamos a liberdade de pensar, a titulo de
conclusao, algumas diretrizes a serem adotadas, sobretudo
pela esfera publica, para esse desafio de estabelecermos um
novo modelo de desenvolvimento turistico que promova a
inclusdo social e a sustentabilidade ambiental.

No curto prazo:

Implementagao de processos de sensibilizagdo e capacitagao
de operadores de toda a cadeia do turismo para o enfoque
geracional, especialmente no tocante a promocao dos
direitos de criancas, adolescentes e jovens. Isso implica de
imediato o desenvolvimento de estratégias de reacdo a
exploragao sexual no turismo, por exemplo, bem como de
promocdo de outras alternativas de turismo: campanhas,
processos de responsabilizacdo de exploradores e promogao
de processos de autogestao (codigos de conduta);
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No médio prazo:

Atividades de prevencdo com enfoque conjugado de género,
raca e geracao: incentivo a ampliacdo de escolaridade
formal, profissionalizacdo e geragdo de renda as familias
potencialmente em risco de exploracao;

No longo prazo:

Alteracao do padrdo de financiamento da infra-estrutura
turistica, buscando beneficiar estratégias de desconcentracao
de riqueza, valorizagao das culturas locais, respeito ao meio
ambiente e garantia dos direitos humanos de populagdes e
comunidades tradicionais.
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Turismo e Geracao: Jovens e Idosos

Adriana Romeiro de Almeida Prado*

O perfil da populacao vem se alterando muito rapidamente,
em todo o mundo. A cada ano, a populacao idosa cresce
mais, em detrimento da populagdo de criangas e jovens. A
populacdo com mais de sessenta anos, no Brasil, passou de
4%, em 1940, para 9%, em 2000, correspondendo a 15
milhoes de habitantes. As projecdes apontam que podera
atingir 15% do total da populagao em 2020.

A faixa que reforca esse crescimento é a dos octogenarios,
que cresce num ritmo mais acelerado ainda. Esse crescimento
da populagdo com idade acima de oitenta anos esta
alterando a composicao etaria dentro do grupo de idosos,
conforme aponta CAMARO (FREITAS et al; 2002).

A taxa de crescimento da populacdo idosa € influenciada
pela reducdo das taxas de nascimento — diminuicdao do
nimero de criangas e jovens; mudangas, no passado, na
mortalidade de pessoas de 0 a sessenta anos —, declinio desse
indice e a diminuicao da mortalidade acima de sessenta anos.
(SABE; 2003) Fica o desafio de garantir ao idoso a sua
participagdo de forma ativa e produtiva.(IBGE; 2002). Uma
das recentes conquistas é o Estatuto do Idoso por meio da
Lei 10.741/2003.

*Arquiteta, mestre e especialista em gerontologia pela Sociedade
Brasileira de Geriatria e Gerontologia — SBGG. Técnica master da
Fundacdo Prefeito Faria Lima — Cepam. Coordenadora da Comissao
de Acessibilidade a Edificacdoes e Meio, do Comité Brasileiro de
Acessibilidade, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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Tempo livre

O tempo livre é aquele que nos resta apdés o término do
trabalho, do descanso, das atividades fisicas e das obrigagdes
familiares. O tempo livre varia durante nossas vidas. Quando
criangas e adolescentes, temos muito tempo livre, que se
reduz quando comecamos a trabalhar, e volta a aumentar
quando a jornada do trabalho diminui ou se acaba
(MORAGAS; 2004).

Segundo MORAGAS, ha diferenca entre os reldgios
biolégicos da pessoa ativa e da pessoa que se aposenta. A
pessoa que se aposenta passa a ter disponiveis as horas do
trabalho, além das horas dispendidas no transporte, o que
amplia significativamente o tempo livre. Se esse nao for
preenchido com atividades interessantes para a pessoa,
poderd gerar um grave problema. Por outro lado, quando
bem dirigido, é bastante benéfico e pode promover o

desenvolvimento pessoal.

Figura 1 - Reldgios biolégicos

Do aposentado Do trabalhador
Aimentagao
Descanso e outros Descanso

@Trawho
Tempo livre

Transporie
Alimentagio

Tempo livre potety

O uso do tempo livre tem diferentes interesses, de acordo
com a idade da pessoa. Apesar da selecao de atividades ser
um processo individual, com amplas possibilidades de
escolha, alguns comportamentos sao semelhantes nas
diferentes fases da vida. Quando o individuo é jovem, tem
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ampla possibilidade de escolha, porém nao dispoe de
condigdo financeira. Ao ingressar no mercado de trabalho,
enquanto permanece solteiro, é a ocasido em que possui
todas as possibilidades de escolha; quando casa, reduzem-
se essas possibilidades, que vao reaparecer no momento em
que os filhos saem de casa, quando tera tempo e dinheiro
para desfrutar seu lazer.

Condicades fisicas das pessoas idosas

Para garantir a independéncia das pessoas idosas, é necessaria
uma boa condicao fisica, que envolve variaveis fisiologicas,
como forga muscular, flexibilidade, equilibrio, entre outras.

O projeto Sabe — Satde, Bem-Estar e Envelhecimento é uma
pesquisa aplicada aos idosos da cidade de Sao Paulo e
apresenta a capacidade funcional dos idosos no desempenho
de suas atividades cotidianas. Segundo DUARTE, observando
outras pesquisas desenvolvidas para analise da satide dos
idosos da cidade de Sao Paulo, constatou-se que 80% nao
apresentam limitagdes funcionais para Atividades Bésicas de
Vida Diaria (ABVD) e 73% nao apresentam limitagdes no
desempenho das Atividades Instrumentais de Vida Diéria
(AIVD)” (DUARTE, Y in: SABE; 2003).

Algumas consideracdes sobre o
desenvolvimento do turismo

Apontado como uma das principais atividades da economia
mundial, o turismo movimentou US$ 3,5 trilhdes em 2003,
ou 10% do PIB mundial. Um, a cada dez postos de trabalho,
em todo o planeta, é voltado para essa atividade (PROSPERO;
2005).

Essa atividade no Brasil, estd atraindo um investimento de
R$ 3,5 bilhoes, que gera 87 mil empregos. Dessa forma, o
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setor pode e deve contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade (PROSPERO; 2005).

O Brasil, indubitavelmente, apresenta uma crescente oferta
de produtos, tanto para o turismo interno como para o
externo, devido a todas suas belezas naturais, que atraem
muitas pessoas. Também a forma de acolher dos brasileiros,
conhecida por cultura brasileira da hospitalidade, é um
diferencial competitivo para o pais (PROSPERO; 2005).

O Brasil esta potencialmente dotado para ser um referencial
turistico mundial. Todavia, antes de se falar em
desenvolvimento do turismo é necessério buscar a definicdo
do que é turismo.

Para DE LA TORRE (1997) o turismo é um fendomeno social
que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou grupo de pessoas que, por motivo de
recreacao, descanso, cultura ou satde, saem do seu local
de residéncia, para outro, no qual ndo exercem qualquer
atividade lucrativa nem remunerada, gerando mdltiplas inter-
relacbes de importancia social, econdmica e cultural.

A proposta, hoje, é desenvolver um turismo que passe o
conhecimento de valores éticos e culturais, ou seja, um
turismo para o desenvolvimento humano, com foco na
pessoa, com a proposta de inclusdao. Um turismo que valorize
o direito ao trabalho e ao lazer. Para desenvolver esse turismo
inclusivo é necessaria uma participacdo do poder publico,
da iniciativa privada e da sociedade.

Turismo para idoso

As vias publicas, palco das atividades de turismo, devem
estar adequadas as condigcoes de acessibilidade. O poder
publico, por forca de lei federal (Lei n® 10.098/00 e Decreto
n® 5.296/04), fica obrigado a investir na reforma do espago
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fisico, do urbano ou dos edificios, para garantir uma
circulagdo mais segura e com mais conforto aos idosos e as
pessoas com deficiéncia.

Em um passeio a pé, as calgadas devem garantir a circulagao
dos turistas idosos e o tempo do semaforo deve estar
dimensionado em fungao da caminhada das pessoas.
Quando o passeio exigir transportes é condicao essencial
que eles sejam acessiveis. Onibus com piso baixo, sem
degrau, permitem o embarque de qualquer pessoa.

Ajustar os roteiros as condicdes fisicas do grupo é fator
fundamental. Para tanto, é importante que o agente de
viagens conheca as caracteristicas desta demanda e elabore
roteiros com a participacao dos idosos O dimensionamento
do tempo e as dificuldades do percurso em fungao das pessoas
com mobilidade reduzida sdo questdes que merecem atencao
quando da elaboracao desses roteiros, tais como trilhas e
passeios ecolégicos, entre outros. E importante lembrar que
alguns lugares podem elevar a pressao das pessoas idosas,
causando dores de cabeca ou até riscos maiores a sua satide.
Ja os hotéis, devem colocar a disposicao dos clientes
orientagoes e folhetos com informagdes sobre passeios grau
de dificuldade, o tempo de duracao e o tipo de transporte,
explicando se ha transporte acessivel — veiculo que permitira
o embarque, sem degrau.

Em pesquisa realizada com o objetivo de identificar as
preferéncias dos idosos, em Santa Cruz do Sul /RS, verificou-
se que os mesmos (amostra de setenta pessoas) preferem viajar
com os amigos, utilizam 6nibus para seus deslocamentos,
hospedam-se em hotéis e viajam para as praias no verao,
permanecendo no local durante um periodo de quatro a
sete dias. Os principais motivos das viagens desse grupo sao:
recreacao e entretenimento, bailes de saldo ou folcléricos,
lazer ou férias, convivio social e fazer novas amizades
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durante a viagem. A pesquisa também identificou que esse
segmento esta disposto a pagar até R$ 200,00 por suas viagens
de lazer, com duracdo de um a trés dias. Para passeios de
oito a 15 dias, ou mais, dispdem-se a pagar até R$ 2.000,00
(WAECHTER; 2005).

Por ter mais tempo livre esse grupo pode viajar em diferentes
periodos do ano buscando as vantagens oferecidas por
pacotes para viagens em periodos de baixa temporada.
Promover jogos regionais entre grupos variados de idosos,
utilizando um sistema alternativo de hospedagem (Clubes,
Albergues, SESC, SESI), também atrai muitos adeptos.

Capacitar o pessoal de atendimento ao publico nos hotéis,
pontos de apoio, entre outros, é outro aspecto importante
para o desenvolvimento do turismo. Realizar cursos de
treinamento para guias, motoristas, recepcionistas,
camareiras, gargons, entre outras fungdes para saber como
lidar com pessoas idosas, também agrega valor a atividade.

Deve-se dispor de um atendimento bilingtie ou trilinglie —
lembrar que, em situacao de queda ou mal stbito, os turistas
estrangeiros, notadamente os idosos, podem ter dificuldade
em entender outra lingua que ndo seja a lingua patria.

Deve-se disponibilizar a lista dos funcionarios dos hotéis
que prestam atendimento aos héspedes em outras linguas,
com seus respectivos ramais telefonicos.

Nos restaurantes indicados durante os passeios, o cardapio
deve conter opcdes de alimentos leves, com pouco sal, sem
aglcar, mais adequados as dietas das pessoas com pressao
alta ou diabéticas. A quebra de rotina e a localizacdo
geogréfica ou climéatica do ambiente podem causar distirbios,
como enjoos, desarranjos intestinais. Nas acolhidas com
coquetel de boas-vindas, deve-se ter a opcao nao-alcodlica
e sem aclcar, para os diabéticos ou para quem esta de dieta.
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As condicoes do ambiente do hotel podem ser determinantes
para a satisfacdo dos hospedes idosos. Ter balcao de
atendimento com altura para que uma pessoa possa fazer o
check-in ou check-out sentada, e assinar um cheque ou
qualquer outro documento com conforto.

Criar, na area social dos hotéis e nos pontos de parada, um
espago mais tranqtiilo, no qual as pessoas possam conversar
sem muitas interferéncias, fora das areas de circulacao, e
que disponha de poltronas com bragos para facilitar o uso
por pessoas com mobilidade reduzida.

E bastante comum as pessoas ficarem desorientadas em
espagos que ndo conhecem direito. Deve-se sinaliza-los, para
evitar que os héspedes fiquem cansados e nervosos, ao
circular de um lado para o outro a procura de informacdes.
Iluminacdo intensa nos corredores e nas demais areas de
circulacao noturna, a numeragao dos apartamentos — bem
visiveis e em Braile —, bem como formuléarios e folhetos com
tipologia ampliada, complementam a sinalizacao.

Turismo como fonte de trabalho para o idoso

Para criar uma identidade turistica local, resgatando a cultura
da regido, capacitar grupos de idosos para apresentarem,
aos turistas, o folclore regional, através de teatro, danca e
musica, e criar oficinas para que pessoas idosas talentosas
em algum artesanato ensinem os mais jovens, valorizando a
arte local e garantindo a preservagao do oficio.

Um turismo inclusivo, que proponha o aproveitamento das
pessoas idosas que vivem em regides turisticas para que
participem dessa atividade, como acontece, por exemplo,
no projeto Vovo sabe tudo, desenvolvido em Santos/SP,
estancia turistica localizada no litoral paulista, onde o idoso
é o contador da histéria da cidade para os turistas (DUARTE;
2005).



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

O projeto oferece trabalho as pessoas com mais de sessenta
anos; pessoas que precisam de uma renda e possuem alguma
habilidade especifica. Surgiu de parceria entre a Secretaria
de Esportes e Turismo e a Secretaria de Acdo Comunitaria e
Cidadania, com a proposta de resgatar a capacidade
produtiva dos idosos e a de proporcionar a interagdo com
outras geracdes, ocasiao em que os idosos véem seus
conhecimentos valorizados e reconhecidos.

Treinar idosos para trabalharem como recepcionistas em
hotéis ou pontos de paradas pode facilitar a aproximagao
de turistas idosos, deixando-os mais a vontade para obter
alguma informagdo ou apresentar queixa.

Como alternativa de aumentar a renda das pessoas idosas,
montar um cadastro daquelas que queiram alugar dormitério
de sua residéncia para turistas, a exemplo do que ja existe
em outros paises.

Conclusao

O Brasil deve lutar pela melhoria das condi¢des bésicas de
seguranca, salde, educacdo, lazer para sua populagao, e,
assim, poder criar, desenvolver, comercializar e manter um
turismo de melhor qualidade — um turismo inclusivo. Nao
esquecendo de observar o potencial da populagao idosa,
como usudria ou como mao-de-obra do turismo. Os turistas
necessitam dessas condi¢cdes para que suas expectativas
sejam atingidas e levem uma boa imagem do local.
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GT: Turismo e Geracao — Jovens e Idosos

Perguntas orientadoras:

1. Como promover a insercao de jovens e
idosos pela prestacao de servico turistico?

O Ministério do Turismo, para promover a insercao de jovens
pela prestagcdo de servico, no ambito de suas competéncias
devera buscar parcerias para institucionalizar programas,
projetos e agdes para:

a) producao e difusao de informacdes e conhecimentos
sobre o trabalho da juventude e do idoso no turismo:

Recomendagoes Operacionais

g instituir bolsas, prémios e concursos voltados para
apoio ao desenvolvimento e edicdo de estudos e
pesquisas sobre o trabalho do jovem e do idoso no
turismo;

d incluir, nos bancos de dados do Ministério do Turismo
e da EMBRATUR, producdes sobre turismo social,
trabalho jovem e trabalho sénior;

g criar e fomentar um centro virtual de exceléncia em
turismo social com a participacao de jovens e idosos;

g viabilizar parceria e cooperagao do Ministério do
Turismo e o Bureau International du Tourisme Social
— BITS
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b)

ordenamento, normatizacao e regulacao do turismo
social:

Recomendagoes Operacionais

criar lei de incentivo fiscal ao turismo social;

viabilizar a revisao da legislagdao de cooperativismo,
de maneira a simplifica-la e permitir a participagcao
de empreendedores jovens e de idosos;

viabilizar a revisao das normas da atividade turistica
visando incorporar os principios da sustentabilidade,

da economia solidaria e do voluntariado,
especialmente para jovens e idosos.

)

promocao do empreendedorismo:

Recomendagoes Operacionais

realizar campanhas para disseminacdo do
empreendedorismo jovem e sénior e dos principios
do turismo social;

viabilizar incentivos e apoio financeiro especifico as
iniciativas de empreendedorismo jovem e sénior
(linhas de crédito, fundos ndo reembolsaveis, feiras
de negodcio, o SIMPLES para as cooperativas etc.);

incentivar e viabilizar a formacdo de uma rede de
empreendedores jovens e de idosos no turismo;

viabilizar apoio e suporte técnico (legal,
administrativo e cientifico);
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d)

ampliacao das oportunidades de trabalho:

Recomendagoes Operacionais

estudar, organizar e viabilizar sistema de hospedagem
- do tipo aluguel de quartos — para visitantes nas
residéncias de idosos;

desenvolver campanhas de esclarecimento aos idosos
e aos trabalhadores em geral, sobre direitos e deveres
previdenciarios, sistema de contribuicao e aliquotas
diferenciadas, de forma a garantir beneficios aqueles
que ndo estejam protegidos pelo sistema e ndo tenham
condicoes de contribuir;

promover o reconhecimento do tempo de trabalho
em regime de economia familiar para efeito de
aposentadoria no turismo rural;

promover a sensibilizacdo da sociedade civil para a
valorizagdo da pessoa idosa nos seus estatutos,
oportunizando-lhe a participacdo nos seus diferentes
espacos;

garantir a intersetorialidade e a interdisciplinaridade
na execucdo dos programas, projetos e agoes voltados
para a pessoa idosa, incluindo a parceria com a
sociedade civil e dando visibilidade ao papel dos
Conselhos de Direitos da Pessoa ldosa.

promover e incentivar a geracao de postos de trabalho
no periodo de alta ocupagdo no turismo. Exemplo:
Franca, jovens na colheita da cereja;

sensibilizar empresarios e prestadores de servicos
quanto ao trabalho com os jovens e idosos.
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e)

qualificacao e capacitacao para o trabalho na
atividade turistica:

Recomendagoes Operacionais

promovera acdes de capacitagdo capacitagao
(legislagao, administrativo, gerenciamento e técnico);

viabilizar a qualificacdo e capacitacao (restauro,
reforma, ampliacdo das instalacoes e dos
equipamentos) com o estabelecimento de parcerias
com organizagoes de jovens e idosos.

f)

valorizacao do idoso:

Recomendagoes Operacionais

coibir a veiculacdo na midia de matérias que
estigmatizem a pessoa idosa;

criar um simbolo padrao para identificacao de espagos
publicos reservados ao idoso, que nao estimule o
preconceito, nos equipamentos utilizados para fins
turisticos;

promover amplas e continuas campanhas educativas
e publicacdes sobre as contribui¢oes das pessoas idosas
para a sociedade e sobre o combate a violéncia contra
elas, em todas as esferas de governo;

promover amplas e continuas campanhas e
publicacdes valorizando o idoso, o seu
envelhecimento ativo, seus direitos, respeitando as
diversidades locais e regionais;

estimular e viabilizar agdes para incentivar os idosos
a viajar com qualidade;

incentivar o cumprimento da legislacao de protecao
ao idoso pelo setor de turismo.
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g)

adequacao e valorizacao dos espacos fisicos para os
idosos:

Recomendagoes Operacionais

criar selo de acessibilidade da pessoa idosa paral
estimular a construcao de equipamentos acessiveis e
a valorizagdo futura do imével;

promover a garantia do acesso do idoso a prédios
publicos e areas urbanas nos destinos turisticos de
acordo com as normas técnicas da ABNT;

garantir que os planos turisticos contemplem af
construcdo, nos pontos de Onibus intermunicipais e
em outros terminais de transporte coletivo, de abrigos
com assentos e protecao contra intempéries;

garantir que os destinos turisticos cumpram aj
legislacdo que trata da adequagao dos dispositivos de
transito — temporizagao/sonorizacao, sinalizacao
adaptagao de vias e edificagdes publicas — para acesso|
seguro das pessoas idosas;

sensibilizar o setor de transporte de turismo e
transporte coletivo sobre os direitos da pessoa idosa e

o cumprimento da legislacdo pertinente.
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Turismo e Acessibilidade

Veronica Camisao*

1. Introducao ao turismo inclusivo

A medida que a indGstria do turismo se desenvolve
mundialmente, o cliente dessa atividade exige servicos de
qualidade cada vez maior, e, dentre as conseqiiéncias da
internacionalizacdo do mercado turistico brasileiro, esta o
aumento de competéncia, bem como das necessidades e
expectativas dos usuarios.

Dentre as demandas em crescimento no turismo, se assinala
a busca por acessibilidade, portanto, sera importante prover
a inddstria turistica informagdes que possam incrementar o
reconhecimento das necessidades dos clientes, nos niveis
local, nacional e internacional.

Conforme relatado no trabalho Disability & Freedom of
Movement, produzido por um conjunto de instituicoes
européias (ALPE, CO.IN, CNAD, CNRH, INFO-HANDICAP,
MI, MOBILITY INTERNATIONAL), um grupo de peritos
britanicos, em 1989, publicou um relatério intitulado
“Turismo para Todos”, resultante de um Congresso
organizado no Reino Unido. Este relatério produziu uma
série de recomendacdes destinadas a induastria do turismo,
instando-a a ter em consideracao, nos respectivos programas,
as necessidades de todas as pessoas, especialmente dos
grupos com desvantagem, para que todos fossem abrangidos
pelas politicas de turismo.

* Arquiteta, Coordenadora do Setor de Acessibilidade do Centro de
Vida Independente do Rio de Janeiro — CEV-RIO; Vice Presidente do
ICTA - International Commission on Technology and Accessibility da
América Latina, e consultora do Banco Mundial entre outros.
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Conseqlientemente, as organizacdes européias e americanas
seguiram a tendéncia manifestada pelo Reino Unido ao
trabalharem temas semelhantes. Assim, o “Turismo para
Todos” depressa atingiu nivel internacional: “Tourism pour
Tous”, “Tourismus fur Alle”, “Turismo per Tutti” and
“Tourism for All’. A estrutura comum a todos e a filosofia
do conceito estavam relacionadas com a “Qualidade”,
passando também a ser referido como “Turismo de
Qualidade”, e, a partir de campanhas de sensibilizagcao de
largo espectro, tomaram-se em conta as necessidades dos
clientes sempre que o fator qualidade estiver em causa. Com
o desenvolvimento dos conceitos de inclusao, passamos a
nos referir ao Turismo para Todos como Turismo Inclusivo.

2. Do especial ao universal

A acessibilidade é hoje considerada como um quesito a mais
na qualidade, que atende as necessidades de seguranca e
conforto das pessoas em geral. A consciéncia da importancia
da acessibilidade, tem crescido de forma significativa na
Gltima década no Brasil, refletindo-se este resultado na
legislacdo, nas politicas piblicas e nos costumes.

Na dltima década, investimentos politicos e financeiros
consideraveis tém sido feitos por governantes de inimeras
cidades em todo o mundo, visando a um meio urbano “mais
acessivel” para toda a populagao. No Brasil, as iniciativas atentas
a este tema também tém se multiplicado, tornando-se, em
alguns casos, uma preocupagao na pauta das politicas publicas.

Ao longo das décadas de 1980 e 1990 vimos a idéia de
eliminacgao de barreiras arquitetonicas para atender a pessoas
com deficiéncia tomar um sentido mais amplo, e absorvida
entdo na concepgao de um “Desenho Universal”, passou a
somar-se a outros aspectos essenciais do direito urbano e
das politicas de inclusao social.
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O novo conceito se fez relevante devido ao reconhecimento
de que grande parte da populagao mundial nao se ajusta ao
modelo para o qual estamos acostumados a projetar os
espacos publicos e edificacdes, ja que estes ignoram as
necessidades das pessoas idosas, obesas, de estatura
excessivamente alta ou baixa (inclusive criancas), mulheres
ao final da gestacao e pessoas com limitagdes motoras ou
sensoriais.

Assim, o Desenho Universal visa atender a maior gama
possivel de pessoas, planejando espagos com dimensoes
apropriadas para interagdo, alcance e uso de produtos em
geral, independentemente do tamanho, postura ou
mobilidade do usuario; reconhece e respeita a diversidade
fisica e sensorial entre as pessoas e as modificagoes pelas
quais passa o nosso corpo, desde a infancia até a velhice.

Para se criar um bom produto, deve-se observar quem vai
utiliza-lo, a fim de realizar-se um projeto inclusivo, e melhor
serd a qualidade do turismo, ao levar-se em conta a
acessibilidade do projeto, ndo apenas arquitetdnico, mas
das rotas, transportes, o trato apropriado, informacgao e
comunicacdo, dentre outros.

3. A demanda na América Latina

Segundo estimativa da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), entre 7% e 10% da populagdao mundial sao
constituidos por pessoas com deficiéncias. O informe do
ano de 2002 da Organizacdo Pan-americana de Satde
(PAHO/WHO) indica que “a dificuldade com a
acessibilidade e mobilidade sdo os principais problemas que
enfrentam as pessoas com deficiéncia, devido as barreiras
arquitetonicas e urbanisticas que intensificam a dificuldade
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para integracdo ao mercado de trabalho e a realizagao das
atividades cotidianas.”

Mas esse percentual ndo pode ser tratado como referente a
uma minoria, uma vez que a deficiéncia de uma pessoa nao
afeta apenas a sua situagcdo, mas também de sua familia e
até de sua comunidade, ao longo de sua vida. O nimero de
pessoas direta ou indiretamente afetadas pelas questoes que
envolvem a deficiéncia é, portanto, bem mais amplo que
tal porcentagem.

Sob o aspecto da populacao idosa, quanto a média de vida,
estima-se que até o ano 2030, 20% da populacao em termos
mundiais, tera idade superior a 65 anos (RATZKA).

Segundo esses dados, a maioria das pessoas chegara a
“terceira idade”, e uma por¢ao menor, mas numerosa, sofrera
limitagcoes fisicas ou sensoriais que comprometerdao sua
autonomia. O investimento em acessibilidade se revertera
em garantia de maior independéncia para alguns e em
beneficio para todos. Estes niimeros indicam que engenheiros
e arquitetos devem seguir atentos ao desenho do meio
construido, dado o seu “poder” facilitador ou inibidor de
inclusao social.

No quadro seguinte, podemos observar dados que ilustram
a magnitude da populacdo com alguma deficiéncia na
regiao:

Populacio (em milhares)

Regiao

2000 2005 2010 2030 2050
América Latina e 520.229 558.281 594.436 711.058 767.685
Caribe

Pessoas com
deficiéncia
(10% segundo a OMS)

52.022 55.828 59.443 71.105 76.768
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4. Turismo Inclusivo: um promotor de
desenvolvimento econdomico

Em estudo em andamento no Banco Mundial a respeito do
impacto econdmico e social do Turismo Inclusivo na regido
da América Central e Caribe, algumas questdoes sao
ressaltadas.

Nos Estados Unidos, estudos de mercado estimam um total
de 54 milhdes de americanos com deficiéncia, em 2005,
que incluem o significativo aumento da populacao idosa
no pais. Eles constituem importante mercado para a
sustentabilidade da inddstria turistica na costa da América
Central e do Caribe.

As pesquisas mostram que, a cada sete segundos, um
americano faz cinqtienta anos, o que demonstra a urgéncia
de incorporagado dos conceitos de “Desenho Inclusivo”, que
busca atender as necessidades de pessoas de todas as idades
e habilidades, em relacdo aos diversos niveis do meio
construido. Isso é também o que estes e outros turistas de
paises desenvolvidos esperam encontrar quando saem em
viagem.

Pessoas com deficiéncia e idosos sao atualmente alvos do
avanco do turismo global. A medida que esse
desenvolvimento cresce, torna-se grande o interesse em
como criar locagdes e passeios acessiveis e desenvolver
atividades turisticas acessiveis, no esforco de aumentar uma
ampla participacao social.

O Turismo Social é um mercado em rapido crescimento na
América Latina, permitindo um significativo aumento de
oportunidades para setores da populagdo que ndo possuiam
possibilidade de viajar anteriormente, dentre estes os idosos.
A relagdo entre envelhecimento e deficiéncia é hoje em dia
amplamente reconhecida e o “enfoque do turismo social”
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implica automaticamente a inclusdo da acessibilidade e do
desenho inclusivo nos servicos e na infra-estrutura, de forma
a incorporar a populagado idosa.

Os seguintes beneficios sao considerados como resultantes
do processo de Turismo Inclusivo:

. Maiores divisas para os paises.

. Melhores negocios para o setor privado.

. Melhorias no desenvolvimento das comunidades
locais.

. Melhora na infra-estrutura e qualidade de vida da

populacdo em geral.

. Novas oportunidades de trabalho para as pessoas com
deficiéncia da regiao.

. Consequiente reducao da pobreza.

Acoes especificas precisam ser identificadas e implementadas
para o desenvolvimento do turismo com finalidade social:

. Definicao de politicas sociais de turismo.
. Criacdo de infra-estruturas.
° Treinamento de pessoal para suporte ao turista com

necessidades especiais.

o Incentivo a pequenas iniciativas, como parte da
estratégia global.

5. Acessibilidade de areas tombadas

Em todo o mundo, vem-se buscando assegurar o acesso de
todos aos bens de valor historico e cultural. A acessibilidade
tem sido inserida como um item dentre os demais nestes
casos, tais como instalacdo de dgua ou iluminacao, estudada
cuidadosamente, para preservacdao do bem. Os edificios
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preservados pelo patrimonio histérico devem buscar atender
aos quesitos de acessibilidade, sempre em parceria com a
instituicao oficial responsavel pela preservacdo do
patrimonio histérico local.

6. O suporte da Legislacao Federal para a
acessibilidade no turismo

A partir de 02 de dezembro de 2004, o Decreto Federal n®
5.296 passou a regulamentar importantes quesitos referentes
a acessibilidade em todo o Brasil.

Dentre as Condigcoes Gerais para Implementacao da
Acessibilidade do decreto, ressaltamos duas que, por seu
carater amplo, nos dao uma idéia do quanto devemos
avancar no campo da acessibilidade no pais nos préximos
anos, e inclusive em relagdo ao turismo. Reproduzimos aqui
parte do texto:

“A concepgao e a implantagcao dos projetos arquiteténicos
e urbanisticos devem atender aos principios do desenho
universal, tendo como referéncias basicas as normas técnicas
de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT ....”

“A construcdo, reforma ou ampliacdo de edificagcdes de uso
publico ou coletivo, ou a mudancga de destinagdo para estes
tipos de edificacao, deverdo ser executadas de modo que
sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.”

Para um melhor entendimento da abrangéncia das medidas
citadas, explicitamos algumas definicdes sobre os termos
mencionados:

. Acessibilidade: condicao para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos,
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mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagoes,
dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicacao e informagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

. Desenho universal: concepcao de espacos, artefatos
e produtos que visam atender simultaneamente todas
as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autonoma,
segura e confortavel, constituindo-se nos elementos
ou solugdes que compoem a acessibilidade.

. Edificacoes de uso coletivo: aquelas destinadas as
atividades de natureza comercial, hoteleira, cultural,
esportiva, financeira, turistica, recreativa, social,
religiosa, educacional, industrial e de satde, inclusive
as edificacoes de prestacao de servicos de atividades
da mesma natureza.

7. Adaptando o meio existente

Claro, é muito mais facil projetar prédios acessiveis do que
se adaptar um ambiente ja& pronto. Mas muito pode ser
realizado ou melhorado. Muitas vezes, com adaptagoes
simples, conseguem-se grandes solucdes e, com o devido
cuidado, favorece-se inclusive a estética do ambiente.

A qualidade das adaptacoes esta diretamente ligada a
seguranca e ao conforto que proporcionam aos usuarios:
rampas com inclinagdes suaves; capachos nivelados e
embutidos no piso; corrimaos bem fixados; pisos tateis para
sinalizar desniveis, entre outras adaptagdes. Ou seja, a criagao
de rotas acessiveis, que assegurem percursos sem
interrupgoes, interligando as areas utilizadas pelos moradores
ou visitantes.
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No caso de instalacdes hoteleiras, o ideal é que essas rotas
levem as pessoas desde a entrada principal até seu
apartamento, ou até as demais areas de uso comum, com
autonomia.

8. Recomendacoes para a Acessibilidade

Nao ha sentido em se oferecer produtos turisticos que nao
poderdo ser desfrutados por diversos dos clientes. A seguir,
selecionamos algumas recomendagoes bastante usuais para
tornar-se um meio fisico mais acessivel. A maioria delas é
citada como exigéncia para acessibilidade, Decreto Federal
n° 5.296:

Entradas e circulacoes

. Os caminhos e passagens nos edificios devem ser
completamente acessiveis a todas as pessoas. As
ligacbes e os acessos —entrada social, salas de refeicao,
auditérios, estacionamentos e demais areas de
circulagdo - ndo devem ser interrompidos por
degraus, desniveis, ou vaos muito estreitos.

. Todas as entradas devem ser acessiveis, de forma a
ndo desviar a pessoa para um percurso que nao seja o
mais adequado.

. O mais adequado é que as entradas das edificagoes
nao apresentem desnivel em relacdo as calcadas.

. Um piso rigido e homogéneo é de grande ajuda para
pessoas com mobilidade reduzida.

. Tapetes muito grossos e fofos trazem grande
dificuldade para o deslocamento de uma cadeira de
rodas, assim como pavimentagao externa irregular,
feita com areia, pedriscos ou paralelepipedos.
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. Capachos, tapetes e carpetes deverdo ter suas bordas
firmemente fixadas ao piso. Os capachos devem estar
preferencialmente embutidos e nivelados com o piso.

. Pisos muito polidos e escorregadios podem causar
quedas e acidentes e devem ser evitados. O ideal é o
uso de pisos antiderrapantes.

. Os caminhos nos jardins, com piso de lajotas de pedras
devem ser planos, bem nivelados e com juntas bem
estreitas.

. A colocagado de corrimdos nas escadas ajuda as pessoas

com dificuldades de caminhar, como idosos e criancas
pequenas, a utilizd-las com maior autonomia e
seguranca. As escadas e rampas devem ter corrimao
por toda a extensdao, nos dois lados, incluindo os
patamares.

. Portas de entrada e de elevadores muito pesadas
dificultam, e as vezes impedem, que pessoas com
equilibrio debilitado (idosos) ou com pouca forga
possam abri-las. As molas de controle das portas devem
ser ajustadas de forma a torna-las mais leves.

Rampas

. Em todos os desniveis deve haver rampas de acesso,
com inclinacdo suave, sempre de acordo com as
normas técnicas da ABNT. Rampas muito inclinadas
se tornam escorregadias e sdao muito perigosas para
todos, principalmente para as pessoas que usam
muletas ou cadeiras de rodas.

. Na constru¢cdo de uma rampa, quanto maior for o
desnivel a ser vencido, maior terd que ser o seu
comprimento. A tabela que indica as dimensdes
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corretas para a construgao de rampas esta disponivel
na NBR 9050 — Norma Brasileira de Acessibilidade
de Pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificacoes,
Espaco, Mobiliario e Equipamento Urbanos, da ABNT.

. As rampas devem ser fixas e definitivas. O uso de pecas
removiveis, que precisam ser recolocadas a todo o
momento, é incoOmodo para quem as manuseia e
constrangedor para quem necessita dessas adaptagoes.

. Quando ha degraus no hall da entrada ou recepcao
pode acontecer de faltar de espaco para se fazer uma
rampa adequada. Nesse caso, deve-se utilizar a ajuda
de equipamentos eletromecanicos, pequenas
plataformas que correm verticalmente ou ao longo
da escada, como se fossem minielevadores.

. O espaco utilizado por uma escada nunca sera
suficiente para fazer uma rampa em seu lugar. Ficaria
muito ingreme, deslizante, e ndo permitiria sua
utilizacdo por uma pessoa em cadeira de rodas, por
exemplo. £ um engano comum pensar que o uso da
area da escada para fazer um plano inclinado sobre
ela seria a solugdo para o acesso.

Pisos tateis e contrastes

O que é piso tatil?

A pessoa com deficiéncia visual costuma guiar-se com auxilio
de bengala e percebe as mudancas de ambiente através do
contato com o piso e paredes, por sua textura e relevos. Por
isso, é necessario o uso de sinalizacdo tatil no chdo. Sao
faixas com superficie texturizada e diferente da usada no
piso do local, para serem percebidas com mais facilidade
pelos pés e pela bengala.
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. O piso tétil de alerta serve para avisar as pessoas cegas
ou com pouca visdo (que apenas enxergam vultos) da
existéncia de desniveis, como escadas e rampas. Para
pessoas que enxergam pouco € importante que o piso
tatil seja de uma cor que contraste com a cor do piso
a sua volta, facilitando sua orientacéo.

. Para alertar pessoas com pouca visao sobre a
existéncia de degraus, rampas ou desniveis deve ser
instalada uma faixa de piso de material e cor diferentes
das do piso do local.

. Cor de portas contrastando com a cor das paredes
proporcionam melhor orientagdo para pessoas com
pouca visao.

E mais

. Os balcoes de atendimento e as bilheterias em

edificacao de uso pulblico ou de uso coletivo devem
dispor de, pelo menos, uma parte da superficie
acessivel para atendimento as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, conforme
os padrdes das normas técnicas de acessibilidade da
ABNT.

. Esta garantida pelo Decreto Federal n®5.296, a entrada
e permanéncia de caes guias que acompanham
pessoas cegas, nos edificios de uso publico e de uso
coletivo, mediante apresentagcao da carteira de vacina
atualizada do animal, inclusive nas areas sociais. Estes
caes sao especialmente treinados, ndo sujam e nao
incomodam as pessoas. Eles sdo uma ajuda
indispensavel aos cegos e inseparaveis deles, assim
como é uma bengala ou outra ajuda técnica para quem
dela necessita.
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Todas as portas devem ter largura minima de 0,80m
(oitenta centimetros), permitindo a passagem de
cadeiras de rodas e de carrinhos de bebé.

Macanetas do tipo alavanca sdao mais faceis de
manusear.

Os interruptores, comandos, interfones, botdes etc.
devem estar a uma altura entre 0,80m (oitenta
centimetros) e 1,20m (um metro e vinte centimetros)
em relacdo ao piso.

A calcada sem carros estacionados e sem plantas que
dificultem a passagem das pessoas é um ideal a ser
perseguido por todos.

Muitas vezes, as portas inteiramente de vidro
transparente ndo sao percebidas por pessoas apressadas
ou que ndo enxergam bem e se chocam direto com o
vidro. A instalacdo de uma faixa opaca e bem visivel,
em toda a extensao da largura da porta, na altura da
macaneta, diminui o risco de acidente mais grave.

As cabines dos elevadores, com dimensdes minimas
de 1,10m (um metro e dez centimetros) por 1,40m
(um metro e quarenta centimetros), devem ter um
espelho na parede oposta a porta para que se possa
ver bem a indicacdo dos andares.

O painel interno nos elevadores deve ter sinalizagao
em Braille, junto aos botdes de marcacao dos andares.

Nas portas de elevador, em cada pavimento, a
sinalizacdo indicativa do andar deve ser feita com
nimeros em relevo, para facilitar a orientacdo da
pessoa cega.

Junto aos botdes de chamada, em cada pavimento,
deve haver o nidmero do andar em relevo.
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. Os nameros nas portas dos apartamentos devem ser
preferencialmente em relevo, para facilitar a
orientagao da pessoa cega.

. Nas areas molhadas, em torno de piscinas, e em areas
externas descobertas, o piso deve ser antiderrapante
para evitar acidentes.

Banheiros de uso comum

Nas edificacbes de uso coletivo ja existentes, onde haja
banheiros destinados ao uso publico, os sanitarios preparados
para o uso por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida deverdo estar localizados nos
pavimentos acessiveis, ter entrada independente dos demais
sanitarios, se houver, e obedecer as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.

. Os banheiros das areas de recreagao devem permitir
seu uso por todos, inclusive por pessoas em cadeira
de rodas.

. As portas dos banheiros, assim como todas as outras,

devem ter largura minima de 0,80m (oitenta
centimetros) e maganetas do tipo alavanca.

. Nas portas dos banheiros deve ser instalada uma barra
horizontal, para facilitar seu fechamento por pessoas
em cadeira de rodas.

o No caso de vasos sanitarios em boxes, deve haver um
espaco para transferéncia junto ao vaso, com area
minima de 1,50m por 1,70m (um metro e meio por
um metro e setenta centimetros), em um dos boxes.

o Junto ao vaso sanitario devem ser instaladas barras
horizontais de apoio e transferéncia. As barras devem
estar colocadas em um dos lados e atrdas do vaso
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sanitario. O outro lado deve ficar livre para permitir a
aproximacgdo e a transferéncia de uma pessoa em
cadeira de rodas.

As pias suspensas, sem colunas ou gabinetes, devem
ser fixadas a uma altura de 0,80m (oitenta centimetros)
do piso, com altura livre (embaixo) de 0,70m (setenta
centimetros). O sifdo e a tubulacdo devem estar
situados a 0,25m (vinte e cinco centimetros) da face
externa frontal e ter dispositivo de protecao.

No caso de incéndio ou emergéncia, para maior
seguranca de todos, quando a rota de fuga incluir
escadas de emergéncia, devem ser reservadas areas
de resgate para cadeira de rodas, ventiladas e fora do
fluxo principal de circulagdo. As rotas devem ser
sinalizadas e iluminadas com dispositivo de guia,
instalados a 40cm (quarenta centimetros) do piso.

Unidades acessiveis de alojamento

Em todo estabelecimento hoteleiro, deverdao estar
alocadas unidades de alojamento acessiveis, em
nimero compativel com as normas de turismo e
legislacdo locais.

Os quartos ou apartamentos dados como acessiveis
deverao incorporar todos os requisitos da NBR 9050,
da ABNT.

Banheiros nas unidades de uso privado

Os banheiros localizados nas unidades acessiveis das
instalacdes hoteleiras, deverdo atender a todas as
especificagoes técnicas da NBR 9050, da ABNT.
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Estacionamentos

Nos estacionamentos externos ou internos das
edificacdes de uso pulblico ou de uso coletivo, ou
naqueles localizados nas vias publicas, serao
reservados, pelo menos, 2% do total de vagas para
veiculos que transportem pessoa portadora de
deficiéncia fisica ou visual definidas neste decreto,
sendo assegurada, no minimo, uma vaga, em locais
proximos a entrada principal ou ao elevador, de facil
acesso a circulagdo de pedestres, com especificagoes
técnicas de desenho e tracado conforme o estabelecido
nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

As vagas especiais deverao ser adequadamente
sinalizadas, vertical e horizontalmente, e nas
dimensoes indicadas na norma NBR 9050, da ABNT.

Da acessibilidade aos bens culturais imoveis

As solugdes destinadas a eliminacdo, reducdo ou
superacao de barreiras na promogao da acessibilidade
a todos os bens culturais iméveis devem estar de
acordo com o que estabelece a Instru¢do Normativa
ne 1 do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional — IPHAN, de 25 de novembro de 2003.

Do acesso a informacao e acomunicacao

Garantir que os telefones de uso publico contenham
dispositivos sonoros para a identificacdo das unidades
existentes e consumidas dos cartdes telefébnicos, bem
como demais informagdes exibidas no painel destes
equipamentos.
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Recomendacao geral

. Em obras novas, em constru¢dao ou por construir,
devem-se incorporar todas as recomendagoes das
Normas Brasileiras de Acessibilidade, NBR 9050 da
ABNT.

9. Da acessibilidade aos servicos de
transportes coletivos

Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis
quando todos os seus elementos sao concebidos,
organizados, implantados e adaptados segundo o conceito
de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranca
e autonomia por todas as pessoas.

A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a
partir da publicagdo do Decreto Federal n® 5.296 devera
ser acessivel e estar disponivel para ser operada de forma a
garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Os responsaveis pelos terminais, estacdes, pontos de parada
e os veiculos, no ambito de suas competéncias, assegurarao
espagos para atendimento, assentos preferenciais e meios
de acesso devidamente sinalizados para o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

10. Aspectos da diversidade

Algumas pessoas apresentam suas diferencas de um modo
mais concreto e visivel, revelando em seu corpo estes sinais,
como as pessoas com deficiéncia fisica. Ha os que
apresentam diferencas sensiveis em relagcdo a seus sentidos,
como as pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas e
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outras, que apresentam diferencas em sua capacidade de
compreender e aprender, como as pessoas com deficiéncias
mentais.

Muitas vezes o fator mais limitante ndo esta nas deficiéncias
e, sim, nas condicbes desfavoraveis encontradas no meio
edificado. Sao obstaculos de todo o tipo, como as barreiras
fisicas, da comunicagdo e comportamentais que limitam sua
capacidade de ir e vir, de comunicar-se ou de relacionar-se
com os demais.

A deficiéncia ndo significa doenca. O meio pode aumentar
o impedimento gerado por uma deficiéncia ou torna-la quase
sem importancia em determinado contexto. As pessoas com
deficiéncia devem ter asseguradas as mesmas oportunidades
das demais, a mesma possibilidade de deslocar-se e de escolha
de locais. Sao consumidores e esperam ser tratados com a
mesma dignidade e respeito, tendo garantido seu acesso a
edificios, ao lazer, ao transporte, a informacao e ao direito
de viajar.

O conhecimento do grau de acessibilidade dos pontos
turisticos e estabelecimentos pode ajudar a industria turistica
local a determinar que atitudes adotar para facilitar a visita
de pessoas com deficiéncia.

11. Facilitando a estadia do cliente através do
meio fisico acessivel

Esta questdo diz respeito, em especial, a gestao hoteleira e
ao pessoal, uma vez que sdo os que alojardo o visitante com
deficiéncia ou limitacdo. Portanto, é da maior importancia
que proporcionem aos seus héspedes com alguma
necessidade especial o maximo de autonomia e de
independéncia.
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Com alguns conselhos praticos e técnicos a estadia desse
héspede poderd ser consideravelmente facilitada. Caso o
hotel disponha de alguns equipamentos e tecnologia para
assisténcia, o pessoal devera saber utiliza-los.

Podemos identificar algumas acdes simples, mas importantes
para a recepcao dos héspedes, em geral, e fundamental para
pessoas com deficiéncia.

Circulacao

. Disponibilizar estacionamento especifico perto da
entrada.

. Solicitar a um funcionario que estacione o veiculo.

. Nao utilizar carpetes nas circulagdes.

. Estabelecer uma entrada facil e direta, com porta

normalizada (ndo usar porta giratoria).
. Remover os obstaculos e mobiliario das circulacdes.

. Equipar todas as escadas com corrimaos e instalar
rampas adequadas como opcao do percurso.

. Utilizar materiais ndo refletores nos pisos e nas paredes
para que se evite uma percepcao falsa as pessoas com
deficiéncia visual.

Quartos

. Esteja preparado para remover ou deslocar uma peca
de mobiliario para facilitar a circulagao, caso seja
necessario.

Portas

. Devem ter uma largura de, pelo menos, 75cm, sendo
a medida ideal a de 90cm para os usuarios de cadeiras
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de rodas. Caso seja necessario, a porta do banheiro
pode ser removida.

Elevadores e escadas

. No elevador, os botdes de sinalizacdo devem fornecer
a informacdo em Braille e devem estar em relevo.

Banheiros

. O banheiro acessivel deve permitir sua utilizagao por
uma pessoa em cadeira de rodas: devem ser observadas
as larguras das portas, espaco para manobra, as barras
de apoio junto ao vaso e chuveiro. A situacdo ideal é
um chuveiro sem ressalto no piso.

. Contar com uma cadeira de banho, disponivel sob
solicitacdo do hospede.

. O lavatério deve estar a uma altura acessivel ao usuario
de cadeira de rodas e com a area abaixo livre de
obstéaculos.

Seguranca

. Para as pessoas surdas é de importancia crucial serem
informadas quando soa o alarme de fogo: caso nao
haja equipamento especial, o pessoal deve saber quais
0s quartos ocupados por pessoas surdas.

. As pessoas com deficiéncia podem necessitar de ajuda
nas situacdes de emergéncia; portanto, torna-se
importante fornecer aos funcionarios do hotel uma
lista dos quartos ocupados por héspedes com
deficiéncia.

. O pessoal deve ser treinado para atender a situagoes
de emergéncia.
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Restaurante

. Em restaurantes self-service, o pessoal deve oferecer
ajuda para acompanhar as pessoas com deficiéncia,
de forma que possam servir-se adequadamente.

o No caso de restaurantes com assentos fixos a mesa,
deve ser reservado um espaco onde a disposicao dos
assentos ndo seja rigida, para acomodagao de usuarios
de cadeira de rodas.

Comunicacao

. A informacdo geral sobre os servicos deve ser
disponibilizada em versdao aumentada, em audioteipes
e em Braille.

. As cabines telefdénicas devem ser acessiveis.

. A recepcao deve dispor de um telefone de texto para
pessoas surdas.

. As instrucdes sobre seguranga devem estar a uma altura
acessivel.
. No didlogo com uma pessoa cega, passe-lhe as

informacdes disponiveis ou de que possa necessitar.

. No caso de um héspede cego e desacompanhado,
faca um tour acompanhando-o ao interior de seu
apartamento, mostrando o acionamento e localizagao
dos equipamentos (ar refrigerado, radio, televisor etc.).

. Ao comunicar-se com uma pessoa surda, ndo se esqueca
de que pode escrever o que tem a comunicar-lhe.
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12. Como fornecer a informacao correta ao
cliente

Para se prestar um servico de qualidade, torna-se necessario
ter um conhecimento fundamental das necessidades geradas
por diversas das deficiéncias. Ha certos setores na industria
turistica que, se adequadamente orientados e informados,
poderdo oferecer um salto de qualidade na recepgao dos
turistas com deficiéncia.

A seguir, citamos algumas recomendacdes de procedimentos
elaboradas no estudo Disability & Freedom of Movement ,
produzido em conjunto por diversas instituicoes européias,
e que buscam contribuir para que se oferecam informagoes
corretas a esses clientes no turismo.

Para os funcionarios de atendimento de
agéncias de viagens

. Contatar agéncias de viagens especializadas, empresas
de transportes (aéreas, ferroviarias), hotéis, agéncias
de turismo;

. Proceder, em colaboragdo com organizacoes de

pessoas com deficiéncia, a uma avaliacao da
credibilidade e qualidade da informacao.

. Dirigir-se a centros de informacao, verificar a data, se
esta tudo em ordem e com o visto dos 6rgaos
responsaveis.

. Ao marcar a viagem aérea para passageiros com
mobilidade reduzida, ndo se coibir de fazer perguntas
sobre sua necessidade, a utilizacdo dos sanitarios etc.

341



Dialogos do Turismo — uma viagem de inclusao

342

Para

Para

as agéncias e guias de turismo

Conhecer as atragoes turisticas e as disponibilidades
existentes neste campo para pessoas com necessidades
especiais.

Adaptar itinerarios turisticos especiais que venham ao
encontro das necessidades do cliente e conhecer outras
alternativas.

Ter conhecimento de outros lugares de interesse
(museus acessiveis, lugares apropriados a pessoas
cegas, jardins aromaticos etc.).

Ter conhecimento de lugares acessiveis e adequados
a pessoas com visao parcial etc.

Conhecer as ofertas existentes na area do lazer:
desporto, restaurantes, praias, e possibilidade de
arrendamento de ajudas técnicas.

Informar-se se as estruturas existentes foram localmente
vistoriadas.

Trocar informagdes com as organizagdes de pessoas
com deficiéncia.

o pessoal das companhias de transporte

Ter conhecimento sobre a respectiva companhia,
estacdes, terminais, portos, companhias aéreas e os
servicos que oferecem.

Ter conhecimento das normas que regulamentam o
transporte das pessoas com deficiéncia na respectiva
companhia.
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Para o pessoal de hotelaria

. Ter conhecimento do grau de acessibilidade do
respectivo hotel.

. Manter bom contato com as agéncias de turismo para
obter informacdo sobre pontos turisticos, museus etc.
acessiveis.

13. Informacodes técnicas sobre acessibilidade

Recomendacdes mais detalhadas para facilitar o acesso de
pessoas portadoras de deficiéncias constam das normas
técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT.

ANBR 9050 — Norma Brasileira de Acessibilidade de Pessoas
Portadoras de Deficiéncias a Edificagdes, Espaco, Mobiliario
e Equipamentos Urbanos encontra-se a venda nas agéncias
regionais da ABNT.

14. Conclusao

Durante o “ Congreso Ocio, Inclusién y Discapacidad”,
celebrado em Bilbao, em julho de 2003, foi produzido pelos
participantes, um Manifesto pelo Lazer Inclusivo. Nas
conclusdes desse documento, estdo assinaladas algumas
diretrizes, que consideramos fundamentais e que ratificamos
como a serem desenvolvidas junto aos profissionais do
turismo.

. A atualizacdo de conceitos e enfoques sobre as pessoas
com deficiéncia.

. A potencializacdo do papel do lazer no
desenvolvimento pleno das pessoas com deficiéncia.
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A opgao preferencial pelo lazer inclusivo quanto a
equipamientos, programas, servigcos, produtos e
atividades.

Estratégias para um turismo inclusivo

A seguir, encaminhamos sugestdo de algumas acbes que
consideramos adequadas ao incentivo do Turismo Inclusivo
e da acessibilidade.

No curto prazo

1.

Criar ferramentas para operacionalizacdao de
mecanismo de fiscalizacdo ao cumprimento do
Decreto Federal n® 5.296 nos estabelecimentos,
edificios e locais vinculados a atividade turistica, uma
vez que o decreto vigente ja condiciona o
cumprimento das normas técnicas de acessibilidade
NBR 9050, da ABNT, para:

. “a aprovagao de projeto de natureza arquitetonica e
urbanistica, de comunicacdo e informacdo, bem
como a execucgao de qualquer tipo de obra, quando
tenham destinagao puablica ou coletiva”;

. “a outorga de concessao, permissao, autorizagao ou
habilitacdo de qualquer natureza”;

. “a concessdo de aval da Unido na obtencio de
empréstimos e financiamentos internacionais por entes
publicos ou privados”.

Organizagao de eventos e cursos, com participagao
de agéncias governamentais, setor privado e de
deficiéncia, em niveis local e federal, com a finalidade
de desenvolvimento de estratégias para atrair o turismo
social e inclusivo para a regiao.
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3. Previsdo de assessoria técnica ao governo e ao setor
privado na area do Turismo Inclusivo.

No médio prazo

1. Realizacao de guia sobre turismo inclusivo

Elaboracdo de um guia de referéncia dirigido aos profissionais
de turismo, a fim de analisar as necessidades dos turistas
com deficiéncia e fornecer informacdo sobre a forma de
recebé-los e aloja-los apropriadamente no ambito das
estruturas turisticas.

Recomenda-se que a industria turistica adote uma estratégia
de comercializagdo que tenha em consideragdo requisitos
diferenciados. A concepcdo de um produto turistico nao
deve obedecer a um padrao determinado de cliente dado
que cada individuo tem necessidades diferentes e especificas.

Por outro lado, os profissionais do turismo ndo sao peritos
em acessibilidade: vao “vender um produto” que ja foi
delineado. Deverdo, contudo, compreender o que significa
um meio fisico acessivel e o que um cliente com deficiéncia
podera fazer tendo em vista oferecer-lhe a solugdo mais
adequada a suas necessidades enquanto viaja.

Este guia de referéncia, com base nas necessidades reais e
especificas dos turistas com deficiéncia, devera ser
considerado como uma recomendagdo, em nivel europeu,
na formacao de profissionais do turismo — uma formacao
através da qual as proprias pessoas com deficiéncia deverao
estar ativamente envolvidas no papel de formadores.

O objetivo é conseguir-se uma sensibilizacdo geral dos
profissionais do turismo sobre as necessidades especificas
dos turistas com deficiéncia e favorecer sua circulacao livre,
assim como a sua participacdo nas atividades turisticas. O
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guia deve ser destinado preferencialmente as escolas de
hotelaria e a industria turistica como um todo.

2. Nos novos projetos arquitetonicos e empreendimentos
turisticos: elaboracao de recomendacdes especificas

Elaborar normas especificas para turismo, para os aspectos
significativos de cada projeto, extensivas ao controle na sua
execucao e manutencao.

3. Na adaptacao de locais existentes sem acesso adequado:
garantia de rotas acessiveis

Estabelecer prazos para a realizacdo de adaptacdes para se
tornar uma area urbana ou edificacdes acessiveis. E
importante a definicdo de rotas acessiveis que assegurem
percursos sem interrupgoes, interligando as areas prioritarias
utilizadas pelo publico.

No longo prazo

1. Formacao em acessibilidade e turismo inclusivo

A intimidade com a questdo da deficiéncia, e uma reflexao
maior sobre as diferencas fisicas e sensoriais entre as pessoas,
costumam acarretar a reformulagdo pessoal e profissional
de uma série de conceitos. Isso sucede em diversas atividades,
mas é especialmente importante para a area de arquitetura
e planejamento, a cujos profissionais cabe projetar os
ambientes e os espacos edificados.

Na maioria das faculdades de arquitetura no Brasil, a questao
da acessibilidade nao esta inserida no curriculo. Na maioria
delas, os préprios académicos oferecem resisténcia a essa
insercdo. Como nao receberam essas informacoes durante
sua propria formacao universitaria, sentem-se inseguros sobre
o0 assunto e portanto inaptos a ensina-lo. Poucas faculdades
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brasileiras oferecem a cadeira de acessibilidade e apenas
como matéria optativa.

O mesmo se da em relacdo ao Turismo Inclusivo, ainda
pouco divulgado no ambito académico do turismo.

Em longo prazo, a agdo que trara maior avango para que a
acessibilidade e o Turismo Inclusivo se instalem como
condutas regulares e adequadamente inseridas, sera sua
inclusdao nos contetGdos e disciplinas nas universidades,
sobretudo nos cursos de engenharia, arquitetura, informatica,
desenho industrial e turismo.

A nosso ver, a inclusao deveria acontecer nos primeiros anos
de faculdade, administrada em cadeira obrigatéria especifica
com um semestre de duracdo, enfocando os conceitos
basicos de Desenho Universal, nos estudos de arquitetura e
design, tanto na sua aplicacgdo tedrica quanto na pratica. A
partir dai, nos demais periodos, os cuidados com
acessibilidade deverao estar inseridos transversalmente em
todas as cadeiras: de projeto de arquitetura, comunicacao
visual, urbanismo etc., uma vez que os futuros usuarios a
quem os profissionais em formagdo deverao atender com
seus projetos serdao parte da ampla gama da populacao com
diferentes necessidades.

Da mesma forma seriam inseridas as cadeiras referentes ao
Turismo Inclusivo desde as primeiras instancias nas
Faculdades de Turismo, ao se refletir sobre quais sao os
clientes a serem atendidos.

Portanto, é necessario que se fagam investimentos em cursos
especificos que provoquem a conscientizagdo, informagao
e capacitagao dos professores responsaveis pela formagao
nessas areas académicas.
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Perguntas orientadoras:

1. Como incentivar uma boa viagem para as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida?

O Ministério do Turismo, para promover a insercao do grupo
GLBTT pela prestacao de servicos turisticos, no ambito de
suas competéncias, devera buscar parcerias para
institucionalizar programas, projetos e a¢bes para:

a)  incorporacao da inclusdo pela acessibilidade em sua
pratica:

Recomendagoes Operacionais

g cumprir e incentivar o cumprimento da legislacao
sobre acessibilidade e promover a aplicacdo das
normas técnicas da ABNT no setor de turismo;

g definir e divulgar graus de acessibilidade dos atrativos|
e estabelecimentos turisticos;

g inserir estudo da acessibilidade nos roteiros em
construcao;

g promover a acessibilidade na propaganda institucional

inclusiva por meio de cartazes, folders e sitios
eletronicos de promocgao turistica;

> assegurar eventos acessiveis;

g assegurar que recursos publicos aplicados pelo MTur
para apoio e financiamento de eventos, equipamentos,
servigos e outras acoes sejam utilizados para promover
promover a acessibilidade e nao criar barreiras para as
pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida.
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b)

producao de informacdes e conhecimentos referentes
a acessibilidade:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar incentivos a pesquisas para desenvolvimento
de novas tecnologias para atender as pessoas
portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida nos
equipamentos e servicos turisticos;

viabilizar a padronizacdo da simbologia que indica
niveis de acesso aos equipamentos turisticos. Exemplo:
Universidade Federal do Rio de Janeiro, com o Projeto
ProAcesso;

buscar parcerias. Exemplo: Ministério de Ciéncia e
Tecnologia — Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPq e outros organismos
de apoio a pesquisa tecnolégica;

<)

sensibilizacao da sociedade:

Recomendagoes Operacionais

desenvolver campanhas orientadoras e educativas que
ajudem a disseminar o conceito de acessibilidade junto
aos setores da sociedade civil para a formacao de uma
sociedade mais solidaria, educada e vigilante do
desenvolvimento com inclusdo;

viabilizar a insercao do tema “Acessibilidade” no
ensino (prioritariamente nos cursos de engenharia,
arquitetura, design e turismo) e na pesquisa
universitaria, para formagao de profissionais capazes
de utilizar o espagco com competéncia dentro do
conceito de acessibilidade;

estabelecer parcerias. Exemplo:Ministério da

Educacao para a realizacao desse trabalho.
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d)

sensibilizacao dos gestores publicos e do arranjo
produtivo do turismo:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar estratégias de sensibilizacdo sobre
acessibilidade cumprimento das normas e leis
pertinentes ao assunto para os atores do setor piblico|
e privado que atuam no turismo;

organizar e difundir experiéncias de trabalhos de
acessibilidade. Exemplos: Semana de Valorizagao da
Pessoa com Deficiéncia do Senado Federal, Projeto
de Acessibilidade Fisica, de Comunicacdo, de
Informacdo e Ajudas Técnicas do Senado Federal,
Hotel Vila Bela de Gramado;

organizar e disponibilizar informagdes sobre as
necessidades das diferentes deficiéncias e ag
tecnologias existentes para atende-las divulgando-as
para toda a cadeia produtiva do turismo e 6rgaos
publicos;

buscar parceria com as instituicdes que tratam dos|
interesses das pessoascom deficiéncia e mobilidade
reduzida e com entidades publicas e privadas do setor
turistico.
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e)

incentivo ao arranjo produtivo do turismo:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar qualificagdo profissional, com oferta de
cursos que contenham contetidos especificos a esse
fim;

realizar premiagcdo para equipamentos e servigcos
turisticos que contemplem os requisitos da
acessibilidade. Uma idéia: “Prémio Acessibilidade”,
vinculado a um programa de premiagdo nacional, a
ser definido pelo Ministério do Turismo;

estabelecer parcerias. Exemplo: Sistema S;

f)

acompanhamento das condicdes de acessibilidade nos
equipamentos e servicos turisticos:

Recomendag¢oes Operacionais

criar grupos interdisciplinares de vistoria em
equipamentos e servicos turisticos;

viabilizar a fiscalizagao integrada pelos 6rgaos
competentes;

criar um namero de telefone 0800 — Uma idéia:
INFOTUR INCLUSIVO.

buscar parceria com instituicdes e conselhos afins
(CONFEA, CREAS e outros Ministérios);
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2. Como promover a insercao das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida pela
prestacao de servicos turisticos?

O Ministério do Turismo, para promover a insercao das
pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida por
meio da prestagdo de servicos turisticos, no ambito de suas
competéncias, devera buscar parcerias para institucionalizar
programas, projetos e agdes para:

a)

b)

garantia das condicoes adequadas de circulacao, de
comunicacdo e de relacionamento com as pessoas
para o desempenho de atividades rotineiras de
trabalho com autonomia e seguranca;

conhecimento e divulgacao do mercado de trabalho
do turismo:

Recomendagoes Operacionais

levantar, organizar e difundir os tipos e potencial de
trabalhos gerados pela atividade de turismo que
podem ser exercidos e oferecidos as pessoas
portadoras de deficiéncia e mobilidade reduzida.

<)

sensibilizacao e incentivo do arranjo produtivo do
turismo para a insercao de pessoas portadoras de
deficiéncia e mobilidade reduzida no mercado de
trabalho:

Recomendagoes Operacionais

realizar campanhas publicitarias utilizando imagem inclusiva
dos portadores de deficiéncia e mobilidade reduzidal
realizando trabalhos e servicos da atividade turistica;

intermediar a colocagdo de pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida no mercado de trabalho do
turismo;
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viabilizar financiamento para a criagdo de associagoes
de empresas;

organizar e disponibilizar informagdes sobre o
Decreto 3.298/99 e Lei 7.853/89 que tratam da
insercao das pessoas deficientes no mercado de
trabalho;

promover palestras, seminarios sobre o tema. Exemplo:
Encontros dos Foruns e Conselhos de Turismo;

realizar premiacdes vinculadas a um programa de
premiacdo nacional. Uma idéia: Selo de Inclusao
Laboral para Pessoas com Deficiéncia; Prémio
Turismo Receptivo Inclusivo;

incentivar as empresas de turismo para participacao
no Programa Primeiro Emprego, com
acompanhamento do desenvolvimento nas
oportunidades de estagio;

estabelecer parcerias. Exemplo: Ministério do
Trabalho e Ministério do Desenvolvimento Social;

d)

incentivo a qualificacao para o trabalho:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar cursos para formacado de professores e
instrutores qualificados para treinar pessoas com
deficiéncia para prestacdo de servigcos de turismo;

viabilizar iniciativas de desenvolvimento,
aperfeicoamento e valorizacdo de talentos e
habilidades das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida para atuagcao em eventos
artisticos e culturais e para participagdao na produgao

associada ao turismo;
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viabilizar bolsas de estudos;

viabilizar cursos para desenvolvimento de habilidades
especificas, necessarias ao mercado turistico;

estabelecer parcerias. Exemplo: Ministério da
Educacdo e Instituicoes de Ensino.

e)

intermediacao e colocacao de pessoas portadoras de
deficiéncia e mobilidade reduzida no mercado de|
trabalho do turismo:

Recomendagoes Operacionais

acompanhar a colocagao da pessoa com deficiéncia,
em parceria com os Conselhos que cuidam das pessoas
portadoras de deficiéncia.

f)

viabilizacao de oportunidades de negécios para
pessoas portadoras de deficiéncia e mobilidade
reduzida:

Recomendagoes Operacionais

viabilizar financiamento de microcrédito para a
criacdo de associacdes de pessoas portadoras de
deficiéncia.
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