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1INTRODUCAO

Este manual técnico apresenta as etapas bdsicas de estruturacdo de um destino para a
acolhida de estudantes estrangeiros e é voltado para os atores e empreendedores de Sdo
Jodo del-Rei e regido envolvidos no Projeto-Piloto de Desenvolvimento do Destino
Referéncia de Turismo de Estudos e Intercdmbio em Sao Jodo del-Rei / MG, Brasil,
realizado pelo Ministério do Turismo, em parceria com o Instituto Casa Brasil de Cultura -
ICBC, e executado pela Associagao Brasileira de Organizadores de Viagens Educacionais
e Culturais — BELTA. Tal projeto prevé a preparacdo de destinos turisticos brasileiros, a
partir dos segmentos prioritarios para a promocdo nacional e internacional, trabalhados
pelo Ministério de Turismo, e dos principios e estratégias do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

As instituicGes de ensino superior, escolas de ensino médio, escolas de idiomas, escolas
livres, juntamente com os operadores de turismo locais, prestadores de servigos de
hospedagem, alimentacdo e transporte, sdo 0s principais atores responsaveis pelo
processo do turismo de estudos e intercambio.

Comparado com outros paises, em que a educacdo internacional ja se estabeleceu de
modo mais intenso, o Brasil ainda apresenta um quadro geral bastante timido, apesar do
seu vasto potencial de instituicdes de ensino de alto nivel, atrativos turisticos, belezas
naturais, cultura diversificada e hospitalidade de um povo que ocupa um pais de
dimensoes continentais.

0 turismo é uma das atividades econdmicas que mais cresce no mundo, com importante
efeito multiplicador em outros setores da economia, gerando empregos e
movimentando o comércio, a construcao civil e diversos segmentos industriais.

Este grande destaque que o turismo vem assumindo na maioria dos paises exige uma
crescente segmentacdo, profissionalizagdo e atencdo para a qualidade dos produtos e
servigos ofertados. Segundo projecdes da Organizagdo Mundial do Turismo, em 2009, a
movimentagdo de turistas estrangeiros no mundo deve atingir 968 milhdes de pessoas.
Para2009, aEmbratur prevé aentrada de 5,3 milhGes de turistas estrangeiros no Brasil.

Para que um destino possa se desenvolver internacionalmente, é necessario a sua
estruturacdo, o que coloca um grande desafio para os diversos atores envolvidos: dar um
formato aos atrativos, organizando e promovendo programas educacionais e
produtos/roteiros turisticos especialmente voltados para o publico internacional,
ressaltando que um dos principais objetivos do Turismo de Estudos e Intercdmbio é
propiciar vivéncias interculturais entre os estudantes/visitantes estrangeiros, a
comunidade local e a cultura do destino visitado.



Organizar a oferta de programas educacionais e produtos/roteiros turisticos requer
empreendedorismo e investimento, e seu sucesso depende da percepcdao da real
demanda internacional e da importancia da internacionalizagdo para uma instituicéo de
ensino e um pais, ao lado de um qualificado tratamento profissional das iniciativas.

Este manual foi cuidadosamente elaborado, tendo como base as vocagdes e 0s atrativos
oferecidos pela regido contemplada, as atividades desenvolvidas pelas institui¢oes de
ensino, 0s equipamentos ja instalados e os empreendimentos existentes para prestacao
de servigos. Sua elaboragdo contou com a experiéncia de profissionais que deram
suporte técnico aos atores e empreendedores locais. A redagdo preservou em grande
medida os estilos linguisticos proprios dos diversos consultores e colaboradores, cada
um dentro de sua especialidade, na forma como originalmente cada contribuicdo foi
produzida.

A primeira parte aborda os aspectos da mobilidade estudantil no mundo, as novas
tendéncias da internacionalizagdo de ensino superior, a inser¢do do Brasil no novo
cendrio da educacado internacional e a caracterizagdo geral do desenvolvimento do
Projeto-Piloto em Sdo Jodo del-Rei como destino referéncia no Turismo de Estudos e
Intercambio.

A segunda parte apresenta o processo de estruturagdo de um destino para acolhida de
estudantes internacionais, com o levantamento de atrativos e vocagdes, a articulagdo
dos diferentes atores envolvidos, o desenvolvimento e a formatagdo dos programas
educacionais, atividades complementares e roteiros turisticos, a capacitagdo dos atores
eapromogao do destino.

A partir da terceira parte, sdo apresentados: as categorias dos programas educacionais,
as atividades complementares e os roteiros turisticos, a gestdo da internacionalizagdo
em instituicbes de ensino e as orientagdes e informagdes gerais para o publico
internacional, visando a consolidagdo de Sdo Jodo del-Rei como destino referéncia no
segmento do Turismo de Estudos e Intercambio.

1.1 0bjetivos do Manual

Este manual tem por objetivo apresentar as etapas basicas de estruturacdo de um
destino-referéncia de Turismo de Estudos e Intercdmbio em Sdo Jodao del-Rei, que
incluem o desenvolvimento, a formatagdo, a operacionalizagdo e a promocgdo de
programas educacionais e produtos/roteiros turisticos para o publico internacional,
visando dinamizar o segmento de Turismo de Estudos e Intercdmbio.

Ainda que prioritariamente voltado para os atores e empreendedores locais de Sdo Jodo
del-Rei, as diretrizes e orientacdes apresentadas neste manual também poderao facilitar
aestruturagdo de outros destinos paraacolhida de estudantes estrangeiros.



1.2 Mobilidade estudantil no mundo

Pesquisa realizada pela Embratur em 2005 aponta 1,3% de turistas (72 mil) de estudo,
ensino e pesquisa no Brasil. Esse numero é ainda mais significativo pelo fato de ainda nao
existir no pais uma politica formal para desenvolvimento deste segmento.

Estimativas da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE
preveem que 0 numero de estudantes no mundo inteiro procurando educagdo
internacional deva crescer até 200% nos proximos 15 anos, com 10 milhdes de pessoas
realizando estudos fora do seu pais de origem.

Segundo dados da UNESCO, atualmente no mundo existem mais de 100 milhdes de
estudantes de ensino superior. Trés milhdes deles estdo matriculados fora de seus paises
e, nos proximos 10 anos, prevé-se 10 milhdes de estudantes em mobilidade no exterior.

Ainda segundo a OCDE, cerca de 60% dos estudantes internacionais no mundo vém da
Asia - China, india, Japao e Coréia do Sul - e eles se deslocam especialmente para os EUA,
Reino Unido, Alemanha, Franca e Austrdlia. Apenas nos EUA, hd mais de meio milhdo de
estudantes internacionais e pelo menos 100 mil professores estrangeiros.

Dados da Australian Education International indicam que a Australia acolheu 344.815 mil
estudantes internacionais em 2005. Em 2007, 137 mil estudantes internacionais foram
para a Australia realizar cursos de lingua inglesa, gerando 970 milhdes de dolares
americanos.

Na Holanda, metade dos cursos de Masters sao oferecidos em lingua inglesa.

0 Reino Unido recebe 325 mil estudantes internacionais na educagao superior e 500 mil
em programas de Inglés de diferentes tipos de instituicdes, gerando uma receita direta de
10 bilhdes de libras, segundo dados do British Council.

A Franca, segundo dados do Ministério Francés dos Assuntos Exteriores e Europeus,
recebeu, no ano académico 2007-2008, 260 mil estudantes estrangeiros para cursar, em
parte ou integralmente, estudos de ensino superior, ocupando a quarta posi¢cdo mundial,
depois dos Estados Unidos, da Australia e do Reino Unido, e na frente da Alemanha.

Por outro lado, paises que tradicionalmente sempre ocuparam posicao de destaque na
acolhida de estudantes internacionais, como Estados Unidos e Australia, dentre outros,
passam agora a redefinir a politica de insercdo internacional de sua educacao,
reconhecendo a importancia de estimular seus estudantes a realizarem estudos no
exterior.



Em 2017, os Estados Unidos esperam quintuplicar o nimero de estudantes americanos
no exterior, atingindo pelo menos um milhdo de estudantes em outros paises, como
resultado das agGes propostas pela Comissdo Lincoln do Congresso Americano, que
indica que lideres empresariais norte-americanos reconhecem que necessitam de
profissionais com competéncias globais para serem capazes de atuar num mundo em
que 1/6 dos empregos nos EUA estd ligado ao mercado internacional. Pesquisa realizada
em 2002 indica que % dos estudantes americanos acreditam ser importante realizar
estudos ou estagios no exterior durante sua formagdo académica, inclusive fora dos
destinos tradicionais da Europa Ocidental (ACE Public Opinion Poll). Neste sentido, vale a
pena destacar que a América Latina ja é o segundo destino escolhido por estudantes
americanos.

1.3 Novas tendéncias da internacionalizacao do
ensino superior mundo

Nas Ultimas décadas, a dimensdo internacional da educagdo tem se afirmado como uma
das principais tend&ncias mundiais, como um espago privilegiado de construgdo de um
novo cendrio global para o conhecimento e um importante desafio para os governos e as
instituicdes de ensino, em termos de formulagdo de politicas e de gestdo da
internacionalizagao.

A cooperacgdo internacional vem, portanto, desempenhando um papel cada vez mais
importante e estratégico na educacdo, tornando-se um elemento indispensavel para a
qualidade e exceléncia dos programas oferecidos pelas institui¢des de ensino.

Uma educagdo mais internacionalizada € um importante instrumento de projecao
internacional de um pais e, mais que opcdo, deve ser responsabilidade de todos os
protagonistas, que, cada vez mais, terdo a missao de construir conhecimentos e formar
cidadaos e profissionais preparados para enfrentar as dimensdes globais deste inicio do
século XXI e para atuar em um mundo cada vez mais complexo, interdependente e
multicultural, além de comprometidos com a constru¢do de um mundo mais justo,
tolerante e solidario.

Cada vez mais a educacgdo acontecerd em ambientes internacionais. Além da ida de
estudantes ao exterior, serd crescente o movimento de acolhida de estudantes
internacionais em diferentes destinos. Na drea do ensino superior, ja se fala de um novo
conceito de educacdo, a “internacionalizacdo em casa” (internationalization at home): a
dimensao internacional deve atingir todos o0s estudantes, professores e funcionarios da
instituicao de ensino e nao apenas 0s poucos estudantes e professores em mobilidade no
exterior, levando em conta 0s novos desafios globais e contextos de ensino e
aprendizagem, especialmente aqueles ligados a insercao de uma dimensao intercultural
nos curriculos.



Essas novas tendéncias da internacionaliza¢do da educacdo mundo tém levado diversos
paises a definir politicas e estratégias de insercdo internacional de sua educacao e de
atracdo de estudantes internacionais. Muitos deles tém criado agéncias ou organismos
de promocao de seu sistema de ensino superior no exterior, como fizeram a Frangca e a
Argentina, para citar apenas dois exemplos.

1.4 Insercao do Brasil no novo cenario da educacao
internacional mundo

Nos ultimos anos, a agenda internacional e a cooperagdo bilateral e multilateral da
educacgdo brasileira tém se ampliado, e o pais, cada vez mais, passa a ser reconhecido
como importante protagonista na area educacional, tanto em paises desenvolvidos como
em desenvolvimento. Inimeras colaboragdes e parcerias estdo sendo implementadas
nos diversos niveis de educagdo — da educagdo fundamental & superior -, e nos planos
académico, cientifico e intelectual. O Brasil tem ampliado também os lagos de
cooperagdo com novos paises para além daqueles com o0s quais tradicionalmente
mantinha relagdes, ao mesmo tempo em que aumenta o nivel de institucionalizagdo de
suas cooperagdes internacionais, tanto das cooperagoes prestadas como recebidas.

Ao lado da qualidade de muitas das instituicGes de ensino superior brasileiras, a
producdo cientifica do pais tem tido um expressivo crescimento, representando 1,8% da
produgdo mundial em 2005, com mais de 16 mil artigos publicados em importantes
revistas cientificas do mundo, e ocupando a 12% posi¢ao, a frente de paises como Bélgica,
Israel e Noruega.

Atentas as transformacdes resultantes dos diferentes processos de internacionalizagdo
da educacgao, e sem deixar de reconhecer a educagdo como bem publico, as instituicoes
de ensino superior brasileiras estdo cada vez mais implantando programas e atividades
internacionais nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

Reconhecendo esta nova realidade e visando o aprimoramento e a sustentabilidade da
educacdo brasileira, é importante definir politicas de insercdo do Brasil no cendrio da
educacgdo internacional mundo.

Isto requer a integragdo de organismos governamentais, representagdes diplomaticas,
instituicbes de ensino, operadores de turismo e intercdmbio cultural e agentes de
turismo receptivo brasileiro, possibilitando o desenvolvimento de uma rede eficiente e
integrada, que potencialize 0os ganhos académicos, sdcioculturais e econdémicos do
processo de internacionalizagdo da educacgdo, visando sobretudo a acolhida de
estudantes internacionais no pais, para intercdmbios académicos, cursos de lingua
portuguesa e estudos de temas especificos brasileiros.



0 sucesso dessas iniciativas exigird a superagao de algumas dificuldades ja
identificadas, quanto a obtencdo de vistos de estudantes, regulamentacdo de estagios
realizados no pais, preparacdo do receptivo de estudantes, divulgacdo da lingua
portuguesa, promogdo dos programas de estudos, capacitagdo dos atores envolvidos,
melhoria da imagem do Brasil como destino para estudantes internacionais, dentre
outros.

A efetivacdo dessas agdes requerera articulagoes institucionais e agdes conjuntas entre
0S Organismos governamentais e ministérios envolvidos, com destaque para o
Ministério da Educacdo, o Ministério do Turismo e o Ministério de Relagdes Exteriores,
em suas respectivas dreas de atuacao, enquanto formuladores e implementadores da
Politica Nacional de Educac@o e da Politica Externa do Pais, especialmente em relagdo a
um posicionamento conjunto quanto ainsergao internacional da educacdo brasileira.

Essa integracdao é que garantird sustentabilidade de um trabalho conjunto que
possibilitard a formulagdo de politicas e a implementagdo de programas, valorizando a
educacdo e a identidade culturais brasileiras, divulgando a oferta académica do pais,
formatando programas educacionais, envolvendo os diferentes atores e organizando 0s
servicos necessarios paraaacolhida de estudantes internacionais.

1.5 Projeto de Desenvolvimento do Destino
Referéncia do Turismo de Estudos e Intercambio em
SaoJoao del-Rei/ MG, Brasil

0 Plano Nacional de Turismo - PNT 2007/2010, elaborado pelo Ministério do Turismo do
Governo Brasileiro, em seu Programa de Regionalizagdgo do Turismo, mapeou 200
regides no Pais, por meio de um trabalho articulado com os 6rgaos e féruns estaduais de
Turismo, e selecionou os roteiros e regides que apresentam condigOes de serem
trabalhados paraadquirirem um padrao de qualidade internacional de mercado.

A partir desse levantamento, o Ministério do Turismo comeca a definir estratégias e
projetos, com o intuito de alcancar os objetivos e metas definidos no PNT. Surge, entdo, 0
Projeto Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos, desenvolvido em parceria com o
Instituto Casa Brasil de Cultura, que tem como objetivo o fortalecimento e o
aperfeicoamento da gestdo da segmentagado do turismo em 10 destinos brasileiros, de
forma a consolidar e validar a estratégia de desenvolvimento, ampliacdo e diversificagdo
da oferta turistica nacional. Estes destinos, por meio de entidades que representam 0s
respectivos segmentos, executardo, de forma participativa, um Plano de Agéo local,
assim como agoes efetivas que garantam os resultados mercadolgicos.



Aseguir, apresentaremos os destinos escolhidos e seus respectivos segmentos
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0 Ministério do Turismo passa, entdo, a celebrar convénios com entidades em cada um
desses segmentos, para desenvolver projetos-piloto. No segmento Estudos e
Intercdmbio, a entidade escolhida foi a BELTA - Associagdo Brasileira de Organizadores
de Viagens Educacionais e Culturais, a primeira associacao latino-americana de agentes
de educacao internacional, que tem como objetivos principais promover atividades
relacionadas a programas educacionais, zelar pela garantia da qualidade dos servi¢os
prestados e valorizar a imagem do segmento junto ao mercado consumidor e de
parceiros internacionais. Desde dezembro de 2005, a BELTA é responsavel pelo Bureau
Brasileiro de Intercdmbio, que realiza a promocdo do Brasil como destino para
estudantes internacionais.

0 destino escolhido pelo Ministério do Turismo e pela BELTA para implantar o projeto-
piloto para estruturacdo do segmento de Estudos e Intercdmbio foi a cidade de Sdo Jodo
del-Rei.

Sdo Jodo del-Rei, em Minas Gerais, como uma das Capitais da Cultura no Brasil, possui
infraestrutura turistica para receber a demanda emergente para o Turismo de Estudos e
Intercdmbio, com posicao geografica privilegiada e oferta de voos regulares para o Rio de
Janeiro e Belo Horizonte, em margo de 2009.

0 municipio estd situado em uma regido de grandes atrativos, onde se encontram
importantes referéncias do patriménio material e imaterial do Brasil, como a cidade de
Tiradentes, parte das Serras do Lenheiro e de Sdo José.

Por meio do Projeto de Desenvolvimento do Destino Referéncia do Turismo de Estudos e
Intercambio em Sao Jodo del-Rei/ MG - Brasil, a BELTA, com apoio do Ministério do
Turismo, contribui para introduzir o Brasil como uma nova opgao de destino para
estudantes internacionais, por ter identificado demandas e expectativas de instituicGes
de ensino estrangeiras e de operadores e agentes de intercambio no exterior por
programas de educacgdo internacional no pais.

Um dos principais objetivos deste projeto é a formagado de uma rede de cooperacdo entre
0s principais atores envolvidos nas areas de educacgdo, turismo, cultura, inddstria e
comércio da cidade de Sdo Jodo del-Rei e regido, para criar as reais oportunidades de
acolhidas de estudantes estrangeiros e trabalhar as condigdes de integrar a comunidade
saojoanense com o0s turistas de estudos e intercdmbio, promovendo o verdadeiro
intercdmbio cultural.



Dentre seus objetivos especificos, destacam-se:

Diagnosticar a competitividade e levantar as demandas da cidade para o
segmento de Turismo de Estudos e Intercambio.

Identificar potencialidades que estimulem a formacgao de programas/cursos.

Formar uma rede de cooperagdo, posicionando S3o Joao del-Rei como
localidade pioneira na composicao entre instituicoes de ensino, 4rgaos locais,
governo federal e empreendedores do setor e afins.

Capacitar o destino e os empreendedores locais para receber os estudantes
estrangeiros.

Orientar o desenvolvimento e a implementacdo de programas/roteiros do
turismo de estudos e intercdmbio em Sdo Jodo del-Rei, entendendo um
programa/roteiro como um "conjunto de atrativos, informagoes, experiéncias
organizadas de formaaatender o contetido de um intercambio".

Capacitar empreendedores locais para que possam alcangar maior eficacia e
eficiéncia na promogao dos seus programas.

Criar materiais basicos de promocao e de divulgacdo dos programas/roteiros
desenvolvidos, assim como materiais de orientacdo e de apoio aos servigos de
receptivo.

Difundir os resultados das agdes para o publico interessado no segmento.



A ESTRUTURACAO DE UM DESTINO PARA
ACOLHIDA'DE ESTUDANTES INTERNACIONAIS ——



2.1Levantamento de potencialidades e atrativos

A primeira etapa do Projeto-Piloto realizou um diagndstico do municipio, com foco no
segmento do turismo de estudos e intercdmbio e com base no modelo do Sistema
CORES Planejamento Turistico. Elaborado pelo Instituto Casa Brasil de Cultura - ICBC, o
Sistema CORES configura-se num instrumento de metodologia de planejamento e
gestdo de destinos turisticos com foco na segmentagdo do turismo e apresenta as
atividades operacionais comuns aos 10 destinos para servirem de referéncia ao
planejamento em outros destinos turisticos

Esse diagnostico propiciou a andlise da oferta turistica de Sdo Jodo del-Rei,
contemplando as caracteristicas gerais do destino, os atrativos culturais, os atrativos
naturais, os principais segmentos turisticos ofertados, os pontos fortes e fracos do
destino, a taxa de ocupacgdo dos servicos, o arranjo institucional local, o arranjo
institucional do projeto, a inteligncia competitiva, a infraestrutura turistica, a
sustentabilidade do projeto, a sustentabilidade do destino, os meios de promogdo do
destino, aanalise do mercado do destino, além da avaliagao da condigdo mercadoldgica.

0 diagnostico também confirmou a grande vocacdo de Sdo Jodo del-Rei para o Turismo
de Estudos e Intercdmbio, pela tradi¢do de instituicdes de ensino superior e médio,
escolas livres e de idiomas, pela riqueza do seu patrimonio cultural, que a levou a ser
reconhecida como Capital Brasileira da Cultura em 2007, por sua proximidade com a
cidade de Tiradentes e com outras importantes cidades histéricas mineiras, como Ouro
Preto e Congonhas do Campo, e pela boa infraestrutura turistica com hotéis e pousadas,
além de casas de familia e residéncias estudantis.

Acrescido de inventarios turisticos e resultados de pesquisas ja realizadas, em
colaboragdo com diversos parceiros locais, o diagnéstico foi validado pela comunidade
empreendedora, durante Seminario Técnico em 20 e 21/05/2008, com a realizagdo de
duas palestras da Consultoria In.Tuition Travel, apresentando o destino Sao Jodo del-Rei
e sua vocagao para o turismo de estudos e intercdmbio. Foram abordados os principais
temas de interesse ao segmento, como musica barroca, historia, artesanato, artes
plasticas, danga, teatro, patrimonio arquitetdnico e imaterial, religiosidade, gastronomia,
ecologia e meio ambiente, lingua portuguesa, arte barroca, grupos folcldricos, novas
tecnologias, dentre outros.



2.2 Articulacao dos diferentes atores envolvidos

Uma das principais estratégias para um bom resultado do projeto é a articulagdo dos
diferentes atores envolvidos para iniciar a implementagéo do projeto visitando cada um
dos principais atores de Sdo Joao del-Rei.

E necessério apresentar o projeto as principais instituicdes/empresas de Sdo Jodo del-
Rei relacionadas ao segmento do Turismo de Estudos e Intercdmbio, convidando-as a
participar e iniciando o Arranjo Institucional Organizado, essencial para 0 sucesso e
continuidade do projeto.

Para tanto, foi constituido um Grupo Gestor, responsavel pelo desenvolvimento,
acompanhamento e divulgacdo do Projeto de Desenvolvimento do Destino Referéncia do
Turismo de Estudos e Intercdmbio em Sao Jodo del-Rei/MG, tendo como principios de
trabalho a responsabilidade, o entrosamento, a comunicagdo, a criatividade, a
participacdo e a atuacao articulada e efetiva junto aos atores e a comunidade local, de
forma a sensibilizar e promover a constante interlocugdo entre 0s envolvidos e apoiar as
acoes da entidade executora do Projeto.

Com arealizagdo de 05 (cinco) reunides com o Grupo Gestor Local, conseguiu-se definir
umadindmica de trabalho e tragar o planejamento estratégico.

E de grande importancia a realizacdo de um evento - semindrio - que terd como objetivo
apresentar o resultado dos trabalhos para a comunidade. Também neste seminério,
serdo validadas as ag0es desenvolvidas para o projeto e, neste sentido, é importante a
participacdo da comunidade, como co-autora dos processos, tornando-se, assim,
responsavel pelos resultados.

Inicia-se ai 0 entendimento da formagao de rede de prestadores de servigos, ampliando
os trabalhos realizados pelo Grupo Gestor, rede que se torna necessdria para garantir
maior sucesso do projeto, com o desenvolvimento, formatagdo, operacionalizagdo e
promogdo de um destino para acolhida dos estudantes/intercambistas.



0 quadro abaixo apresenta, como exemplo, as principais atividades do projeto
desenvolvidas em prol da articulacao dos diversos atores envolvidos:

- > Apoio a formagdo e fortalecimento do

= Articulagdes diretas Grupo Gestor:
diversas com individuos,
grupos e instituicdes para v v v
identificagdo da oferta contatos | apoioa | apoio técnico
potencial e COﬂStI’UQﬁO de individuais realizagﬁo de para
produtos o Turismo de 5 reunides | organizacao de
Estudos e Intercdmbio: presenciais contetido e
programas educacionais, formas de
atividades g comunicagdo
complementares e roteiros entre membros
turisticos. Grupo Gestor,
Grupo Gestor e

Apoio ao Grupo Gestor na Seus

articulagdo e mobilizagdo representados

de empreendedores, trade e sociedade
e instituicdes para a sdojoanense.
realizacao de seminarios
(“Apresentando Sédo Jodo

del-Rei para 0 Mercado” e = Apoio a formacao e fortalecimento da
“Apresentacdo de rede de servigos (empreendedores, trade
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capacitagao.

v v

Apoio ao Grupo Gestor na
mobilizacdo e articulagdo
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para palgt(i)fliqigaEfi‘ﬁO no Il resultados




A tabela abaixo apresenta os objetivos alcancados em cada uma das 05 (cinco)
reunides do Grupo Gestor:

Reunides

T TN |

Objetivos

-alinhamento de entendimentos do Projeto

- construgdo de entendimentos acerca do papel do Grupo Gestor

- reconhecimento dos atores relevantes/importantes para o
processo: eshogo da constituigdo do Grupo

- confirmagao da constituicdo do Grupo Gestor

-alinhamento de entendimentos das a¢des do Projeto

- apropriacdo e ampliagdo do diagndstico da oferta do segmento de
estudos e intercambios de Sdo Jodo del-Rei pelo Grupo gestor

-alinhamento de entendimentos das a¢des do Projeto

- avango na aproximacao do Grupo Gestor, dindmica para reflexao:
da importdncia de reconhecimento de talentos e da
complementaridade entre eles, da tomada de decisdo coletiva, da
divisdo de tarefas para realizacdo de objetivos comuns, e da
comunicagao

-alinhamento de entendimentos das agoes do Projeto

- monitoria dos avancos do Grupo Gestor: organizagao e realizagdo
- realizacdo de planejamento estratégico Destino S3o Jodo de
Turismo de Estudos e Intercdmbio

-alinhamento de entendimentos das a¢des do Projeto

- monitoria dos avangos do Grupo Gestor: lideranga e organizagdo

- monitoria das agbes operacionais para viabilizagdo das
estratégias identificadas no planejamento estratégico




Dentre os papéis conjuntamente estabelecidos para o Grupo
Gestor, destacam-se:

Ser um organismo vivo, de visualizacao e de criacao para o Turismo de Estudos e
Intercadmbio;

Ser interlocutor do Projeto junto a sociedade de Sao Joao del-Rei, e ser interlocutor
dasociedade de Sao Joao del-Rei junto ao Projeto. Para isto é fundamental:

-Compreensao correta do projeto;

-Capacidade de lideranga e articulagdo;

-Capacidade de estimular e apoiar atores locais, de envolver acomunidade/sociedade
no projeto;

-Capacidade de representar os interesses dos envolvidos junto ao projeto e seravoz
local junto ao projeto;

Ser fonte local de orientagao e decis@o para contribuir e colaborar com a entidade
executora para melhor e assertiva execucao do Projeto. Para isto é fundamental:

-Gonhecimento da realidade de Sdo Jodo del-Rei, na drea de Turismo em Estudos e
Intercdmbio;

-Capacidade de levantamento e sistematiza¢ao de dados, informagdes diversas,
inclusive das necessidades/demandas;

-Capacidade de proposigdo de idéias para o desenvolvimento e produgdo turistica do
segmento de estudos e intercdmbio;

-Capacidade de acompanhamento e avaliagdo daimplementacao do projeto;
-Capacidade de colocagao de problemas em perspectiva de solugdo.

Ser fonte de inspiracao de gestao para o desenvolvimento e sustentabilidade do
Turismo de Estudos e Intercambio em Sao Joao del-Rei. Para isto € fundamental:

-Crenca no desenvolvimento e qualificagdo do Turismo de Estudos e Intercambio;
-Crencgana propria capacidade de continuar apoiando o crescimento e o
fortalecimento dos setores/atores envolvidos.

0 Grupo Gestor é, portanto, o responsavel pelo desenvolvimento, acompanhamento e
divulgagao do Projeto de Desenvolvimento do Destino Referéncia do Turismo de Estudos
e Intercambio em Sdo Jodo del-Rei/MG, e tem como principios a responsabilidade, o



entrosamento, a comunicagao, a criatividade, a participagdo e a atuagdo articulada e
efetiva junto aos atores e a comunidade local, de forma a sensibilizar e promover a
constante interlocugdo entre os envolvidos e apoiar as agdes da entidade executora do
Projeto.

Dentre as atribuicoes do Grupo Gestor, destacam-se:

1) Pesquisar potencialidades e levantar necessidades e demandas de servigos e
infraestrutura;

2) Coletar dados, sistematiza-los e gerar informagdes e conhecimentos especificos que
deem suporte ao projeto;

3) Proporacriagdo de produtos voltados para os turistas de Estudos e Intercdmbio;

4) Auxiliar na roteirizagao;

5) Proporagoes de qualificagdo dos atores e de divulgagao do projeto;

6) Proporacoes paralelasao escopo do projeto, de formaafortalecé-lo.

2.3 Desenvolvimento e formatacao dos programas
educacionais, atividades complementares e roteiros
turisticos.

A partir das potencialidades e atrativos da cidade e regido, é necessario organizar, com 0s
atores da cidade, aformatagdo dos programas/roteiros.

Estes programas/roteiros devem ser disponibilizados em um banco de dados com 0s
programas educacionais (cursos de curta duragao, cursos de longa duragao, cursos de
portugués como lingua estrangeira, trabalhos voluntdrios e estdgios), atividades
complementares (oficinas, workshops, atividades culturais, de ecoturismo, do turismo
de aventura e esportivas) e roteiros turisticos (com enfoque educacional, cultural e de
ecoturismo).

No Projeto-Piloto desenvolvido em S3o Jodo del-Rei foram formatados 86
programas/roteiros, com 22 programas educacionais, 51 atividades complementares e
13 roteiros turisticos.

Estes programas/roteiros foram selecionados com a participagdo efetiva da
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei, do Instituto de Ensino Superior Presidente
Tancredo de Almeida Neves (IPTAN), das escolas de idiomas, das escolas livres, das
agéncias de turismo receptivo e dos empreendedores locais, em visitas realizadas pela
equipe de Consultoria.



A realizacdo de visitas aos locais é necessaria para o preenchimento de formularios que
serviram de instrumento no processo de formatagdo dos produtos do turismo de
Estudos de Intercdmbio de interesse para o estudante-intercambista.

De posse dos formuldrios preenchidos, sdo feitos uma compilagcdo e checagem dos
dados, o esclarecimento de dividas pendentes junto aos atores locais, criando um banco
de dados dos programas educacionais, atividades complementares e roteiros turisticos
do projeto, que, juntamente com o banco de imagens, compord o “Catalogo e Servigos de
Programas Educacionais e Atividades Turisticas para o Publico Internacional”,
importante instrumento de promogdo do destino, reunindo as ofertas de produtos de Sdo
Jodo del-Rei e regido para as instituicdes de ensino, os turistas de estudos e intercdmbio
e para o trade turistico.

Um trabalho de desenvolvimento e formatagéo dos programas educacionais, atividades
complementares e roteiros turisticos pode ser realizado com a participacao ativa e
comprometida de grande parte da comunidade empreendedora das localidades
envolvidas, em especial dos membros do Grupo Gestor formado para garantir a
continuidade do projeto.

2.4 Capacitacao dos atores envolvidos

A primeira etapa de capacitagdo deve ser realizada durante as visitas técnicas junto aos
atores locais, aos empreendedores de turismo, as institui¢des de ensino e trade turistico,
no decorrer do processo de desenvolvimento dos programas/roteiros turisticos.

Nessas visitas, sdo esclarecidas dividas com relagdo ao segmento de estudos e
intercambio, as principais demandas de produtos do turista de estudos e intercdmbio e
especialmente quanto aos seus formatos. E preciso orientar os diferentes atores no
processo de organizagao e estruturagdo desses produtos e demonstrar a necessidade de
um trabalho em rede, para que a acolhida dos estudantes/intercambistas se realize com
maior profissionalismo e seguranca.

A segunda etapa de capacitagdo acontece com a realizagdo de um seminario, que terd o
objetivo de informar a comunidade sobre o0 tema em questao e suas complexidades. No
caso Sdo Jodo del-Rei foi realizado um seminario sobre o tema “A Insergdo Internacional
da Educacdo de Sao Jodo del-Rei”, que abordou temas praticos e teéricos sobre o
segmento de Estudos e Intercdmbio no Brasil e no Mundo.

Aterceira etapa de capacitacdo deve contemplar a oferta de cursos de capacitagao para 0s
principais atores do destino, dividindo o publico-alvo em trés grupos - instituicoes de
ensino, trade turistico e empreendedores locais.



Os trés cursos de capacitacao deverao abordar os seguintes temas:

1) Contextualizagdo da educagdo internacional no Brasil e no mundo: indices,
tendéncias e perspectivas do cenario da educacgdo internacional no Brasil e no mundo,
com especial énfase nas questoes relacionadas a mobilidade estudantil;

2) Organizagdo dos programas educacionais, atividades complementares e roteiros
turisticos: as diversas modalidades e formatos dos cursos e atividades ofertados para o
publico internacional;

3) Mecanismos de promogdo internacional: processos de promogdo dos programas
educacionais, atividades complementares e roteiros turisticos internacionalmente e seus
instrumentos mais utilizados;

4) Canais de distribuicdo: diferentes formas de distribuicdo dos programas
educacionais, das atividades complementares e dos roteiros turisticos no mercado
internacional.

A quarta e altima etapa de capacitagdo poderd ser a realizagao de uma feira ou um forum
de discussdo sobre 0 segmento. No caso Sdo Jodo del-Rei esta etapa é a realiza¢do do “II
ForBEI - Forum Brasileiro de Educacao Internacional”, agao-simbolo do Projeto-Piloto de
Turismo de Estudos e Intercdmbio em Sdo Jodo del-Rei, que discutird as principais
tendéncias globais para a educacdo internacional e mobilidade estudantil e apresentara
o0s resultados do Projeto-Piloto, com o objetivo de aprofundar o conhecimento das
potencialidades do Brasil como destino para estudantes internacionais e aprimorar o
desempenho das instituicdes e organizagdes brasileiras que atuam na area da educacado
internacional.

2.5 Promocao do destino

Para iniciara promocao de um destino é necessario:

- Condensartodaa suariquezaem simbolos (marcas) e pequenas amostras de
diferencial (conteldo)

«  Selecionar pablico-alvo. (definir plblico-alvo)

« Buscarconhecer problemas e oportunidades do segmento

« Planejarsuaagdo de comunicagdo

«  Atuar



Dentre os métodos utilizados, destacam-se:

Marketing
Potencializar os diferenciais do destino.

«  Criarestratégias de atuagdo.

«  Construirumamarca- dar unidade ao destino através de uma marca.

«  Criarmaterial institucional do destino - para uso em eventos e oportunidades.

«  Criar material promocional do destino - para uso em momentos de destaque do
destino.

« Gerarinformagdes atualizadas - informativos regulares para publicos definidos.

Marketing Direto
Fazer chegar até o seu piblico, de forma direta, a sua mensagem:
Brochuras criadas para um publico definido. Ex: Instituicdes de ensino médio e
superior, agentes e operadores de Intercdmbio e cursos no exterior, estudantes, etc.
Mensagem eletronica para mailing selecionado, com oportunidades especiais: 1)
acao conjunta de levantamento das novidades e promogdes das instituicdes locais; 2)
informagoes sobre as potencialidades do destino, langamentos, natureza, eventos locais.

Marketing Digital

Voltado para o publico estudantil, tem o objetivo de avaliar o comportamento deste
pablico no ambiente da internet e de criar uma interagdo, por meio de blogs para
compartilhamento de opinides, videos para ilustragbes de atividades, ambientes de
relacionamento para acompanhamento da linguagem e do interesse especifico, avaliagao
de sites e parceiros, abordando a internet como ambiente e ndo apenas como midia.

S6 nos Estados Unidos, cerca de 150 milhdes de pessoas estdo conectadas buscando
interagir com o mundo. Portanto, a construcdo de um website é uma agdo fundamental
para a promogdo de um destino, e suas estratégias de atuacdo e divulgagdo devem
formar a mais importante missao promocional de um destino, com todas as outras agdes
de promocdo direcionadas para o site, onde estardo condensadas as informagoes
necessarias para atrair o pablico-alvo.

E importante destacar que o grande desafio é levar o piblico-alvo até o destino, ou seja,
fazer com que o navegador da grande rede chegue até o website.

Participacao em feiras e eventos de educacao internacional

Dentre as principais acGes promocionais especificas do segmento de estudos e
intercdmbio, destaca-se a participagdo em feiras e eventos internacionais de educagdo
internacional, tanto como expositor ou visitante, como as conferéncias anuais da
Assaociation of International Educators (NAFSA), European Association for International
Education (EAIE), World Youth Student & Educational Travel Confederation (WYSE),
dentre outras.
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Uma das areas mais ricas e férteis da internacionalizagao é a mobilidade de pessoas, seja
de estudantes, professores, pesquisadores, gestores ou interessados na ampliagao de
seus conhecimentos.

Atualmente, uma ampla gama de possibilidades é oferecida a estudantes estrangeiros,
de cursos de longa duragdo, com objetivos académicos mais ambiciosos, até cursos de
capacitacdo oferecidos com menor duragdo, além de cursos de lingua portuguesa como
lingua estrangeira e de oportunidades de estagio e trabalho voluntério.

A formatacdo adequada de ofertas de cursos e atividades para o publico internacional
requer a defini¢do clara de cada uma das modalidades, incluindo concepcao, definigdo de
contetidos, carga hordria, infraestrutura necessaria e, principalmente, identificacdo dos
interesses do publico-alvo para o qual as atividades estardo sendo planejadas.

Os tipos de cursos e atividades aqui apresentados procuram abarcar as principais
modalidades oferecidas para o publico internacional e estdo agrupados de acordo com o
seu perfil, podendo também servir de base para a criagdo e desenvolvimento de outras
possibilidades voltadas para as necessidades e realidades de cada programa/roteiro.

3.1Programa de estudos de Ensino Médio

3.1.1 Definicao

O programa de estudos do ensino médio consiste na complementacao da série do ensino
médio em que o aluno esteja em curso no pais de origem, com as devidas adaptagoes
curriculares, incluindo as atividades extraclasse como desporto, misica, teatro,
voluntariado e disciplinas optativas.

3.1.2 Piblico-Alvo

Alunos estrangeiros cursando o ensino médio, interessados na cultura brasileira e na
continuidade de estudos de ensino médio no Brasil e que estejam na faixa etaria entre 14
e 18anos.

0 estudante devera apresentar um perfil que indique potencialmente trés caracteristicas
principais: compromisso, flexibilidade e capacidade de adaptacdo. O estudante deve
tomar conhecimento das regras da escola e do programa e leis do pais e estar disposto a



respeita-las. Deve ainda ser informado do estilo de vida do Brasil, mais especificamente
de S@o Jodo del-Rei e do sistema educacional, e estar disposto a se esforgar para se
adaptar e participar da vida familiar e escolar.

3.1.3 Duracao

0 programa podera ser oferecido com duragdo de um semestre letivo ou um ano letivo,
lembrando que no Brasil 0 ano letivo tem inicio em fevereiro e término em dezembro.

3.1.4 Periodicidade

Uma ou duas vezes ao ano, correspondendo sempre ao inicio dos semestres letivos
brasileiros.

3.1.5Local pararealizacao

As atividades educacionais sao realizadas nas instalagdes das escolas de ensino médio
participantes do projeto.

3.1.6 Infraestrutura necessaria

A infraestrutura sera sempre a oferecida pela escola de ensino médio, observando as
condigOes necessarias paraacolhida de um estudante estrangeiro.

3.1.7 Lingua de instrucao

Alingua de instrugdo serd a Lingua Portuguesa e para que o aluno estrangeiro possa se
ingressar num programa de ensino médio no Brasil, ele deverd demonstrar um bom
conhecimento da lingua, o que devera ser analisado pelo orientador do estudante em seu
pais de origem e comprovado através da recomendagdo do professor de portugués. Se o
aluno preferir um estudo complementar da Lingua Portuguesa durante sua estadia no
Brasil, a escola podera oferecer e recomendar cursos de Portugués para estrangeiros ja
formatados em escolas de idioma da cidade.



3.1.8 Conteudo

E importante apresentar o contetido programatico das disciplinas oferecidas pela escola
ao estudante estrangeiro.Na chegada ou logo ap6s, o aluno deve receber uma orientagao
local, como informag0es sobre o pais, as diferencas culturais, o programa, o sistema de
apoio ao estudante, o sistema educacional no Brasil, seguro salde e outras informacdes
e dicas gerais.

3.1.9 Formatacao

No programa de ensino médio de um ou dois semestres académicos, 0s estudantes
estrangeiros cursam disciplinas regulares da grade curricular oficial dos cursos de
ensino médio das escolas brasileiras.

A definigdo das disciplinas a serem cursadas pelos estudantes estrangeiros deve seguir
as orientacOes da escola de origem e da escola de acolhida, pois serdo necessarias
adequac0es relativas a carga hordria e as disciplinas obrigatdrias a serem cursadas para
aproveitamento de estudos. Um boletim ou certificado de estudos devera ser entregue ao
aluno ao final do curso. A informagdo sobre carga hordria é bastante relevante, pois no
Brasila carga horaria costuma ser diferente de diversos outros paises.

3.1.10 Pré-requisitos

Os principais pré-requisitos para que um aluno estrangeiro atenda a um programa de

ensino médio sao:

« Condicoes fisicas e mentais: 0 estudante deverd comprovar boas condigoes fisicas
e mentais.

- Histdrico escolar: o estudante tem que estar ciente de que devera frequentar as
aulas, manter resultados satisfatorios e bom comportamento. Deverd apresentar
histdrico escolar do tltimo ano cursado no pais de origem devidamente traduzido.

3.1.11 Niamero de vagas

0 ntmero de vagas deve ser compativel com as condigdes de acolhida existentes na
instituicdo de ensino. O Instituto Auxiliadora, colégio privado confessional da Rede
Salesiana de Escolas, dirigido pelas Irmds Filhas de Maria Auxiliadora de Sdo Jodo del-
Rei, oferece 04 (quatro) vagas para alunos estrangeiros por semestre.



3.1.12 Formulario de inscricao

0 processo de sele¢do do estudante baseia-se essencialmente no preenchimento e na
assinatura, pelo estudante e seus pais ou responsaveis, de um formulario de inscrigdo ou
uma ficha de matricula detalhada. Essa ficha de matricula servird para analise do perfil do
estudante em selecdo da escola e familia hospedeira. E obrigatéria a apresentacao de
historico, boletim escolar e formulario do seguro-satide. No ato da matricula, todas as
regras do programa devem ser passadas aos pais e ao estudante, para que eles assineme
estejam cientes.

Aficha de matricula deve conter os dados pessoais do aluno, como enderego completo,
data de nascimento, problemas de satde fisica e mental - especialmente se tem algum
tipo de alergia - perfil do estudante com relacdo a personalidade, habilidades e
conhecimento da lingua portuguesa. Na ficha, é importante que constem as regras de
cancelamento e reembolsos do programa.

Ap6s o recebimento da ficha de matricula devidamente preenchida e com a
documentagdo necessaria, com uma antecedéncia de pelo menos 06 (seis) meses, a
escola se reservard o direito de aceite do estudante, mediante andlise da documentagéo
apresentada.

Todos os participantes do programa deverao estar munidos de visto de estudante na
chegadaao pais, cobrindo todo o periodo de duragdo do intercdmbio.

Para o desenvolvimento do programa, recomendam-se parcerias com organizagdes que
tém grande tradicdo em intercdmbios, como o Rotary Internacional
(http://www.rotary.org.br/) e a AFS Brasil (http://www.afs.org.br/).

Recomendacoes importantes:

0 estudante que ndo obedecer as regras do programa ou da instituicdo de ensino podera
ser advertido e/ou expulso da escola ou do pais, sendo consequentemente desligado do
programa, sem direito a receber qualquer reembolso ou ressarcimento. O estudante
também deverd respeitar todas as leis vigentes no Brasil e, caso tenha qualquer problema
junto ao Setor de Imigracdo da Policia Federal ou a policia local, podera ser
imediatamente deportado.



3.2 Intercambhio de estudantes - semestre
académico

3.2.1 Definicao

A oferta de estudos de um semestre académico em uma instituicdo de ensino superior de
outro pais é uma das principais alternativas para oportunizar a estudantes de cursos de
graduacdo uma qualificacdo por meio da realizagdo de estudos no exterior.

A exemplo do que é feito mundialmente, o estudante estrangeiro também pode realizar
estudos de graduagdo no Brasil, em duas principais modalidades de intercdmbio de
estudante - semestre académico: intercdmbio em instituicdo conveniada (exchange
program) ou intercdmbio independente (study abroad).

No exchange program, o estudante desenvolve estudos de graduagdo por meio de
programas de cooperagao mantidos pela instituicdo de ensino de origem em que esta
regularmente matriculado com outras instituicbes no exterior. Esta modalidade
geralmente é oferecida em base de reciprocidade, em termos de ndmero de estudantes
enviados e recebidos, e prevé a possibilidade de aproveitamento dos estudos realizados
no exterior.

Na modalidade study abroad, os estudantes desenvolvem estudos de graduacdo de
formaindependente, por iniciativa propria, sem acordo institucional entre as instituicoes
de origem e de destino e sem garantia de reaproveitamento dos estudos cursados.

Nas duas modalidades, os estudantes estrangeiros devem estar regularmente
matriculados em uma institui¢ao de ensino superior no exterior e, por meio de contatos
com as instituicbes brasileiras, deve oficializar o seu desejo de sair do pais para
realizagdo de estudos.

Normalmente, os estudantes estrangeiros cursam disciplinas da mesma area de
conhecimento da formagdo que cursam em sua instituicdo de origem. Por exemplo, 0s
académicos do curso de Medicina cursam disciplinas de Medicina no Brasil e 0s
estudantes de Relagdes Internacionais procuram por disciplinas em Ciéncia Politica ou
areasafins.

A orientagdo e o acompanhamento do processo devem ser realizados pelos
coordenadores de curso de graduacgdo das duas institui¢des, como responsaveis pelo
programade estudo a ser cumprido pelo estudante-intercambista.



Toda a tramitagdo de documentos deve ser acompanhada pelos profissionais que
operam a cooperacao internacional tanto junto a instituicao de origem do aluno como a
instituicao de acolhida.

As condigdes de realizagdo do intercdmbio de estudantes sdo definidas por meio de
acordos firmados entre as instituicbes de origem e de acolhida, que estabelecem as
normas académicas e legais que regem o programa.

3.2.2 Publico-alvo

O programa de intercdmbio destina-se a estudantes de graduagdo regularmente
matriculados em sua instituicdo de origem.

Os candidatos devem apresentar perfil académico adequado as exigéncias das
instituicoes de origem e de acolhida, com bom rendimento escolar e conhecimento
linguistico da lingua portuguesa.

Mesmo ndo havendo restricdes quanto a faixa etdria, em sua grande maioria, 0S
estudantes que realizam este tipo de intercdmbio tém em torno de 20 anos e ainda ndo
estdo totalmente inseridos no mercado de trabalho.

As instituigbes brasileiras interessadas em oferecer a modalidade Intercdmbio de
estudantes devem ficar atentas ao perfil dos jovens, oferecendo condigdes adequadas
para a sua adaptagao no pais, em termos académicos, culturais, esportivos, musicais e
sociais.

3.2.3 Duracao

0 programa de intercdmbio é realizado durante um semestre académico, equivalente ao
periodo letivo estipulado pelos calendarios das institui¢des brasileiras de pelo menos
dezoito encontros semanais para cada disciplina ou sessenta horas-aula por semestre.

Em determinadas institui¢Ges de ensino superior, as atividades de algumas disciplinas
sdo desenvolvidas em regime anual, 0 que pode implicar em condigdes especiais para o
aproveitamento dos estudos cursados nainstituigdo anfitria.

Em alguns casos, em fungdo do bom rendimento académico, da disponibilidade de vaga
e de acordo mutuo entre as instituicdes de origem e de acolhida, a prorrogacao do
periodo de estudos por mais um semestre pode ser aprovada.



3.2.4 Periodicidade

0 programa de intercdmbio pode ser realizado em qualquer etapa do curso de graduacao,
dependendo dos objetivos que o estudante pretende atingir. As instituicdes geralmente
consideram aptos para realizar esta modalidade de programa os estudantes que ja
tiverem concluido pelo menos metade do curso de graduagdo em que estdo matriculados
na instituic@o de origem, ainda que ndo haja impedimento para que estudantes de anos
iniciais ou mais proximos da conclusao de suas formagdes participem dos programas de
intercdmbio.

3.2.5Local paraarealizacao

O intercdmbio de estudos de graduagdo pode ser realizado em instituigdes brasileiras de
ensino superior reconhecidas, com cursos avaliados e credenciados pelo Ministério da
Educacao do Brasil.

As instituicdes podem receber estudantes estrangeiros em qualquer de suas unidades,
desde que tenham condigOes para que estudante estrangeiro possa realizar suas
atividades académicas e desfrute de umarica e saudavel experiéncia de integragdo coma
comunidade local, com estudantes brasileiros e com outros estudantes estrangeiros que
estejam participando de programas de intercdmbio.

3.2.6 Infraestrutura necessaria

0 intercdmbio de estudos de graduacdo requer condigcGes adequadas de acesso,
seguranca, facilidade de locomogao e infraestrutura bésica.

Os estudantes estrangeiros necessitam de um nivel mais aprofundado e detalhado de
informagdes, no momento de sua inscricdo no programa de intercdmbio, em sua
chegada e, principalmente, durante a sua permanéncia no Brasil.

A instituicdo brasileira deve adequar a sua estrutura académico-administrativa,
capacitando profissionais para a acolhida do estudante estrangeiro com conhecimento
de pelo menos umalingua de comunicacdo internacional (especialmente a lingua inglesa
ou lingua espanhola) e sabendo reconhecer 0s ganhos que a presenca destes estudantes
trard paraa comunidade institucional.

E importante prever um espaco em que 0s estudantes estrangeiros possam apresentar
suas solicitacdes e demandas, usualmente disponibilizado junto as unidades ou



departamentos responsdveis pela cooperagdo internacional, que oferecem
acompanhamento aos estudantes estrangeiros, fornecendo o apoio necessario, como
facilidades de alojamento, salde, comunicacdo, deslocamento, operagdes financeiras,
contatos académicos, etc.

A instituicdo de acolhida também deve estar preparada para lidar com situagdes de
choque cultural, que podem ocasionar dificuldades aos estudantes estrangeiros.

3.2.7 Lingua de instrucao

Os cursos de graduagao oferecidos pelas instituicdes de ensino superior brasileiras sao
ministrados em lingua portuguesa. Ainda sdo poucas as instituicdes que, visando
favorecer seu processo de internacionalizagdo, comecam a ampliar a oferta de
disciplinas oferecidas em outras linguas, especialmente o inglés.

Como o objetivo do semestre académico é o desenvolvimento de atividades académicas
que requerem grande envolvimento e produgdo intelectual que utiliza a lingua
portuguesa como metalinguagem — e ndo é o aprendizado de uma lingua estrangeira -, &
recomendavel que as instituicdes de acolhida verifiguem o nivel de conhecimento
linguistico dos estudantes, antes ou imediatamente apds a sua chegada ao Brasil. Isto
pode ser realizado por meio de exames de proficiéncia linguistica, como o Celpebras
(Ministério de RelagGes Exteriores e Ministério da Educacdo), ou testes de nivelamento
oferecidos pelos departamentos de letras das instituicoes de ensino.

3.2.8 Contetidos

Para atrair estudantes estrangeiros durante um semestre de estudos no Brasil, as
atividades oferecidas precisam ser interessantes e dindmicas, de forma a estimular a
curiosidade e despertar o interesse dos estudantes.

E importante que os coordenadores das instituicGes de origem e de acolhida estejam ao
mesmo tempo atentos as questdes de aproveitamento de estudos e as oportunidades de
escolha de atividades académicas diferenciadas das oferecidas nos paises de origem dos
estudantes.

3.2.9 Formatacao

No programa de intercdmbio de estudante - semestre académico, tanto os institucionais
(exchange) como os independentes (study abroad), os estudantes estrangeiros cursam
disciplinas regulares da grade curricular oficial dos cursos de graduagao de instituicao
brasileira.



Havendo concordancia por parte dos coordenadores de curso e disponibilidade de
vagas, e feita a comparacao de curriculos, 0s estudantes-intercambistas podem cursar
quaisquer disciplinas durante seu periodo de intercimbio, com exce¢do daquelas que
exigirem algum pré-requisito previamente informado.

Como os intercambistas geralmente ja cursaram mais da metade do curso de graduagao
em sua instituicdo de origem, a escolha das disciplinas cursadas na instituicdo de
acolhida deve procurar seguir a ordem cronolégica da grade curricular para a adequada
evolugdo na aprendizagem dos contetidos.

0 plano de estudos e 0 niumero de disciplinas a serem cursadas devem ser definidos sob
orientacdo dos coordenadores das instituicoes de origem e de acolhida, de forma a evitar
excessos de carga hordria e inadequacgOes de interesses, conteddos e horarios.
Recomenda-se que os estudantes fagam uma pré-selecdo de pelo menos cinco
disciplinas e oficializem sua matricula ao chegarem a institui¢do anfitrid, destacando que
toda alteragcdo deve ser sempre comunicada com antecedéncia para que possa ser
novamente aprovada.

3.2.10 Pré-requisitos

Como as institui¢des de origem e acolhida tém processos diferentes de selecdo e acesso
a cursos de graduacdo, cada instituicdo deve autorizar a participacdo de estudantes
estrangeiros em seus cursos, definindo as condigdes e pré-requisitos necessarios.

Além do nivel de conhecimento linguistico necessario para compreensao e produgdo oral
e escrita, algumas disciplinas podem requerer habilidades especificas, como nos cursos
de educacdo fisica, psicologia e medicina, entre outros. E importante que o estudante
seja informado, a fim de ndo ter impedimento de participar das atividades quando ja
estiver no Brasil.

3.2.11 Nimero de vagas

A determinagdo do numero de vagas para estudantes estrangeiros em intercimbio de
semestre académico no Brasil é geralmente proporcional a capacidade da instituicao de
ensino superior em poder recebé-lo com qualidade, considerando suas condigdes
académico-administrativas para acolher estudantes de outras nacionalidades.

Algumas instituicdes de ensino superior brasileiras ndo limitam o nimero de vagas
oferecidas para estudantes estrangeiros em intercdmbio e outras ndo recebem mais do
que 05 (cinco) estudantes por semestre.



Para o éxito do programa e satisfagdo das instituicoes e estudantes envolvidos, é
recomenddvel que os grupos de estrangeiros sejam diversificados, mesclando
estudantes de diferentes nacionalidades, para o enriquecimento cultural de todos,
possibilitando o contato de estudantes brasileiros com colegas oriundos de um nimero
maior e mais diversificado de paises.

3.2.12 Formulario de inscricao

Para a organizacdo operacional do programa de intercdmbio de estudantes - semestre
académico é fundamental que a instituicdo anfitrid organize a documentagdo bdsica
exigida para realizagdo dos estudos e efetivacdo da matricula, com formuldrios proprios
paraestafinalidade.

Estes formularios devem conter informacoes basicas do estudante de carater pessoal
(nome, endereco, idade, nacionalidade, filiagdo, etc.), de ordem logistica (data e hordrio
de chegada ao Brasil, periodo de permanéncia, caracteristicas de alojamento solicitado,
etc.) e de ordem académica (fase do curso em que estd matriculado e os estudos
previamente realizados na instituicdo de origem, as disciplinas que pretende cursar na
instituicao brasileira, etc.).

3.3 Programas de estudos de curta duracgao

3.3.1Definicao

Os programas de estudos de curta duragdo objetivam oferecer aos interessados a
oportunidade de vivenciar uma experiéncia no exterior, a0 mesmo tempo em que
desenvolvem aaprendizagem em diferentes areas do conhecimento.

0 atrativo diferencial dos cursos de curta duragdo esta no dinamismo dos contelidos e
atividades propostos e em sua especificidade em relagdo dos cursos regularmente
oferecidos, como 0s semestres académicos.

Sado geralmente mais flexiveis e com carga hordria inferior aos programas de semestre
académico e seus contelidos podem ser organizados de acordo com os interesses, perfil
e rendimento do grupo de participantes.

3.3.2 Piblico-alvo

Os cursos de curta duragdo sdo oferecidos para o publico em geral, independente de
serem estudantes regularmente matriculados nas institui¢des de ensino.



Geralmente os interessados sdo pessoas que ja concluiram seus cursos de graduagao,
muitas vezes profissionais de mercado que buscam um aprofundamento de
conhecimentos especificos em determinadas areas do conhecimento ou pessoas que
buscam o prazer pelos estudos ou o retorno as atividades escolares.

Os grupos podem ser formados por pessoas de diferentes dreas do conhecimento,
interessados na complementacdo de sua formacdo académica ou profissional no
exterior, em programas que integram conhecimento especializado, exposi¢do a outra
cultura, integracdo social com pessoas de diferentes nacionalidades e oportunidade de
vivenciar uma experiéncia em outro pais, com exposi¢ao a novos habitos, novas crengas
e novos valores.

Os interessados podem ser de uma faixa etaria mais elevada do que 0s jovens que
interessados em intercdmbios de graduagao e apresentar perfis bastante diversificados.

3.3.3 Duracao

Aduragdo média dos cursos de curta duragdo ndo ultrapassa o limite estabelecido entre o
minimo de uma e 0 maximo de oito semanas, periodo considerado suficiente para que o
publico interessado possa enriquecer seus conhecimentos e aproveitar a sua experiéncia
no exterior.

A carga hordria diaria é variavel, mas é importante disponibilizar a oferta de atividades
complementares, durante o periodo de realizagao do curso, para que os participantes
tenham oportunidade de enriquecer o seu periodo de estudos com atividades
relacionadas a area do conhecimento estudada, com visitas a locais de interesse e outras
atividades, em programas oferecidos de forma complementar e opcional.

No Projeto-Piloto de Sdo Jodo del-Rei, a possibilidade de realizar estudos sobre a arte
barroca, enriquecida com visitas as igrejas da cidade e regidao, compdem um cenario de
grande riqueza para o participante estrangeiro.

3.3.4 Periodicidade

Em funcéo de suaflexibilidade, os cursos de curta duracgdo se diferenciam das estruturas
formais dos estudos de graduacgdo ou de pds-graduacdo e geralmente sdo organizados
em periodos de férias escolares, para oportunizar a participagdo a um nimero maior de
interessados.



A concepgdo e formatagdo de um curso de curta duragdo devem levar em conta o seu
publico-alvo e considerar os diferentes calendarios escolares e periodos que podem
favorecer o deslocamento para o Brasil dos interessados em participar das atividades
propostas.

A realizacdo de eventos locais durante o periodo de realizagdo do curso - como feiras,
exposicoes ou festivais de musica, teatro ou danga - pode ser um forte atrativo para
captacdo de estudantes estrangeiros, oferecendo atividades extras de grande valor
agregado ao curso oferecido.

3.3.5 Local para arealizacao

Os locais para a realizacdo dos cursos de curta duragdo podem ser bastante
diversificados, devendo prever boas condi¢bes de recepcdo e apoio aos estudantes
estrangeiros.

Dadas as caracteristicas especificas de cada curso, sua realizacao pode se dar em locais
onde a area de conhecimento em questdo estiver mais evidente, como cursos sobre arte
barroca sendo ministrados em locais onde se pode ter acesso as instalacdes de igrejas e
outras edificacdes, com obras especificas do barroco mineiro.

0Os cursos de curta duragdo devem procurar oferecer uma combinagdo de relagao
atividades tedricas e praticas, enriquecendo as vivéncias propostas para estudantes
estrangeiros.

3.3.6 Infraestrutura

A infraestrutura disponibilizada dependerda das atividades propostas pelo programa do
curso, levando em conta os objetivos, pablico-alvo e materiais necessarios para a sua
realizagao.

As atividades dos cursos de curta duragdo devem ser pensadas com bastante
antecedéncia, para que 0s proponentes possam adequar as caracteristicas do curso as
demandas do publico estrangeiro.

Exemplificando: se o curso contempla a participacao em oficinas préticas e visitas a
locais que possam exigir determinado tipo de documentacdo ou equipamentos, estas
informagoes devem ser repassadas ao publico-alvo e providenciadas pela instituigdo
organizadora.



3.3.7 Lingua de instrucao

Os cursos de curta duracdo podem ser oferecidos em lingua estrangeira ou em lingua
portuguesa, devendo-se considerar que oS estrangeiros que vém ao Brasil para
participar deste tipo de curso permanecem pouco tempo no pais.

Em fungdo da pequena oferta de cursos de lingua portuguesa em instituicdes no exterior,
0s cursos oferecidos em lingua estrangeira tém maior atratividade para estudantes
estrangeiros, especialmente se a lingua de instrucdo for uma das linguas de
comunicacao internacional, comoalinguainglesa.

Assim, os instrutores devem ter fluéncia na lingua escolhida para apresentagao das
atividades tedricas, levando em conta diferencas linguisticas e culturais dos estudantes
estrangeiros e tendo flexibilidade para facilitar a compreensdo e a comunicagao entre o
grupo. Os materiais de instrugdo também devem estar na lingua estrangeira escolhida.

Nos cursos oferecidos em lingua portuguesa, seus promotores devem certificar-se do
nivel de conhecimento linguistico dos estudantes, podendo haver necessidade de
exigéncia de comprovantes de niveis de proficiéncia.

3.3.8 Conteudos

Em funcdo de sua curta duragdo, os contetidos dos cursos devem procurar garantir
dinamismo as atividades propostas, com a escolha de temas interessantes e relevantes,
informacdo atualizada e conexdo com conhecimentos internacionais, levando em conta
as caracteristicas do publico-alvo, na promocdo do curso e na captacdo dos estudantes
internacionais.

Quando necessdrio, deve ser indicado o nivel de conhecimento prévio que o pablico-alvo
deveter para o bom rendimento e acompanhamento das atividades.

Por exemplo, para participar do curso de curta duragdo “Musica Brasileira nas Igrejas
Seculares de Sdo Jodo del-Rei: Histdria e Apreciacdo”, os participantes devem ter bons
conhecimentos de masica.

3.3.9 Formatacao

Os cursos de curta duragdo devem procurar oferecer atividades complementares,
combinando atividades teéricas e praticas e conhecimento e lazer, equilibradamente
distribuidas na carga hordria prevista.



As atividades complementares obrigatérias ou optativas devem compor a programacao,
com as respectivas descri¢des, a carga hordria, 0s pré-requisitos e as demais
informacoes, para facilitar o entendimento do pablico estrangeiro.

3.3.10 Pré-requisitos

Os cursos de curta duracao sdo geralmente bastante flexiveis quanto a exigéncias e pré-
requisitos, por serem voltados para um publico de diferentes nacionalidades e trajetorias
académicas e culturais.

Havendo pré-requisitos especificos, é fundamental que sejam claramente definidos e
informados ao publico-alvo. Alguns cursos podem requerer maior dominio da lingua de
instrucdao ou formacdo académica em determinadas dreas para a realizacao das
atividades.

3.3.11 Nimero de vagas

O numero de vagas sera definido de acordo com os objetivos e contetidos programaticos
de cada curso de curta duragao, procurando garantir boas condigOes de integragdo e
participacdo dos estudantes e que os instrutores tenham condi¢oes adequadas de bem
atender as solicitagdes dos estudantes. Geralmente, as turmas ndo ultrapassam a média
entre quinze a vinte estudantes, podendo variar um pouco para mais.

3.3.12 Formulario de inscricao

Os formularios de inscri¢do para os cursos de curta duragdo possuem caracteristicas
diferentes dos formuldrios dos programas de semestre académico de estudos no
exterior, que exigem umaatengao maior quanto as informacoes solicitadas.

Em alguns cursos de curta duragdo, deve-se atentar para a area especifica de formagao
do participante, em fungéo da proposta e dos objetivos do curso.

As informacdes contidas nos formularios sdo de responsabilidade dos estudantes e
deverao conter nimero e validade do passaporte, visto, seguro-sadde, contato no pais de
origem, etc., que serdao mantidas na instituicdo de acolhida, para facilitar sua
identificacdo, em caso de necessidade.

Os formularios de inscricdo devem fornecer todas as informag0es sobre o curso,
incluindo atividades paralelas ou de cunho pratico que fagam parte do programa.



3.4 Portugués Lingua Estrangeira

3.4.1 Definicao

0 programa de Portugués como Lingua Estrangeira prevé a oferta de aulas de lingua
portuguesa para falantes nao nativos dalingua e que buscam umaforma de comunicagao
com falantes oriundos dos paises lusofonos.

As razdes sdo as mais diversas, desde possibilidades de negociagdes internacionais com
representantes dos paises de origem lusitana, como Brasil, Angola, Mogambique, Guiné-
Bissau, Cabo Verde, até pela propria simpatia pela lingua portuguesa.

A lingua portuguesa estd entre as cinco linguas mais faladas no mundo, dada a
quantidade de seus falantes que a utilizam como lingua materna.

0 interesse pelo aprendizado da lingua portuguesa tem sido expressivamente ampliado
devido a crescente projecdo econdmica do Brasil no cendrio mundial e também pela
projecdo académica, tanto pela inser¢do das instituicdes de ensino no panorama da
educacdo internacional, quanto pela forte atuacdo dos pesquisadores e cientistas
brasileiros na produgdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico mundialmente
difundido.

Esses fatores tém elevado o prestigio da lingua luséfona entre as linguas de
comunicagdo, fazendo com que a procura por cursos de portugués como lingua
estrangeira venha conquistando mais espaco e adquirindo um maior nimero de
estudiosos.

3.4.2 Publico-alvo

Os cursos de lingua portuguesa como lingua estrangeira tém merecido especial atenc¢do
e destaque principalmente por pessoas que buscam nessa lingua uma oportunidade a
mais de dominio de uma lingua estrangeira.

Geralmente sdo profissionais que, devido ao seu ramo de atuagdo, necessitam utilizar a
lingua portuguesa como ferramenta de trabalho. Esses profissionais necessitam, em
pouco tempo, adquirir fluncia na comunicagdo em lingua portuguesa, tanto para
propositos especificos quanto para comunicagao geral.

Paralelamente ao grupo de profissionais, existe um segmento de mercado que pode ser
altamente explorado e que é formado por jovens estudantes estrangeiros. Esse grupo,



por sua vez, busca no Brasil uma experiéncia internacional e utiliza o aprendizado e o
conhecimento da lingua portuguesa como motivos para seus estudos e para o seu
intercdmbio.

Cada vez mais, grupos de estudantes internacionais, geralmente jovens, estao
escolhendo o Brasil como destino vidvel para a realizagdo de seus intercdmbios, tendo na
lingua portuguesa um dos focos principais.

A caracterizacao majoritaria da faixa etdria do grupo é de 17 a 25 anos, até por que, além
do aprendizado de lingua portuguesa, esses jovens procuram aliar atividades de estudos
comturismo, lazer, aventura.

Com essas condigdes, é desnecessario dizer que o Brasil acaba por ser um dos destinos
de grande projecdo e passa a ser um dos mais procurados paraatender a essa demanda.

Pensando nesses publicos, 0s cursos, entdo, devem ser concebidos com objetivos
pedagdgicos e linguisticos claros, que pressuponham o desenvolvimento de habilidades
de comunicacdo e habilidades linguisticas para um grupo de usudrios da lingua
portuguesa como lingua estrangeira e que incluam o dinamismo do perfil de um jovem
altamente exigente.

3.4.3 Duracao

Ao pensar a formatagao dos cursos de portugués como lingua estrangeira, tem-se que
ter presente que 0s mesmos devem ter um grau de versatilidade que possa contemplar a
possibilidade de inclusdo de novos alunos em diferentes etapas do curso.

Considerando a diversidade do publico a que se destina, recomenda-se que 0S
programas contemplem o desenvolvimento das quatro habilidades (compreensdo
escrita e oral, producgao escrita e oral) de forma equilibrada, e que sejam oferecidos com
carga horariaadequada para o aprendizado de umalingua estrangeira.

E recomendavel que os estudantes sejam expostos a atividades em caréter de imersdo,
portanto uma carga horaria equivalente a, pelo menos, quatro a seis horas de estudos
diarios, além das atividades individuais que devem ser produzidas como tarefa
extraclasse.

Para a obtencdo de bons resultados linguisticos faz-se necessario que 0s cursos sejam
planejados com a duragdo minima de pelo menos quatro semanas, e conforme o nivel e a
necessidade, aumentando gradativamente para doze semanas, seis meses, até umano.



3.4.4Periodicidade

Por se tratar de cursos regulares de lingua portuguesa para estrangeiros, recomenda-se
que a unidade promotora esteja apta a receber estudantes em qualquer periodo do ano,
promovendo o inicio de novas turmas ou a inclusao de novos estudantes no primeiro dia
(til da semana, ou seja, nas segundas-feiras.

Os cursos especificos, como por exemplo, para executivos, podem ser solicitados
especificamente por determinados grupos, 0 que requer uma adequagdo de datas e
formatagdo exclusiva, sempre de acordo com a disponibilidade e com as possibilidades
daescolaem atender ao solicitado.

3.4.5 Local para realizacao

As aulas de lingua portuguesa como lingua estrangeira sao oferecidas em escolas ou
instituicoes de ensino que estejam capacitadas para tal fim. Geralmente sdo escolas de
lingua estrangeiras que oferecem a lingua portuguesa como mais uma op¢do de seus
produtos.

Damesma forma que as aulas de linguas estrangeiras, é necessario que a escola ofereca
um ambiente de estudos adequado, com 0S recursos minimos necessarios para o ensino
delinguas.

Indispensavel para tal fim sdo os recursos tecnoldgicos como aparelhos audiovisuais e
laboratorio de linguas, através dos quais os estudantes poderdo exercitar a sua pratica
mesmo apos o periodo regular de aulas na presencga dos professores.

Para as aulas de linguas, quanto mais qualificada estiver a instituicao em termos de
infraestrutura, mais competitiva ela se torna para atrair estudantes internacionais. E
importante disponibilizar aos alunos bibliotecas equipadas com material de qualidade,
livros, revistas, CDs, DVDs, recursos para comunicagdo internacional, acesso a redes de
comunicacao, suporte técnico parafacilitar a utilizagdo dos recursos, etc.

Deve-se salientar que as aulas de lingua portuguesa como lingua estrangeira, tanto geral
quanto especifica, devem oferecer aos estudantes estrangeiros, além do
desenvolvimento das habilidades linguisticas de comunicagdo, a possibilidade do
desenvolvimento de conhecimentos e da participagdo em atividades interculturais.

Para o eficaz aprendizado de linguas estrangeiras, o bindmio lingua-cultura é altamente
considerado, portanto as atividades linguisticas devem contemplar a exposi¢ao dos



estudantes em atividades que promovam o envolvimento com a cultura local. Desde a
participacdo em eventos oferecidos pela comunidade local até o envolvimento em
atividades esportivas, ou de carater gastrondmico, o importante é que os estudantes
gstrangeiros conhecam e se exponham ao maximo em situagdes de contato com a
comunidade usudria da lingua portuguesa e com a cultura brasileira.

3.4.6 Lingua de instrucao

Dependendo da nacionalidade, dos interesses, do nivel do grupo, as aulas de lingua
portuguesa como lingua estrangeira podem ser oferecidas utilizando algum outro idioma
como lingua de instrugdo. Por exemplo, recomenda-se que um curso de lingua
portuguesa para comunidade francéfona seja ministrado por um profissional que seja
proficiente nas duas linguas, portugués e francés, a fim de que possa sanar todas as
dividas e estabelecer uma comunicagao fluida com o grupo de estudantes.

Em se tratando de niveis mais avangados, o uso da lingua de comunicagdo do grupo
devera ser somente um recurso disponivel e utilizado quando e somente se necessario,
evitando, dessaforma, o uso excessivo da lingua materna dos alunos.

0 material de instrucdo utilizado para complementar as atividades deve obrigatoriamente
estar redigido em lingua portuguesa e, quanto mais material auténtico for utilizado para
as atividades com os estudantes estrangeiros, melhor sera o resultado efetivo do
dominio da lingua portuguesa. Material impresso como revistas, catalogos, folders,
cardapios, jornais, enfim, todos 0s recursos originais de uso cotidiano dos falantes de
lingua nativa podem ser utilizados como elementos enriquecedores das atividades de
saladeaula.

A oferta de visitas, de atividades praticas, de exposicdo a situagdes do cotidiano devem
ser estimuladas a fim de propiciar momentos agradaveis aos estudantes estrangeiros
que, conforme dito anteriormente, buscam, com essa experiéncia, 0 maior contato coma
riqueza cultural brasileira.

3.4.7 Contetdos

Os cursos de linguas geralmente abordam as questdes gramaticais de forma muito
evidente, mas a abordagem comunicativa, em que o estudante é constantemente
solicitado como usudrio da lingua, deve ser fortemente explorada.

Duas situagbes podem ser exploradas quando se desenvolve esse tipo de curso de
portugués para estrangeiros. Uma delas esta relacionada com o ensino do portugués



para comunicagdo geral, ou seja, sdo cursos que objetivam o ensino da lingua
portuguesa para situacdes do cotidiano. O usudrio serd convidado a explorar diferentes
situagOes de comunicagdo, como apresentar-se, fornecer informagdes sobre si mesmo,
sobre seu pais, perguntar sobre os outros, utilizar a lingua como ferramenta de
comunicacao didria. A outra possibilidade esta relacionada com o planejamento de
atividades de lingua portuguesa para falantes com objetivos especificos ou portugués
instrumental.

A oferta dessa modalidade pode estar vinculada com temas como, por exemplo, lingua
portuguesa para executivos que precisam fazer neg6cios com o Brasil, ou lingua
portuguesa para gastronomia, ou ainda lingua portuguesa para engenheiros.

Enfim, existe uma infinidade de temas que podem ser explorados e direcionados para
publicos especificos.

O importante é ter presente a riqueza do universo brasileiro e explorar as possibilidades,
colocando ingredientes atrativos que envolvam a lingua portuguesa e a cultura brasileira.
Quanto mais dindmicos e interessantes os contelidos, mais eficaz sera a formatagao dos
cursos e, conseqiientemente, maior satisfagdo para os alunos.

3.4.8 Pré-requisitos

Os cursos de linguas estrangeiras geralmente observam o nivel de conhecimento
linguistico dos alunos, com o objetivo de coloca-los em grupos de nivel equivalente ao
seu.

Pré-requisitos nem sempre sdo necessarios, a nao ser quando se tratar de cursos
especificos de determinada area de conhecimento que requeira algumas habilidades
pontuais por parte dos estudantes.

Para exemplificar, pode-se verificar que, em cursos de lingua portuguesa para
estrangeiros com enfoque na area gastrondmica, recomenda-se que os estudantes ja
estejam familiarizados com a nomenclatura adequada e com pratica na sua lingua
materna. Isso facilita 0 aproveitamento do grupo e eleva o rendimento das atividades que
sdo propostas.

0 importante a ser observado € a correta colocagao dos estudantes em grupos de seu
nivel de proficiéncia, propiciando ambientes de aprendizagem adequados e estimulando
situagdes de comunicagdo onde todos se sintam confortaveis para as praticas do uso da
novalingua.



3.4.9Niumero de vagas

Considerando as especificidades do ensino de linguas estrangeiras, e seguramente o
mesmo ocorre com 0 ensino da lingua portuguesa para falantes ndo nativos, é
importante assegurar a qualidade do ambiente de aprendizagem, através do atendimento
diferenciado dos estudantes internacionais.

Para a eficacia das atividades desenvolvidas no ensino de linguas, os grupos devem ser
pequenos, ndo excedendo o ndmero entre quinze a vinte estudantes. Se a proposta do
curso de lingua portuguesa for para prop6sitos especificos e se estiverem programadas
aulas com atividades praticas, é importante observar a disponibilidade de recursos e a
infragstrutura necessaria.

Isso implica dizer que, aulas ministradas in loco, por exemplo, para profissionais da area
da arte, devem prever o nimero de vagas adequado para a capacidade dos laboratdrios
ou oficinas.

Em suma, o ndmero de vagas de linguas estrangeiras deve estar sempre pautado na
qualidade e na possibilidade de chegar aos resultados previstos, ou seja, promover o
dominio dalingua portuguesa com proficiéncia para falantes nao nativos.

3.4.10 Formulario de inscricao

Os cursos de linguas estrangeiras devem organizar os seus formularios de acordo com
as necessidades de informacdes de cada curso.

E importante que sejam solicitadas informacdes aos estudantes que deem conta dos
dados necessarios, especialmente para a colocagdo nos grupos de mesmo nivel de
conhecimento linguistico.

Para tanto, é importante obter, pelo menos, 0s dados do conhecimento linguistico dos
estudantes: se ja estudaram a lingua portuguesa em seus paises de origem; se ja
estiveram em paises falantes de lingua portuguesa; se mantém contato com falantes
luséfonos, etc.

E importante verificar os objetivos para os quais os estudantes buscam o dominio da
lingua portuguesa. Dessa forma, fica mais facil colocar os estudantes em grupos com 0s
mesmos interesses.

Recomenda-se que as escolas utilizem um sistema internacional de verificagdo



linguistica de nivel de proficiéncia que pode ser utilizado para qualquer uma das linguas
oferecidas pelas unidades, entre elas o portugués como lingua estrangeira.

O Quadro Europeu de Referéncia de Linguas Estrangeiras (European Common
Framework) é recomendado, uma vez que descreve o0s indicadores de conhecimento de
cada um dos niveis de comunicagdo, utilizando uma linguagem padrao que pode ser
multiplicada para qualquer idioma.

3.5 Trabalho Voluntario/Estagio

3.9.1 Definicao

A pratica de trabalhos voluntarios ou de estagios profissionais para jovens estudantes
vem sendo adotada hd muitos anos, principalmente pelos paises europeus e norte-
americanos. E muito comum, nesses paises, a contratagdo tempordria de jovens para a
realizagdo de atividades profissionais, remuneradas ou ndo. Essas atividades
oportunizam o desenvolvimento de habilidades praticas em dreas especificas do
conhecimento, na maioria das vezes, relacionada a drea de estudos dos jovens.

Um exemplo muito emblematico dessa modalidade de programa é a contratagdo de
jovens universitarios, dos cursos de hotelaria, turismo e areas afins, para permanéncia
nos Estados Unidos, trabalhando em diferentes cargos em hotéis, restaurantes, spas,
cassinos ou resorts, no periodo de suas férias académicas.

Trata-se de uma atividade extremamente enriquecedora para os estudantes e muito
oportuna para 0os empregadores que encontram nesses futuros profissionais o perfil
adequado para o desenvolvimento de atividades em diferentes ramos de trabalho.

Os contratos sdo temporarios, supervisionados, e pressupde uma relacdo de ganhos
reciprocos para as duas partes. O estudante adquire experiéncia, enriquece seu
curriculo, fica exposto a uma vivéncia internacional, fortalece 0s seus conhecimentos de
linguas estrangeiras, conhece pessoas de diferentes nacionalidades e culturas, além de
receber remuneragdo condizente com as atividades que vai realizar. Para 0s
empregadores, a presenca dos jovens estudantes beneficia o desenvolvimento de tarefas
que necessitam de perfis mais dindmicos e despojados, com disponibilidade e
flexibilidade, além dos ganhos de poder dispor de profissionais que podem atender
publicos que dominam as mais diversas linguas, como é o perfil do publico internacional.



3.5.2 Publico-alvo

0 programa de trabalho voluntario ou de estagio profissional esta direcionado para o
publico jovem e adulto, preferencialmente estudantes universitarios, que buscam uma
experiéncia profissional na sua area de estudos.

Tendo em vista o rigor da legislagdo no que diz respeito & contratacdo de mao-de-obra
estrangeira, 0s paises com larga experiéncia nessa modalidade de programa procuram
direcionar as ofertas para estudantes que estejam regularmente matriculados emalguma
instituicdo de ensino.

Esses estudantes estdo na faixa etaria entre os dezoito até os vinte e cinco anos, porém
nadaimpede que outras pessoas de outras idades também participem do programa.

3.9.3 Duracao

O trabalho voluntario ou estagio profissional, por se caracterizar como atividade
tempordria, geralmente é oferecido por periodos de quatro a seis meses.

Em se tratando de um programa direcionado ao publico universitario, a sua duragdo ndo
pode estar muito além do periodo de férias académicas, ocasiao em que 0s estudantes
tém a disponibilidade de deslocarem-se para outros paises e 1a permanecerem para a
realizagdo das atividades solicitadas por seus empregadores.

Alguns programas observam determinados periodos do ano especificos e adequados
para a realizacdo das atividades caso as mesmas estejam vinculadas a fatores externos
como, porexemplo, colheita de frutas em fazendas européias.

No caso do Brasil, as atividades de trabalho voluntario ou de estagio profissional podem
observar a mesma modalidade de oferta durante o periodo de férias académicas dos
estudantes estrangeiros, pensando a sua programagao para uma duragao de, no minimo,
trés e, no maximo, seis meses.

As atividades profissionais podem também estar vinculadas aos estudos de semestre
académico em instituicdes de ensino superior, uma vez que 0s estudantes ja estdo no
pais.

As instituicdes podem, através de parcerias com empresas, possibilitar que os
académicos desenvolvam atividades profissionais ao mesmo tempo em que cursam
disciplinas nas institui¢oes de ensino.



Para os estudantes, essa modalidade de programa é um diferencial, pois eles estardao em
contato imediato com o mercado de trabalho internacional, o que, na atualidade é um
grande diferencial nos curriculos.

3.9.4 Periodicidade

A periodicidade a ser observada deve estar relacionada com a oferta de vagas
disponibilizadas pelas empresas ou pelos empregadores. Dependendo do ramo de
atividades oferecidas, a periodicidade pode ser anual, semestral ou até mesmo sazonal.

O importante é que a oferta de vagas seja prevista com antecedéncia, que sua divulgagao
seja feita também com um prazo bastante flexivel para que todas as demais providéncias
relacionadas com a chegada dos estudantes estrangeiros no pais possam ser tomadas
comtranquilidade.

Tem-se que ter presente que os estudantes deverdo providenciar a documentagdo
adequada e isso demanda um tempo razoavel. Da mesma forma, os contratantes devem
estar organizados de tal forma que possam receber 0s estudantes com a infraestrutura
adequadamente preparados no momento da chegada dos estudantes internacionais.

3.9.9 Local para arealizacao

As possibilidades de locais de ofertas para trabalhos voluntarios ou estagios
profissionais sdo ilimitadas.

Toda e qualquer empresa, ou toda e qualquer forma de instituicdo organizada pode
receber estudantes estrangeiros para um estagio. Basta que disponibilize alguma forma
ordenada e supervisionada de atividades em locais onde o estudante possa realizar a sua
experiéncia.

Uma das propostas feitas pela comunidade de Sdo Jodo del-Rei sinaliza para a recepgao
de estudantes estrangeiros que poderdo realizar trabalho voluntario em um projeto sécio
ambiental denominado “Projeto Maria de Barro”, situado na regidao da Trilha dos
Inconfidentes, no municipio de Nazareno. Esse projeto ja tem recebido voluntarios
europeus, especialmente franceses, e com a promogao dessa atividade junto ao conjunto
dos programas educacionais de Sdo Joao del-Rei e regido, podera ser confirmada a
crescente demanda para esse tipo de atividade.

Outro exemplo é a possibilidade de que a comunidade internacional possa participar de
trabalhos voluntdrios, observando os processos de coleta seletiva de lixo.



Desnecessario enfatizar a importancia que uma oportunidade como esta pode
representar para um académico do curso de engenharia ou de saneamento ambiental, ou
seja, poder conhecer as potencialidades do Brasil numa drea prioritaria com a do meio
ambiente e reaplica-l1as no seu pais de origem.

3.5.6 Infraestrutura necessaria

No momento em que se estiver pensando na possibilidade de receber um estudante
estrangeiro, é claro que ainfraestruturaadequada deve ser prioritariamente verificada.
Desde o espaco fisico para que o estudante possa organizar a sua propria estagao de
trabalho até os recursos mais elaborados devem ser de responsabilidade da unidade
contratante.

Infraestrutura como equipamentos de base tipo computadores, acesso a internet,
uniformes, até mesmo 0s mais sofisticados, por exemplo, instrumentos ou ferramentas
especificas dependendo do tipo de atividade para o qual os estudantes estarao sendo
convidados a participar.

E de responsabilidade da instituicdo promotora do trabalho voluntario ou do estagio criar
as condigdes minimas necessdrias para que o estudante tenha uma boa acolhida e possa,
assim que iniciar o seu periodo de trabalho voluntario, poder imediatamente iniciar as
suas atividades.

Reitera-se que a infraestrutura necessdria também deverd ser pensada com
antecedéncia e dependerd sempre do tipo de atividade que sera desenvolvida pelos
voluntarios.

3.5.7 Lingua de instrucao

Tendo em vista que a proposta do programa é a atuacdo voluntdria em atividades
profissionais, é importante que 0s estudantes estrangeiros ja tenham pelo menos
conhecimento basico da lingua portuguesa para facilitar a sua comunicagao, tanto com
o0s empregadores locais como com o publico que, se for o caso, irdo se relacionar.

Para as instrucbes basicas sobre as atividades que serdo desenvolvidas no Brasil, a
comunicagdo entre as partes pode ser feita utilizando uma lingua U(nica, ndo
necessariamente a lingua portuguesa. Porém, os organizadores do trabalho voluntario



devem avaliar a necessidade do aprofundamento em lingua portuguesa que 0S
estagiarios devem ter.

Lembra-se que um dos objetivos do programa de trabalho voluntario ou dos estagios
profissionais é também o de aprender ou de aperfeigoar o uso da lingua portuguesa,
portanto niveis de proficiéncia mais elevados podem ser dispensaveis.

As informacdes disponibilizadas aos estagidrios devem estar claras, concisas e passiveis
de aprofundamento quando necessario.

Em se tratando de estdgios profissionais que demandam perfis mais elevados de
conhecimento, é importante que as exigéncias quanto ao dominio da lingua portuguesa
sejam claramente estipulados a fim de evitar que somente apds a chegada do estagidrio
seidentifique que acomunicagdo ndo ocorre de formaadequada.

3.5.8 Contetdos

Os estagios profissionais ou trabalhos voluntarios objetivam o desenvolvimento de
novas habilidades praticas até entdo ainda ndo totalmente dominadas pelos estudantes.

Portanto, quanto mais ricos e aprofundados os conteudos oferecidos durante o periodo
de permanéncia no Brasil, melhor serd o aproveitamento e melhores serdo os resultados
daexperiéncia.

Adiversificagdo de atividades, a oportunidade de poder observar os diferentes setores de
uma empresa ou as diferentes etapas operacionais de desenvolvimento de um produto
agregam um valor incomensuravel a experiéncia vivida pelos estudantes. O importante é
poder oferecer 0 maior nimero possivel de vivéncias praticas aos estudantes e obter
deles asua colaboragdo profissional, em qualquer que sejaa drea de oferta do estagio.

Um estudante estrangeiro da drea da educacao e da pedagogia que voluntariamente
estiver trabalhando como monitor no acompanhamento de criangas, como nos
programas de au-pair, pode desenvolver um laboratorio, realizando suas observacdes e
fazendo suas anotag0es sobre as praticas vivenciadas, além de trazer contribuices de
como essa pratica é desenvolvida em seu pais de origem.

3.5.9 Formatacao

Da mesma forma que os contelidos, a formatagdo dos programas de trabalho voluntario
ou de estagio profissional deve levar em conta a area de conhecimento contemplada.



A formatagdo deverd observar um rigor organizacional, a fim de que os estudantes
tenham as informag0es necessarias e o entendimento claro de suas atribuigdes. A
definicdo de responsabilidades, da forma de atuagdo, autonomia, hordrios de trabalho,
flexibilidade e demais contornos devem ser discutidos com os estudantes para que as
duas partes estejam seguras dos resultados que pretendem obter com a experiéncia.

Da mesma forma que possam vislumbrar certo grau de liberdade para novas defini¢oes
no momento em que houver algum desajuste entre o perfil dos estagiarios e o tipo de
trabalho que estd sendo solicitado.

3.5.10 Pré-requisitos

No momento em que se estd considerando a possibilidade de receber estudantes
internacionais para atividades profissionais, é fundamental que se tenha presente o perfil
do profissional que se quer contratar e as habilidades necessarias para a execucgdo das
tarefas previstas.

Por exemplo, é necessario solicitar aos estudantes que pretendem se candidatar aos
postos de trabalho de recepcdo nas redes hoteleiras, que sejam estudantes
extrovertidos, comunicativos, que dominem linguas estrangeiras, que tenham
flexibilidade de hordrios, disponibilidade para novas tarefas, tolerancia com situacdes
novas.

Enfim, uma série de caracteristicas especificas devem ser claramente colocadas nos
formuldrios e disponibilizadas aos estagidrios e voluntdrios interessados.

3.5.11 Nimero de vagas

Adefinigdo do nimero de vagas para estagios ou trabalhos voluntérios dependerd do tipo
de atividade que se estd planejando oferecer a comunidade internacional. Geralmente, 0s
estagios profissionais exigem um envolvimento maior entre 0s empregadores e 0S
estagiarios umavez que requerem uma quantidade maior de conhecimentos académicos
e profissionais e demandam mais atencdo e tempo destinados as atividades
programadas.

Portanto, a relagao estagiario - supervisor deve ser organizada de forma a nao
sobrecarregar nem o estudante nem o profissional que esta com a responsabilidade de
orienta-lo. Por outro lado, pode-se pensar em programas de trabalho voluntario que
preveem atividades repetitivas, com menor objetivo académico, e que podem
contemplar a participacdo de um expressivo ndmero de estudantes estrangeiros ao
mesmo tempo.



Exemplifica-se, aqui, com a participacdo de voluntarios em época de colheita das uvas
nos parreirais do sul do Brasil, que possibilitam inclusive a forte integragdo com a
comunidade local.

3.5.12 Formulario de inscricao

Para esta modalidade de programa, os formuldarios devem ser bastante concisos e
praticos no seu preenchimento. Porém, por se tratarem de formuldrios de chamada de
mao de obra estrangeira, é importante que tragam toda a documentagdo necessaria que
deverd ser providenciada pelo estudante para a sua correta entrada e legalizacdo de
permanéncia no Brasil.

As informagdes disponibilizadas devem estar de acordo com o tipo de atividade a ser
desenvolvida pelos estudantes estrangeiros, seu periodo de permanéncia e
principalmente as condiges que regem o programa, tais como carga horaria de trabalho,
forma de remuneragdo ou ndo, perfil e documentagdo dos candidatos, habilidades e pré-
requisitos exigidos, além da sinalizagdo adequada para as atividades que o estudante
estrangeiro podera realizar.

3.6 Atividades Complementares

Para o desenvolvimento e a formatagéo das atividades complementares dos programas
educacionais direcionados aos estudantes-intercambistas, é necessaria a utilizacdo de
metodologia focada no aprendizado e no lazer, em funcdo do interesse e perfil do
visitante.

No processo de desenvolvimento e formatacdo das atividades complementares, a
consultoriaidentificou potencialidades e atrativos na cidade de Sao Jodo del-Rei e regido,
que puderam ser transformados em atividades, como oficinas culturais, workshops em
temas de interesse ao estudante estrangeiro, atividades culturais, de ecoturismo, de
aventura, esportivas e sociais. Todas elas estdo apresentadas no “Catdlogo de
Programas Educacionais e Atividades Turisticas para o Publico Internacional”.

Nesse processo, a participagdo dos membros do Grupo Gestor e de grande parte dos
principais atores da cidade e regido foi fundamental, pois sem as informacgdes e
relacionamentos da comunidade empreendedora e seu desejo de contribuir, a
consultoria ndo teria condigOes de identificar, selecionar, desenvolver e/ou formatar
essas atividades complementares.

Para cada atividade, foram contemplados os itens abaixo discriminados.



3.6.1 Titulo da Atividade

Deve ser conciso e claro, traduzindo bem a proposta da atividade e garantindo
atratividade para o publico internacional.

3.6.2Tipo de atividade

As atividades podem ser de cunho cultural, ecoldgico, esportiva, de lazer, social, entre
outros.

3.6.3 Descricao detalhada da atividade

Para maior transparéncia e compreensdo do empreendedor e do estudante-
intercambista, cada atividade deve ser detalhadamente descrita emtodos seus aspectos.

3.6.4 Proponente

Este item contempla a instituicdo ou empresa proponente da atividade, sua localizagdo,
site, e-mail e demais contatos, dando, assim, maior seguranga ao estudante-
intercambista e mais comprometimento do proponente responsavel pela atividade.

3.6.5 Programacao

Para que o estudante-intercambista possa imaginar o que o espera em determinada
atividade, faz-se necessaria a formatagdo da programacao, com dia, hora/periodo do dia
e passo-a-passo de cada dia. Uma programacgdo bem elaborada demonstra dominio da
atividade pelo empreendedor proponente, transmitindo conhecimento, encanto,
seguranca e confianga aos participantes.

3.6.6 Objetivo

0 objetivo da atividade deve ser direto e conciso e, a0 mesmo tempo, suficientemente
amplo, de modo a atender piblicos com diferentes niveis de conhecimento dos temas
abordados.



3.6.7 Publico-alvo

Pode ser uma atividade voltada para jovens, adultos, melhor idade, musicos, artistas
plasticos ou publico em geral, para estudantes-intercambistas de um ou dois semestres
(exchange, study abroad) em disciplinas de cursos regulares, estudantes de portugués,
pés-graduandos e especialistas.

3.6.8 Lingua de comunicacao

Muitas atividades sdo realizadas em Portugués, em especial as complementares ao
aprendizado de nossa lingua. Por outro lado, para estudantes com curta permanéncia e
com outros interesses, algumas atividades também poderdo ser realizadas em inglés,
espanhol, francés e alemdo, dentre outras linguas.

3.6.9 Frequéncia da atividade

E a periodicidade em que a atividade é realizada, que pode ser ofertada diariamente, em
dias alternados, semanalmente ou até mesmo mensalmente.

3.6.10 Duracao

E a carga horaria da atividade, incluindo palestras, preparacdo, traslados e atividade
propriamente dita.

3.6.11 Horario de realizacao

E o hordrio de inicio e término da atividade.

3.6.12 Numero de participantes (maximo e minimo)

Cada atividade tem uma quantidade méaxima de participantes estipulada de acordo com
as normas de seguranca, com a capacidade de carga do local de realizagdo, com o
conforto do participante e com o maior aproveitamento das informagoes e instrugdes
transmitidas. J& o nimero minimo deve ser calculado de acordo com a viabilidade da
atividade, focado na realizagdo propriamente dita ou em funcdo de sua viabilidade
gcondmica.



3.6.13 Antecedéncia de Reserva

Prazo antecedente necessario para que toda a operacionalizagdo das acOes seja
providenciada, de modo a garantir o bomandamento e o sucesso da atividade.

3.6.14 Local de realizacao da atividade

Indicagdo do local onde é realizada a atividade, com enderego completo e, se possivel,
um croquis ou mapa de localizagdo. Se houver restricdes quanto ao tempo de chuva ou
periodo do dia/noite, elas devem ser registradas.

3.6.15 Infraestrutura necessaria

Sdo o espago fisico e os equipamentos necessarios para a realizagdo da atividade. E
importante registrar a acessibilidade destes espagos.

3.6.16 0 que inclui/ 0 que nao inclui

Equipamentos, materiais de apoio e facilidades que estdo incluidas e excluidas nos
custos da atividade.

3.6.17 Pré-requisitos

Algumas atividades exigem pré-requisitos do participante para o bom aproveitamento
por cada um e pelo grupo como um todo. Alguns pré-requisitos sdo imprescindiveis para
aparticipacdo do estudante em determinada atividade.

3.6.18 Valores

A grande parte das atividades é custeada pelo participante. Os valores de cada atividade
estdo contemplados no Banco de Dados detalhado.



3.7 Roteiros Turisticos

Um roteiro turistico, segundo o Ministério do Turismo, é um itinerario caracterizado por
um ou mais elementos que lhe conferem identidade. E definido e estruturado para fins de
planejamento, gestdo, promogao e comercializagao turistica.

Um roteiro tem por finalidade:

- Contextualizar geograficamente a regiao;

- Compilar informacoes Uteis, como distancias e tempo;

- Combinar atividades variadas (historico-culturais, de natureza e aventura, rurais),
conduzidas por guias especializados, utilizando-se de meios de transporte e acomodagao
adequados;

- Atender a diferentes demandas;

- Apresentar um destino, com possibilidade inclusive de receber denominagao propria;

- Tornar-se instrumento que facilite apromocao e a venda do destino.

Podemos ressaltar que um roteiro turistico forma a imagem do destino e propicia maior
permanéncia do turista na regido visitada.

Para que novos produtos/roteiros turisticos sejam formatados, promovidos e
comercializados no mercado, devem ser consideradas:

- Percepcdo do tipo de desejo, interesse ou necessidade que poderiam ser atendidos
mediante visita ao atrativo que compde o produto, utilizando-se da maxima criatividade;

- Focalizagao do publico-alvo;

- Destaque dos atributos diferenciados apresentados pelo atrativo;

- Levantamento das necessidades de hospedagem, alimentagdo e transporte para
transformar o atrativo num produto comercializavel;

- Definigdo do nivel de interpretagdo recomendada do atrativo;

- Formacdo do preco incluindo a margem de remuneragdo da cadeia produtiva do
turismo;

- Avaliagao preliminar da relagdo custo-beneficio verificada na comercializagdo do
produto;

- Avaliagdo do impacto ambiental provocado pela atividade turistica;

- Determinag@o do fluxo méaximo de visitantes admissivel no local a0 mesmo tempo —
com base na avaliagao do impacto ambiental;

- Avaliagdo dos riscos e da seguranga oferecida aos turistas, principalmente nas
atividades de ecoturismo em locais que apresentem algumtipo de perigo.

A montagem de um bom roteiro turistico implica na escolha criteriosa de atrativos e
contratagdo econdmica dos meios de transporte-hospedagem-alimentagao que se
ajustem a demanda de mercado. Quando se fala em demanda de mercado, podemos falar
ndo so da ja existente, como também daquela que pode ser desenvolvida ou estimulada



junto a potenciais clientes. Assim, as agéncias de viagem tém, hoje, um grande desafio,
que é o de oferecer aos clientes pacotes de produtos/roteiros turisticos que englobem o
maximo das vantagens da modalidade autdbnoma e o minimo das desvantagens dos
pacotes tradicionais. Vejamos como isso pode ser realizado.

Todo trabalho de roteirizagdo apresenta uma natureza artistica e outra mais técnica. O
lado técnico diz respeito a negociacao de precos vidveis com todas as instituicdes e
pessoas prestadoras dos servigos demandados para a efetiva realizagdo das atividades
propostas. De outro lado, o toque artistico do roteiro faz-se presente no bom gosto paraa
selecdo de atrativos dotados de efetiva qualidade e na sensibilidade para avaliar o
interesse do cliente, de modo a Ihe oferecer um produto turistico efetivamente atraente.

Para busca de satisfagdo cada vez maior do turista, estdo se tornando cada vez mais
comuns o0s chamados “taylor made programs”, pacotes customizados ou
personalizados, elaborados “sob medida”, em estritaadequacgao a preferéncia do cliente.

Roteiros customizados constituem importante demanda do mercado. A sua criagao pode
ser bastante facilitada, quando o operador local disp6e de um bom banco de dados das
atividades, equipamentos e servigos turisticos disponiveis no destino.

Para que o turista de estudos e intercdmbio em Sdo Jodo del-Rei possa ter idéia da oferta
de produtos/roteiros turisticos disponiveis, precisa ter acesso as informacoes que estao
registradas no “Catalogo de Servigos de Programas Educacionais e Atividades Turisticas
para o Pablico Internacional”.

Para fins de andlise mercadoldgica, o interesse do turista pode ser enquadrado no que
hoje se chama de “segmentacdo” da atividade turistica, tal como: turismo de estudos e
intercAmbio, ecoturismo, turismo de aventura, turismo de pesca, turismo cultural,
turismo de sol e praia, turismo de negdcio e eventos, etc. Seja qual for o segmento de
atividade turistica considerado, é importante ressaltar que o interesse do turista
contempordneo é cada vez mais voltado para as situagdes em que ele se sinta um
protagonista do ambiente visitado ou das atividades realizadas.

Ointeresse do turistaem um ou outro tipo de segmento turistico depende do seu perfil de
preferéncias gerais, da sua capacidade fisica e do contexto em que a viagem sera
realizada.

Assim, um roteiro deve ter uma dada predominancia de tipo de atividades enquadradas
em algum segmento mais especifico, mas também é importante que nio se limite a ele.
Ou seja, um programa de estudos e intercdmbio, por exemplo, certamente devera
privilegiar esse tipo de segmento turistico, com cursos e oficinas, mas serd muito
enriquecido se, ao mesmo tempo, for complementado com outros tipos de atividades
oferecidas como alternativas ou opcionais parafins de tarde, a noite, finais de semana ou
mesmo apos a conclusdo do curso. Levar tudo isso em consideragdo na elaboragdo de



um bom roteiro turistico constitui um delicado trabalho que demanda técnica, bom gosto
e sensibilidade para perceber a busca da satisfacdo as necessidades humanas de auto-
realizagdo.

0 estudante-intercambista busca ndo sé conhecer o pais visitado, mas principalmente
vivenciar a cultura e aprender o idioma deste pais. Porisso, a composicao de todo roteiro
deve incluir atividades que propiciem interagdo afetiva entre os demais companheiros do
grupo. Também devem ser respeitados os desejos das pessoas que preferem se isolar de
contatos mais intimos com outras, sem que elas figuem constrangidas por isso.
Certamente, serd muito bem avaliado um roteiro guiado que facilite e estimule tais
oportunidades de convivio interpessoal.

Aoperagao de um roteiro turistico constitui-se na organizagdo e negociagao dos servigos
que darao suporte fisico a realizacdo do produto/roteiro: hospedagem, alimentacao,
transporte, guia, pratica das atividades, etc.

Para garantir o sucesso da operacao turistica, devem-se observar os seguintes itens:

- Avaliagdo dainfraestrutura para a realizagao da operagao;

- Detalhamento do cronograma das atividades/visitas, mediante determinagao
detalhada dos dias e hordrios;

- Fixacd@o da capacidade de atendimento minimo e maximo de passageiros;
- Articulacdo e organizagdo do trabalho dos atores envolvidos;

- Definigdo e negociacdo dos servigos e equipamentos que estardo inclusos no prego
do produto/roteiro turistico;

- Formagdo do preco de venda, incluindo a margem da remuneragdo da cadeia
produtiva;

- Estabelecimento de um sistema de reservas e controles operacionais;

- Controle da qualidade de todo o processo de realizagdo da experiéncia turistica, de
modo acomprovar se foi alcancada a satisfagdo e as necessidades do cliente;

- Compilagdo de informacdes que deverdo ser repassadas ao visitante, antes e
durante aviagem.

0 Roteiro Descritivo tem objetivo comercial e, como o proprio nome sinaliza, deve
descrever 0 passo-a-passo de cada roteiro ou atividade. Sua principal funcao é a venda
do produto, direcionado tanto para o cliente quanto para os agentes de viagem,
disponibilizando as informagdes detalhadas, caracterizando as atividades que compdem
oroteiro de maneira atrativa e sedutora, utilizando uma linguagem comercial.



Além disso, o Roteiro Descritivo deve conter informag0es objetivas com dados
essenciais sobre a viagem, como servi¢os incluidos, tipos de acomodacao, transporte,
alimentacdo e todas as informagoes (teis e necessarias para que a venda seja realizada
de formasegurae precisa.

Para a apresentacao para o publico internacional, o roteiro deve conter ainda:

- Titulo: denominagdo propria que remeta a identidade do roteiro;

- Descrigao: deve ser breve, com umalinguagem sedutora e atraente, incluindo

informagoes relevantes sobre a regido visitada;

- Localidades visitadas;

- Duracao do roteiro: nimero de dias/nimero de noites;

- Tamanho do grupo: minimo e maximo de passageiros;

- Dias de operacao: dias de saida do roteiro; saidas didrias, semanais, mensais;

- Programaca@o: informagdes detalhadas sobre o dia a dia da viagem;

- Antecedéncia de reserva;

- 0 que esta incluido e 0 que nao esta incluido;

- Nivel de dificuldade, se couber;

Preco;

Formas de pagamento;

Condigdes gerais com as ressalvas de regras de cancelamento da viagem;

Informacdes complementares: 0 que levar, cuidados especiais, etc.
O roteiro turistico é resultado de um processo complexo que envolve agdes do governo,
empreendedores locais, comunidade visitada, recursos e patrimonios locais, o que torna
necessario trabalhar de forma sistémica. O sucesso e a consolidagao de qualquer roteiro
turistico dependem da capacidade de articulacdo, coordenagdo e organizagdo dos
diferentes atores envolvidos na oferta do turismo regional. Nessa fase de
operacionalizagdo do produto turistico, & fundamental que seja estabelecido um bom
relacionamento e parceria entre as operadoras locais ou agéncias de turismo receptivo e
0s prestadores de servigos turisticos — com seus equipamentos. Para realizagdo de

negdcios claros, justos e dotados de compromisso matuo, é fortemente recomendado
que se formalizem contratos especificos com hotéis, restaurantes, guias turisticos,



prestadores de servico de transporte local, proprietérios e responsaveis pela
administragao dos atrativos. Esse cuidado garante uma qualificada realizagdo de todas as
atividades.

Um turista quando compra um roteiro turistico ndo tem idéia do volume de trabalho
realizado para que ele se beneficie de um conjunto de atrativos, equipamentos e servi¢os
que estao inclusos no produto adquirido: negociagdes, contratos firmados, parcerias e
articulagOes realizadas, etc. Dessa forma, é importante que na formacao do preco dos
produtos seja analisada e calculada ndo s6 a remuneracgdo da cadeia produtiva, como
também todo o trabalho necessario para se cumprir com eficiéncia a etapa de
operacionalizagao do produto.

No desenvolvimento do Projeto-Piloto, a consultoria identificou uma regido muito rica
em atrativos culturais e naturais e contemplou, no “Catalogo de Programas Educacionais
e Atividades Turisticas para o Piblico Internacional”, alguns roteiros turisticos ja em
operacao pelas agéncias de turismo receptivo do Circuito Trilha dos Inconfidentes e que
se tornardo produtos turisticos de grande importancia para atrair o turista de Estudos e
IntercAmbio que tem interesse em conhecer e viajar em suas horas vagas, no decorrer ou
mesmo apds a conclusdo dos seus programas educacionais.



~ GESTAO DA INTERNACIONALIZAGAO EM
T INSTITUICOES-BE ENSINO




Os movimentos de transformagdo observados na educacdo tém colocado, em dmbito
mundial, a necessidade de melhoria dos instrumentos de apoio e desenvolvimento da
cooperagdo internacional, exigindo, especialmente no caso das instituicdes de ensino
superior, a elaboracdo de planos estratégico-institucionais e a implantagdo de
mecanismos que incentivem e apoiem a internacionalizagao das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Assim, as instituicOes de ensino superior, escolas de ensino médio, escolas idiomas e
escolas livres que pretendem implantar atividades internacionais regulares devem
instituir assessorias ou unidades especializadas em assuntos internacionais, contar com
profissionais habilitados e com infraestrutura necessaria para a formatacao e gestao de
programas internacionais.

Neste sentido, na drea do ensino superior, tem sido fundamental a contribuicdo do Férum
das Assessorias das Universidades Brasileiras para Assuntos Internacionais - FAUBAI,
que atua no fortalecimento das acoes de internacionalizagdo do ensino superior no pais,
congregando gestores ou responsaveis por assuntos internacionais de mais de 160
instituicdes brasileiras de ensino superior e promovendo aperfeicoamento da gestéo do
intercdmbio e da cooperacao internacionais, além de desempenhar importante papel na
promocao das instituicoes brasileiras de ensino superior junto a governos estrangeiros,
agéncias de fomento, organismos e programas internacionais, e diversas instancias do
governo brasileiro, aprofundando a conexado do Brasil com o mundo.









9.1 Documentacao

A documentagdo para a vinda ao Brasil, seja ela para fins profissionais, de estudo ou
turismo, é sempre de responsabilidade daquele que para cé se desloca.

Assim, toda e qualquer providéncia deve ser feita individualmente pelo proprio estudante
que deve dedicar maxima atengdo e cuidado para que tudo transcorra de forma natural e
que avinda ao Brasil estejaassegurada.

A instituicdo de acolhida deve orientar os estudantes estrangeiros sobre todas as
necessidades referentes a documentacdo e enfatizar que as informacgdes devem ser
obtidas junto aos organismos oficiais.

5.1.1Vistos de estudante e de estudante-estagiario

Para a realizagdo de programas de intercdmbio e atividades educacionais no Brasil, 0s
estrangeiros devem apresentar visto para entrada e permanéncia no territério nacional,
com validade superior ao periodo de estudos e com a devida identificagdo das
autoridades consulares que concederam o visto.

0 visto de estudante no Brasil é 0 VITEM 4, que permite ao estrangeiro realizar estudos no
pais. Para a requisicdo deste visto, o estudante necessita apresentar o comprovante de
matricula em instituicdo de ensino brasileira.

Para a realizacdo de estagio no Brasil, o estrangeiro deve ter o visto VITEM 1, cuja
requisicdo deve ser feita no pais de origem, mediante apresentagao do contrato de
estagio ja firmado com a parte contratante.

Em todos os casos, a solicitagdo do visto devera ser feita no pais de origem (apenas em
casos muito excepcionais podera ser solicitado em outro local que o Brasil possua uma
representacdo diplomatica com atividades consulares).

E muito importante que o estudante solicite o visto adequado, seja de estudante ou
estudante-estagiario, pois as leis brasileiras ndo permitem a conversao de modalidades
de vistos dentro do territorio nacional.

5.1.2 Entrada e permanéncia no Brasil

Apo6s o ingresso no Brasil, o estrangeiro deve comparecer ao Departamento da Policia
Federal em um periodo de trinta (30) dias, para regulariza¢do de sua situagao no pais.

Para a permanéncia no Brasil, as autoridades brasileiras solicitam documento oficial da
instituicdo em que o estudante e/ou o estagidrio desenvolvera suas atividades.



5.1.3Vacinas

Da mesma forma que a documentacdo, os cuidados com a questdo das vacinas é de
responsabilidade exclusiva e individual dos alunos. Cabe a instituicdo de ensino alertar
os alunos sobre esta obrigatoriedade, principalmente dependendo do pais de
procedéncia dos estudantes internacionais.

Reitera-se que, para evitar o fornecimento de informagdes inadequadas, o mais
recomendavel é que as escolas tenham sempre um catdlogo ou um banco de dados com
informacoes, nomes, telefones e enderecos das autoridades brasileiras.

Sugere-se recomendar aos alunos que, sempre que houver a necessidade da obtencgao
de informages sobre vacinas, medicamentos disponiveis ou questdes especificas de
saude, os estudantes dirijam-se somente as autoridades oficiais que tém competéncia
para prestar tais esclarecimentos.

5.1.4 Seguro-saiide

Nao existe nenhuma obrigatoriedade determinada pela legislacdo brasileira que diga que
as escolas devem exigir 0 seguro-salide dos estudantes.

No entanto, diante de inimeras situagdes ocorridas com estrangeiros, desde pequenos
acidentes até situages graves de saude, verifica-se que a existéncia de cobertura médica
torna-se uma seguranga tanto para as escolas que recebem os estudantes quanto para o
proprio estudante e seus familiares.

E recomendavel que a escola, no momento do fornecimento de informacdes sobre
matricula, documentagao, vistos, vacinas, etc. jainforme também sobre a recomendagao
de que os estudantes devem contratar um seguro-satde, que dé cobertura pelo menos
durante o periodo de permanéncia na cidade.

5.2 Servicos e equipamentos de transporte

Devem ser disponibilizadas ao estudante de intercdmbio informagdes sobre Servigos e
Equipamentos de Transporte, disponiveis no material de promogao turistica da cidade de
Sdo Jodo del-Rei e regido.



5.2.1Como chegara Sao Joao del-Rei?

Viaterrestre

0 estudante podera desembarcar no Aeroporto de Confins, em Belo Horizonte. Traslado
para a Rodovidria de Belo Horizonte, de onde o estudante utilizard de servigo de dnibus
intermunicipal até Sao Jodo del-Rei, levando aproximadamente 04 (quatro) horas para o
percurso de 190 km.

Os seguintes horarios estao disponiveis diariamente:

Viacao Sandra

6h00-8h30-11h00-13h30-15h00-16h45-19h00

Para maiores informagdes, acesse www.viacaosandra.com.br ou ligue:

Belo Horizonte: +55 31 3201-2512/S40 Jodo del-Rei: +55 32 3371-7646

Do Rio de Janeiro, 0 estudante poderd também chegar a Sdo Jodo del-Rei via terrestre. A
empresa responsavel é a Paraibuna e demais informagoes pelos telefones +55 32 3371-
6437 ou +55 32 3371-6446. Duragao aproximada de 07 (sete) horas.

Viacdo Paraibuna

Tel: Rio de Janeiro: +55 21 2253-0894 / Sdo Jodo del-Rei: +55 32 3371-6437
www.paraibunatransportes.com.br

Rio de Janeiro a Sao Joao del-Rei

Segunda a Quinta 07h 14h 21h
Sexta 07h 14h 19h 23h
Sabados 07h 14h

Domingos 14h 21h



Via Aérea

Outra opgao é a chegada em Sdo Jodo del-Rei de avido, pois ha voos da TRIP Linhas
Aéreas, partindo do Rio de Janeiro ou de Belo Horizonte:

Rio de Janeiro a Sao Joao del-Rei

Dia da Semana Partida Chegada
Segunda a Sexta 11h30 12h15
Séabados 12h30 13h35
Domingos N&o hé voos

Belo Horizonte a Sao Joao del-Rei

Dia da Semana Partida Chegada
Segunda a Sexta 13h45 14h15
Séabados Nao ha voos

Domingos 15h40 16h05

0Os custos dos voos variam de acordo com o dia e o horario.

Para consultas:
TRIP Linhas Aéreas - www.voetrip.com.br

Reservas e compras de passagens:
3003 8747 (Capitais e Regides Metropolitanas).
0300 789 8747 (Demais localidades).

Diividas, criticas e sugestoes:
0800 722 8747 (ligacdo gratuita)



5.2.2 Possibilidades de Transporte Piblico e
Privado

Transporte coletivo pablico

0 transporte coletivo em Sdo Jodo del-Rei funciona através de concessao publica a
Viacdo Presidente, que oferece diversas linhas, cobrindo praticamente todo o perimetro
urbano da cidade.

Pontos de Taxi

-Centro: Avenida Presidente Tancredo Neves, s/n
Telefone: +55323371.2777

Funcionamento diario.

-Matosinhos: Praga Bom Jesus de Matosinhos, s/n
Telefone: +5532 3371.7833

Funcionamento diario.

9.2.3 Traslados ou Recepcao no aeroporto ou na
estacaorodoviaria

Todo estudante-intercambista podera se beneficiar de uma série de servigos de apoio
ao estrangeiro, entre eles a recepgdo nos aeroportos ou na rodoviaria.

A recepcdo inclui o recebimento no aeroporto doméstico ou na estagdo rodovidria da
cidade, o traslado do aeroporto internacional ou estagao rodovidria da capital do estado
de Minas Gerais, Belo Horizonte, ou mesmo numa das principais portas de entrada do
Brasil, que é 0 Rio de Janeiro.

Para se utilizar esse servigo, 0s estudantes deverao comunicar os dados referentes a

sua chegada com, no minimo, uma semana de antecedéncia, para que haja tempo habil
tanto para a reserva do servico quanto para sua confirmagdo antes da saida do
estudante-intercambista da cidade de origem. Os estudantes deverdo receber um
documento de confirmacdo, avisando que serdo recepcionados no local, data e hordrio
de chegada informado. Esse documento é bastante importante para que o estudante
possa conferir se 0s dados constantes estao corretos. Devera ser inserido também o
contato do servigo do traslado, ou seja, 0 motorista ou a empresa contratada para
realizar a recepgdo do estudante, para caso de possiveis contratempos e atrasos
comuns emviagens.



E fundamental que sejam enviados os seguintes dados:

-Nome do estudante

-Nome dainstituicdo/empresa de origem
- Pais/cidade de procedéncia

- Data de chegada do aluno

a) Porvia aérea:

- Aeroporto de chegada
-Ndmero dovoo
- Horario de chegada do voo

b) Porviaterrestre:

- Rodovidria de chegada
-Rotado dnibus (local de partida)
-Viagdo

- Horario de chegada do 6nibus

5.3 Servicos e equipamentos de hospedagem

Ainformacao a respeito das opcoes de hospedagem na cidade deverd ser disponibilizada
aos estudantes-intercambistas, com todos os tipos de acomodagoes ofertados em Sdo
Jodo del-Rei, seus respectivos contatos e principais servigos incluidos, para que 0
estudante possa escolher o tipo de acomodagdo mais adequado ao seu perfil, diante das
suas condigdes de pagamento e Seus interesses pessoais.

9.3.1Tipos

Sdo Jodo del-Rei é uma cidade rica na oferta de hospedagem de qualidade, oferecendo
diversos tipos de acomodagdes, como casas de familia, pousadas e hotéis, residéncias
estudantis e albergue, cada um com suas peculiaridades, custos e beneficios.

A acomodacdo em casas de familia € uma opgdo bastante procurada por estudantes
estrangeiros, pois une o conforto e 0 aconchego de uma residéncia a integragao com a
familia (host family) e, especialmente em uma cidade do interior do Brasil, onde as
familias costumam conviver com amigos e parentes mais proximos, favorecendo e
enriquecendo o intercdmbio cultural dos estudantes.



0 estudante deve participar das tarefas familiares e negociar com a familia alguns
Servigos como roupa lavada e o uso da infraestrutura da casa, como cozinha, geladeira
etc. As familias poderdo disponibilizar quartos individuais e duplos de acordo com suas
instalagdes e facilidades.

Hospedando-se em um albergue, o estudante tera mais liberdade e oportunidade de se
integrar com estudantes provenientes de varias regioes do Brasil e de outros paises, mas
o0 periodo de permanéncia no albergue devera ser mais curto do que nos outros tipos de
acomodac0es, pois a proposta de um albergue é ter maior rotatividade, como todos o0s
youth hostels ao redor do mundo.

Existem em S@o Jodo del-Rei residéncias estudantis que deverdo ser visitadas antes de
serem ofertadas aos estudantes em fungdo de suas especificidades.

Sao Jodo del-Rei também oferece os mais diversos tipos de pousadas, variando das mais
simples as mais sofisticadas, todas porém, com o ambiente da forte cultura local e o
aconchego saojoanense.

Outra boa opcdo é a hospedagem em hotéis, localizados na regido mais central da cidade
e cercados por casas e prédios historicos. A grande vantagem é a localizagao, que facilita
0acesso aos principais pontos de interesse e ao transporte coletivo.

E importante ressaltar a necessidade de uma visita a0 empreendimento para avaliacéo de
sua qualidade, seguranca, acessibilidade, localizacdo e infraestrutura, garantindo que as
informacdes repassadas ao estudante sejam fidedignas e correspondam as reais
expectativas do visitante.

5.3.2 Indicacoes uteis

Associacao de Hotéis e Pousadas de Sao Joao del-Rei - AHP
E-mail: contato@ahpsaojoaodelrei.com.br
Site: http://www.ahpsaojoaodelrei.com.br

Secretaria Municipal de Turismo
Tel.: +55323372.7338/+55 32 3372.8711
Site: http://www.cultura.saojoaodelrei.mg.gov.br/

Casa & Cia - Hospedagem diferenciada
Tel: +55212467.4962 / +55323355.2477
E-mail: contato@casaecia.tur.br

Site: http://www.casaecia.tur.br

Albergue: Vila Hostel
Tel: +55323371.9263/+55 32 8824.6712
Site: http://www.vilahostel.com



5.3.3 Custos

Os custos das hospedagens deverdo ser disponibilizados de acordo com suas
especificidades e de preferéncia em pelo menos duas moedas: Real e em uma moeda
estrangeira dependendo do mercado a ser promovido.

5.3.4 Contratos

E importante que seja firmado um contrato entre os responsaveis pela colocagdo dos
estudantes nas hospedagens (operadoras de turismo, as instituicdes de ensino e
escolas, os empreendimentos, etc.), que contenham todas as regras de conduta e,
especialmente, as normas de cancelamento, no caso de o estudante cancelar sua viagem
na véspera da chegada ou durante seu periodo de permanéncia naquele meio de
hospedagem.

Também é necessario o preenchimento de um formulario de inscri¢do (application form),
com informag0des importantes dos estudantes, como problemas de saude, (por exemplo,
alergias), se aceitam conviver com animais domésticos, se possuem assisténcia médica
internacional ou seguro de viagem, informages com os principais contatos de um
parente ou responsavel em seus locais de origem, dados de dia e hora de partida e
chegada, se necessita de transfer do aeroporto ou rodovidria e ainda alguma outra
informacao que se fizer necessaria.

Dependendo do caso, uma taxa de inscricdo (application placement fee) pode ser
necessaria, pelo trabalho de selecao na colocagdo da acomodagado adequada ao perfil do
estudante, pelo acompanhamento e cumprimento das normas e regras durante a
permanéncia do estudante, em fungdo dificuldades de adaptacdo e diferencas culturais.

Aconsultoria sugere que sejam enviadas ao estudante, antes de sua partida do destino de
origem, informagdes gerais sobre a hospedagem reservada para evitar surpresas e
impactos negativos na chegada.

9.3.9 Localizacao

Apos efetuada a reserva da acomodacao, serd necessario o envio ao estudante dos
detalhes da hospedagem, com sua localizagdo e a distdncia e o tempo aproximado até a
sua escola/instituicdo. Se possivel, recomenda-se 0 envio de um pequeno mapa da
cidade.



5.4 Servigos e equipamentos de alimentacao

E recomendavel que, nas primeiras semanas de permanéncia no Brasil, o estudante
estrangeiro procure se alimentar com o que ele reconhece facilmente, por exemplo,
frutas, verduras, cereais e carnes com poucos condimentos.

Recomenda-se também que o estudante estrangeiro observe seu relégio biolégico até
que ele esteja ajustado as novas condicoes do local de acolhida. Apos esse periodo de
adaptacdo, deve aproveitar e experimentar as diferengas gastronémicas, como uma boa
feijoada mineira.

9.4.1Tipos

A culinaria mineira agrada aos mais diversos gostos pela tradi¢do historica das receitas,
pelotempero caseiro e pela qualidade e frescor dos alimentos.

Sdo Jodo del-Rei e regidao, como a cidade de Tiradentes com seu famoso festival
gastrondmico que se realiza anualmente no més de agosto, oferecem também uma vasta
rede de bares e restaurantes.

As opgoes variam de um sanduiche leve até uma refeicdo requintada em um dos
restaurantes. Os valores variam de acordo com o empreendimento.

As casas de familia poderdo oferecer diferentes opcdes de alimentacdo incluida no custo
da hospedagem: s6 um café da manha (bed & breakfast), meia-pensdo (normalmente o
sistema de half-board, com café da manhd e jantar) e, em casos especiais, pensao
completa (que inclui café da manha, almogo e jantar - full-board).

5.4.2 Observacoes quanto a restricoes alimentares

Estudantes com regime de alimentagdo especial ou com restrigoes alimentares devem
serorientados quanto a disponibilidade dos alimentos na cidade.

No caso de hospedagem em casa de familia com alimentacdo incluida, a anfitrid
(hostess/landlords) também deverd ser informada.



5.5 Sistemas de Comunicacao

5.9.1Telefonia

0 estudante estrangeiro deve serinformado quanto aos Servigos de Telefonia.
0 codigo de area do municipio e de seu entorno é 32, tanto para telefones fixos quanto
para celulares. Varias empresas de telefonia celular atuam na regido, como Vivo, TIM

Claroe Oi.
Haampla disponibilidade de telefones publicos.

5.5.2 Correios

Localizag@o dos Correios em Sao Jodo del-Rei:
Para informagdo de todos, a agéncia local dos Correios estd situada na Avenida
Tiradentes, 500 - Centro. CEP: 36300-000 - Fone: +55 32 3693 6262.

5.5.3 Internet

Os estudantes devem ser informados sobre a acessibilidade da internet em Sdo del-Rei,
como a localizagdo das Lan-Houses, locais com Internet Wireless e Telecentros ou
outros centros plblicos de acesso a Internet.

9.6 Financas

5.6.1 Moeda

0 estudante estrangeiro devera ser informado e orientado quanto a moeda vigente no
pais e aconversao cambial (ex: Ddlar US$ x Real R$ - Euro € x Real RS)

5.6.2 Custode Vida

0 estudante estrangeiro deve serinformado sobre o salario minimo brasileiro, a média de
rendimentos dos brasileiros e as diferencas de custos entre produtos industrializados e
0s produtos renovaveis, como alimentos.



5.6.3 Sistema bhancario

Outra informacdo importante para o estudante é a presenca de instituicoes financeiras
que possuem carteira de cdmbio, para que ele possa nao sé trocar seu dinheiro durante
sua estadia, mas se necessario receber recursos via transferéncia bancaria. Gaso algum
dos bancos ofereca também a possibilidade de abertura de contas bancérias para
estudantes estrangeiros, essa informacao também devera ser disponibilizada.

A rede bancaria de Sao Joao del-Rei é composta das seguintes
instituicoes:

- Cooperativa de Crédito Rural Campos das Vertentes
-Banco do Brasil S/A

- Caixa Econdmica Federal

- Banco Bradesco

-Banco Itad

-Banco Real S/A

-Banco HSBC Bamerindus

- Banco Mercantil

5.7 Informacdes basicas do municipio

5.7.1Localizacdo e Clima

A area territorial do municipio é de 1.465,78 km2, com populagdo urbana de 73.754
habitantes e rural de 7.822 habitantes (IBGE -2000).

0 clima local e a localizagdo serao sempre alvos de perguntas por parte dos estudantes
estrangeiros. A resposta Ideal e mais completa é que Sdo Jodo del-Rei apresenta clima
temperado, caracterizado por verdes quentes e timidos, apresentando média térmica
anual de 19,2°C. Atemperatura minima é 3°C (julho) e améxima é 38°C (fevereiro).
Parailustrar alocalizagdo geografica de Sao Jodo del-Rei, deve ser utilizado um mapa do
Brasil e um de Minas Gerais ou utilizar o Google Earth na Internet.

Acidade ficaa 190 km de Belo Horizonte, 330 km do Rio de Janeiro, 480 km de Sao Paulo
e 930 km de Brasilia.



As coordenadas geograficas da cidade sao:

Latitude:21°08' 00" Sul - Longitude: 44°15'40" Leste

9.7.2Energia

A regido é abastecida pela CEMIG — Centrais Elétricas de Minas Gerais, com energia
elétricade 110 volts.

5.7.3 Pesos e medidas

Os estudantes estrangeiros devem ser informados sobre 0 sistema métrico de pesos e
medidas adotado no Brasil, que ndo deve ser novidade para estudantes europeus ou
latino-americanos. Os Estados Unidos adotam o sistemainglés, e a Inglaterra adota tanto
o0 sistema métrico quanto o inglés.

5.7.4Horalocal

Os estudantes devem ser informados sobre a hora local (hora de Brasilia) e a diferenga de
fuso hordrio para seu pais de origem.






6.1 Sites de interesse

Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br

BELTA (Brazilian Educational & Language and Travel Association) -
Associacgéo Brasileira de Organizadores de Viagens de Viagens
Educacionais e Culturais: www.belta.org.br

Sao Joao del-Rei:

www.saojoaodelrei.mg.gov.br
www.saojoaodelreisite.com.br
www.saojoaodelrei.com.br
www.guiadasvertentes.com.br
www.radiosaojoaodelrei.am.br
www.capitalbrasileiradacultura2007.com
www.cidadeshistoricas.art.br/sacjoaodelrei/index.php
www.cidadeshistoricasdeminas.com.br

Instituicdes de Ensino Superior

Universidade Federal de Sao Joao del-Rei - UFSJ: www.ufsj.edu.br

Instituto de Ensino Superior Presidente Tancredo de Ameida Neves - IPTAN:
http://www.iptan.edu.br/iptan/

Informagoes sobre equipamentos de hospedagem e operadoras de
turismo receptivo:
www.cadastur.turismo.gov.br

6.2 Enderecos uteis

Prefeitura Municipal de Sao Joao del-Rei
Rua Ministro Gabriel Passos, 199 - Centro. CEP: 36.307-330

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Av. Tiradentes, 136 - Centro. CEP: 36.307-348
Tel: +55 32 3372-7338 / +55 32 3372-8711

6.3 Mapas

Para a orientagao dos estudantes estrangeiros, devem ser fornecidos
mapas e guias turisticos disponiveis na Secretaria Municipal de Turismo.

Recomenda-se também o uso da ferramenta Google Earth Maps:
http://maps.google.com/maps?hl=pt-br&ie=UTF8&lI=-21.137226,-
44.26177&spn=0.016211,0.027723&z=15



6.4 Contatos importantes

Policia Militar: 190

Policia Civil: 194

Ambulancia: 192

Corpo de Bombeiros: 193

Hospital Nossa Senhora das Mercés: +55 32 3379.2800

Pronto Socorro Hospital N.S. das Mercés: +55 32 3371.7155

Santa Casa de Misericordia: +55 32 3379.2000

Ponto de Taxi: Centro: +55 32 3371.2777 / Matosinhos:+55 32 3371.7833
Terminal Rodoviario de S&o Joédo del-Rei: +55 32 3371.5617

Aeroporto Castelo Branco: +55 32 3371.7833

Operadoras turisticas locais:

Caminho Real Turismo:
+55 32 3371.4902 / +55 32 3371.4902 / +55 32 8875.4902 / +55 32 8875.4905

Lazer & Aventura Viagens e Turismo:
+55 32 3371.7956

Tiradentesbrasil:
+55 32 3355.2477 / +55 32 9107.0225

Tiradentes Viagens & Turismo:
+55 32 3371.9586



| FUNDAMENTAIS PARA A
| AGAO DE-UM DESTINO
T vV Emma.




Realizar, Articular, Mobilizar, Formar, Construir,
Desenvolver, Elaborar, Capacitar, Educar,
Promover.

Realizagdo de um diagnéstico focado no segmento de estudos e intercambio.

Articulacd@o dos principais parceiros institucionais e empreendedores locais.

Mobilizagdo dos diferentes atores para a participagdo das agoes do projeto.
Formacao do Grupo Gestor e Arranjo Institucional Organizado.

Construcdo de planejamento estratégico do destino para o segmento de
estudos e intercdmbio pelo Grupo Gestor.

Desenvolvimento e formatagéo dos programas educacionais, atividades
complementares e roteiros turisticos da cidade e regiao.

Elaboragdo de um “Catalogo de Programas Educacionais e Atividades
Turisticas para Publico Internacional”.

Capacitagdo da comunidade empreendedora envolvida no projeto.

Elaboragao de um “Manual de Operagdes dos Programas Educacionais e
Atividades Complementares”, direcionado aos empreendedores locais.

Criacdo de instrumentos de divulgacdo do destino e promogao do destino.






Segue abaixo a apresentacao de alguns modelos de formulérios de inscrigdo. Esses
modelos servirdo de base para que cada instituicdo faga suas devidas
adaptagoes/alteracdes de acordo com o programa educacional oferecido.

FORMULARIO DE INSCRIGAO

1. Identificacao do Estudante
Nome completo:

Sexo:

Data de nascimento:

Local de Nascimento:
Nacionalidade:

Endereco para correspondéncia:

Caixa Postal: Pais:
Telefone: Fax:
E-mail:

Se o estudante for menor de idade, indicar a pessoa legalmente responsavel abhaixo:
Nome completo:

Grau de parentesco:

Contato em caso de urgéncia:

Telefone: Fax:

E-mail:

2.Programa
Dados do programa
Curso:

Local de realizag@o:

Datadeinicio: Data de término:

Vocé ja estudou nessa Instituigao? __ Sim __N&o. Em caso positivo, indique o ano:
Programaselecionado

__Cursodetrés meses

__Cursodeummés

__Curso detrés semanas

__Cursointensivo de duas semanas (20 horas por semana)

__Cursointensivo de duas semanas (15 horas por semana)

__Cursointensivo de uma semana (20 horas por semana)

__Cursointensivo de uma semana (15 horas por semana)



__Treinamento para professores
__Qutro. Especificar:

3. Formas de Pagamento

__ Cheque

__Transferéncia bancdria (Banco, nimero daagénciae conta, ...)
__Cartao de crédito (nimero, data de validade, ...)

Assinatura:

Eu concordo com as condigdes da Institui¢do.

Em caso de transferéncia eletronica, encaminhe o comprovante de pagamento.

Em caso de pagamento com cartdo de crédito, verificar condigdes e taxas.

Pendéncias com despesas académicas deverdo ser pagas um més antes do inicio do curso.
Certifique-se de possuir todos 0s seguros necessarios, incluindo seguro pessoal e seguro-satde.
4. Alojamento

Eu solicito que a Instituicao reserve um alojamento paramim. __Sim __N&o

Em caso negativo, por favor, indique o enderego do seu alojamento:

A Instituicdo confirmard sua reserva apds o pagamento da fatura. Se houver algum problema, a
instituicao fard contato com voce.

Alojamento em Casa de familia

Alojamento em Casa de familia disponivel durante o ano todo — meia pensao durante a semana e
pensao completa nos fins de semana.

_Quartoindividual, banheiro compartilhado
__Quartoindividual, banheiro privado
__Quarto compartilhado

Para estudantes menores de idade, o consentimento do responsavel por escrito € solicitado para
sair e para hospitalizar-se.

Vocé deseja hospedar-se em uma casa de familia sem animais de estimagdo? __ Sim __Nao.
Vocé deseja hospedar-se em uma casa de familia de ndo fumantes? __ Sim__ N&o.
Vocé éalérgico? __Sim__Nao. Em caso positivo, especifique:

Vocé fazuma dieta especifica? __ Sim __Nao. Em caso positivo, especifique:

Vocé toma medicamentos? __Sim__ N&o. Em caso positivo, especifique:
Seu passatempo preferido:
Alojamento independente:

__Hotéise pousadas __Residéncia estudantil
__Albergue
Endereco para contato, quando ausente da Instituicao:

* Esse modelo de formuldrio também poderd ser utilizado para cursos de curta duragao.



8.1 Modelo de Formulario de inscri¢do para
cursos de Portugués como Lingua Estrangeira.*

FORMAULI-'\RIO DE INSCRIGAO PARA PARJICIPAGT\O EM PROGRAMAS DE MOBILIDADE
ACADEMICA INTERNACIONAL — INTERCAMBIO DE ESTUDANTES

1. Dados do programa

Nome do programa:

2. Dados pessoais

Nome completo:
Sexo:

NGmero do passaporte:
Numero do documento de identidade:
Filiagdo:

Data de nascimento:

Lugar e pais de nascimento:

Endereco residencial completo: CEP:

Telefone: Celular:

E-mail:

3. Dados académicos

Nome da unidade universitaria:

Telefone: Fax:

Nome completo do atual curso académico:

Namero total de créditos: Carga horéria:

Média académica:

Nimero do cadastro:

Nome do coordenador do curso:

Telefone: E-mail:

4. Dados da instituicao de destino

Nome da instituicao de destino:

Cidade: Pais:

Nome completo do curso académico:

Nimero total de créditos: Carga horéria total:

Duracdo dos estudos: __ 01 semestre __ 01 ano.



5. Relacdo das disciplinas

Disciplina na Universidade| N°de créditos | Disciplina Equivalente N° de créditos
estrangeira / Carga horaria | Universidade de destino / Carga horaria

2w N

6. Declaracao de compromisso

Aceito as condicdes do Programa de Mobilidade Académica Internacional e me comprometo a
cumpri-las, caso seja
selecionado, assumindo inclusive as responsabilidades financeiras decorrentes.

Assinatura do Aluno / Data Assinatura do pai ou responsavel / Data
7. Autorizagdes

Coordenagao do curso:

Assinatura:

Data: Carimbo:
Observagao:

Pro-reitoria:
Assinatura:
Data: Carimbo:
Observagao:

Assessoria de Relagdes Interinstitucionais e Internacionais:

Assinatura:

Data: Carimbo:
Observagao:







Estudos e Intercambio

Destino Referéncia S0 Jodo del-Rei/MG - Brasil

WWW.eisaojoao.com.br

t/mzman Educational &

Language Travel Association

www.belta.org.br

A\

4AN
INSTITUTD braSilnE CULTURA

www.ichc.org.br

6 O VERNO F EDER AL
Ministério do
Turismo
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

www.turismo.gov.br


Marcella Balsamo
Stamp


