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Ao longo das ultimas décadas, a sociedade tem demonstrado uma preocupacao crescente com
os rumos de um desenvolvimento perceptivelmente capitalista, o qual ndo contempla a pratica da
sustentabilidade.

O resultado desta atitude é a destruicdo do meio ambiente, alteragdo do clima, desigualdade
social, desvalorizacdo da cultura e, principalmente, a provavel impossibilidade do homem poder usufruir
destes espacos que estdo sofrendo as consequéncias do seu préprio descuido.

O turismo, atividade econ6mica que estd em questdo durante todo o documento, deve preocupar-
se com este cenario mundial e passar a adotar praticas e atitudes que auxiliem na manutencdo desta
atividade.

O Estado do Rio Grande do Sul, grande receptor de turistas por causa das belas paisagens,
cultura latente e gastronomia Unica, demonstra o despertar para o tema, principalmente porque objetiva
impulsionar o desenvolvimento das regides através de atividades ligadas a natureza e a cultura, como o
Turismo Rural.

Atentos a estas questdes e sintonizados com as proposicoes de desenvolvimento sustentavel, em
2007, iniciou-se o Planejamento Estratégico do Turismo Rural no Rio Grande do Sul e, paralelamente, o
Projeto do Turismo Rural Galcho, com a participacdao de entidades como: Secretaria do Turismo, Esporte
e Lazer (SETUR), Secretaria da Agricultura, Pecuaria, Pesca e Agronegocio (SEAPPA/RS), Associacdo Rio-
grandense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (EMATER), Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), Servico de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servigo Brasileiro de apoio
a micro e pequenas empresas (SEBRAE), Federacao dos Trabalhadores na Agricultura (FETAG) e, ainda,
0 Ministério do Turismo e o Instituto Marca Brasil.

Deste trabalho cooperado, surgiram iniciativas, como a elaboragdao deste manual, visando
incentivar e orientar os empreendedores a adotarem praticas sustentaveis, que permitam a manutengao
da atratividade, a viabilidade dos empreendimentos, a agregacao de valor aos produtos rurais, e a

contribuicdo para o desenvolvimento das comunidades locais.
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A atividade turistica vem crescendo em numeros consideraveis, sendo destaque na economia
mundial. No Brasil, o setor se expande e recebe investimentos maiores a cada ano, pois passou a
ser reconhecido como uma valiosa ferramenta para o desenvolvimento socioecondmico e cultural do
pais, gerador de emprego e renda. Além disso, a populacdo demonstra uma necessidade crescente
de se desvincular das atividades rotineiras e estafantes do dia a dia, buscando um contato maior
com a natureza e com o meio rural, valorizando e incrementando, assim, entre outros segmentos
do setor, o Turismo Rural.

A Organizagao Mundial do Turismo estima que o Turismo Rural seja um segmento com grande
potencial e se calcula que, pelo menos, 3% de todos os turistas do mundo orientam suas viagens
para esta vertente do setor. O Estado do Rio Grande do Sul tem se destacado neste segmento e, por
isso, vem sendo contemplado com iniciativas como o Projeto do Turismo Rural Gaucho que busca,
entre outros objetivos, diagnosticar a oferta e a demanda consolidada e o potencial do segmento no
Estado. Segundo este estudo, realizado pelo Ministério do Turismo, Instituto Marca Brasil e Grupo
Gestor do Turismo Rural do Rio Grande do Sul em 2010, 30,1% dos entrevistados julgaram o
segmento em questdo o mais atraente e 46% ja visitaram algum empreendimento turistico em area
rural.

A partir destes nimeros, pode-se observar uma demanda consideravel ja existente e a

confirmagao de um grande potencial de crescimento do Turismo Rural. Porém, este desenvolvimento
acarreta transformacgdes no espaco e na sociedade em que ocorre, como degradacao do meio ambiente,
marginalizacdo da sociedade, esquecimento da cultura e histéria, enfim, impactos ambientais e
socioculturais negativos. E justamente para impedir que essas transformagdes extrapolem a
capacidade ambiental, social e economica da localidade que se torna necessaria a implementagao
de estratégias que contemplem todos os envolvidos e busquem a sustentabilidade da atividade em
todas as areas relacionadas.

Reconhecendo essa evidéncia, aliada a constatacdes do estudo da oferta, que aponta o baixo
numero de empreendimentos que realiza acdes de sustentabilidade, o Manual de Praticas e Atitudes
Sustentaveis, aqui apresentado, exerce a funcdo de conscientizar e orientar os empreendedores
deste segmento a implementar e seguir as estratégias sugeridas. Tais praticas resultam em economia
para o empreendimento e podem se transformar em uma eficiente ferramenta de marketing para
atrair turistas que valorizam destinos ambiental e socialmente responsaveis.

As implementacoes que serdo descritas e sugeridas sdo resultado de uma analise da oferta
turistica realizada em 111 propriedades rurais do Rio Grande do Sul para identificar as boas praticas
adotadas que podem ser aplicadas em empreendimentos de qualquer regido, e comprovam que
praticas sustentaveis transformam-se em beneficios para o negocio. Portanto, proteger o meio
ambiente e valorizar a cultura do local onde esta inserido contribui para a conservagao das proprias
atragdes das quais dependem o sucesso do empreendimento.

Devido a diversidade encontrada nas propriedades visitadas, embora tenha se focado no
segmento de Turismo Rural, optou-se pela redacao de um manual mais abrangente, que levasse em
conta praticas ocorridas no espaco rural. !

1 O Ministério do Turismo adota diferentes definicdes para Turismo Rural e Turismo no Espaco Rural, que, juntamente
com outros documentos orientadores, podem ser consultadas em <www.turismo.gov.br>.
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O Turismo é um setor amplo e dinamico que contempla uma

grande diversidade de oferta, afinal, estd em constante
transformacdo e aperfeicoamento, buscando atender as
demandas que surgem.

Ha alguns anos, um dos fatores que motiva o turista dos
grandes centros a viajar é fugir da rotina, descansar, ter contato
com a natureza, ter experiéncias que o tirem da realidade,
envolver-se com a comunidade do local que visita e vivenciar
seus habitos e costumes. Este comportamento de consumo,
aliado a necessidade do produtor rural de diversificar sua
fonte de renda, devido a inviabilizagdo da atividade agricola
e ao desemprego causado pelo processo de mecanizagao,
entre outros desafios, incentivou os empreendedores rurais a
incorporarem servicos turisticos a sua rotina. 2

No espago rural, os empreendedores podem desenvolver

diferentes atividades turisticas que podem ser classificadas de

dlferentes maneiras, de acordo com a motivacao e a necessidade do consumidor, e a disponibilidade de

produtos ofertados: turismo rural, cultural, religioso, esportivo, ecoturismo, de aventura, entre outros,
que podem interagir entre si, complementarem-se ou serem praticados isoladamente.3

Portanto, o Turismo Rural* é apenas um dos segmentos turisticos que o empreendedor pode
trabalhar em sua propriedade localizada no espaco rural, ofertando servigos de hospedagem, alimentagao,
entretenimento e venda de produtos in natura (frutas e verduras) ou beneficiados (compotas, queijos e

artesanatos). O que caracteriza este segmento € a valorizacao da ruralidade®, o desejo que o turista tem
de se envolver na rotina do empreendimento rural, que esta ligado a producao agropecuaria e a produgao
primaria de alimentos, e de se integrar aos costumes, aos habitos e a cultura da comunidade.

Sabe-se que a primeira iniciativa oficial desta pratica no Brasil se deu ha mais ou menos 25
anos, em Lages - Santa Catarina, como uma alternativa ao aproveitamento da estrutura existente nas
fazendas e estancias de criacdao de gado de corte e leiteiro predominantes na regido. Esta pratica vem
se multiplicando e se profissionalizando no Brasil ao longo do tempo, baseada em experiéncias bem
sucedidas de outros paises, como Portugal, Espanha, Franca, Itdlia e Estados Unidos.

Como resultado da implementacdo desta pratica inovadora na regido, houve um crescimento de
450% do turismo no periodo de 1992 a 1996, de 420% no numero de empregos oferecidos, de 430%
no numero de visitas, gerando uma arrecadagao de, aproximadamente, dois milhdes de reais em 1996;
além do namero de fazendas na regido, que cresceu 70%, e a capacidade dos hotéis e alojamentos, que
cresceu 120%.6

Atualmente, sdo mais de 10 mil empreendimentos que oferecem o Turismo Rural no Brasil, em,

2 BRASIL. Ministério do Turismo. Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil. Brasilia: 2003.

3 O Ministério do Turismo define como turismo no espacgo rural “todas as atividades praticadas no meio ndo urbano, que
consiste de atividades de lazer no meio rural em varias modalidades definidas com base na oferta: turismo rural, agroturismo,
turismo ecoldgico ou ecoturismo, turismo de aventura, turismo de negdcios, turismo de saude, turismo cultural e turismo es-
portivo, atividades estas que se complementam ou ndo.” (MTur, 2003).

4 Turismo Rural é definido pelo Ministério do Turismo como o Oconjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio
rural, comprometido com a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimo-
nio cultural e natural da comunidadel]. (MTur, 2003).

5 Ruralidade: Qualidade do que é rural, campestre, agricola. Conjunto de caracteristicas e valores do mundo rural. (BRA-
SIL. Dicionario Aurélio On Line. Disponivel em: <http://www.dicionariodoaurelio.com/>)

6 CAMPANHOLA; GRAZIANO DA SILVA, 1999.

pelo menos, 18 estados, influenciando na geragao de renda e no desenvolvimento da localidade onde
estao inseridos, pois diversifica a economia regional, proporciona novas oportunidades de emprego e
agrega valor ao produto primario.

Esta vertente da atividade turistica estard em expansao nos proximos 10 anos. Segundo a OMT,
o Turismo Rural apresenta um crescimento anual de, aproximadamente, 6%, e, no Brasil, este nUmero
pode ser maior, afinal, possui uma grande diversidade cultural, rico patrimonio histérico e uma busca
incessante pelo resgate e vivéncia da histéria por parte dos turistas. 7

O crescente desenvolvimento podera trazer beneficios, conforme citado, mas a expansao rapida
e desordenada pode acarretar, também, impactos ambientais, sociais e econ6micos negativos, levando
ao esgotamento de recursos naturais, degradagdo do patriménio histdrico, descaracterizacao cultural e
desequilibrio social, caso as propriedades e a regido ndo esteja preparada adequadamente.

Contudo, faz-se necessario o desenvolvimento do Turismo Rural e dos demais segmentos
praticados neste espaco, aliado a consciéncia da necessidade de implantar praticas sustentaveis?,
conforme sugerido no capitulo 5 deste Manual. Assim, as consequéncias negativas sao minimizadas e os
beneficios usufruidos por todos os envolvidos.

7 IDESTUR, 2010. Disponivel em: <http://www.turismorural.org.br/navegacao.asp?id_menu=2&id_conteudo_exibir=65>
8 Sustentavel: que se pode sustentar, manter. (BRASIL. Dicionario do Aurélio On Line. Disponivel em: < http://www.
dicionariodoaurelio.com>).
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O Turismo Rural vem crescendo de forma promissora no Rio
Grande do Sul, tornando-se referéncia no Brasil, além de ser
uma alternativa importante para o desenvolvimento do espaco
rural galucho. De modo geral, € uma atividade que sofre
mudangas e inovagdes constantemente em fungao de novas
exigéncias da demanda, do aumento da competitividade e do
fluxo de visitantes. °

Sabedores deste grande desafio, os representantes da
Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer do Rio
Grande do Sul - SETUR, da Secretaria Municipal de Turismo de
Porto Alegre, da EMATER, do SENAR, do SENAC, do SEBRAE,
da Quinta da Estancia Grande, da ABRATTUR-RS e da Escola
do Chimarrdo assinaram, em outubro de 2007, o termo de
Cooperacdo entre si. Este fato teve como objetivo instaurar
0 Grupo Gestor do Turismo Rural, estabelecendo entre os
participes, dentro do @mbito de suas competéncias, acdes e programas direcionados ao processo de
ordenamento e fortalecimento do Turismo Rural no Rio Grande do Sul.

Neste contexto, as entidades envolvidas, em conjunto com a SETUR, compreenderam o seu papel
e iniciaram o trabalho de integracdao de suas atividades relacionadas ao Turismo Rural, com o desafio
de unir esforgos para ampliar os resultados nhum menor tempo. Para tanto, sete entidades gatchas!®
firmaram com o Instituto Marca Brasil um termo de cooperagao com o objetivo de compor novos projetos
e gerencia-los de forma unificada e proativa com o desenvolvimento do segmento de turismo rural no
Estado.

Empenhados também no aprimoramento da oferta de servicos deste segmento na regidao e na
promocdo e insercao no mercado, foi desenvolvido o Projeto Turismo Rural Gaucho.

Com a finalidade de embasar e nortear este projeto, foi realizado um estudo da oferta e um da
demanda. O primeiro teve como objetivo analisar o nivel de maturagao, caracteristicas e qualidade da
oferta dos empreendimentos turisticos na zona rural do Rio Grande do Sul. E o segundo, tragar o perfil e
0 comportamento de consumo da demanda do Turismo Rural.

3.1 Analise dos Resultados dos Estudos

Os resultados obtidos em cada um dos estudos serdo expostos em documentos especificos,
disponiveis em www.turismo.gov.br. Contudo, faz-se necessario destacar aqui os nimeros relacionados
ao tema deste manual.

9 BRASIL. Ministério do Turismo. Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil. Brasilia: 2003.

10 Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer (SETUR), Secretaria do Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e
Agronegdcio (SEAPPA), Associagdo Rio-grandense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural/ Associagdo Su-
lina de Crédito e Assisténcia Rural (EMATER/RS-ASCAR), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas (SEBRAE/RS), Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR/RS), Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC-RS), Federagao dos Traba-
Ihadores na Agricultura no Rio Grande do Sul (FETAG-RS).

No que se refere a oferta turistica, para cumprir com os objetivos propostos para o estudo, foram
entrevistadas 111 propriedades de todas as regides do Rio Grande do Sul, cadastradas na Secretaria de
Estado de Turismo, Esporte e Lazer, de janeiro a julho de 2010. Cabe ressaltar que os empreendimentos
entrevistados sao propriedades que exercem a atividade turistica no espaco rural, e ndo necessariamente
que atuam no segmento de Turismo Rural.

Entre os resultados obtidos, observou-se que, de maneira geral, as praticas relacionadas
aos preceitos de sustentabilidade adotados neste manual ainda s3ao timidamente adotadas pelos
empreendimentos de turismo rural no Rio Grande do Sul.

Por exemplo, em relagdo a sustentabilidade ambiental, do total de entrevistados, 96,7% n&o
reaproveitam as aguas de pias ou chuveiros e somente 18,8% usam sistema de tratamento ecoldgico!.
81,3 % nao utilizam dispositivos para evitar o desperdicio de dgua, e apenas 33,3% realizam a separacao
do lixo na propriedade, o que é considerada uma atitude simples, e que pode resultar em economia para
o estabelecimento e geragao de renda para outras pessoas da comunidade.

Vale destacar que esta economia com a implantagao de acoes de sustentabilidade pode refletir no
custo para o cliente, atraindo mais visitantes, além de satisfazé-lo e manter a realizacdo de tal atividade.
Isso foi o que apontou o estudo da demanda realizado pelo projeto, que entrevistou 500 visitantes de
quatro eventos (Festival de Turismo de Gramado, Turismo Rural Galcho, Expoagro e Saldo do Turismo).
Dos entrevistados, 23,6% julgaram que a contemplagdo da natureza é o fator mais importante que deve
existir num destino de Turismo Rural.

Atividades equestres, apresentacdoes campeiras, manifestacoes culturais, participacao na lida e
atividades agropecuarias foram apontados como outros fatores bem importantes para os entrevistados.
Esta é a confirmagao de que o consumidor, a cada dia, busca mais o contato com a natureza, o resgate e
interacdo com a historia e cultura, o que reafirma a necessidade dos empreendedores aplicarem agoes de
sustentabilidade sociocultural, visando o prolongamento da vida produtiva do empreendimento turistico
e a satisfacao dos consumidores.

Os atrativos naturais e os culturais estdao entre os quatro fatores que mais pesam na escolha
de um destino de viagem a lazer, somando 25,6% do total de entrevistados. Além disso, um numero
consideravel de respondentes (30%) apontou o Turismo Rural, o qual oferece tanto o contato com a
natureza quanto a interagdo com a cultura e costumes das comunidades locais, como o mais atraente
dos segmentos turisticos.

Atentos a esta demanda, os empreendimentos entrevistados no estudo da oferta demonstraram
uma grande preocupacao com a satisfacdo dos visitantes, 83% dos empreendimentos registram as
sugestoes e reclamacgdes dos clientes e 52,25% as levam em consideragdo ao realizar melhorias no
empreendimento. Estes dados estdo relacionados a competitividade'> do empreendimento e pode se
tornar um fator decisivo no momento da escolha do servico que sera adquirido.

11 O tratamento é feito em estacdes que removem os poluentes, e o efluente final é devolvido ao ambiente. Este tra-
tamento pode ser através de raizes de plantas que absorvem e transformam os poluentes em nutrientes, purificando a agua.
Segundo estudiosos da area, o sistema tem baixo custo, quando comparado aos processos convencionais, e removem 95% dos
detritos do esgoto, resultando na devolugdo da agua limpa a natureza.

12 Competitividade: Segundo Michael Porter, a competitividade é a habilidade ou talento resultantes de conhecimentos
adquiridos capazes de criar e sustentar um desempenho superior ao desenvolvido pela concorréncia.




Outro item de destaque é a preocupacdao com a origem e a qualidade dos produtos oferecidos, -
porque foi constatado que 60,3% dos empreendedores tém no préprio empreendimento ou na comunidade u r I S m 0 u ra e

de entorno a fonte de busca dos produtos oferecidos ao turista, o que impacta na sustentabilidade

econ6mica do empreendimento, por diminuir gastos e ampliar a atratividade, e do destino, por disseminar el B

os beneficios da atividade, gerando renda para moradores locais. S u Ste n ta I I a e
Apesar da preocupacao aparente demonstrada pelos empreendedores com a satisfacao dos

clientes, o que se observou, na pratica, foi a adocdo de poucas medidas no sentido de fazer com que os

empreendimentos estejam em conformidade os principios de sustentabilidade defendidos neste manual,
0 que, por si so, ja justifica a sua existéncia.

Nos proximos capitulos, ao se apresentar as boas praticas encontradas pelo estudo da oferta
turistica, realizado em 111 propriedades rurais galchas, tem-se o objetivo de que elas sirvam de exemplo
para a iniciativa privada e possam ser adotadas, ainda que com adaptacgdes, por outras propriedades.




4.1 O Que é Sustentabilidade? =

Das discussdes sobre desenvolvimento e meio ambiente
realizadas mundialmente a partir da década de 1970, emergiu
a ideia de sustentabilidade, que adquiriu mais forga a partir do
final da década de 80, quando, relacionada ao tema do
desenvolvimento e adotada pela Organizacao das NacOes
Unidas - ONU, passou a ser incorporada no discurso de
instituicoes e pessoas.

O primeiro documento a trazer o termo foi o relatério
Brundtland: Nosso Futuro Comum, de 1987, que informava que
“desenvolvimento sustentavel significa suprir as necessidades
do presente sem afetar a habilidade das geragdes futuras de
suprirem as préprias necessidades’.

A partir dai, surgiram varias definigdes, variacoes e utilizagdes

do termo sustentabilidade nas mais diversas areas. Existem
centenas de definicdes sobre sustentabilidade, ndo havendo um significado universalmente aceito: varia
de acordo com o contexto, ndao existindo um modelo estabelecido de sustentabilidade que possa ser
utilizado por qualquer tipo de atividade em qualquer lugar do mundo. Esta maleabilidade do termo
provoca recorrentes debates.

Este documento ndo aprofundara estas discussoes, visto que o exposto no Relatério Brundtland
- ou seja, sustentabilidade sendo o atendimento das necessidades presentes sem comprometer o
atendimento das necessidades das geragoes futuras — atende aos seus objetivos e, portanto, esta sera a
definicdo de sustentabilidade por ele adotada.

As boas praticas e atitudes sustentaveis aqui sugeridas procuraram seguir os principios do
economicamente viavel, do socialmente justo, do culturalmente aceito e do ecologicamente correto.
Neste sentido, elas podem ser classificadas em uma das seguintes dimensdes: ambiental, sociocultural
e econ6mica, que sao interdependentes e serdo descritas a seguir.

4.1.1 Sustentabilidade ambiental

Atualmente, a questao ambiental € um dos temas que mais tem chamado a atengdo das pessoas
devido a valorizagao que se tem dado a qualidade de vida. Os recursos naturais, outrora abundantes,
atualmente, tdo escassos, fazem os fatos falarem por si mesmos. Animais em extingdo, aguas poluidas,
lixo atdmico, buraco na camada de ozonio deixam transparecer como estda a questdo ambiental no
Planeta.

No ambito deste Manual, a dimensao ambiental refere-se aos ambientes naturais e construidos.
CANDIOTTO, 2009.

O ambiente natural é composto pelos meios fisicos (clima, geologia, solo, ar e agua) e bioldgico (flora
e fauna) que, interagindo entre si, constituem os ecossistemas naturais. Também como integrantes
da natureza, os seres humanos relacionam-se com esta e entre si, produzindo ambientes construidos:
lavouras, pastagens, pomares, estradas, represas, nucleos habitacionais, enfim, ambientes urbanos e
rurais, onde produzem a sua subsisténcia.

Os elementos naturais foram apontados pelo estudo de oferta e demanda como atrativosimportantes
da atividade turistica e, consequentemente, do Turismo Rural. Assim, a protecdo e conservagao desses
elementos, e a sustentabilidade ambiental dos empreendimentos sdo condicdes fundamentais para a
manutencdo da atratividade e viabilidade destes, conforme ja citado no item anterior.

A sustentabilidade ambiental preocupa-se em garantir a capacidade de sustentacdo dos
ecossistemas naturais e de manutencao de condicdes ambientais que propiciem qualidade de vida
aos seres humanos, tanto no presente como no futuro. Para tanto, a eliminagao, a amenizagdo e a
compensacao dos impactos ambientais sdo fundamentais e requerem medidas eficientes e adequadas a
realidade de cada propriedade rural.

Podem ser citadas como exemplos as seguintes acoes de
sustentabilidade ambiental:

O uso cuidadoso das energias renovaveis que nunca devem ser consumidas de forma a exceder a sua
capacidade de regeneragao;

A limitacao de descarga de substéncias no meio ambiente que ndo deve ultrapassar a capacidade de
assimilagdao desse;

A reutilizacdo de materiais que ndo sao biodegradaveis, ou seja, que demoram para serem decompostos
no meio ambiente e que poluem.

4.1.2 Sustentabilidade sociocultural

Essa dimensdo trata das relagdes sociais, apontando para a equidade no acesso aos recursos
e servigos disponiveis na sociedade, como meio para reduzir a exclusao social e a distancia entre os
padrées de vida dos mais ricos e mais pobres. Foca também nos aspectos culturais, preconizando a
valorizagao das culturas locais e a diversidade, assim como o respeito as tradigdes e o equilibrio entre
estas.

Na pratica, as operacgées das propriedades devem contribuir para reconhecer, promover e respeitar
o patrimonio cultural das regides e as tradicoes e valores, assim como contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico dos trabalhadores e comunidades envolvidas na cadeia produtiva. Algumas atitudes
consideradas importantes neste pilar sdo:
® A inclusdo da comunidade nas atividades economicas da localidade, como o Turismo, oferecendo
oportunidade de emprego e aumento da renda. Isto gera satisfacao com relagdo ao setor, pois
as pessoas da comunidade percebem sua importancia, e reflete na receptividade dos visitantes,
beneficiando um nimero maior de pessoas;

Sensibilizagdo dos empreendedores e comunidade quanto a importancia da manutencao da historia,
cultura, manifestacoes culturais e atividades da rotina da sociedade. Além de serem grandes atrativos




turisticos, mexem com a autoestima da populagdo, provocando uma dedicacdo maior para preservar
o destino onde vivem.

4.1.3 Sustentabilidade economica

Essa dimensdo aborda as relagées econdmicas das propriedades, buscando aprimorar a alocagao
e gestdo dos recursos produtivos, e viabilizando os empreendimentos e ganhos econ6émicos com o
equilibrio social e ambiental. Na pratica, as acdes do empreendimento devem ser seguras, viaveis,
satisfazer as expectativas dos clientes e atender a legislagdo.

A area administrativa das organizagdes pode contribuir com o desenvolvimento sustentavel por
meio da aplicacdao de tecnologias limpas gerenciais. Estas constituem um grupo de métodos integrados,
com diretrizes, estratégias e planejamento formulados que possuem metas ambientais, econdmicas e
sociais, tornando-se, assim, componentes de um sistema de gestdao!*. No entendimento de Schenini
(2005), as tecnologias limpas sao definidas como todas as técnicas que podem ser utilizadas pela empresa,
operacionais ou gerenciais, que tenham o menor impacto possivel na relagdo ambiente-populagdo. Entdo,
a sustentabilidade desta dimensdo estd diretamente ligada as demais, pois, implantando agbes para
minimizar o impacto ambiental e sociocultural, os gastos tendem a ser menor e o lucro maior por um
prazo também maior, resultando na sustentabilidade econémica do empreendimento.

Em resumo, investir em sustentabilidade pode ser um processo simples e barato. Manter um
programa de educacdo ambiental proprio, por exemplo, € um bom comeco e faz toda a diferenca.
Doar o lixo organico para que ele seja transformado em racdo para gado, cavalos e porcos, e enviar
o lixo inorganico para reciclagem; valorizar o artesanato local e o folclore; utilizar madeira de area
de reflorestamento; trocar lampadas incandescentes por fluorescentes; reaproveitar a agua da chuva;
manter atividades que permitam o beneficiamento econémico da comunidade local pelo movimento criado
pelo empreendimento rural; realizar construgées com menor impacto possivel na paisagem; criar formas
alternativas de energia, com turbinas a partir de quedas d’agua ou com sistemas de captacdo de energia
solar, sdo exemplos de boas praticas de sustentabilidade que podem ser aplicadas em propriedades
rurais, principalmente nas que ofertam atividades de lazer paralelamente as atividades agropecuarias.

4.2 Impactos e Sustentabilidade no Turismo Rural

As caracteristicas naturais e culturais de uma regido, bem
como, na maioria dos casos, as suas caracteristicas sociais e
comunitarias representam a oferta potencial do territério que
o desenvolvimento turistico procura.

Para a Organizagdao Mundial do Turismo - OMT (2004),
o desenvolvimento sustentavel do turismo é um processo
continuo que requer monitoramento constante dos impactos
que a atividade pode causar, de modo que, com agdes de
manejo, seja possivel minimizar os impactos negativos e
maximizar os beneficios potenciais, introduzindo medidas
preventivas ou de correcdao de rumo. Além disso, requer a

participacdao e o comprometimento de todos os atores envolvidos com a atividade, em que o lucro deve
ser distribuido de forma equitativa entre os seus promotores e a populacdo local. Portanto, os produtos
turisticos sustentaveis sdo desenvolvidos em harmonia com o meio ambiente, e com as comunidades e
culturas locais, de forma que estas se convertam em permanentes beneficidrios e ndo espectadores de
todo o processo (OMT, 1999). >

Aplicando estas reflexdes ao Turismo Rural, é importante perceber que o potencial natural,
histérico e cultural dos espacos rurais constitui-se no principal atrativo para o segmento. A atividade
também pode se tornar uma ameaca quando a iniciativa privada e os 6rgdos publicos ndo conseguem
desenvolver ordenadamente a atividade. Auséncia de leis préprias, debates sobre a conceituacao, entre
outras diretrizes necessarias para a orientacdo dos empreendedores rurais propiciam essa desordem.

Ha alguns anos, o turismo rural se tornou uma importante atividade econdmica para o
desenvolvimento do espaco e das comunidades rurais. Mas, para que existam resultados econdémicos
a curto, médio e longo prazos, é imprescindivel que haja um planejamento adequado, e apropriacdo e
implantacdo de praticas sustentaveis por parte dos empreendedores rurais, buscando a preservagao
ambiental e sociocultural, tendo como consequéncia a satisfacdo do turista, da sociedade e do
empresario.

Neste sentido, é importante apresentar alguns dos possiveis impactos negativos do turismo rural
neste manual para que o empreendedor rural procure minimiza-los.

4.2.1 Impactos ambientais

Como acontece em outras atividades, os empreendimentos turisticos também geram impactos
ambientais. Esses podem ser definidos como qualquer alteracao significativa do meio ambiente, podendo
ser valorados como negativos ou positivos.

O alcance da sustentabilidade passa pelo reconhecimento dos possiveis impactos negativos
gerados pelo empreendimento. Nesse sentido, ainda durante o planejamento, é importante identificar
os impactos decorrentes das fases de implantacdo e funcionamento, suas origens e as medidas que
impegam suas ocorréncias ou que permitam as suas amenizagdes ou compensagoes.

No caso do Turismo Rural, considerando o seu comprometimento com a producao agropecuaria, €
sendo esta um atrativo dos empreendimentos, é importante considerar os impactos negativos decorrentes
tanto das atividades da producdo agropecuaria como das atividades relacionadas ao turismo. Dessa
forma, as medidas de minimizacao ou compensacao devem ser pensadas para os dois setores.

No quadro abaixo, sdo apresentadas algumas atividades relacionadas a produgdao agropecuaria e
ao turismo, e os possiveis impactos negativos.

BRASIL. Ministério do Turismo. Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural no Brasil. Brasilia: 2003.




4.2.1.1 Producao agropecuaria

e Operacao de equipamentos turisticos

e Geracao de residuos sélidos (lixo);
e Maior consumo de energia e agua;

ATIVIDADES

POSSIVEIS IMPACTOS NEGATIVOS

e Abertura de areas para
a producgao

e Remogao de vegetacao;

e Perda de habitat (fauna);

e Erosao dos solos;

e Assoreamento dos cursos de aguas;
e Interferéncia na paisagem;

e Queimadas/poluicao do ar.

e Preparo do solo e
plantios

e Perda de matéria organica no solo;

e Desagregacao e erosao do solo;

e Compactacdo, diminuicao da porosidade e menor
capacidade de absorcdao de agua.

e Irrigagao

e Consumo exagerado de agua;

e Conflitos com outros usos (abastecimento humano,
lazer, etc.);

e Poluicdo das aguas (maior escorrimento superficial de
agua carreando agrotoxicos e vazamento de 6leo das
bombas).

e Tratos culturais e
sanitarios

e Poluicdo por agrotoxicos, adubos e outros produtos
guimicos.

e Limpeza de instalacdes

e Poluigdo das aguas.

. Armazenamento (S
transporte da produgao

4.2.1.2 Turismo

ATIVIDADES

e Poluigdo atmosférica.

POSSIVEIS IMPACTOS NEGATIVOS

e Implantagao de infraestrutura turistica;
(recepcao, meios de hospedagem e

alimentagao);

e Implantagdo de infraestrutura basica
(abastecimento de agua e energia, e

esgoto);

e Implantacao de caminhos, trilhas,
mirantes e outros equipamentos de

lazer.

e Geracao de residuos sélidos (lixo);
e Remocdo de vegetagao;

e Perda de habitat (fauna);

e Erosdo dos solos;

e Assoreamento dos cursos de aguas;
e Interferéncia na paisagem.

e Transporte de turistas.

e Poluicdo atmosférica e ruidos.

e Poluicdo de aguas e atmosférica;

e Aumento sazonal da populacao,
ocasionando maior pressdo sobre o
ambiente.

e associados (pousada, restaurantes e
lavanderias).

e Compactacao e erosao dos solos;
¢ Danos a vegetagao;
e Alteragao do comportamento da fauna.

e Atividades recreativas, esportivas,
trilhas e cavalgadas.

4.2.2 Impactos sociais

Ha uma série de consequéncias que podem advir do turismo e prejudicar a sociedade na qual
a atividade é realizada, quando as operagdes citadas acima ndo acompanham o desenvolvimento.
Ao mesmo tempo em que ha diminuicdo do indice de desemprego, melhoria da infraestrutura e da
qualidade de vida, e divulgacdo do municipio, hd uma imigracdo desordenada, aumento da poluigao,
congestionamento e trafego urbano, e crescimento excessivo. Isso ocorre devido ao mau planejamento,
por isso € tdo importante que as acGes sejam realizadas com base nos conceitos do desenvolvimento
sustentavel para que seus impactos sejam minimizados.

ATIVIDADES POSSIVEIS IMPACTOS NEGATIVOS

e Crescimento do Turismo e Instalagao e Exclusao da populagao por falta de
de novos empreendimentos; qualificacdo para exercer atividades
relacionadas ao setor;

¢ Necessidade de mao-de-obra
qualificada; e Insatisfacao da comunidade, o que
impacta na receptividade dos turistas;
e Empreendedores contratam

colaboradores de fora do destino. e Aumento da inseguranga.

e Aumento do numero de visitantes

vinges e lugares e istntes, e Descaracterizagdo dos habitos e

« Diversificacdo da oferta para atender a | ostumes locais.

demanda.

e Exclusao da sociedade, pois dificulta
gue ela usufrua dos beneficios e
atrativos existentes no destino onde
reside.

e Com o aumento do turismo, ha muita
procura pelos atrativos e aumento de
precos.




4.2.3 Impactos economicos

V 4 [} [
Os impactos ambientais e sociais estdo diretamente ligados aos impactos econémicos, conforme 5 I Boa S I ratl ca S e Atltu d es
citados a seguir. -
ATIVIDADES POSSIVEIS IMPACTOS NEGATIVOS S u Ste n ta ve i S
e Contrata-se mao de obra mais cara;

e Nao contratacdo de mao-de-obra local.

¢ N3o incentiva a movimentagao da
economia local.

« Devido as diferentes necessidades da | * Gasta-se mais;

demanda, passa-se a buscar produtos e

; : ¢ N3o incentiva a movimentagao da
servicos fora do destino. S

economia local.

e Aumenta os gastos com energia;

e Aumenta os gastos com produtos, pois
nao esta havendo reaproveitamento dos
materiais;

e Com o reaproveitamento da agua da
chuva, a possibilidade de faltar agua é
menor;

e Crescimento sem planejamento e
sem investimento em sustentabilidade e Pode ocorrer a diminuigdo do nimero
ambiental e sociocultural. de visitantes em decorréncia dos
problemas citados;

e Torna-se menos competitivo e, como
consequéncia, pode perder clientes,
porque ndo acompanha a tendéncia

de protecdo ao meio ambiente e a
sociedade. Como citado na pesquisa de
demanda, os clientes do Turismo Rural
preocupam-se com esses fatores.




5.1 O Que Sao Boas Praticas?

Entende-se para a estrutura deste Manual que boas praticas sao técnicas que complementam e
associam as caracteristicas e os critérios dos métodos ja estabelecidos e consagrados como ecologicamente
corretos, economicamente vidveis, socialmente justos e culturalmente aceitos, conforme orienta o
Relatério Brundtland.

Os exemplos que seguem foram detectados pelo Projeto Turismo Rural Galdcho e serao
compartilhados neste documento por serem praticas bem sucedidas e que trouxeram beneficios aos
empreendimentos, podendo ser aplicadas por qualquer outro estabelecimento. Estas boas praticas,
atitudes, solucdes e adaptacdes técnicas podem resultar em economia de custos para o empreendimento
ao se reduzirem, por exemplo, as contas de energia elétrica e de agua, tratamento de agua, tratamento
de esgoto, remocdo de lixo, conservagao do solo e gestdo de residuos perigosos, e assegurar conforto e
seguranga aos consumidores.

Além disso, oferece uma oportunidade de manter a qualidade da empresa e do produto/servico
gue oferece e, desse modo, melhorar a qualidade da experiéncia para o turista, aumentando, também,
0 apoio de autoridades governamentais e comunidades vizinhas. Os empreendimentos que deixam de
proteger o meio ambiente e valorizar a cultura de seu entorno podem contribuir para a destruigao das
proprias atracdes das quais dependem o seu sucesso, incluindo ar limpo, dgua potavel, e ambiente
bonito e saudavel.

5.2 Aplicacdes de Boas Praticas e Atitudes Sustentaveis

Depois da leitura de todo o conteudo, reflexdo sobre a importancia da sustentabilidade, suas
dimensdes e os impactos negativos que a atividade turistica pode causar, este item abordara a aplicagao
de praticas sustentaveis. Serdo descritas algumas boas praticas observadas nos empreendimentos rurais
do Rio Grande do Sul e divididas entre as dimensdes ambiental, sociocultural e econémica com o objetivo
de auxiliar os empreendedores na reflexao e implantacao de tais acoes.

Pode-se dizer que a consciéncia de sustentabilidade deve estar presente desde o planejamento,
seja o planejamento do empreendimento - que é o ideal - ou o planejamento de uma atividade ou acao
de sustentabilidade de qualquer dimenséo seguindo a ldgica de analise das legislacdes para implantagao,
identificagdo dos impactos que podem ser minimizados e acdes que podem ser adotadas a fim de diminuir
as consequéncias negativas.

5.2.1 Boas praticas de sustentabilidade ambiental
5.2.1.1 Adaptacao de recursos para economia de agua

A 3agua, esse bem tdo precioso, deve ser consumida com consciéncia e
eficiéncia pelos empreendimentos turisticos e pelos clientes. O uso excessivo de
agua pode degradar ou destruir recursos hidricos locais, ameacando a
disponibilidade de agua para suprir necessidades locais. Os problemas podem
piorar em areas onde a alta temporada de turismo coincide com periodos de
baixa pluviosidade.

Uma das boas praticas observadas foi em um empreendimento localizado em
Novo Hamburgo, onde os chuveiros dos apartamentos foram adaptados

com um regulador autoajustavel de vazao fixa. O chuveiro libera de 10 a 30 litros de agua
por minuto, com esta implantacao, a liberacao é de 8 litros por minuto, ou seja, a reducao

varia de 20% a 70%. Esta peca pode ser encontrada em casa de materiais de construgao e, segundo
o empreendedor, a quantidade de agua que se usava em um banho, agora, é utilizada para trés.

Em Jaguari, uma propriedade rural utiliza o banheiro seco. Trata-se de uma construcao
rustica, que usa o método da compostagem das fezes com serragem e papel higiénico,
eliminando a necessidade de agua potavel para empurrar as fezes esgoto abaixo, gerando um
otimo aditivo para o solo, sem ocasionar mau odor. O processo ocorre da seguinte forma: o
cliente joga serragem apos cada uso do banheiro, o que faz com que ocorra a decomposicao

dos detritos. Neste caso, é importante ressaltar que o excesso de liquido pode prejudicar o processo.
Isso implica na necessidade de separar o caminho das fezes e da urina. Assim como ocorrem em banheiros
convencionais, este sanitario também ndo permite que se descartem nele materiais como absorventes
ou fraldas. Com este sistema, a agua e o solo ndo sao contaminados e ha uma reducdo do consumo de
agua.

Outra propriedade, localizada em Glorinha, na Regiao Metropolitana de Porto Alegre,
adquiriu uma grande cisterna de fibra, construiu toda a estrutura de calhas direcionando
a agua da chuva que cai no telhado do Saldao de Eventos para este recipiente. Tal captacao
garante o aproveitamento desta agua para usos domésticos e jardinagem, reduzindo custos.

5.2.1.2 Tratamento de aguas residuais

Toda propriedade depende da agua para atividades basicas, como para regar
plantas, o banho dos clientes e dos proprietarios, cozinhar, fazer a limpeza e
tratar dos animais. Esta dgua deve ser tratada e devolvida a natureza limpa ou
reutilizada pela propriedade. Caso isso ndo aconteca, a agua poluida retorna ao
meio ambiente, prejudicando plantas, animais, contaminando o lencol fredtico e

degradando o ecossistema, afetando, inclusive, a saude dos seres humanos.

Para minimizar este impacto, a mesma propriedade de Novo Hamburgo
citada anteriormente conscientiza os visitantes e funcionarios por meio
— = da instalacdo de placas espalhadas pela propriedade. Ao estabelecer
contratos com grupos de turistas, a propriedade incentiva a utilizacao de sabonetes e xampus
biodegradaveis por parte dos visitantes com o objetivo de diminuir a poluicao da dgua. Ao notar
que estes produtos utilizados pelos hospedes estavam matando as bactérias responsaveis
pela primeira etapa de limpeza da agua, o empreendedor, juntamente com um biélogo que
trabalha na propriedade, também tomou a iniciativa de separar o destino da agua que sai do
vaso sanitario daquela que sai da pia e do chuveiro. A agua que sai do vaso vai para uma fossa
ecoldogica, onde bactérias comecam o processo de limpeza e oxigenacao, posteriormente,
passa por um filtro, e, depois, vai para jardins ecoldgicos. Este possui plantas que sao capazes
de transformar o restante dos residuos em humus e agua limpa através das raizes.

A mesma légica é utilizada por outro empreendimento em Viamao-RS, uma unidade de
tratamento bioldgico natural com raizes de junco, visando a recuperacao da agua utilizada
na propriedade. As raizes desta planta retiram os nutrientes quimicos e matéria organica
necessarios para seu crescimento, criando um ambiente biolégico favoravel ao desenvolvimento
de bactérias benéficas que eliminam os coliformes fecais. Esta iniciativa foi baseada num projeto
da Fundacao 25 de julho, Joinville-SC, e implementado pelos proprietarios e colaboradores do
empreendimento.




Utilizando estes processos, a agua sai de 95% a 99% livre de impurezas, ou seja, quase como foi
retirada da natureza, segundo os proprietarios. Ademais, o custo deste sistema é de 30% a 40% menor
do que os sistemas convencionais, segundo estudiosos e pesquisadores.

5.2.1.3 Energias renovaveis

Qualquer empreendimento, rural ou urbano, utiliza quantidades significativas
de energia para seu funcionamento diario, aquecimento da agua, utilizacdo do
forno, que, juntamente com a agua, sao considerados grandes gastos.

No estudo de oferta, foi constatado que apenas 2,15% dos empreendimentos
que atuam no segmento turistico localizados na area rural utilizam fontes
alternativas para geracao de energia.

Energias renovaveis sao alternativas nao poluentes para geracdo de

energia, como o biogas, que é um tipo de gas produzido naturalmente pela agao

= === de bactérias anaerdobias no momento da decomposicdo de matéria organica,

um processo parecido com o que ocorre nas fossas ecoldgicas. Outra alternativa é a energia edlica,
proveniente dos ventos, ou a solar, captada através da luminosidade do sol.

Uma das boas praticas neste item é a utilizacao do aquecimento solar por um dos
empreendimentos analisados, realizado através de equipamentos instalados que captam a
luz do sol e transformam-na em energia, os quais podem ser adquiridos facilmente em lojas
especializadas. Esta opcao é mais utilizada durante o verao, quando a incidéncia de raios solares
é mais intensa. A outra opcao da propriedade é a geracao de energia para aquecimento da
dgua, dos ambientes e do fogao por meio de lareiras com serpentina. Estas foram construidas
com um sistema no qual a serpentina recupera o calor da lareira e gera energia para aquecer
a agua. A economia é bem relevante, antes eram usados de 5 a 6 botijoes de gas em alta

temporada e, hoje, somente 2 botijoes sao utilizados, segundo o proprietario.
5.2.1.4 Cuidados com o solo

O solo é um dos recursos naturais mais importantes, por isso a sua
conservacao se torna cada vez mais crucial. Isso requer um conjunto de medidas
objetivando a manutencdo ou a recuperacao das condigcOes fisicas, quimicas e
bioldgicas do solo, estabelecendo critérios para o uso e manejo das terras de
forma a ndao comprometer sua capacidade produtiva. Essas medidas visam a
proteger o solo, prevenindo-o dos efeitos danosos da erosao, aumentando a
disponibilidade de agua, de nutrientes e da atividade bioldgica do solo, criando
condicOes adequadas ao desenvolvimento das plantas.

Consciente deste cuidado, um dos proprietarios envolvidos no projeto

Turismo Rural Galcho comecou a se preocupar com o aciumulo da gordura
na caixa acoplada ao encanamento da pia da cozinha, visto que ela poderia contaminar o
solo e o lencol freatico, mas nao sabia como descartar este residuo quando limpava a caixa
de gordura. Entao, com o apoio de um biéologo que trabalha na propriedade, o proprietario
implantou a seguinte pratica: frequentemente, raspa a caixa de gordura e joga os residuos em
um minhocario, onde minhocas californianas tém a capacidade de transformar a gordura e o
lixo organico em adubo.

Outra bela iniciativa, que se refere ndo somente ao cuidado com o solo, mas também com a

fauna e com o ar, da-se em um empreendimento localizado em Viamao-RS, que plantou mais de
5 mil arvores, com mudas produzidas em viveiros e estufa da propriedade, para alimentar
naturalmente os animais, e evitar a degradacéao do solo, perda de nutriente e erosao, além de
auxiliar na purificacao do ar.

5.2.1.5 Educacao ambiental

Boa parte das medidas mencionadas até agora requerem atitudes e
comportamentos adequados para a conservagao ambiental por parte das pessoas
envolvidas (familiares, empregados e turistas) no empreendimento. Dessa
forma, processos de comunicagdao devem ser utilizados buscando sensibilizar as
pessoas a cooperarem com a sustentabilidade do empreendimento e do
planeta.

Muitos dos empreendimentos envolvidos no projeto Turismo Rural Galcho ja

trabalham com a conscientizacdao ambiental de seus visitantes e de sua equipe,

' 0 que contribui para a preservacdo do meio ambiente, o entendimento da

= - = importancia desta preservacao, e o contato com a fauna e flora da regido. Além

disso, o empreendimento passa a atrair estudantes e grupos de empresas para conhecer as iniciativas

que sao realizadas, auxiliando a diminuir a sazonalidade, ou seja, possibilita um nimero de visitacdo
equilibrado durante o ano todo.

Em um empreendimento no Vale do Quilombo, as trilhas sao interpretadas com placas,
painéis e outros materiais que auxiliam o visitante na interpretacao da natureza ao longo da
caminhada. Caso seja necessario, existe uma equipe de biologos, formada por profissionais
da regiao, treinada para instruir e conscientizar os visitantes. Ha também o Centro de

Interpretacao Ambiental, criado para facilitar o conhecimento e a apreciacdao da natureza.
No local, encontram-se: xiloteca (colecao de madeiras), painéis e dioramas associados com materiais
coletados localmente que abordam didaticamente a fauna, flora, geologia, cultura regional, etc. A
interpretacdo destes elementos contribui tanto para acrescentar valor a experiéncia dos visitantes quanto
para despertar-lhes uma consciéncia ambiental. Estas iniciativas foram possiveis devido a uma parceria
firmada com uma empresa que disponibilizou os elementos didaticos necessarios. O importante aqui
é perceber que, na propria regido, podem ser encontradas alternativas viaveis para se aperfeicoar a
experiéncia dos visitantes e para garantir a sustentabilidade do empreendimento.

Outra importante atividade que a mesma propriedade do Vale do Quilombo promove sd3o 0S cursos

tematicos. A fim de disseminar diferentes informacoes, ainda visando a preservacao do meio
ambiente, bem como a diversificar a oferta do empreendimento, sao realizados cursos
tematicos, como o de reconhecimento de cogumelos silvestre e de observacdo de aves em
parceria com profissionais de universidades da regiao.

Destaca-se, também, a iniciativa de um dos empreendimentos localizados em Viamao, que,
em 2008, adquiriu uma Certificacdo Internacional de Técnicas para minimizacdo de impacto
ambiental apés seus monitores e colaboradores passarem por um treinamento. Esta mesma
propriedade fundou, de forma voluntaria, em 1995, o primeiro Criadouro Conservacionista com
a finalidade de Educacao Ambiental do Brasil, reproduzindo em cativeiro animais silvestres,
muitos em risco de extingdo. Também foi reconhecida pelo IBAMA (parceiro no projeto) como
area de recepcgéao, identificacao e recuperacao de animais silvestres apreendidos, auxiliando

no combate ao trafico de animais. Hoje, a propriedade utiliza estes fatos para a sua promogdo como
um diferencial competitivo no mercado.




5.2.1.6 Descarte do lixo organico e inorganico

O lixo gerado em empreendimentos rurais deve ser depositado em local
adequado para evitar a contaminacdao da agua e do solo, incéndios, mau cheiro
e proliferacdo de moscas.

Nos empreendimentos rurais, o lixo pode ser classificado em:

e Lixo doméstico: é aquele originado da vida didria das unidades familiares,
constituidos por restos de alimentos, tais como cascas de frutas, verduras,
produtos deteriorados, restos de alimentos, jornais, revistas, garrafas plasticas
e de vidro, embalagens em geral, papel higiénico, fraldas descartaveis, entre
outros;

e Lixo agricola: sdo os residuos soélidos das atividades agricolas e da pecuaria, como embalagens de
adubos, racdo, restos de colheitas e esterco de animal (grande escala).

Varias propriedades pesquisadas aprimoraram suas agoes de reciclagem e reutilizacao de
materiais realizando parcerias, aqui consideradas como boa pratica, ja que os empreendedores
aliaram o seu conhecimento a conhecimentos especificos das instituicoes parceiras. Uma prova
de que a parceria deu certo é que hoje até mesmo as camisetas de um dos empreendimentos

pesquisados sao produzidas com tecido que tem 50% de garrafas PET recicladas.

Com o aumento da visitacdo nesta propriedade, aumentou também a producdo de residuos. Por
isso, outra parceria importante foi estabelecida pelo empreendimento, desta vez com uma
ONG ecolégica, que recolhe, tria e recicla os residuos secos produzidos pela propriedade,
enquanto o material orgdnico é reaproveitado nas composteiras e minhocarios para serem

utilizados na horta, pomar e jardins.

Em Jaguari, uma propriedade faz campanha ecoldgica e oferece desconto especial para
clientes que separam seu lixo. Durante a sua estada, o cliente deve apresentar o lixo separado,
vidro, papel, plastico, etc., aos colaboradores da propriedade, e, ao final, ganha desconto nas

diarias. Uma grande atitude que resulta na criagdo de uma consciéncia ambiental, e no entendimento
de como é facil e acessivel aplicar no dia a dia.

5.2.1.7 Despoluicao do ar

Um dos impactos negativos da acdo do homem, o qual ja se sofre as suas
consequéncias, € a mudanca de clima no planeta. A emissdo de gases de
industrias e carros, por exemplo, poluem o ar e auxiliam para o aumento do
buraco na camada de oz6nio, o que altera o clima, descongela geleiras, entre
outros impactos nocivos.

Por isso, desde 2007, uma das propriedades envolvidas no Turismo

Rural Gaidcho contratou uma consultoria que estudou minuciosamente

todas as emissoes de gases durante o funcionamento da propriedade

e até durante o transporte dos visitantes. Entao, surgiu um projeto

inovador, onde todos os gases expedidos pelos visitantes, desde a

chegada na propriedade, a energia utilizada para banhos e alimentacao, e o deslocamento
para trilhas sdo neutralizados através do plantio de arvores. Todo o processo é baseado em

normas internacionais, o que criou um novo nicho de mercado, o Turismo Livre de Carbono.
Vale destacar que a plantagdao de arvores pode ser feita pelos grupos que visitam, dependendo das
atividades que irdo realizar no local, sendo, posteriormente, contabilizado no sistema de neutralizacao
de carbono da propriedade.

5.2.1.8 Capacidade de carga

Em Viamao, uma propriedade controla o numero de pessoas que
podem realizar atividades, como trilhas, preservando, assim, o meio

ambiente e atendendo melhor os clientes. Esta pratica € embasada por um

estudo da capacidade do meio ambiente de suportar as atividades que sao realizadas

sem sofrer degradagao, ou sofrendo impactos minimos. Apds tal estudo, é estipulado

o0 numero de pessoas que podem passar por uma trilha, ou nadar em um rio por

dia, impondo um limite de carga - capacidade maxima - para proteger o meio
| ambiente.

5.2.2 Boas praticas de sustentabilidade sociocultural

5.2.2.1 Inclusao social

Para obter bons resultados na dimensao social, o empreendimento deve
desenvolver diversas acdes junto a sociedade com o objetivo de contribuir para
o desenvolvimento das comunidades locais e com a equidade étnica, social, de
género e com a valorizacdo da cultura. Assim, pode promover a inclusao social
e havera um nimero maior de beneficiados com a atividade.

Em Novo Hamburgo, um empreendimento que realiza diversas

acoes ambientais conseguiu diminuir em, aproximadamente, 60%

seus gastos, possibilitando o repasse desta economia para os valores

das diarias. Com esta economia, o empreendimento consegue atender

escolas que atendem alunos de baixa renda cobrando diaria reduzida

ou, em alguns casos, até de forma gratuita. Desta maneira, os proprietarios ddo oportunidade aos
menos favorecidos de acesso a informacgdo, contribuindo também para o desenvolvimento do destino,

afinal, a sociedade tem de conhecer para preservar.

Em 2010, esta mesma propriedade fechou parceria com um projeto para a producao de
sacolas reciclaveis. Estes produtos sao feitos por presidiarios do sistema semiaberto de Viaméao
a partir de jornais e revistas descartados. Tais sacolas embalam os suvenires comercializados
no local, distribuindo renda para pessoas que buscam reinsercao social.

Esta propriedade estabeleceu, ainda, uma parceria com a Secretaria de Educacao
e a Federacdao dos Municipios para subsidiar a ida de escolas estaduais e municipais para
aprenderem a importancia do ecossistema e da sustentabilidade, conscientizando a nova
geracao que crescera informada e podera contribuir com o municipio e, consequentemente,

com os empreendimentos com relacao a sustentabilidade.

Outra boa pratica que gerou étimos resultados para todos os envolvidos veio com o crescimento
do empreendimento. A propriedade em questao comegou com 2 monitores e, hoje, conta com mais de
60 colaboradores da regido, formados e treinados para o atendimento de grupos e 8 deles moram com




suas familias na propriedade.

5.2.2.2 Valorizacao de produtos da regiao.

Uma das fungdes dos empreendimentos, além de oferecer produtos e servico
de qualidade, é impulsionar o desenvolvimento do destino onde esta
localizado.

Isto se da através de agées como a da propriedade instalada no Vale do
Quilombo. La existe um restaurante, aberto aos finais de semana, que
utiliza produtos orgdnicos comprados na feira de Gramado, ou seja,
fazem questao de valorizar os produtores da regiao, além de garantir
qualidade, bons precos e fazer girar a economia, deixando a renda na
regiao.

5.2.2.3 Valorizacao da cultura local

O consumidor atual busca viajar para interagir com diferentes culturas,
sociedades e, diante desta necessidade, deve-se buscar oferecer experiéncias
Unicas relacionadas a histdria, cultura e gastronomia da regido, que, muitas
vezes, perde-se devido ao intercambio de costumes.

Esta iniciativa possibilita o aumento da autoestima da sociedade onde o
empreendimento esta inserido, a qual passa a ter orgulho das suas raizes, além
de diversificar sua oferta, possibilitando o aumento da competitividade e do
fluxo de visitantes.

Em 1998, percebendo que as visitas se concentravam mais no final do ano, e que poderiam
ser criados projetos em datas especificas e comemorativas para atrair o publico para épocas de menor

movimentacdo, um estabelecimento de Viamao buscou viabilizar parcerias que tivessem como
objetivo a melhoria do fluxo de visitantes e também auxiliasse em caréncias sociais da regiao.
A partir de entao, firmou uma parceria com o Museu Arqueoldgico do Rio Grande do Sul e com
duas aldeias Mybias Guaranis da regido quando criaram, para o més de abril (dia 19 é Dia do
Indio), o programa dos Povos Indigenas, que buscava uma valorizacdao da cultura indigena
no estado. O empreendimento em questao, juntamente com as aldeias, estruturou grupos
musicais indigenas nas comunidades, adquirindo violbes, violinos, etc., reduziu os valores
de visitacao para que os visitantes trouxessem doacoes de alimentos e roupas para entregar
diretamente aos indios e liberou a venda de artesanato durante o projeto, em contrapartida,

os indios expuseram sua cultura na propriedade. O projeto ocorre até hoje e é um verdadeiro
sucesso. Em 2000, foram arrecadadas mais de 20 toneladas de alimentos, além de centenas de pecas
de roupas. Hoje, a aldeia possui escola propria, diversos alunos com bolsas em universidades, 2 CDs
gravados e livro publicado com auxilio do IPHAN (Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional)
sobre as origens Mbyas Guaranis.

Além disso, também estabeleceram parceria com artesdos da regiao metropolitana de
Porto Alegre, que produzem artesanatos com cenas tipicas gauchas para venda na propriedade,
valorizando a cultura local.

5.2.3 Boas praticas de sustentabilidade economica

As acoes realizadas em outras dimensdes, ambiental e sociocultural, refletem
diretamente na sustentabilidade econdémica, pois muitas geram economias e
impactam no aumento de visitantes, itens relevantes para que o empreendimento
se sustente.

Por isso, deve-se ter em mente a necessidade de estabelecer metas para
tais dimensdes e implementar um sistema de gestdo, que visa a organizar
as informacbes e praticas adotadas para a melhoria continua da gestdo do
empreendimento e, neste caso em particular, sob a dtica da sustentabilidade.

Uma boa pratica que deve ter destaque € a agdo de uma propriedade localizada em Santana
do Livramento, no Pampa Gaucho, que foi organizada dentro do Programa de Turismo Rural
do SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural) e, posteriormente, foi trabalhada pelo
SEBRAE. Desde a implantacao, foi planejada para que fosse autossustentavel economicamente.
Assim, os proprietarios desenvolveram o controle financeiro da propriedade, fazendo com
que 0s recursos pagos por cada familia hospedada fossem direcionados aos investimentos
necessdrios a adequacdo da atividade turistica. Desta maneira, fizeram as reformas
necessdrias, equiparam os quartos, compraram rouparia de qualidade e estruturaram a
cozinha. Dispensaram, desta forma, o investimento de recursos oriundos de outras atividades
econdmicas da familia e a busca por financiamentos externos, o que pode aumentar os gastos
devido aos juros cobrados.
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6.1 Turismo Rural e Legislagao

Segundo a proposta de adequacdo da legislacao federal que
afeta o Turismo Rural e o documento Turismo Rural: Orientagdes
Basicas, elaborados pelo Ministério do Turismo, este segmento
ndo tem leis e regulamentos especificos que normatizem a sua
diversidade e, até por ser uma atividade relativamente nova,
submete-se a um regime hibrido, parte rural, parte urbano,
notadamente na area trabalhista, previdenciaria, sanitaria e
tributaria.

Por isso, algumas vezes, os empreendedores do turismo rural,

como ocorre na questao da hospedagem, ndao sabem, de fato,

a quem devem responder: aos sindicatos rurais ou a hotelaria

tradicional. Neste setor, mais de 90% dos empreendimentos

estdo em situagdo de informalidade, ndo tém como adquirir

linhas de crédito ou como emitir nota fiscal, muitas vezes,

exigida pelos turistas e/ou agéncias e operadoras.’* O

Ministério do Turismo, juntamente com outras instituicoes,

- = === tém se dedicado a trabalhar junto ao Congresso Nacional no

sentldo de adaptar a legislacdao a realidade do turismo rural brasileiro. Mas, no caso dos meios de

hospedagem, a formalizagao (possuir CNPJ) é um requisito para cumprimento de uma das exigéncias

da chamada "“Lei do Turismo”, a de que estes prestadores de servigcos se cadastrem obrigatoriamente no
Ministério do Turismo.

Este cadastramento é feito gratuitamente pelo CADASTUR, um sistema de cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo, que pode ser acessado pelo endereco www.cadastur.
turismo.gov.br, mas, para fazé-lo, é exigido o CNPJ.

Perante esta situacdo atual, em que, muitas vezes, os empreendedores do turismo rural se
sentem confusos para que possam atender as necessidades referentes as questoes legais, foi realizado
um levantamento sobre a legislacdao pertinente a empreendimentos turisticos localizados no meio rural.
A legislacdo federal foi sumarizada pelo documento Turismo Rural: Orientagdes Basicas [0 22 Edigdo e
esta disponivel em www.turismo.gov.br.l” Neste manual, foi dada prioridade a legislacdo estadual do Rio
Grande do Sul, ja que o foco principal do projeto é o empreendedor do turismo rural gatcho, a qual é

apresentada a seguir.

6.2 Legislacao Estadual

Além de observar as leis federais que fazem referéncia as atividades que envolvem o turismo no
espaco rural, faz-se necessaria a interpretacao das leis estaduais por parte do empreendedor.

Algumas leis e decretos relevantes para o setor no Rio Grande do Sul sdo descritas a seguir de
maneira a permitir que os empreendimentos participantes do projeto Turismo Rural Galcho estejam
alinhados a elas.

16 IDESTUR, 2010. Disponivel em: < http://www.turismorural.org.br/download/20080614173022.pdf>.

17 Além deste documento, no que se refere a legislagdo federal hoje vigente no Brasil, o Ministério da Agricultura cata-
logou mais de 14 mil leis, decretos, decretos-leis, leis complementares e medidas provisorias pertinentes ao meio rural, que
podem ser acessadas pelo enderego http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis/loginAction.do?method=exibirTela.

6.2.1 Legislacao aplicada ao turismo
LEI N°© 10.045, DE 29 DE DEZEMBRO DE 1993

INTERPRETAGAO - Estabelece tratamento diferenciado as microempresas, aos
micros produtores rurais e as empresas de pequeno porte e da outras providéncias.

IDENTIFICAGCAO DE
OPORTUNIDADES

Isenta o micro
produtor rural do
ICMS na saida
de mercadorias
e fornecimento
de alimentagao
manufaturada.

Da a oportunidade

ao microprodutor de
fornecer alimentos in
natura ou processados
(refeicdes) ao
visitante de sua
propriedade.

ENTRAVES

A abrangéncia

da legislagao

€ somente a
propriedade de até
4 modulos fiscais
e 15.000 UPF
(Unidade Padrao
Fiscal).

PROPOSICOES
DE POSSIVEIS
SOLUCOES

Aumento da
abrangéncia para 6
ou 8 modulos fiscais
e 20 UPF, mantendo
isengdo de ICMS
sobre os produtos
comercializados ao
turista.

DIRECIONAMENTOS
PARA ENTRAVES

Deliberagao sobre as
proposicoes de projeto
de lei na Assembleia
Legislativa.




LEI N. 12.097, DE 21 DE MAIO DE 2004

INTERPRETACAO - Dispde sobre a politica de desenvolvimento do ecoturismo e do turismo
sustentavel no Estado do RS.

LEI N°© 12.845, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2007

INTERPRETACAO: institui a Politica Estadual de Fomento ao Turismo Rural no Estado do Rio
Grande do Sul.

PROPOSICOES
DE POSSIVEIS
SOLUCOES

DIRECIONAMENTOS
PARA ENTRAVES

IDENTIFICACAO DE

Prevé estabelecimento de regras e de diretrizes nestas atividades em funcionamento no
OPORTUNIDADES

Estado. ENTRAVES

A politica de desenvolvimento do ecoturismo e do turismo sustentavel deve estabelecer
regras, instrumentos de gestao e recursos, a serem definidos com os diversos setores sociais,
econOmicos e governamentais, para garantir a preservacao da biodiversidade, tracando
limites, organizando e dirigindo agbes logisticas.

¢ O banco de dados
com informagdes
tanto das
propriedades como
dos roteiros ficara
sob responsabilidade
da SETUR;

PROPOSICOES
DE POSSIVEIS
SOLUGOES

DIRECIONAMENTOS
PARA ENTRAVES

IDENTIFICACAO DE

OPORTUNIDADES ENTRAVES

e Capacitacao nos e O Selo do Turismo
roteiros, priorizando Rural Gaucho fornecido
as acoes praticas nas | para as propriedades
propriedades rurais rurais e ndao para os
classificadas como roteiros;

turismo rural;

A interpretagao
desta lei é
Extensiva: o texto
legal diz menos
que a mens legisi,
sendo preciso
expandi-lo (lei
<mens legis =
>expandir), ou
seja, o intérprete
chega a conclusdo
que a letra da

lei fica além do

seu espirito. O -
intérprete nao e Previsao de um

disse tudo o que fundo para o Turismo

pretendia dizer, Rural.
é preciso ir mais atividades e
além da letra da cz,apacidade

lei. técnica para
empreender no
segmento.

Definir as diretrizes
e as normas que
competem a esta

Implantagdo de
politicas publicas que
determinem diretrizes
€ normas conjuntas
pelos entes publicos
e iniciativa privada
com objetivo de
desenvolver acoes
sustentaveis para o
turismo no Estado.

Nao conseguiu
regular o fundo
especifico do
turismo rural;

e O guia do Turismo
Rural Gaucho com
propriedades e roteiros
que mantenham
especializadas estrutura definida em
priorizadas nas relagdo convergente a
propriedades rurais Lei;

classificadas como
turismo rural;

Utilizar a Lei Federal

lei e suas formas Lein® 11.771, de 17 de
de aplicagao para setembro de 2008, como
que os interessados | referéncia para redefinir
possam vislumbrar | sua interpretacao,

seus papéis vigéncia e abrangéncia.
e formas de
atribuicao.

e As assisténcias
tecnicas e
consultorias

¢ Definicao do Turismo

Nao arguiu
Rural; 9

proposicoes
que articulem
e atribuam
relacoes

que definam

e A priorizagdo das
propriedades rurais
e roteiros a serem

envolvidos nos

¢ Atividades de
acesso ao mercado
priorizando os trabalhos cooperados
roteiros, pois o institucionais de
mercado compreende | acesso ao mercado,
o turismo no espaco capacitagdes

no meio rural; e consultorias

feitas através de
negociacdes com o0s
empreendedores de
cada regiao.

LEI N° 12.228, DE 05 DE JANEIRO DE 2005

INTERPRETACAO - Dispde sobre o Turismo de Aventura no Estado do RS. Versa sobre as
normas e obrigagdes das agéncias que atuam com o segmento no Estado.

e Propriedades e
roteiros que nao
estiverem inseridos
cadastrados na

PROPOSICOES
DE POSSIVEIS
SOLUCOES

DIRECIONAMENTOS
PARA ENTRAVES

IDENTIFICACAO DE

OPORTUNIDADES ENTRAVES

Composicao de
atividades paralelas de
turismo de aventura
em areas do segmento
rural.

Nao versa

sobre as
compatibilizagdes
com o segmento
rural e suas
especificacoes.

Direcionar as
interpretacoes
vinculadas ao
turismo rural
de forma a dar
compreensao e
sistematizar a

SETUR/RS néao
poderdo participar
das atividades
planejadas pelo
GTUR (Grupo Gestor
do Turismo Rural
Gaucho).




LEI N°© 12.959, DE 08 DE MAIO DE 2008
INTERPRETAGAO: Institui o fundo de desenvolvimento do turismo do Estado do Rio Grande do Sul.

IDENTIFICACAO DE

OPORTUNIDADES

ENTRAVES

PROPOSICOES
DE POSSIVEIS
SOLUCOES

DIRECIONAMENTOS
PARA ENTRAVES

e Cria 0 FUNDETUR;

e Comité Gestor.

O FUNDETUR ¢ constituido
de recursos provenientes
das seguintes fontes:

I - dotagBes orgamentarias
do Estado; - ha uma baixa
alocagdo de recursos de
dotacao estadual;

IT - receitas oriundas
de convénios - nao ha
convénios previstos;

III - receitas oriundas de
taxas estaduais criadas
para este fim especifico;

IV - receitas dos parques
estaduais, vinculados a
Secretaria do Turismo
(Guarita e Caracol) -
somente dois parques
estaduais tem vinculagao
com a SETUR/RS e suas
receitas nao convergem
para o fundo, custeando
apenas suas 'necessidades
de manutencao.

V - receitas financeiras
decorrentes da aplicagao
dos seus recursos — como
a alocacdo de dotagao
orcamentaria € baixa, as
aplicagdes tém um indice
baixo de receita revertida
por juros de capital;

VI - contribuicdes, doagoes,

financiamentos e recursos
oriundos de entidades
publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras
- ndo ha um programa
especifico para esta
finalidade;

VII - outros recursos
ue lhe venham a ser
estinados — ndo ha um
programa especifico para
esta finalidade.

I - ampliar a dotagdo
orgamentaria;

IT - Realizar
convenios com
entidades federais,
internacionais

e privadas para
estimular o fundo;

III - vincular a gestao
de parques estaduais
a SETUR/RS;

V - ampliar a
geragao de receitas
nanceiras;

VI - criar programas
especificos de
contribuicoes,
doagoes,
financiamentos e
recursos oriundos de
entidades publicas ou
privadas, nacionais ou
estrangeiras;

VII - criar e estimular
novos projetos

que contribuam

para o fomento e o
desenvolvimento do
turismo no Estado.

Estimular o legislativo a
votar no orcamento anual
a dotacdo orgamentaria
para o fundo com aplicagao
relacionado ao fomento

e financiamento de em-
preendimentos turisticos.

6.2.2 Legislagcao ambiental do Rio Grande do Sul

Lei N°9.519, de 21 de janeiro de 1992 (Leis n° 11.362 e n°® 12.115)
Institui o Cdédigo Florestal do Estado do Rio Grande do Sul

Lei n° 11.520, de 3 de Agosto de 2000
Institui o Cédigo do Meio Ambiente do Rio Grande do Sul.

Decreto n° 38.355, de 01 de Abril de 1998

Estabelece as normas basicas para o manejo dos recursos florestais nativos do Estado do Rio
Grande do Sul de acordo com a legislagao vigente.

Decreto n° 46.519, de 22 de Julho de 2009
Regulamenta artigos da Lei n® 11.520, de 3 de agosto de 2000, e dispde sobre a Reserva
Particular do Patrimonio Natural Estadual - RPPN Estadual - como Unidade de Conservacgdo
da natureza, estabelece procedimentos para a sua criacdo, apoio para a sua implementacao,
institui o Programa Estadual de RPPN Estaduais e determina outras providéncias.

6.2.3 Projetos de lei para o turismo rural do Rio Grande do Sul

A auséncia de uma legislagdo especifica € um dos maiores entraves do turismo rural no Estado. A

Constituicdo Federal autoriza a legislacdo concorrente e a legislacdo de competéncia comum nas

areas da saude e do meio ambiente. Significa que, nestas areas, além da Unido, podem legislar também
os Estados e os Municipios.

Objetivando preencher essa lacuna, o Grupo Gestor do Turismo Rural criou o subgrupo da
legislacdo, que, entre outras proposicdes, ja encaminhou dois Projetos de Lei e um Projeto de Resolucao
ao Poder Executivo e a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, a saber:

6.2.3.1 Projeto de Lei que institui o Programa Estadual do Turismo Rural
do Estado do Rio Grande do Sul, e da outras providéncias.

Essa proposicdo visa, entre outros preceitos, a legalizacdo das tipificagbes do turismo Rural:
casas de colonia, casas de fazenda, hospedarias coloniais e fazendas-hospedarias. Também prevé as
Rotas e Roteiros e Programas Especiais, como aqueles empreendimentos que nao dao hospedagem nem
refeicdes, mas que proporcionam cavalgadas, uso de trilhas, vivéncias do campo, etc.

6.2.3.2 Projeto de Resolugao que cria a Comissao do Turismo, Esporte e
Lazer - CTEL no ambito da Assembleia Legislativa do Estado.

O objetivo é dar uma atencdao maior para o Turismo, hoje tratado junto a Comissdo de Economia
e Desenvolvimento - CED, no ambito da Assembleia do RS, que conta com apenas nove comissoes
técnicas.




6.2.3.2 Projeto de Lei que altera a Lei n° 10.045, de 29 de dezembro
de 1993, que estabelece tratamento diferenciado as microempresas,
aos micros produtores e as empresas de pequeno porte, e da outras
providéncias.

Pelos mandamentos desta Lei, entende-se micro produtor aquele que possui até 4 maédulos fiscais
e perceba até 15.000 UPF-RS como renda bruta anual. A proposicdo visa a aumentar para 6 modulos
fiscais e 20.000 UFP-RS g, ainda, criar um “taldo adequado”, que ndao a nota fiscal nem o taldao do

produtor, para o empreendedor do turismo rural.

6.3 Assisténcia Técnica ao Empreendedor de Turismo
Rural

6.3.1 Grupo Gestor do Turismo Rural do Rio Grande do Sul

Os principios, medidas e praticas aqui apresentados devem ser entendidos como recomendagoes
possiveis e desejaveis de serem adotadas de acordo com a realidade de cada propriedade/empreendimento.
Muitas sdo de facil aplicagdo, outras podem requerer auxilio. Todas as atividades reconhecidas como
praticas sustentaveis nas lidas rurais e organizacdao como empreendimento turistico tem suporte técnico
especializado em entidades que compdem o Grupo Gestor do Turismo Rural do Rio Grande do Sul. Saiba

guem procurar para mais informacgoes sobre as boas praticas da sustentabilidade no meio rural.

6.3.1.1 Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer/SETUR-RS

Divisao de Planejamento — DIPLAN
Telefone: (51) 3288-5448
Informacbes sobre o ordenamento, a legislacdo e o Planejamento Estratégico do Turismo

Rural.

Divisao de Informacgoes Turisticas - DIT
Telefone: (51)3288- 5420
Cadastro de Empreendimentos Rurais.

Divisao Bolsa de Negdcios e Agoes Cooperadas
Telefone: (51) 3288-5440
Informagdes sobre linhas de financiamento e possibilidades de créditos, encaminhamento de
carta-consulta e envio de formulario eletronico. Todos esses servicos estao disponiveis no site
www.turismo.rs.gov.br.

6.3.1.2 Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria, Pesca e
Agronegocio/SEAPPA-RS

Departamento de Producao Vegetal
Telefone: (51) 3288-6288
Informacdes e orientagbes sobre as areas de competéncia da SEAPPA/RS, plantios, uso de
agrotoxicos ou outras atividades ligadas a agricultura. Todas as informacGes encontram-se
disponiveis no site www.agricultura.rs.gov.br.

Programa Estadual de Agroindustria Familiar da SEAPPA/RS
Telefone: (51) 3288-6309
Informagbes sobre produtos industrializados oriundos da agricultura familiar bem como
da Agroindustria Familiar, utilizados tanto na alimentacdo didria bem como para sua
comercializacao.

6.3.1.3 Secretaria de Estado do Meio Ambiente/SEMA-RS

Departamento de Florestas e Areas Protegidas da Secretaria Estadual do Meio Ambiente -
DEFAP
Telefone: (51) 3288-8138/ 3288-8139
Informagbes sobre licenciamento do manejo de vegetagdo nas propriedades bem como
regularizagdo de Areas de Preservagao Permanente e Reserva Legal. Todas as informagdes
também estdo disponiveis no site www.sema.rs.gov.br.

Departamento de Recursos Hidricos da Secretaria Estadual do Meio Ambiente - DRH
Telefone: (51) 3288 8144
AutorizacOes para uso da agua nas propriedades. Esse servico também esta disponivel no site
www.sema.rs.gov.br.

Fundacao Estadual de Proteciao Ambiental Henrique Roessler - FEPAM
Telefone: (51) 3288-9400
Informacg0Oes sobre licenciamento ambiental de atividades de impacto supralocal, em caso do
municipio da respectiva propriedade ndo esteja habilitado em conceder autorizacdo. Todas as
informagdes estao disponiveis no site www.fepam.rs.gov.br.

6.3.1.4 Associacao Riograndense de Empreendimentos de Assisténcia
Técnica e Extensdao Rural/Associacao Sulina de Crédito e Assisténcia
Rural - EMATER/RS-ASCAR

Atuacdo: demandas diarias de seu publico, promocao da capacitagdo dos agricultores e
jovens rurais e a identificagdo de saneamento basico, protecdo a saude das populages, a
seguranca alimentar e a preservacdao do meio ambiente.

6.3.1.5 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas - SEBRAE/RS
Atuacao: projetos voltados para micro e pequenas empresas, no ramo da gastronomia, meios
de hospedagem, agéncias de viagem, prestagao de servigos e demais produtos relacionados
ao turismo.

Contato: através do telefone 0800 570 0800 ou pelo site www.sebrae-rs.com.br.

6.3.1.6 Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR/RS
Atuacdo: parceria com sindicatos rurais e dos trabalhadores rurais, entidades ligadas ao
setor rural, prefeituras, cooperativas e comunidades rurais;

Atendimento: cursos, treinamentos, palestras e mobilizagdes, contribuindo, assim, com a
profissionalizacao, integragao na sociedade e melhoria da qualidade de vida de quem vive no
campo;

Contato: através do telefone (51) 3215 7500 ou pelo site www.senar-rs.com.br.




6.3.1.7 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC-RS
Atuacdo: gestdo e negodcios, informagdao e comunicagdo, multilinguas, producdo cultural
e design, ambiente, salude e seguranca, apoio educacional, hospitalidade, e lazer e
infraestrutura;

Contato: através do telefone (51) 3284 2000 ou pelo site www.senacrs.com.br;
Atendimento: formacdo inicial e continuada, educacgdo profissional técnica de nivel médio,
educacdo superior e agdes extensivas a educagdo profissional, através das suas quatro
Faculdades, 37 Escolas de Educacao Profissional e os balcdes SESC/SENAC, com atividades
sistematicas nos 496 municipios gauchos.

6.3.1.8 Federacao dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do

Sul - FETAG-RS
Atuacdo: Entidade de segundo grau e legitima representante da categoria dos trabalhadores
rurais, compreendendo agricultores e agricultoras familiares, pecuaristas familiares e, ainda,
0s assalariados e assalariadas rurais.

Contato: telefone (51) 3393 4566 ou pelo site www.fetagrs.com.br.

6.4 Programas de Financiamento para o Turismo :

O roteiro aqui apresentado € mais uma iniciativa do Ministério do Turismo no sentido de auxiliar
o empreendedor do turismo a ter acesso as principais linhas de crédito de investimento, operadas pelo
Banco do Brasil, Caixa Econ6mica Federal, Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social,
Banco do Nordeste e Banco da Amazonia.

O passo a passo indica, em linhas gerais, as etapas mais relevantes de um processo de crédito
para investimento. Vale lembrar que os programas de financiamento das instituicdes financeiras federais,
voltados para o turismo, apresentam taxas de juros e prazos de pagamento favorecidos ou diferenciados
dos praticados pela rede bancaria.

Passo 1 - Conversando com o banco operador

Quando se quer apoio financeiro para um investimento de longo prazo, a primeira coisa a fazer
€ procurar a instituicdo financeira de seu relacionamento e falar do seu projeto. No primeiro contato, o
interessado recebera informacbes sobre as linhas de crédito disponiveis e os documentos necessarios
para dar entrada no pedido de financiamento. Dependendo do valor do financiamento e da natureza
do empreendimento, sera preciso formular carta-consulta ao banco a fim de verificar se o projeto se
enquadra nos programas de financiamento do turismo.

Passo 2 - Preparando Documentacao da Empresa e dos Sdécios/Dirigentes

Uma documentacdao completa e em ordem é fundamental para o bom andamento do pedido de
financiamento. A falta de documento ou sua apresentacao de forma ndo atualizada sdo causas frequentes
para o atraso da proposta ainda no inicio do processo. Antes de dar entrada na documentacdo, faca
uma conferéncia com a relagdo fornecida pelo banco. Além da documentagdao da empresa, ndao se pode

esquecer dos documentos dos sdcios/dirigentes.

18 Estas indicagles para os Programas de Financiamento para o Turismo foram redigidas pelo Departamento de Financia-
mento e Promogdo de Investimentos no Turismo - Mtur e estdo disponiveis na pagina web
www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/fomento_iniciativa_privada/linhas_credito

Passo 3 - Providenciando Cadastro da Empresa e dos Sécios/Dirigentes

Antes de formalizar o pedido de financiamento, é preciso providenciar ou atualizar o cadastro da
empresa e dos socios/dirigentes na instituicdo financeira. Se houver necessidade de garantias pessoais,
providencie também o cadastro dos avalistas. Nessa fase, € preciso muita atencdo com os documentos,

pois, havendo pendéncia cadastral, o processo permanece parado.

Passo 4 - Apresentando Proposta de Financiamento/Carta-Consulta

Em funcao do valor do investimento e da natureza do empreendimento, os bancos federais podem
adotar formas distintas de acolhimento e analise das propostas. Quando se tratar de operagdes e clientes
que apresentam baixo risco, costuma-se pedir apenas proposta de financiamento/plano simplificado,
contendo informacgdes basicas para o calculo da capacidade de pagamento. Se o projeto é de implantacao
ou, entdo, apresenta certa complexidade, ha necessidade de elaboracdo de projeto técnico. Nesse
caso, em vez de proposta, deve-se apresentar, previamente ao projeto, uma carta-consulta. Os bancos
disponibilizam modelo de proposta de financiamento/plano simplificado e de carta-consulta.

Passo 5 - Elaborando Projeto Técnico

Quando for o caso de implantacdo ou de empreendimento cuja complexidade requer analise mais
apurada, o projeto técnico precisa ser apresentado. Para evitar gastos desnecessarios, deve-se elaborar
o projeto somente apds o acolhimento da carta-consulta e a aprovacdo do cadastro da empresa e dos
socios. Nessa etapa, € muito importante contar com a assessoria de profissionais capacitados na area
de projetos. A elaboracdo do projeto deve ser um trabalho conjunto do empresario e do projetista.
N3o se trata de simples preenchimento de formulario, recomenda-se seguir o roteiro para projeto de
investimento disponibilizado pelos bancos nas agéncias e na Internet.

Passo 6 - Apresentando o Projeto de Investimento

O projeto de investimento é peca fundamental no processo de crédito. Afinal, informacdo é
matéria-prima essencial para a decisdo do crédito. Para analisar o projeto, o banco precisa de dados
técnicos, econdmicos e financeiros da empresa e de seus sécios, e do negdcio que se quer financiar. E
importante, também, conhecer o ambiente em que o empreendimento esta inserido. E bom lembrar,
mais uma vez, que um projeto elaborado de acordo com o modelo indicado pela instituicdo financeira
facilita a analise e reduz o prazo de contratacdo do crédito.

Passo 7 - Oferecendo Garantias ao Empréstimo

Numa operagcao de investimento, o pressuposto € que o empreendimento financiado gere
resultado suficiente para cobrir todos os compromissos financeiros. O fluxo de caixa €&, portanto, a
garantia principal. Contudo, por se tratar de operacao de longo prazo, as incertezas do futuro podem
comprometer os resultados esperados. Dai a necessidade de garantias secundarias, que podem ser
reais (bens financiados, imoéveis etc.) e/ou pessoais (aval, fianca etc.). Nas operagbes com micro e
pequenas empresas, existe no mercado mecanismos de apoio ao crédito que podem diminuir o volume
das garantias exigidas. E o caso, por exemplo, dos fundos de aval, que funcionam como facilitadores na

constituicdo das garantias.

Passo 8 - Assinando Contrato de Financiamento




Uma vez acolhida a proposta de financiamento ou aprovado o projeto de investimento, chegou a
hora de assinar o contrato de crédito. Nesse passo, as garantias ja precisam estar ajustadas. O contrato
contera, além dos direitos e obrigacdes da empresa e do banco, as formas de aplicacdo e reposicao dos
recursos. Antes da contratacdo, é preciso, ainda, comprovar a origem dos recursos proprios e apresentar
as licencas, alvaras e outros documentos necessarios para o funcionamento do negocio. Apds a assinatura,
o contrato sera levado para registro em cartorio.

Passo 9 - Cumprindo Cronograma de Aplicacao dos Recursos

Apds a contratacdo do crédito, os recursos sao repassados a empresa de acordo com o cronograma
de liberacdo. A partir dai, comeca o processo de execucdao do orcamento programado. Por se tratar de
operacao de investimento, ha necessidade de comprovacao da aplicacao dos recursos junto a instituicao

financeira que concedeu o crédito.

Passo 10 - Cumprindo Cronograma de Retorno dos Recursos

O cumprimento do cronograma de pagamento das parcelas do financiamento, nas datas previstas,
€ muito importante para a sustentacao do sistema. Afinal, os recursos que retornam sao reaplicados no
financiamento de novos projetos. Assim, as operagoes de investimento cumprem o papel de promover o
desenvolvimento, gerando emprego e renda.

6.4.1 OrientacOoes para obtencdao de crédito - Secretaria Estadual de
Turismo do Rio Grande do Sul

A Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Sul, por meio do Departamento de Relacoes
com o Mercado e Parcerias (DRMP), orienta e apoia os empreendedores quanto as linhas de financiamento
e a possibilidade da obtengdo de crédito.

Este servigo esta disponivel na pagina www.turismo.rs.gov.br (cligue em “Secretaria”, em seguida,
cligue em “Crédito para Turismo” e, apds, clique em um dos agentes financeiros conveniados (Banco do
Brasil, Caixa Econ6mica Federal, Caixa-RS ou BRDE).

Em seguida, deve-se preencher um formulario, a ser entregue, juntamente com alguns documentos,
nas dependéncias da Secretaria: Av. Borges de Medeiros, n® 1501, 10° andar, no Departamento de
Relagdes com o Mercado e Parcerias — DRMP.

Encaminhamento de Projetos

1.

Selecionar o agente financeiro, fazer o download da Carta Consulta no portal da SETUR/RS
e preencher os dados solicitados. Os agentes financeiros sdo:

a) Banco do Brasil

b) BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
c) Caixa Federal

d) Caixa RS

Anexar a Carta Consulta os documentos solicitados;

Encaminhar a Divisdao Bolsa de Negocios e Agoes Cooperadas/SETUR:
Centro Administrativo Fernando Ferrarri
Secretaria de Estado do Turismo, Esporte e Lazer
Divisdo Bolsa de Negdcios e Acbes Cooperadas
Av. Borges de Medeiros, 1501/10° andar
CEP 90110 150 - Porto Alegre/RS

Contato:
bolsadenegocios@turismo.rs.gov.br
Fone: (51) 3288-5419
(51) 3288 5424
(51) 3288 5433
Skype: bolsa.de.negocios




7 | Conclusao

’ .\'b‘:v [P -
TE 31‘.{?!’ Lo 3

e

>3 5% ié;:ai
ERTT TE
L S, | ¥ ;




Por meio da leitura deste material, os empreendedores puderam refletir e comecar a planejar
a implantacdo de boas praticas sustentaveis. O estudo realizado mostrou que um numero pequeno de
empreendimentos de turismo rural no Rio Grande do Sul ja dispde de praticas e alternativas sustentaveis,
mas que ha ainda muitos empreendimentos a margem dessas praticas.

As experiéncias aqui relatadas demonstram que as propriedades rurais que ja implantaram
alternativas sustentaveis, hoje, usufruem dos seus resultados, e influenciam positivamente no
desenvolvimento social de suas regides, na compreensao dos beneficios do turismo por parte da sociedade
e na luta em favor da protecao ao meio ambiente. Isto mostra que a populacao e o empreendedor podem
usufruir dos resultados positivos durante um periodo indeterminado.

E importante lembrar que, a partir da implantacdo, as praticas devem ser monitoradas para
analise do progresso e resultados, que devem ser informados a todos os envolvidos através de reunides
periddicas com a equipe e informativos para os clientes, incentivando, assim, a colaboragdao continua.
As informacgdes desses monitoramentos devem ser utilizadas na revisao critica do sistema de gestdo da
sustentabilidade, afinal, tais praticas devem continuar sendo executadas e sofrer melhorias ao longo do
tempo para manter os resultados positivos.

As acdes de sustentabilidade contribuem ndo s6 para a protecdo ambiental e social, mas
também para a valorizacdo do empreendimento por parte dos clientes, por ser ambientalmente correto,
economicamente sustentavel e auxiliar o desenvolvimento social, fazendo girar a economia da regidao
através da oferta de postos de trabalho e consumo de produtos regionais, o que reflete diretamente nos
lucros da empresa.

Em resumo, este Manual de Atitudes e Praticas sustentaveis, além de visar a
conscientizacdo e ao auxilio a implantacao de boas praticas sustentaveis, mostra que o
trabalho com relacao a este tema so esta comecando, mas é necessario e de suma importancia
para a manutencao do Turismo Rural e dos empreendimentos que exercem tal atividade.

8 | Bibliografia



BIBLIOGRAFIA

ARAUJO, Roberto Melo de, BUENO, Fabio, DINNOUTI, Luiz Aldo, FERREIRA, Celso Paiva, GONCALVES,
Tatiana, IWAMI, Alcino, SANTIAGO, Thais. Manual de uso correto e seguro de produtos
fitossanitarios. S3o Paulo: ANDEF, 2002.

BRASIL. Ministério do Turismo. Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Rural
no Brasil. Brasilia: 2003.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Rural: Orientacoes Basicas. Brasilia: 2008.

CANDIOTTO, Luciano Zanetti Pesséa. Consideragbes sobre o Conceito de Turismo Sustentdvel. Revista

Formagao, volume 1, n° 16, p. 48-59, 2009. Disponivel em <http://www4.fct.unesp.br/pos/geo/
revista/artigos/n16v1l/candiotto4.pdf>. Acesso em 20 setembro 2010.

CHAMBERS, Robert e CONWAY, Gordon R. Sustainable Rural Livelihoods: practical concepts for
the 21st century. Institute of development studies: Discussion Paper n® 296, 1992.

CAMPANHOLA, C.; GRAZIANO DA SILVA, J. Diretrizes de politicas publicas para o novo rural brasileiro:
incorporando a nogao de desenvolvimento local. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ECONOMIA E

SOCIOLOGIA RURAL, 37, 1999, Foz do Iguacu. Anais. Foz do Iguagu: SOBER, 1999.

DAROLT, Moacir Roberto. Lixo Rural - entraves, estratégias e oportunidades. Engenheiro
agrénomo, doutor em meio ambiente, pesquisador do Instituto Agronomico do Parana (IAPAR), Ponta
Grossa.

Destinacao Final de Embalagens Vazias de Agrotoxicos. Sio Paulo: INPEV, 2002.

DIAS, Marilza, PEREIRA, Mauri, DIAS, Pedro, VIRGILIO, Jair. Banco do Nordeste. Manual de

Impactos Ambientais: orientacdes basicas sobre aspectos ambientais de atividades produtivas.
Fortaleza: Banco do Nordeste, 1999.

FERREIRA, Marta Aparecida Fuquim, JUNIOR, Armandio Pires. Manual de uso correto e seguro
de produtos agrotoxicos. Cuiabd: SENAR-AR/MT, 2005.

GONCALVES, Ilania. Turismo e Meio Ambiente: impactos ambientais e sustentabilidade.
Disponivel no site www.webartigos.com.

GRAZIANO DA SILVA, José et al. TUrismo em areas rurais: suas possibilidades

e limitagoes no Brasil. In: Turismo Rural e Desenvolvimento Sustentavel. (Org.) ALMEIDA, J.A. et
al. Santa Maria: Centro Grafico,1998.

Guia de Diretrizes do Desenvolvimento do Turismo Rural, o espago nao urbano, definido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Guia de Interpretacdo da Norma NIH-54: 2004 Meios de Hospedagem - Requisitos para a

Sustentabilidade.

Grupo Gestor do Turismo Rural do Rio Grande do Sul: Turismo Rural: Praticas e Atitudes
para a Protecao do Meio Ambiente. Porto Alegre, 2010.

LIMONAD, Max. Direito quantico: ensaio sobre o fundamento da ordem juridica, 62 edic3o, p. 313,
S3o Paulo, 1985.

Manual de Praticas e Atitudes Sustentaveis - Aspectos Socioculturais Relacionados ao
Turismo Sustentavel.

Manual de Praticas e Atitudes Sustentaveis - Aspectos Econdmicos Relacionados ao
Turismo Sustentavel.

Manual de Praticas e Atitudes Sustentaveis dos Solares de Portugal - TURIHAB -
Associacao do Turismo de Habitacao, Portugal, 2005.

Plano de Acao para um Turismo Europeu mais Sustentavel - Relatério do Grupo para
a Sustentabilidade do Turismo. Fevereiro, 2007.

Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel (PCTS).

Relatorio Brundtland, Comissdo Mundial para o Ambiente e o Desenvolvimento, 1987.

SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Ed. Garamond, Rio,
2000.

SAVARIS, Manoelito Carlos. Conceitos importantes para a compreensao da identidade
do gat'lcho. Disponivel no site do Instituto Gaucho de Tradicdao e Folclore (www.igtf.rs.gov.br).

SCHENINI, Pedro Carlos et al. Gestao da producao mais limpa. Gestdo empresarial
socioambiental. Florianopolis: (s.n.), 2005.

Um Guia Pratico para Boas Praticas. Tour Operators Initiative for Sustainable Tourism
Development United Nations Environment Programme. Paris / FRANCE - www.toinitiative.org

YOSHINO & RANGAN, Michael Y., U. Srinivasa. Aliancas Estratégicas. Sdo Paulo: Makron Books,
1996.

WEBGRAFIA

BARROS, Renata. Turismo Sustentavel. Disponivel em: <http://www.webartigos.com>. Acesso em: 16
de novembro de 2010.

ARANTES, Andreia Maria Roque de. Turismo Rural Brasileiro

2010. Disponivel em: <http://www.turismorural.org.br/navegacao.asp?id_
menu=2&id_conteudo_exibir=65>. Acesso em: 20 de novembro de 2010.




BRASIL. ASBRAER - Associacdo Brasileira das Entidades Estaduais de Assisténcia Técnica e Extensao

Rural. Turismo Rural. Disponivel em < http://www.asbraer.org.br/Documentos/Biblioteca/turismo_

rural.pdf>. Acesso em: 26 d novembro de 2010

BRASIL. Dicionario Aurélio On Line. Disponivel em: <http://www.dicionariodoaurelio.com/>. Acesso
em: 16 de novembro de 2010

BRASIL. Eco Parque Sperry. Disponivel em: www.ecoparquesperry.com.br. Acesso em: 25 de
novembro de 2010

BRASIL. Ministério da Cultura, Pecuaria e Abastecimento. Disponivel em: <www.
agricultura.gov.br>. Acesso em: 17 de novembro de 2010.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Disponivel em: <www.meioambiente.gov.br>. Acesso
em: 20 de novembro de 2010.

BRASIL. Ministério do Turismo. Disponivel em:<www.turismo.gov.br>. Acesso em: 15 de
novembro de 2010.

BRASIL. O EcO. Disponivel em:< www.oeco.com.br>. Acesso em 18 de novembro de 2010

CABRERA, Luiz Carlos. Afinal, o que é sustentabilidade? Disponivel em: <http://vocesa.
abril.com.br/desenvolva-sua-carreira/materia/afinal-sustentabilidade-484477.shtml>. Acesso em 23 de
novembro de 2010.

CAMARA COMUNICAGAO E EDUCAGAO POPULAR. Ocareté - Povos e comunidades tradicionais
- Apresentacgao. Disponivel em: <www.ocarete.org.br/ocarete/apresentacao>. Acesso em: 20 de
novembro de 2010.

DELGADO, Mauricio. Turismo Rural na Regido Administrativa de Campinas. Sdo Paulo, 2004. Disponivel
em: <http://www.turismorural.org.br/download/20080614173022.pdf>. Acesso em: 20 de novembro
de 2010

FARO HOST. Sitio Sao Luiz. Disponivel em:< www.sitiosaoluiz.com.br>. Acesso em 22 de novembro
de 2010.

FERREIRA, Elaine Cristina dos Santos. O Crescimento do Turismo no Brasil. Disponivel em:
<www.revistaturismo.com.br/artigos/crescimentobrasil.html>. Acesso em: 22 de novembro de 2010.

GUEST. IDESTUR - Instituto de Desenvolvimento do Turismo Rural. Disponivel em:<
http://www.idestur.org.br/navegacao.asp?id_menu=2>. Acesso em: 27 de novembro de 2010

HSENFF WEB DESIGN. Quinta da Estancia Grande. Disponivel em: <www.quintadaestancia.
com.br>. Acesso em: 17 de novembro de 2010.

PROCERGS. Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul.
Disponivel em: <www.sema.rs.gov.br>. Acesso em: 20 de novembro de 2010.

REBIA - Rede Brasileira de Informagdo Ambienta. Portal do Meio Ambiente - Codigo Florestal
Brasileiro. Disponivel em: <www.portaldomeioambiente.org.br>. Acesso em: 19 de novembro de
2010

GRUPO GESTOR DO TURISMO RURAL DO RIO GRANDE DO SUL

Responsavel pelo Ordenamento do Segmento de Turismo Rural no Rio Grande Do Sul
Integrantes

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO, ESPORTE E LAZER - SETUR
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA, PECUARIA, PESCA E AGRONEGOCIO - SEAPPA
SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA - SEC
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE - SEMA
SECRETARIA MUNICIPALDE TURISMO DE PORTO ALEGRE - SMTUR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TURISMO RURAL DO RIO GRANDE DO SUL - ABRATURR
ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS BACHAREIS EM TURISMO - SECCIONAL RIO GRANDE DO SUL -
ABBTUR
ASSOCIACAO RIOGRANDENSE DE EMPREENDIMENTOS DE3 ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO
RURAL - EMATER
SERVICO BRASILEIRODE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR

REPRESENTACAO DAS 23 MICRORREGIOES TURISTICAS DO ESTADO §

QUINTA DA ESTANCIA GRANDE E POUSADA DE TODOS OS SANTOS - REPRESENTACAO DOS
EMPREENDEDORES TURISTICOS RURAIS

3 INSTITUTO ESCOLA DO CHIMARRAO
FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DOS MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO SUL - FAMURS
FEDERACAO DOS TRABALHADORES NA AGRICULTURA NO RIO GRANDE DO SUL - FETAG

_MOVIMENTO TRADICIONALISTA GAUCHO - MTG
FUNDACAO INSTITUTO GAUCHO DE TRADICAO E FOLCLORE - IGTF
SINDICATO DOS GUIAS DE TURISMO DO RS - SINDEGTUR1







