PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO
TURISMO




-~
'-""""""ﬁlm_. B

PATRIA AMADA

MINISTERIODO | = BRASI L

TURISMO




ESTUDO DE
OPINIAO PUBLICA

PESQUISA QUALITATIVA
DISCUSSOES EM GRUPO

J AN E I RO 2 0 2 1]




oS IME!CTOS

DA PANDEMIA /
NOTURISMO _ -

DO BRASIL




[

-
MUDANGCAS NO

COMPORTAMENTO DO
TURISTA BRASILEIRO.

e

POTENCIALIDADES E
OPORTUNIDADES PARA

O SETOR.




METODOLOGIA
QUALITATIVA

As discussées em grupo geram relatorios que orientam agdes para
minimizacdo de problemas e maximizagcdo de oportunidades.

E uma técnica de pesquisa que consiste em agrupar em um Unico
ambiente pessoas que possuam afinidades de consumo e compor-
tamentais com o objetivo de desenvolver um debate sobre temas
previamente definidos em um roteiro semiestruturado, conduzido
por um moderador.

A discuss@o em grupo é realizada em salas apropriadas para este
fim com estrutura para gravagdo em daudio e video além de servico
de buffet ofertado aos participantes do projeto.
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PERFIL E
AMOSTRA

Realizagdo de 7 grupos de discussdo nos dias 17, 2], 22 e
23 de dezembro, compostos com 6 a 8 participantes,
com durag¢do de aproximadamente 2 horas.

Os grupos foram distribuidos da seguinte maneira:

GRUPO 01 GRUPO 02 GRUPO 03 GRUPO 04 GRUPO 05 GRUPO 06 GRUPO 07
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Visitas a parentes e amigos Negocios e motivos profissionais

O

Lazer, recreacdo e férias

O O
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Habitos
de lazer

Impactos da
pandemia

O habito
de viajar

O Nnovo
turista

O papel do
Ministério do
Turismo




ANALISE DESCRITIVA
DOS DADOS




A DIVERSAO E A INDULGENCIA QUE
TIRA AS PESSOAS DO COTIDIANO

5] Eum meio de
renovacdo de
forcas para enfren-
tar novamente

as atividades

do cotidiano

2

E um meio de

se desligar da
rotina de trabalho
desacelerar

o dia...;

A diverséo
“deixa o
cérebro
em ponto
morto”;

Espairecer,
esquecer

e se libertar
dos problemas;




OS HABITOS DE LAZER CITADOS COMO
SENDO FREQUENTES EM MOMENTOS SEM PANDEMIA
SOFRERAM GRANDES ALTERACOES

e

Vida social estd “pausada” Faziam com muita frequéncia Sentem mais falta

| |

Noturno [ baladas { Lazer dentro de casa Lazer fora de casa

Reunir amigos, jantares,
churrasco com a familia

Ir a bares Restau- Praia / Ativida-

encontrar rantes, campo / des ao

amigos / teatro e viagens ar livre

sair pra cinema

dancar ‘ ‘

{ Solteiros J { Raramente J { V\!hats e Shamad.as de } { Fazem f:om J { Pr&ticias }
videos ndo substituem recelio esportivas

Nd&o Ocasides Contato
fazem esbecidis coma
mais P natureza




YN

MUITOS HABITOS

DE LAZER REALIZADOS
DENTRO DE CASA
FORAM INTENSIFICADOS




Como

assistir Praticas
filmes esportivas Leitura Culinéria
e séries individuai

natlVv




TAMBEM AMPLIARAM
OUTROS HABITOS ONLINE

Apesar de ter ocorrido Perceberam que houve Passaram a realizar
um aumento no um aumento nos pedi- mMais compras
hdbito de cozinhar dos em aplicativos de online principal-
em casa; entrega de comida; mente livros e itens

de supermercado;

y

Apontam uma maior
frequéncia em cursos
online e em alguns
Casos, até mesmo a
academia foi substi-
tuida por algum

tipo de orientacdo

Assistem as lives
promovidas por ar-
tistas e até mesmo,
baladas online.

online.
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A pandemia
forcou os turistas
a descobrirem

novos habitos

Alguns apontam que foram
forcados a entender mais de
web, internet, jogos ou algum
outro entretenimento online;

Se interessaram por filmes
de diferentes paises e estilos
OuU mesmo novos estilos e
nacionalidades de muasicas
e literaturaq;

Desenterraram projetos an-
tigos como aprender a tocar
um instrumento musical ou
mesmo uma pratica espor-
tiva;

Entre os que viajam a ne-
gocios, apontam princi-
palmente o inicio de
cursos online de especiali-
zacdo e retomada de lei-
turas técnicas.



Embora o momento
seja de tensdo...

Existem perspectivas
positivas construidas
pela maior aproximagdo
entre familiares

Aumentou o
numero de refeicdes
feitas em familia;

Atividades de lazer
comecgaram a ser
mais compartilhada
COmMo dssistir a um
filme ou série

Fazer um bolo, assar um
pdo, cozinhar também se
tornaram hdbitos desenvol-
vidos em familia

Se por um lado, pequenas
coisas fazem falta, apren-
deram a valorizar pequenos
momentos dentro de casa



DEPOI-
WISNIION




GRUPO 03
VISITAS A
PARENTES

E AMIGOS
AN

“até shampoo eu ja
comprei online e
esse foi um habito
que eu adquiri esse
ano. Eu comprei 14
livros desde o
comeco da pande-
mia e ja li todos.”

GRUPO 05
VISITAS A
PARENTES

E AMIGOS
N
“ora mim, a leitura

é a grande fonte de

relaxamento junto
com a corrida. Eu
gosto de correr ao
ar livre, corro 10 km
e dou aquela es-
pairecida legal.
Quando a ocasido
permite, eu gosto
muito de sair pra
dang¢ar, mas ndo é
O momento. ”

GRUPE) 06
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS
<

“Eu gosto muito de
vigjar, gosto de co-
zinhar e gosto
muito de atividades
ao ar livre. Em S&o
Paulo a gente tem
muitas opc¢odes, eu
moro perto de um
parque, gosto
muito de nadar...”

GRUPO 06
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS
AN

“Lazer € qualquer
coisa que vocé faz
fora da sua rotina
de trabalho. Fora
essa época de
pandemia, eu moro
numa cidade muito
cultural e vou muito
a museud, teatro,
cinema e festivida-
des que aconte-
cem na rua.”
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Também se
apegaram

a pequendas
reformas

() () ()

—/ —/ —/
Foram constantes as referén- Seja com a contratacdo de Retirada de moéveis, con-
cias de execucdo de servigcos um profissional ou mesmo na sertos de [Gmpadas, lim-
que vinham sendo protelados bricolagem, se empreende- pezas mais complexas,
ano a dno; ram em consertar algo em jardinagens...

CdAsq,
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NOTA-SE QUE O

TURISTA BRASILEIR
VEM SE ADAPTAN
A NOVA REALIDAI




N&do hd um clima
de desespero
ou desesperanca,;

Principalmente
entre os que se
apegaram a
cursos, leituras
e se dedicaram
a alguma

nova atividade;

Sem tirarem a
gravidade da
situacdo e sem
rejeitarem o
grande desejo
de volta a
normalidade;

Houve constantes
referéncias a

unma saida da
zona de conforto

e valorizagdo

de pegquenos
Mmomentos de
lazer dentro de
casa com a familia




E QUAIS AS
CONSEQUENCIAS
DA PANDEMIA
NOS HABITOS DE
LAZER DOS
PARTICIPANTES
DOS GRUPQS?

LI




O PRINCIPAL DESCONTENTAMENTO DOS
PARTICIPANTES REFERE-SE AOS ENCONTROS

COM AMIGOS E PARENTES

ol = 02 <

03 <%

Dentre os meios em que Caminhadas e passeios
utilizam para esses en- em parques também é
contros estdo bares, res- amplamente apontado
taurantes, encontros na como algo que faz muita
proépria residéncia... falta e um ponto de en-

contro com amigos;

Ndo ver amigos e pa-
rentes, N0s casos Mais
Intensos, ocasionou
problemas de salde
como ansiedade e
compulsdo alimentar

() ()
N N

()
N\



DA MESMA MANEIRA, OS QUE VIAJAM
A NEGOCIOS, ESTAO SENTINDO
FALTA DOS AMIGOS DO ESCRITORIO

) 02 0s 04

Existe uma troca de HA& um grupo Compartilhar Transformar Principalmente
iInformagoes mais de pessods que alegrias e difi- algum comodo quando ha a
Intensa dentro dos acabam crian- culdades do da casa em home necessidade de
escritorios que foi do uma convi- trabalho se office também instalacdo de
substituida por uma véncia didriaq; tornou algo ajuda a construir equipamentos
certa soliddo; mais compli- essa saudade do como CPU ou

cado; escritério algum outro

da empresa; equipamento.

1
1
1
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GRUPO 02
LAZER,
RECREACAO

E FERIAS
AN

“O0 que eu estou
sentindo falta
nessa pandemia é
de ir no cinema. Eu
sempre iad ao
cinema, eu sempre
assistia a um filme,
e hoje eu ndo
posso fazer mais
iISso.”

GRUPO 01
LAZER,
RECREACAO

E FERIAS
AN

“e hesse momento
pandémico, eu sb
sai em duas opor-
tunidades mas foi
por uma questao
de saude mental
mesmo que foi no
meu aniversario,
mas somente eu,
meu pai e minha
made e ainda assim
com todas as pro-
vidéncias tomadas
e no aniversdario da
minha mae”

GRUPO 01
LAZER,
RECREACAO

E FERIAS
N

“‘eu sou uma
ppessoa que sou
muito boémia,
gosto muito de sair
gosta de muito de
sair, de beber,
como uma solteira
nata de 35 anos eu
curto a minha vida
e iSSo me estressou
demais ndo poder
sair, ndo poder ver
meus amigos...”

GRUPO 06
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS
AN

“eu té cozinhando
mais! Eu nunca fui
muito boa assim...
Sempre quebrei um
galho, mas agora
eu té ficando boal!
IS...

T6é mandando
bem.”




Alguns tipos de
viagem a trabalho
deixaram de ocorrer

As reunioes online
acabaram substituindo

boa parte das reunioes
presenciais;

O home office foi adotado como
alternativa substituindo muitas
viagens e deslocamentos.
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EM ALGUNS MOMEN

Reunides online foram apontadas como
sendo mais objetivas, mais simples de serem
redlizadas e mais produtivas.

Embora ocorra a perda de interac¢do pessoal,
muitos tipos de reunides presenciais dificil-
mente deixardo de ser feitas online em um
periodo de pés pandemia.




TAMBEM SOBRE VIAGENS DE NEGOCIO,
ALGUNS SERVICOS DE ANALISE IN LOCO
FORAM MANTIDOS

Principalmente, andlises de

.I produtos feitas por técnicos
onde necessita de algum
tipo de medicdo

Ou onde ocorre a neces-

sidade de manutencdo
2 de alguma maquina e

equipamento

E aindag, dentro do sertor de
servicos principalmente,
quando a reunido € uma

3 ocasido importante como o
fechamento de algum con-
trato ou apresentacdo de
algo importante.




B® OO

ALEM DA NECESSIDADE
DE DESENVOLVER
ALGUMA ATIVIDADE PRE-
SENCIAL PARA ALGUNS,
O CONTATO PESSOALE
INSUBSTITUIVEL

)

Os contatos pessoais via WhatsApp, cha-
mada de video ou outra interacdo virtual
ndo substitui o contato fisico

E dessa forma, a falta das reuniées com
amigos e parentes em casa agrava con-
sideravelmente os efeitos da pandemia;

Reclamam da falta de abragos, de uma
conversa mais intima, de uma aproxima-
¢cdo maior;

Ndo apenas em momentos de alegriq,
mas também para algum tipo de
desabafo ou necessidade por conta de
alguma dificuldade.






GRUPO 06
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS
AN

“no meu caso, ou
eu vou viajar ou eu
perco o meu em-
prego. Pra mim ndo
mudou nada. Eu
tenho que fazer a
mala e ir e pedir
ppra Deus que nada
aconteca.”

GRUPO 07
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS
AN

“todos os anos eu
participo de con-
gressos. Eu junto os
amigos e vai todo
mundo... E isso a
gente ndo conse-
guiu fazer por
conta da pande-
miaq.”

GRUPO 07
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS
<

“As viagens que a
gente fazia dento
do estado foram
todas canceladas e
a gente néo faz
mais. Eu acho que
essas reuniées
mensais Ndo preci-
sam mais ser feitas
(presencialmente)”

GRUPO 02
LAZER,
RECREAGAO

E FERIAS
N

“eu sinto muita
falta desse contato
com seres huma-
nos, eu me separei
e estou morando
sozinha com dois
gatos e ndo vejo
seres humanos hd
dias. As vezes eu
vou no shopping s6
pra conversar com
a atendente de
qualquer loja pra
eu ndo surtar. ”




Dessa forma

Os participantes dos grupos
mostram-se bastante carentes
de vida social.

Querem encontrar pessoas,
querem ter novamente o prazer de
ficar em um bar tomando algo

Ccom OsS aMigos e querem viajar.

O ambiente favorece amplamente
acoes que visam diminuir a poten-
cialidade de contdgio.




L%

Diferentes
ublicos,
osturas
semelhantes




Existem
basicamente
trés tipos

de turistas
formados ao
longo dessa
pandemia

Os que estao
preocupados

Os que ficam
confortaveis
com medidas
de seguranca

Os que
ndo estdo
preocupados



Os que estao
preocupados

&

SAO GERALMENTE
DE GRUPO DE RISCO

TIVERAM ALGUM CONTATO PROXIMO COM O VIRUS;

OU O PROPRIO PARTICIPANTE PEGOU, OU ALGUM PARENTE PROXIMO

POSSUEM UMA PREOCUPACAO PREMENTE DE
TRANSMITIR O VIRUS A ALGUEM

APARECEM PREOCUPACOES COM OS PROFISSIONAIS
QUE TRABALHAM NO SETOR.

A VACINA E VALORIZADA COMO FORMA DE
GARANTIR MAIS TRANQUILIDADE A VIAGEM



confortaveis

Os que ficam

com medidas
de seguranca

Estdo buscando um
novo comportamento
durante a pandemia;

-
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Confiam em alguns
métodos de higienizacdo
e prevencao;

Acreditam que a
pandemia ndo
se cessara téo cedo;

E diante disso,
acreditam que &€ melhor
se acostumar a ela



OS QUE NAO ESTAO PREOCUPADOS

B

o1

Se aproximam
a um certo
negacionismo

@2

Né&o é uma
questdo de habito
ligado ao turismo
ou frequéncia

0

Esim, um
posicionamento
de ndo temer

a pandemia;

Q)

Ou, um certo
conformismo
com a situacgdo



Mas entre os
diferentes perfis

Inseguranca

Nd&o visualizam os cuidados
necessarios em modais
de deslocamento

Navegar

& Tanto em aeroporto
quanto dentro

das aeronaves;

Conversdo

! Também ndo veem preocupagdo
quando utilizam meios
de transporte terrestres

Apresentacgdo

i Trens, Onibus e terminais rodovidri
T s@o enfatizados como sendo
os locais mais inseguros




E todos oS
diferentes perfis
possuem uma
caracteristicas
emcomum

O fato de
qguererem viqjar...

02

Além de quererem
viajar, estdo certos

de que em 2021 fardo
algum tipo de viagem;

0

Em todos os perfis,
prudentes ou menos
prudentes, hd passagens
ou planos para pegar
estrada nas festas de
final de ano, janeiro

e carnaval.




E dentro
desse
contexto...

“eu acho que fazer as malas e viajar
seria se libertar de um contexto que

td bastante ruim para todos, voltar a
ver pessoas.”

©

Ha diversos
relatos apontando
que viajar nesse
momento € uma
questdo de

saude mental;

74

Viajar se tornou
um desejo
de liberdade;

Ocorreram
protelacoes
que ndo podem
Mais serem
adiadas;

@:9

Principalmente,
visitas a parentes
como pais e
entes mais
proximos

QO

Existe um
sentimento

de que irdo

correr um risco,
Mas a nhecessidade
de viajar acaba
sendo maior.



O estudo identificou tanto

OS Mais preocupados

guanto os menos preocupados
com viagens agendadas para
o final do ano ou

janeiro de 2021.

Dessa forma, o que determina quando irdo
viajar néo é relacionado a sua preocupa-
¢cdo com a COVID e sim, a oportunidade
como férias, festividades de final de ano,
visita aos pais ou a cidade natal.

O que vai distinguir os pUblicos séo as pre-
ocupagoes, ox tipos de cuidados adotados
e nivel de tenséo com a situacdo de viajar.
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ENntao...

A principal
consequéncia

da pandemia nos
hdbitos de viagem
e uma modificagéo
nos tipos de
viagens realizadas.




Nortistas possuem maior
dificuldade em refazerem
seus habitos de viagem

O Os deslocamentos cansativos e com
horas e horas de viagem séo inevitaveis

Rodovidrias e aeroportos que ndo
O se mostram muito organizados
em prevencgoes desestimulam a viagem;

HA muitas conexdes, muitos aeroportos
O e os interioranos ainda precisam de
deslocamentos terrestres ou

E dentro desse contexto, substituir
O mModais de transporte coletivo por
um particular &€ uma tarefa bastante dificil.
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J& o contrario de :
outras regioes... \

Sudeste, Nordeste e o
Sul do pais principalmente;




T
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A principal constatacdo entre
os participantes & de que 2021
faréo mais viagens a que 2020




Existem dois fatores principais que os
fazem acreditar nesse maior volume;

O primeiro refere-se a uma adaptagdo
ao novo cendrio onde As pessods
aprenderdo a se cuidar melhor

Um segundo fator que embasa essa
percepcdo é a de que as vacinas serdo
desenvolvidas e entregues a populacao;

Soma-se a isso, um desejo intenso de
voltar a fazer algo prazeroso “em nome
da saude mental” da populacdo;

Muitas viagens foram canceladas em
2020 e ndo pretendem cancelar as pro-
gramadas para 202]




Existe um tipo de
viagem que é
bastante promissora
para o proximo ano

Destinos que tenham tranquilidade,
sem agito ou aglomeracodes;

Viagens a destinos mais proximos
do local onde moram;

—— Que possam ir com o prdprio carro;

Locais que sdo conhecidos e
—— gue sabem que ndo
haverd aglomeracgdo;

Que oferte possibilidade de diversdo
mesmo em baixa temporadag;

—— Cidades pequenas de litoral.




Sdo enfaticos em apontar
o que hdo querem
em suas proximas viagens Também néo

guerem passar dez
ou doze horas se
deslocando para o
destino escolhido;

Rejeitam grandes
centros turisticos
como Cabo Frio, Bal-
nedrio Cambori(,
Recife, Porto de Gali-
nhas Rio de Janeiro...

Temem ficar horas
em aeroportos ou
rodovidrias;

Principalmente onde
ocorra horas dentro de
Anibus ou horas em ae-
roportos o com voos de
muitas escalas

(>

Embarcagoes no
norte do pais sdo
acentuadamente
vulneraveis.




DEPOI-
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GRUPO 04
VISITAS A
PARENTES

E AMIGOS
AN

“eu vou procurar
fazer uma viagem
com O meu carro
mesmo, mais proxi-
mo. E essa questao
da praia, eu acho
que a gente pode
escolher uma praia
mais deserta, uma
praia que ndo tem
tanta gente, ou
mesmo um hotel
fazendaq, coisas
assim...”

GRUPO 05
VISITAS A
PARENTES

E AMIGOS
AN

“eu fiz, mas foram
viagens curtas, eu
fui para Joinville e
ppara o interior de
Sdo Paulo. Eu gosto
de fazer roteiros,
conhecer varias ci-
dades, ficar duas
semanas... Entdo,
pra mim, mudou
bastante.”

GRUPE) 06
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS
<

“eu fiz muitas via-
gens a trabalho,
viagens curtas para
Alagoas, Jodo
Pessoa... Tinha
planos para viajar
nesse ano, até para
outro pais, mas foi
tudo por agua
abaixo. O meu tra-
balho exige que eu
vigja, mas eu
acabei ndo indo
pra longe.”

GRUPO 05
VISITAS A
PARENTES

E AMIGOS
AN

“eu acredito em
uma melhora do
cendrio sim. Se a
doenca persistir a
gente vai ter que
aprender a convi-
ver com ela. Se eu
for pra Fortaleza, eu
gosto de ir numa
segunda feira pra ir
no Piratas, eu gosto
de ir, gosto de
dancar, gosto de
ficar no meio da
galera..Alguns ha-
bitos eu vou ter que
adequar.. ”




SYBIS

Além da necessidade
Impar de viajar, h@d uma
segunda caracteristicas
compartilhada por todos

A de que praticamente
todos players da cadeia do
turismo ndo estdo fazendo
sua parte para tranquilizar
o turista;

Meios de transporte, terminais
de embargque e desembarque,
meios de hospedagem e todos
servigos e vendd de produtos

da cadeia estdo despreparados;

Principalmente no que se refere
a comportamento dos profissionais
que sdo frequentemente vistos
sem mdscaras, sem cuidados...



A lotacdo das T s e et
P ou limpeza criticam a lota¢gdo nos voos;
aerondaves e O
O H& um consenso de que as medidas de
q u e cq u sq m q Io r I seguranca tomadas fora das aeronaves -

acabam sendo anuladas pelo
espaco entre as poltronas;

estranheza

Além do espacgo, a quantidade de
— passageiros que embarcam
também se torna um risco;

Reclamam de novos procedimentos de
— desembargue com posterior embarque
em Onibus quando o avido ndo é taxiado no finger.




O anuncio do uso
de filtros HEPA que
elimina 99% de

virus e bacteérias

ndo é o suficiente.

Mostra-se eficiente em
alguns casos, mas em geral,
hd uma duvida acentuada
sobre a efetividade

dessa acdo.

HA& quem acredite que

o filtro do ar ndo elimina
bactérias e virus conforme
O anunciado

Existe a necessidade
do esclarecimento de
sua eficacia e de seu
sistema de operacdo

E um tipo de medida que pode
“permitir” as cias aéreas e até
mesmo empresas de Onibus a
praticarem lotagcdo maxima
em seus modais.

imagem ilustrativa



Outra critica
acentuadao

Os longos percursos, as
conexoes em BSB, SP,RJ e
MG incomodam conside-
ravelmente os passagei-
ros;

Em tempos de pandemiaq,
se torna um empecilho

O por conta do aumento do
risco de contdgio;

refere-se a
malha aerea

Em tempos normais, isso
é apenas um incémodo,
necessarios e inevitavel;

Aeroportos de alto fluxo
de passageiros como BSB
e Guarulhos por exemplo
causa um grande temor
de contagio.




Além da inseguranca potenciali-
zada pela falta de procedimentos
qgue minimizem o contagio

Existe também Seja por Seja pelo Os mais Para alguns,
uMma preocu- restricoes im- proprio receio céticos enten- as aglomera-
pacdo em ndo postas por au- de frequentar dem que os lu- cOes fazem
der aprovei- toridades sani- locais como gares mais ba- parte de um
r totalmente tarias; restaurantes, dalados dos passeio agra-
viagem; bares e pontos passeios sdo davel no senti-
turisticos; justamente os do de conhecer
gue ocasionam pessoas e
aglomeragoes “estar na
de pessoas; muvuca”.

&85,




O principal motivo que
ocasionou o cancela-
mento de viagens em
2020 foi a percepcdo de
que ndo iriam aprovei-
tar bem o passeio.




GRUPO 03
VISITAS
E PARENTES

E AMIGOS
AN

“no Pard, todas as
festas de final de

ano foram proibi-
das! Salinas, Mos-

queiro entre outras,
teve municipio que

o prefeito lancou
um decreto que
proibiu qualquer
tipo de hospede
nos hotéis. Entdo é
uma incognita... Eu
ndo sei como vai
ser 2021"

GRUPO 02
LAZER,
RECREAGAO

E FERIAS
AN

“eu acho que no
momento ndo vale
a pena vocé com-

prar um pacote tu-

ristico e ndo poder
visitar um museu,
ndo poder visitar
um ponto turistico

e ter a liberdade de

chegar e ir no
teatro, ir numa

praia... Pra ti viajar

com restricbes, eu
ndo vejo vanta-
gem.”

GRUPO 02
LAZER,
RECREAGAO

E FERIAS
N

“eu ndo tenho co-
ragem de ir para
praias urbanas
onde o pessoal ta
infringindo as
normas de isola-
mento, eu nAo
tenho coragem de
ir em barzinhos, eu
fui aqui no Paiva
que é uma praia
mais isolada, fui
duas vezes, uma
sozinho e outra
com uma amiga.”

GRUPO 01
LAZER,
RECREAGAO

E FERIAS
N

“Iir e sentar numa
mesa em um res-
taurante eu ndo me
sinto confortavel. E
esse &€ um habito
que movimenta o
turismo também
porque quem viaja
vai comer uma
comida diferente,
vai para um lugar
diferente e eu ndo
tenho previséo de
quando vou fazer
ISSO de nhovo”




E quando
pensam em
melos de
hospedagem,
deslocamento
e servigos
turisticos...

‘




J& veem alguns
procedimentos
sendo adotados
em aeroportos
e hotéis

NOVOS
CUIDADOS

Em hotéis principalmen-
te hd novos procedi-
mentos e novos manei-
ras de utilizarem servigos

como restaurante e café
da manhd;

iz

Sugerem que proéprio
hospede deva cuidar
da limpeza e manu-
tencdo de seu quarto
para evitar o contato
entre funciondrio e
hospede

=

Para alguns, o sistema
self service de café da
manh@ precisa ser to-
talmente eliminado;

aeee

Também descrevem que
em alguns hotéis, o café
é servido no quarto, sem
que haja qualquer con-
tato entre funciondrios

e hospedes;

L"\)
==
==

Quando adotam
esse procedimento,
acabam interditando
o saléo de café

da manhg;

b

J& quando o café vem
sendo servido no saldo, o
uso de luvas para aces-
sar os alimentos & uma
iniciativa elogiada;



EM RELACAO AOS, sawe
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Entendem que
ndo hd como
qualificar um
hotel ou pousada
como sendo
MAis OUu Menos
seguro a gue um
ou flat;

O que acordam &
que todos os
Mmeios, CoOm ex-
cecdo dos hostel|,
sdo capazes de
transmitir maior
Oou menor confia-
bilidade;

As percepcoes
variam em rela-
cAo d uma con-
flanca em cada
meio de hospe-
dagem;

Em geral, ndo
estdo encontran-
do essa confiabi-
lidade por onde
andam se hos-
pedando.



9&%& Como a percepcdo de que redes
./9\ @ T — de hotelaria podem, por sua capa-
e cidade operacional, criar procedi-
H d i n d iCO (} 69 S mentos bem definidos;

de atitudes e

Ou a percepcdo de que uma pousada,
- ( é ) familiar, com proprietarios dedicados,
p rOCGd I m e n tOS @ ~ seria tdo capaz quanto de normatizar
( higienizagoes;

Casa de campo, hotel fazenda
—— leva vantagem por sua qualidade
intrinseca de isolamento;

situacdo
que diminui
o receio

A locacdo de um flat ou uma casa de praia
~ oucampo possibilita que o préprio hospe-
de realize a higienizacdo;
Da mesma maneirg, pousadas e
_ hotéis que oferecam chalés como
meio de hospedagem podem trans-

mitir uma segurang¢a mMaior.



POR OUTRO LADO, EXISTEM ALGUNS CONTEXTOS QUE
AMPLIAM A PERCEP(;AO DE RISCO

A mesma rede hoteleira é vista Bem como o receio de que os A situacdo de hostels se compli- Casa alugada e flat sdo os meios
com desconfianca pela alta ro- funciondrios ndo tem a mesma ca por conta do compartilha- de hospedagem que acabam
tatividade de hospede; fiscalizacdo de seu trabalho que mento de quartos; sendo analisados como os

um hotel de pequeno porte; menos arriscados.



Em relagcdo aos
modais de transpor-
tes querem ter con-
tato visual com as

higienizagoes



Principalmente em aeroportos e rodovidrias apon-
tam que hd uma necessidade impar de equipes de
higienizacdo durante todo o dig;

Junto ao transporte rodovidrio, ocorre a sugestdo
de que a um numero definido de quildbmetro
rodado, ocorra a higienizagdo dos Onibus;

Ocorrem anuncios de que as aeronaves estdo
sendo higienizadas mas falta a materializagéo
dessa higienizagdo, os passageiros ndo veem,

Os procedimentos de higienizagdo precisam ser
constantes, realizados por profissionais equipados
com todos os tipos necessarios de EPIs;

Precisa ser realizada uma ampla capacitagda
entre esses profissionais;

Querem também que seja ampliada a fiscalizagdo
obrigando todos os usudrijos e trabalhadores a
usarem a mascara corretamente;




Houve relatos de que em
certos postos de peddagio
ocorreu a implementacdo
de meio de pagamento
onde ndo ocorre contato
com atendentes;

Também as cias aéreas
precisam investir mais
em seus aplicativos
para que o check in seja
feito todo online;

HA uma reclamacéo de
que os totens nem
sempre estdo funcio-
nando e também, pre-
cisam de uma frequén-
cia de higienizacdo;



GRUPO 01
LAZER,
RECREACAO

E FERIAS
AN

eu acho que preci-
sa ter mais higieni-
ZacAo mesmo. A
questdo de higieni-
zar direito. Mostrar
a higienizacdo
porque a gente
como consumidor
tem que ver que
esta sendo higieni-
zado. Acho que
passa uma segu-
ranca a mais.”

GRUPO 06
NEGOCIOS
E MOTIVOS

PROFISSIONAIS

N

“Numa viagem que
eu fiz agora a
poucos dias eu fiz
conexdo em Gua-
rulhos, desce um
por um, a comissa-
ria vai autorizando
e vocé vai se deslo-
cando, vai saindo
um por um. SO que
vocé pega um
Onibus pra fazer o
translado e ai o
onibus ta lotado! Eu
ndo entendo essa
I6gica”

GRUPO 02
LAZER,
RECREACAO

E FERIAS
N

“eu acho que ndo é
deixar de fazer é
reinventar a exis-
téncia do turismo.”

GRUPO 05
VISITAS
A PARENTES

E AMIGOS
AN

“a minha viagem
no periodo de pan-
demia, eu me senti
muito seguro em
relagcéo a hospeda-
gem. Hotel que eu
fiquei foi bem tran-
quilo, érea higieni-
zado, no sdo de
café da manha
todo mundo estava
com luvas pra
pegar os alimen-
tos... Entdo passou
bastante seguran-
¢ca pros hospedes ”




acho que néo &
deixar de fazer e
reinventar a exis-
tencia do turismo.”

LAZER,RECREACAO
E FERIAS
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Entendem a atuacado
do Ministério do Turismo
principalmente como
um orgéo fiscalizador

de procedimentos em aeroportos, aerona-

@ 1 Querem que Mtur se envolva em cobrangas
ves, meios de hospedagem...;

Acreditam que Ministério do Turismo

@ 2 tenha uma participacdo mais incisiva no
comportamento dos players da cadeia
do turismo;

Forcando-os, cobrando-os e até
mesmo autuando comportamentos
inadequados ou inexisténcia da prati-
ca de procedimentos




Amplamente indicado

que o Ministério do Turismo
crie procedimentos junto
a cadeia produtiva




Os baixos indices de contdgio somados ao indice de adesdo

Uma outra cobran- O  &sboas praticas serviriam de um atestado de competéncia

do poder publico
ca refere-se @
oferta de informa-

Indicadores de contamina¢gdo em estancias

~y ®
GOEes Ao turista turisticas;
o Parcerias com prefeituras para indicar qual o nivel adesdo
aos procedimentos criados pelo Ministério;
O Indice de ocupacdo de leitos de hospitais, quanti-

dade de UTIs...

Ocorre inclusive a sugestdo de que prefeituras possam
utilizar esses dados como forma de atrair turistas;




Imprescindivel que o Mtur se -
lance como uma grande mldla
sobre cuidados e prevencgoes:

Cobram amplas campanhas de conscientizagdo do
O préprio comportamento inadequado de turistas que
ndo se resguardam;

O para que realizem as precaugdes necessdarias

Também cobram campanhas junto aos players @
para tranquilizar o turista;

Entendem que hd uma certa dificuldade em en-
O contrar dados segmentados sobre o indice de
contagio dos destinos turisticos.




DAY
PONTOS DE

ATENCAO




INONON

O clima de tensdo e as perspectivas ruins da
pandemia e do isolamento social estdo dando
espaco a uma percepcdo de aprendizado.

Os momentos de introspecc¢do da pandemia
possibilitou algumas releituras de hdbitos e reais
necessidades, e o turista que ficou preso dentro
de casa nos ultimos meses acabou descobrindo
novos horizontes.

Seja na leiturg, seja numa maior aproximag¢do
entre pais e filnos ou mesmo a descoberta de
Nnovos prazeres, o turista vem sentindo forte-
mente as consequéncias do isolamento porém,
existe um lado positivo que parece até mesmo
surpreender aos pdarticipantes dos grupos.

Dessa forma, existe um amplo espaco para re-
aprendizados e reaprender o turismo faz perte
dessa nova rotina




INONON

O cendrio é otimista pois hd, ndo apenas uma
necessidade impar por viagens nesse ano de

2021, como também a crenca de que a vacina
chegard no pais

Mesmo em época de pandemia, com os devi-
dos cuidados e principalmente com os players
do mercado de turismo concentrados em
mostrar agées de minimizag¢do de riscos, hd
condicdes de arrumarem as malas e partirem
rumo a um destino turistico.

HA uma necessidade importante de contato
visual com os procedimentos de higienizagdo
e também que haja uma ampla utilizacéo de
equipamentos de EPI por parte dos profissio-
nais que trabalham no setor de turismo.

A tranquilizagdo dos turistas com procedi-
mentos bem definidos, somados a esse con-
tato visual com os cuidados preventivos pode
potencializar enormemente o fluxo de turistas
no pais em 2021.




INONON

Aos olhos do turista brasileiro, o Ministério do
Turismo possui uma missdo complexa mas
que pode incentivar o turismo no Brasil de
maneira a deixdr o viajante menos receoso
em arrumar ds malds e seguir rumo a algum
destino turistico no Brasil.

A atuacdo pode ser dividida em trés frentes
principais;

Uma que se refere a organizagdo de procedi-
mentos junto aos players.

Uma segunda funcdo que concentra-se na
fiscalizagcdo desses procedimentos e pulveri-
zacdo das praticas nos mais diversos equipa-
mentos e servicos de turismo

E uma terceira frente que visa uma conscien-
tizacdo em massa ndo apenas dos profissio-
nais da drea mas principalmente, dos turistas
que precisam adotar comportamentos que
visam a diminui¢do do risco de contagio.




INONON

O publico solteiro de meia idade, divorciados
ou separados, mostram-se mais avidos por
diversdo por conta da soliddo que acabaram
enfrentando nesses meses de pandemid. Sen-
tiram falta dos amigos, dos bares, das saidas
de final de semana.

Para alguns, a viagem recentemente realizada
OU Mesmo a viagem que estd programada
para as festas de final de ano é considerada
uma questéo de saude mental, pois ndo con-
seguem mais manter a sanidade vivendo iso-
ladamente.

E neste contexto, aparece oportunidades para
cidades menores, mais afastadas, com um
clima mais bucodlico onde o isolamento torna-
-se um diferencial competitivo.

Por outro lado, badalados centros turisticos,
famosos e que gere a percepcdo de que
haverd grande quantidade de pessoas teréo
dificuldade em convencer o turista a té-los
como opcgdo de viagem.




INONON

O estudo traz como oportunidade a amplia-
¢do da visibilidade de agdes que possam di-
minuir o risco de contdgio mas, principalmen-
te, mostrar ao turista que modais de transpor-
te e meios de hospedagem, bem como
players que atuam de alguma maneira no
atendimento direto ao turista, estdo se movi-
mentando no sentido de minimizar os riscos.

A maior deficiéncia do setor do turismo em
pandemia & ndo mostrar acdes efetivas, néo
criar procedimentos, normas, controles e prin-
cipalmente uma fiscalizagcdo que faca com
que as pessods se comportem como deve-
riam, desde turistas em um aeroporto, aos
funciondrios de hoteis, pousadas, rodovidrias...

Uma ampla companha de conscientizacéo
precisa ocupar espagos como aeroportos,
aeronaves, rodovidrias, rodovias, postos de
combustiveis das estradas e qualquer outro
meio de acesso ao turista.




INONON

A informacdo, principalmente aquela vol-
tada ao esclarecimento de como se com-
portar € uma grande oportunidade para
ampliar a quantidade turistas em trdnsito
no Brasil.

E amplamente sugerido que haja campa-
nhas de conscientizagcdo mas também
que haja treinamento e criagdo de um
programa de procedimentos que devem
ser adotados por hotéis, bares, restauran-
tes, cias aéreas e transportes terrestres.

Neste contexto é indicado que o Ministée-
rio do Turismo crie até mesmo um selo de
qualidade para estabelecimentos e em-
presas de servigo que atingirem um
indice de excelencia.
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