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HISTORICO

DATA VERSAO MOTIVO DA ALTERAGAO AUTOR

20/07/2017 0.1 Elaboragao do artefato. Débora Valeriano e Patricia Santos
22/08/2017 0.2 Atualizagao do artefato Priscila Gondim

Atualizagcdo conforme as novas | Débora Valeriano e Patricia Santos
27/09/2017 0.3

funcionalidades entregues

Atualizacdo conforme as novas | Débora Valeriano e Patricia Santos
30/10/2017 04

funcionalidades entregues.

Atualizagdo conforme as novas | Débora Valeriano e Patricia Santos
20/11/2017 0.5

funcionalidades entregues.

Atualizagdo conforme as novas | Débora Valeriano e Patricia Santos
05/12/2017 0.6

funcionalidades entregues.

Atualizacdo conforme as novas | Débora Valeriano e Patricia Santos
03/01/2018 0.7

funcionalidades entregues.

Atualizagdo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
22/01/2018 0.8 com a funcionalidade Cancelar

Atividade a ser entregue.

Atualizagdo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
21/02/2018 0.9 com as novas funcionalidades

entregues.

Atualizagdo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
28/03/2018 0.10 com as novas funcionalidades

entregues.

Atualizagdo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
25/04/2018 0.1 com as novas funcionalidades

entregues.

Atualizagdo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
19/06/2018 0.12

com as atualizagbes no sistema.

Atualizagdo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
18/10/2018 0.13

com as atualizagdes no sistema.

Atualizagdo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
27/11/2018 0.14

com as atualizagdes no sistema.

Atualizagédo do artefato de acordo | Débora Valeriano e Patricia Santos
15/01/2018 0.15

com as atualizagdes no sistema.
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Atualizagdo do artefato de acordo | Rodrigo Albuquerque e Alex Ferreira
19/10/2020 0.16
com a implantagéo feita.
Atualizagdo do artefato de acordo | Rodrigo Albuquerque Lébo
03/12/2020 0.17 com as atualizagbes do Login
Unico
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1. Introducgao

Esse documento tem como objetivo orientar o usuario a utilizar o sistema CADASTUR 3.0. O
manual representa um instrumento efetivo de consultas e orientagdes que devem ser adotadas pelos
usuarios que manuseiam o sistema, evitando procedimentos inadequados em sua utilizacdo. Serao

apresentadas todas as funcionalidades disponiveis de acordo com o perfil Administrador Regional.

2. Descricao do Sistema

O cadastro dos prestadores de servigos turisticos no MTur (Cadastur) tornou-se obrigatério a
partir de 2008, com a publicacdo da Lei n® 11.771/08. O atual CADASTUR nao esta cumprindo
integralmente com o objetivo de dimensionar o mercado de prestadores turisticos, bem como
formaliza-los e, consequentemente, proporcionar o uso efetivo dos dados gerados para

embasamento de politicas publicas.

O objetivo deste projeto € desburocratizar o processo de cadastramento, ao fornecer uma
solucdo eletrbnica capaz de permitir que o usuario realize seu registro completamente online, em
conformidade com a legislacdo que assim determina. Com isso, tem-se a intengdo de aumentar o
numero de prestadores de servigos turisticos cadastrados visando aproximar e conhecer melhor os
equipamentos turisticos e, por conseguinte, auxiliar na elaboragdo de politicas publicas mais

adequadas a realidade do setor.

2.1. Perfis de Acesso:

° Prestador;
° Administrador Mtur;

° Administrador Regional.

3. Como acessar o sistema CADASTUR 3.0

a) O CADASTUR podera ser acessado por meio do enderegco www.cadastur.turismo.gov.br.

Sera um site novo e iterativo com diversas informagdes importantes sobre o sistema,

sobre prestadores turisticos, pesquisas e a op¢ao de login:
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LOGIN: | Enfrar com GOV.BR (3

SAIBAMAIS CADASTUR EM NUMEROS  ATENDIMENTO -

4% turista

Figura 1.

3.1. Entrar no Sistema

a) Para acessar o sistema e necessario acessar pelo GOV.BR, clicando na opgdo Entrar com
GOV.BR conforme a Figura 2

DG'adastur LOGIN: | Enirar com GOVER | (3)

Fazendo o turismo legal.
SAIBAMAIS CADASTUR EM NUMEROS  ATENDIMENTO ~

Figura 2.

b) O CADASTUR remetera o usuario para o sistema de autenticacdo do Governo Federal, o
Login Unico GOV.BR, apresentando as opgdes para autenticagdo, criagdo de conta,

recuperagao de senha entre outras conforme a Figura 3.
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gmtbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO ¥

g V.b © Alto Contraste & VLibras

Acesse sua conta com
B Numero do CPF

. Casc ndo lembre se possui uma conta. digite ¢ nimero do
% seu CPF mesmo assim para verificar

CPF

‘ Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificacdo de cada
cidadao gque acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil

%% Banrisul

@ Bradesco

Figura 3.

c) Caso seja o primeiro acesso ao CADASTUR 3.0 através do Login Unico GOV.BR é
necessaria uma autorizagdo de uso de dados do sistema Login Unico GOV.BR por parte do
CADASTUR 3.0, conforme Figura 4 abaixo, caso o usuario nao autorize, o sistema
CADASTUR 3.0 nao consegue realizar a autenticagdo do usuario. Essa tela abaixo aparece
para o usuario apds a realizagdo de todas as etapas do Login Unico, apds clicar em Autorizar,
o Sistema CADASTUR realiza a autenticacédo do usuario e sendo assim o sistema podera ser

acessado.

g V-b O Alto Contraste & Vlibras

Autorizacdo de uso de dados pessoais
Servigo: MTUR - Cadastur s

Este servigo precisa utilizar as seguintes informactes pessoais do seu cadastro:

Utilizar sua identidade gov.br

Seu nome e foto

Seu endereco de e-mail validado no gowbr
alidado no govbr

Seu numera de telefone v,

A partir da sua aprovacao, a aplicacao acima mencionada e a plataforma govbr utilizardo as informacdes listadas
acima, respeitando os termos de uso e a politica de privacidade.

Figura 4.
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d)

3.2.

Para mais informagdes sobre o Login Unico GOV.BR veja o item 21 - Login Unico GOV.BR
ou acesse o Manual do Usuario do Login Unico GOV.BR através da opgéo “?” da Figura 2,

ou pelo seguinte link: <http://fag-login-unico.servicos.gov.br/>.

Cadastrar Novo Usuario

Se nunca foi cadastrado no CADASTUR e quer acessa-lo pela primeira vez, é necessario

apenas logar no sistema pelo GOV.BR clicando na opg¢ao de login conforme a Figura 2.

Existem varias formas de criagdo de sua conta gov.br, para mais informacdes e escolha da
forma mais adequada acesse o Manual do Usuario do Login Unico GOV.BR através da

opgao “?” da Figura 2, ou pelo seguinte link: <http://fag-login-unico.servicos.gov.br/>

Facilidades do Sistema

O Cadastur prevé possui alguns componentes que visam facilitar a sua utilizagdo. Um deles é

o Tour Guiado. Trata-se de uma ferramenta de ajuda no preenchimento dos formularios. Ao acessar

o sistema, este componente estara visivel na lateral direita da tela:

‘

Tour guiado Cadastur

Figura 5.

a) Para desativar o Tour Guiado clique sobre o icone localizado no cabecalho do sistema.
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Outra facilidade é a exibicdo do caminho percorrido até chegar a funcionalidade em uso,
conforme Figura 6. S&o links que se acionados apresenta a funcionalidade selecionada.

@ Cerenciar Atividades e Inserir Guia de Turismo

Figura 6.

5. Painel de Controle da Regional

Ao acessar o sistema, tratando-se de usuario com perfil de Administrador Regional, sera
apresentada a tela Painel de Controle conforme Figura 7:

Painel de Controle

Situacao dos Cadastros Cadastros Regulares
100
acempemento Tuisico |
95 sgénciase Tursmo |
Gasa de Espeticulos & Equipamento de Animagso Tur'stcs |
o Cenirode Convengie: |
Emprsendimento de Apoio 20 Tixismo Néukio ou & Pesca Desporbea
8
cuia e Tursmo
@ Locadora de Veieuios para Turisas NN
Msio de Hospedagem [
75 (Organizadora de Eventos
Parque Aquaiico e Empreendimento de Lazer
70
Parque Tematico
60 lestaura ateter imilares
55 | - |
Cancelados Em Implantagio Indeferidos Regulares. Suspensos ‘Vencidos 10 20 30 40 50 60 il 80 20 100
Notificacdes
’ ) o R o ) @ n m n ) @ ’
Analise de Analise de Analise de Analise de Aguardando Sugestao de CEP Proximo 6o Suspensos de
Cagastro nicial ‘Ateracso Renouagbo Reabilltacho Pendincia Vencimants Bricio
° o o 7 0 o

> Voce podera administrar os cadastros de prestadores de seu Estado a partir deste Painel.

5.1. Grafico Situagao dos Cadastros

Este grafico apresenta o quantitativo de cadastros de prestadores (atividades) em cada uma
das situagdes cadastrais:

° Cancelado;
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Em Implantagao;

Indeferido;

Regular;
° Suspenso;

Vencido.

Situacao dos Cadastros

1000 |
Cancelados
95| W%
90 |
85 |
80 |
s |
70|
BS |

Cancelados Em Implantacdo Indeferidos Requlares Suspensos Vencidos

Figura 8.

a) Ao posicionar o mouse sobre uma das barras do grafico “Situacdo dos Cadastros” sera
apresentada a quantidade exata de cadastros na situacdo em uso conforme exemplificado

Figura 8;
5.2. Grafico Cadastros Regulares

Este grafico apresenta o quantitativo de cadastros regulares em cada uma das 15 atividades

turisticas.
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Cadastros Regulares

Acampamento Turistico
sgincia e Trsmo
M: 39
Casa de Espeticulos e Equipamento de Animagdo Turistica _
Centrode Comvenées
Empreendimento de Apoio ao Turismo Naulico ou a Pesca Desportiva

Locadora de Veiculos para Turistas
Meio de Hospedagem
Organizadora de Eventos
Parque Aguatico @ Empreendimento de Lazer
Parque Tematico
Prestador Especializado em Segmentos Turisticos
Prestador de Infraestrutura de Apoio para Eventos
Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares

Transportadora Turistica

i

10 20 30 40 50 60 70 &0 80 100

Figura 9.

b) Ao posicionar o mouse sobre uma das barras do grafico “Cadastros Regulares” sera
apresentada a quantidade exata de cadastros regulares para a atividade em uso conforme

exemplificado Figura 9;

5.3. Notificagoes

Esta funcionalidade apresenta em forma de icones as notificagbes, ou seja, os registros que
estdo aguardando tratamento pela Regional. Serdo apresentadas notificacdes agrupadas conforme

listado abaixo:

° Analise de Cadastro Inicial;
° Analise de Alteracgéo;

° Analise de Renovacgao;

° Analise de Reabilitagao;

° Sugestao de CEP;

° Aguardando Pendéncia;

° Proximos do Vencimento;

° Suspensos.
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Notificagbes

e ) . ’ 0 H o sz @ u ” sz Q u
Andlise de Anslise de Andlise de Analise de Aguardando Sugestéo de CEP Préximo do S
Cadastro Inicia Alteragao Renovacao Rezbilitacao Pendéncia cimento Suspensos
o 0 0 1 7 o 0

Vencimen

Figura 10.

o Na parte inferior de cada icone sera apresentada quantidade de cadastros que estdo nesta

situagéo e aguardando tratamento pela Regional. Para as situa¢des que tem prazo de agao por parte
da Regional, também sera apresentado um contador na parte superior do icone com os registros que
estejam com o prazo para manifestacao a expirar e expirado. O prazo para tratamento é de 5 dias

uteis.

c) Clique sobre o icone “Analise de Cadastro Inicial” se deseja visualizar os cadastros que estao

nesta situagdo em tramite aguardando manifestagao pela Regional;

d) Clique sobre o icone “Anadlise de Alteracdo” se deseja visualizar os cadastros que estéo nesta

situagdo em tramite aguardando manifestagéo pela Regional;

e) Clique sobre o icone “Anadlise de Renovagao” se deseja visualizar os cadastros que estédo nesta

situacdo em tramite aguardando manifestagao pela Regional;

f)  Clique sobre o icone “Andlise de Reabilitacdo” se deseja visualizar os cadastros que estdo nesta

situagdo em trémite aguardando manifestagéo pela Regional,

g) Clique sobre o icone “Sugestdo de CEP” se deseja visualizar as sugestbes de inclusdo de CEP

recebidas por parte dos Prestadores no momento de realizarem o cadastro de suas atividades;

< Por meio deste icone sera possivel que a Regional visualize e tome agbes quanto a inclusado do

novo CEP no sistema. A auséncia do CEP no sistema impedira o Prestador de prosseguir com o

cadastro da atividade.
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h) Clique sobre o icone “Aguardando Pendéncia” se deseja visualizar os cadastros que estdo com

alguma pendéncia por parte do Prestador;

> Neste icone serdo contabilizados os cadastros com comunicagao de pendéncia por parte do Mtur

ou Regional para o Prestador e também cadastros onde o Prestador optou por entregar a

documentacao da atividade via correios ou pessoalmente.

i) Clique sobre o icone “Préximos do Vencimento” se deseja visualizar os cadastros que estéo

aptos a serem renovados, ou seja, cadastros que estdo a pelo menos 90 dias do vencimento;

j) Clique sobre o icone “Suspensos” se deseja visualizar os cadastros que estdo suspensos de

oficio e suspensos a pedido e disponiveis para manifestacao pela Regional;

5.4. Busca

Esta funcionalidade esta localizada na parte inferior do Painel da Regional e permite realizar
uma consulta por meio de varios filtros de prestadores vinculados a Regional.

Esta busca é util para encontrar qualquer cadastro de Prestadores vinculados a sua UF.

0/150

PESQUISAR LIMPAR EXPORTAR ~

Figura 11.

a) Preencha os filtros e acione o botao Pesquisar. O sistema efetuara a busca por todos os

cadastros que contém os dados/filtros informados e apresentara em forma de lista;
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b) O botdo Limpar permite limpar os filtros preenchidos e reiniciar a pesquisa;

U Na coluna Acédo do resultado da busca serdo apresentados icones que permitem o acesso ao

detalhamento da atividade, que geram o Certificado do Prestador e que permite atualizar os dados

da Pessoa Juridica e Pessoa Fisica.

6. Emitindo Certificado do Prestador

Esta funcionalidade permite emitir o certificado do Prestador.

a) Selecione o icone Emitir Certificado localizado no resultado da busca do Painel de Controle da

Regional:

Busca

Pessoa Juridica

CPF/CNP] Nome do Prestador

99.999.999/0001-99  NOME DO PRESTADOR

99.999.999/0001-99  NOME DO PRESTADOR

b) O sistema gerara o Certificado em PDF conforme mostra a Figura 13:

CADASTUR 3.0

~ Acampamento Turistico

Registro RF

NOME DO PRESTADOR

NOME DO PRESTADOR

PESQUISAR

Localidade

BRASILIA

BRASILA

LIMPAR EXPORTAR ~

Atividade Situagdo Cadastral

Acampamento

Regular
Turistico 5

Acampamento

Regular
Turistico b2

Pagina -

Figura 12.

Validade do Cadastro

20m/z009

Acio

B Emitir Certificado

# Alterar PJ

<

>
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—_Cadastur
CERTIFICADO

Atividade Consulte a autenticidade

Nome da Atividade

Nome do prestador

Nome do Prestador

Nudmero do cadastro Data de validade:

Secretario Nacional de Qualificacio MINISTERIO DO  GOVERNO
e Promocgdo do Turismo TURISMO FEDERAL

Emitido no dia 26 18 10:54:51 (data e hora de Brasilia). A autenticidade de Certificado e as informagdes de
cadastro podem las por meio do Cadigo QR ou pelo site www.cadastur.turismo.gov.br.

Figura 13.

< Uma novidade para o Cadastur € o QR Code. Nele contera as informagdes atualizadas do

Prestador. Ao ser lido, o sistema recuperara e apresentara todas as atividades vinculadas ao CNPJ

que estejam na Situagao Cadastral Regular ou Em Implantagéo.

7. Emitindo Selo

Esta funcionalidade permite emitir o Selo do Prestador.

a) Selecione o icone Emitir Selo localizado no resultado da busca do Painel de Controle da

Regional. O sistema gerara o Selo em PDF conforme mostra a Figura 14:
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Cadastur

Fazendo o turismo legal

99.999.999/0001-99

MINISTERIO DO
TURISMO

Figura 14.

< Uma novidade para o Cadastur € o QR Code. Nele contera as informagdes atualizadas do

Prestador.
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U A emissdo do Selo estara disponivel somente para Transportadora e Agéncia de Turismo que

possui frota.

8. Listar Analise de Cadastro Inicial

Esta funcionalidade listara todos os cadastros de atividades que estdo na situagdo em tramite
Analise de Cadastro Inicial (Figura 15). Por meio dela sera possivel detalhar as informagbes da

atividade e também dar algum tratamento para o cadastro, como deferir, indeferir.

a) A funcionalidade Analise de Cadastro Inicial serd acessada ao selecionar o icone Analise de

Cadastro Inicial localizado no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;

Analise de Cadastro Inicial

99 999 993/9999-99 PRESTADOR TESTE o Z;gl‘élggESFETE\E:;M{AP DE FEIRA

Figura 15.

b) Para dar tratamento a alguma atividade listada é necessario clicar na agcao Detalhar. Feito isso,

sera apresentada a tela Controlar Atividade.

< Na coluna alerta constara o prazo de manifestacdo pela Regional destacado em cores e niumero

conforme exemplificado abaixo:

° icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que falta para o prazo de manifestagéo
expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a data do
dia corrente. Estando entre 1° e 2° dia util desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor verde, porém o valor exibido no icone sera
a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

° lcone Amarelo: Mostrarda o quantitativo de dias que falta para o prazo de

manifestagdo expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada
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até a data do dia corrente. Estando entre 3°4° e 5° dia util desde a entrada do
cadastro como pendente, o icone sera apresentado na cor amarela, porém o valor
exibido no icone sera a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

° icone Vermelho: Mostrara o quantitativo de dias que ultrapassou para manifestacéo
pela Regional. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a
data do dia corrente. Tendo ultrapassado o 5° dia desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor vermelha, porém o valor exibido no icone
sera o total de dias expirados. Exemplo: -1 (Para demonstrar que o prazo excedeu a 1
dia).

9. Listar Analise de Alteragao

Esta funcionalidade listara todos os cadastros de atividades que estao na situacdo em tramite
Andlise de Alteracdo (Figura 16). Por meio dela sera possivel detalhar as informacdes da atividade e

também deferir o cadastro para que o mesmo saia da situacdo em tramite Analise de Alteracao.

a) A funcionalidade Listar Analise de Alteragdo sera acessada ao selecionar o icone Analise de

Alteracao localizado no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;

Analise de Alteracao

CPF/CNP] Nome do Prestador N Alerta Atividade Data de Entrada Agdo

90,099 909/9099.99 PRESTADOR TESTE B EES Ratzaay Q

" SERVICOS DE ORGANIZACAO DE FEIRAS, CONGRESSO
95 999 953/9999.59 PRESTADOR TESTE o e D pAECISoE S RS

[orozo oxiracio Y eipiar Y vertro o pozo

Figura 16.

b) Para dar tratamento a alguma atividade listada € necessario clicar na agao Detalhar. Feito isso,

sera apresentada a tela Controlar Atividade.

2 Na coluna alerta constara o prazo de manifestacdo pela Regional destacado em cores e nimero

conforme exemplificado abaixo:
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icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que falta para o prazo de manifestacéo
expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a data do
dia corrente. Estando entre 1° e 2° dia util desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor verde, porém o valor exibido no icone sera
a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

lcone Amarelo: Mostrara o quantitativo de dias que para o prazo de manifestacéo
expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a data do
dia corrente. Estando entre 3°4° e 5° dia util desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor amarela, porém o valor exibido no icone
sera a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

icone Vermelho: Mostrara o quantitativo de dias que ultrapassou para manifestacéo
pela Regional. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a
data do dia corrente. Tendo ultrapassado o 5° dia desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor vermelha, porém o valor exibido no icone
sera o total de dias expirados. Exemplo: -1 (Para demonstrar que o prazo excedeu a 1
dia).

10. Listar Analise de Renovacgao

Esta funcionalidade listara todos os cadastros de atividades que estao na situacdo em tramite

Andlise de Renovacao (Figura 17). Por meio dela sera possivel detalhar as informacgdes da atividade

e também deferir o cadastro para que o mesmo saia da Situacdo em Tramite Analise de Renovacgéo,

receba a nova data de validade do cadastro e se estiver vencido, volte a ser regular ou em

implantagao.

a) A funcionalidade Listar Analise de Renovacdo sera acessada ao selecionar o icone Analise de

Renovacéo localizado no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;

Andlise de Renovagdao

CPF/CNP)

Nome do Prestador A Aerta Atividade Data de Entrada Acio

99999 999/9999-99 PRESTADOR TESTE (3] GUIA DE TURISMO 06/07/2017 Q
9990 59819995-69 PESEATORTESTE o SERVICOS DE ORCANIZACAO DE FEIRAS, CONCRESSOS ——_—. Q
Prazo expirado JAGxpirar § Dentro do prazo
1
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b) Para dar tratamento a alguma atividade listada é necessario clicar na acao Detalhar. Feito isso,
sera apresentada a tela Controlar Atividade.

U Na coluna alerta constara o prazo de manifestagdo pela Regional destacado em cores e numero
conforme exemplificado abaixo:

° icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que falta para o prazo de manifestacéo
expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a data do
dia corrente. Estando entre 1° e 2° dia util desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor verde, porém o valor exibido no icone sera
a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

° lcone Amarelo: Mostrarda o quantitativo de dias que falta para o prazo de
manifestagao expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada
até a data do dia corrente. Estando entre 3°4° e 5° dia util desde a entrada do
cadastro como pendente, o icone sera apresentado na cor amarela, porém o valor
exibido no icone sera a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

° icone Vermelho: Mostrara o quantitativo de dias que ultrapassou para manifestacdo
pela Regional. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a
data do dia corrente. Tendo ultrapassado o 5° dia desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor vermelha, porém o valor exibido no icone
sera o total de dias expirados. Exemplo: -1 (Para demonstrar que o prazo excedeu a 1
dia).

11. Listar Analise de Reabilitacao

Esta funcionalidade listara todos os cadastros de atividades que estdo na situagdo em tramite
Analise de Reabilitacdo (Figura 18). Por meio dela sera possivel detalhar as informagbes da
atividade e também deferir o cadastro para que o mesmo saia da Situacdo em Tramite Analise de
Reabilitagdo, receba a nova data de validade do cadastro e se estiver vencido, volte a ser regular ou

em implantacéo.

a) A funcionalidade Listar Anélise de Reabilitacéo sera acessada ao selecionar o icone Analise de

Renovacéo localizado no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;
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Analise de Reabilitacdo - BA

CPF / CNPJ

Nome do Prestador N Alerta Atividade Data de Entrada Agdo

Figura 18.

b) Para dar tratamento a alguma atividade listada é necessario clicar na agao Detalhar. Feito isso,

sera apresentada a tela Controlar Atividade.

< Na coluna alerta constara o prazo de manifestacéo pela Regional destacado em cores e numero

conforme exemplificado abaixo:

CADASTUR 3.0

icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que falta para o prazo de manifestacéo
expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a data do
dia corrente. Estando entre 1° e 2° dia util desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor verde, porém o valor exibido no icone sera
a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

lcone Amarelo: Mostrarda o quantitativo de dias que falta para o prazo de
manifestagao expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada
até a data do dia corrente. Estando entre 3°4° e 5° dia util desde a entrada do
cadastro como pendente, o icone sera apresentado na cor amarela, porém o valor
exibido no icone sera a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

icone Vermelho: Mostrara o quantitativo de dias que ultrapassou para manifestacdo
pela Regional. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a
data do dia corrente. Tendo ultrapassado o 5° dia desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor vermelha, porém o valor exibido no icone
sera o total de dias expirados. Exemplo: -1 (Para demonstrar que o prazo excedeu a 1
dia).
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12. Listar Comunicacao de Pendéncia

Esta funcionalidade listara todos os cadastros de atividades que estdo com marcador de
Pendéncia (Figura 19), com excegado de cadastros suspensos, cancelados e indeferidos. Por meio

dela sera possivel detalhar as informagdes da atividade.

a) A funcionalidade Listar Comunicacdo de Pendéncia sera acessada ao selecionar o icone

Comunicagéo de Pendéncia localizado no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;

Aguardando Pendéncia

CPF /CNPD Nome do Prestador 4? Alerta Atividade Data de Entrada Acdo

@ Transportadora Turistica 06/02/2018 Q.
Transportadera Turistica 07/02/2018 Q
hd < >
Figura 19.

b) Para dar tratamento a alguma atividade listada é necessario clicar na agdo Detalhar. Feito isso,

sera apresentada a tela Controlar Atividade.

< Na coluna alerta constara o prazo percorrido para Prestador se manifestar. Este prazo sera

destacado em cores e numero conforme exemplificado abaixo:

° Icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que falta para o prazo de manifestacéo
expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a data do
dia corrente. Estando entre 1° e 7° dia util desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor verde, porém o valor exibido no icone sera
a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

° lcone Amarelo: Mostrarda o quantitativo de dias que falta para o prazo de
manifestacao expirar. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada
até a data do dia corrente. Estando entre 8°,9° e 10° dia util desde a entrada do
cadastro como pendente, o icone sera apresentado na cor amarela, porém o valor

exibido no icone sera a contagem de dias que faltam para a atividade expirar.
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° icone Vermelho: Mostrara o quantitativo de dias que ultrapassou para manifestacdo
pelo Prestador. O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada até a
data do dia corrente. Tendo ultrapassado o 10° dia desde a entrada do cadastro como
pendente, o icone sera apresentado na cor vermelha, porém o valor exibido no icone
sera o total de dias expirados. Exemplo: -1 (Para demonstrar que o prazo excedeu a 1
dia).

13. Listar Atividades Proximas do Vencimento

Esta funcionalidade listara todos os cadastros de atividades que estdo a pelo menos 90 dias
de vencer (Figura 20). Por meio dela sera possivel detalhar as informagdes da atividade e também

renovar a atividade.

a) A funcionalidade Atividades a Vencer sera acessada ao selecionar o icone Proximo do

Vencimento localizado no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;

Atividades a Vencer

90,999 99/19909.99 PRESTAD @ 2
Pp— FRESTACORTESTE @ 550508 CROANZACAD DE FEIRAS.CONGRESSOS o0 Q
Przo opiraco Taerarar Y veniro oo prazo

b) Para dar tratamento a alguma atividade listada é necessario clicar na agcao Detalhar. Feito isso,

sera apresentada a tela Controlar Atividade.

< Na coluna alerta constara o prazo de manifestacdo pela Regional destacado em cores e numero

conforme exemplificado abaixo:

° icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que faltam para a atividade vencer. O
prazo € calculado tomando como base a data fim de vencimento da atividade (Para
Guias de Turismo o prazo € de 5 anos ou se estrangeiro com carteira temporaria, tera

a mesma validade da CIE/RNE e para as demais atividades o prazo é de 2 anos).
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Estando entre 90° e 15° dias faltantes para o vencimento da atividade, o icone sera
apresentado na cor verde, exibindo no icone a contagem de dias que faltam para a
atividade expirar;

icone Amarelo: Mostrara o quantitativo de dias que faltam para a atividade vencer. O
prazo € calculado tomando como base a data fim de vencimento da atividade (Para
Guias de Turismo o prazo € de 5 anos ou se estrangeiro com carteira temporaria, tera
a mesma validade da CIE/RNE e para as demais atividades o prazo é de 2 anos).
Estando entre 14° e 1° dias faltantes para o vencimento da atividade, o icone sera
apresentado na cor amarela, exibindo no icone a contagem de dias que faltam para a
atividade expirar;

icone Vermelho: Mostrara o quantitativo de dias em que a atividade passou a estar
vencida. O prazo é calculado tomando como base a data fim de vencimento da
atividade (Para Guias de Turismo o prazo € de 5 anos ou se estrangeiro com carteira
temporaria, tera a mesma validade da CIE/RNE e para as demais atividades o prazo é
de 2 anos). Tendo ultrapassado a data de vencimento o icone sera apresentado na cor
vermelha, porém o valor exibido no icone sera o total de dias expirados. Exemplo: -1

(Para demonstrar que o prazo venceu a 1 dia).

14. Listar Suspensos

Esta funcionalidade listara todos os cadastros de atividades que estao na situacdo em tramite

Suspenso de

Oficio e Suspenso a Pedido (Figura 21). Por meio dela sera possivel detalhar as

informacdes da atividade.

a) A funcionalidade Listar Suspensos sera acessada ao selecionar o icone Suspensos localizado

no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;

Suspensos - BA

Suspenso de Oficio - Pr

CPF /CNP]

CADASTUR 3.0

razo determinado

Nome do Prestador A Alerta Atividade Data de Entrada Acdo

Figura 21.
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b) Por meio do filtro Selecione a situagao sera possivel filtrar a exibigdo dos cadastros, podendo ser

Suspensos por prazo determinado, Suspensos por prazo indeterminado e Suspensos a pedido;

c) Para dar tratamento a alguma atividade listada € necessario clicar na agédo Detalhar. Feito isso,

sera apresentada a tela Controlar Atividade.

2 Na coluna alerta constara o prazo de suspensao destacado em cores e conforme exemplificado

abaixo:

Icone Amarelo: Mostrara o quantitativo de dias que falta para a suspenséo expirar. O
prazo é contabilizado tomando como base a data final de suspenséao até a data do dia
corrente. Estando entre 3°,2° ou 1° dia para expirar o prazo de suspensao, sera
apresentado o icone na cor amarela, porém o valor exibido no icone sera a contagem
de dias que faltam para a atividade expirar.

icone Vermelho: Mostrara o quantitativo de dias que falta para a suspensé&o expirar. O
prazo é contabilizado tomando como base a data final de suspensao até a data do dia
corrente. Tendo ultrapassado a data final da suspensao, sera apresentado o icone na
cor vermelha, porém o valor exibido no icone sera o total de dias expirados. Exemplo:
-1 (Para demonstrar que o prazo excedeu a 1 dia).

icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que falta para a suspenséo expirar. O
prazo é contabilizado tomando como base a data final de suspenséo até a data do dia
corrente. Se a atividade estiver dentro do prazo, porém, estiver diferente dos critérios
6.7.1 e 6.7.2 sera apresentado o icone na cor verde, e o valor exibido no icone sera a

contagem de dias que faltam para a atividade expirar.

15. Listar Sugestao de CEP

Esta funcionalidade listara todas as sugestbes de CEP recebidas pela Regional (Figura 22).

Por meio dela sera possivel detalhar as informacdes da atividade.

a) A funcionalidade Listar Sugestdo de CEP sera acessada ao selecionar o icone Sugestdo de CEP

localizado no Painel de Controle da Regional, conforme Figura 10;

CADASTUR 3.0
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Sugestao de CEP - UF

Usuario

NOME DO USUARIO

NOME DO USUARIC

NOME DO USUARIO

CEP UF N Alerta Localidade Data de Entrada Agdo

£9529-30% DF 219 BRASILIA 060212018

[ 1]

59923-08 DF 218 GRASUIA o7/03/2018

59939995 F BRASILIA 3/09/2018

-

BRASILIA 28/M/2018

-

Figura 22.

2 Na coluna alerta constara o prazo de de destacado em cores e conforme exemplificado abaixo:

Icone Verde: Mostrara o quantitativo de dias que falta para vencer o prazo de dar
andamento pela Regional. O prazo é contabilizado tomando como base a data de
entrada até a data do dia corrente. Estando entre 1° e 2° dia util desde a entrada da
sugestao, o icone sera apresentado na cor verde, porém o valor exibido no icone sera
a contagem de dias que faltam para vencer os 5 dias uteis.

Icone Amarelo: Mostrara o quantitativo de dias que falta para vencer o prazo de dar
andamento pela Regional. O prazo é contabilizado tomando como base a data de
entrada até a data do dia corrente. Estando entre 3°4° e 5° dia util desde o
recebimento da sugestido, o icone sera apresentado na cor amarela, porém o valor
exibido no icone sera a contagem de dias que faltam para expirar os 5 dias uteis.
icone Vermelho: Mostrard o quantitativo de dias que j& passou do prazo de
andamento (negativo). O prazo é contabilizado tomando como base a data de entrada
até a data do dia corrente. Tendo ultrapassado o 5° dia desde o recebimento da
sugestao, o icone sera apresentado na cor vermelha, porém o valor exibido no icone
sera o total de dias expirados. Exemplo: -1 (Para demonstrar que o prazo excedeu a 1
dia).

b) Para excluir uma sugestao de CEP, basta acionar o icone Excluir.

CADASTUR 3.0
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16. Alterar Pessoa Juridica

Esta funcionalidade permite realizar nova busca na Receita Federal para atualizagdo dos

dados institucionais da Pessoa Juridica.

A funcionalidade Alterar Pessoa Juridica podera ser acessada por meio da opgao Alterar PJ

localizada no resultado da busca do Painel da Regional.

a) Selecionar a opgao/agao Alterar PJ localizada no resultado da busca do Painel da Regional;

b) O sistema apresentara a tela conforme Figura 23;
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Receita Federal

os extraidos da Receita Federal

Nome da Pessoa Juridica

HOTEL

Nome Fantasia

Numero de Inscrigdo RF

Tipo de Estabelecimento

Matriz

Situagdo Cadastral RF

Ativa

Data da Situacao

Natureza Juridica Data da Abertura
Porte Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (de Natureza Empresaria) - NAO ME|
MICROEMPRESA
Endereco
Endereco UF Bairro
Municipio CEP
Logradouro
N° do Logradouro
Complemento
Atividades Turisticas Listadas no CNPJ
CONSULTAR CNPJ
CMNAE Principal
Cédigo Descricio CNAE Atividade
5510-8/01 HOTEIS Meio de Hospadagem

Dados do Prestador

Nome do Responsavel

CPF do Responsavel

26/150

Figura 23.

FECHAR SALVAR BUSCAR DADOS DA RF

c) Clique sobre o botao Buscar Dados da RF e siga as orientacdes que serao exibidas;

d) Para alterar apenas o e-mail e telefone digite os novos valores sobre os campos e clique no

botdo Salvar,

CADASTUR 3.0
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e) Para sair da tela acione o botéo Fechar.

17. Alterar Pessoa Fisica

Esta funcionalidade permite realizar nova busca na Receita Federal para atualizacdo dos

dados institucionais da Pessoa Fisica.

Esta funcionalidade podera ser acessada por meio da opcdo Alterar Pessoa Fisica localizada no

resultado da busca do Painel da Regional.

a) Selecionar a opgao/acao Alterar Pessoa Fisica localizada no resultado da busca do Painel da

Regional;

b) O sistema apresentara a tela conforme Figura 24;

Alterar Pessoa Fisica

Nome Completo CPF Data de Nascimento Nacionalidade

Nome da Mae Sexo

FECHAR BUSCAR DADOS DA RF

Figura 24.

c) Clique sobre o botao Buscar Dados da RF;

d) Se houver alteragdo no Nome Completo da Pessoa Fisica sera apresentada a opgéo para
realizar novo aceite do Termo de Responsabilidade. E s6 aceitar o novo termo para concluir a

operagao.

e) Para sair da tela acione o botdo Fechar.
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18. Controlar Atividade Turistica

Esta funcionalidade permite administrar os cadastros dos prestadores turisticos.

a) A funcionalidade Controlar Atividade Turistica podera ser acessada por meio das opg¢des abaixo
descritas:

e [cone Detalhar localizada na tabela de resultado da pesquisa do Painel de Controle da

Regional:

CPF/CNP] Nome do Prestador Registro RF Localidade Atividade Situacdo Acédo

Transportadora
Turistica

Regular *O\ 5

Brasilia

Figura 25.

e icone Detalhar localizadas nas funcionalidades Andlise de Cadastro Inicial, Andlise de

Alteracéo, Analise de Renovacgéo e Proximo do Vencimento:

Analise de Cadastro Inicial

CPF/CNP] Nome do Prestador Alerta Atividade Data de Entrada Acdo

© Agéncia de Turismo 08/09/2017 ‘ Q

Figura 26.

b) O cabecalho da funcionalidade Controlar Atividade é formado pelo conjunto de informagdes

abaixo descrito:
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Neste local sera apresentada o nome
Visualizar - Nome da Atividade «@l da agdo em uso seguida do nome da

atividade.
Visualizar Cadastro Deferir Indeferir Alterar/Resolver Pendéncia Comunicar Pendéncia

o
)

Histérico

Aqui mostra a atual situacéo em tramite e atual
situacdo cadastral da atividade. Sao fase que o
cadastro passa e que pode requerer uma validacdo
por parte da Regional.

QO o

Cancelar Atividade

- Sem Situacao em Tramite

1

Se houver Pendéncia ou
Pendéncia Resolvida para ¢
cadastro do Prestador, esta
informacao sera exibida
entre parénteses neste

local.

Renovar Atividade Suspender de Oficio

Ague encontram-se 0S icOnes para acesso as
agoes permitidas para a atividade de acordo com
a atual situacao cadastral e em tramite da mesma.

Figura 27.

c) O carrossel de icones é dinamico, ou seja, pode apresentar ou ocultar agdes a depender da

situagcdo em que se encontra o cadastro da atividade:

CADASTUR 3.0
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Visualizar Cadastro

Permite o acesso & funcionalidade de Visualizar
o Cadastro. Por meio desta funcicnalidade serd
possivel visualizar todas as informagdes da
atividade.

Alterar/Resolver Pendéncia

Permite o acesso a funcionalidade de Alterar o
Cadastro. Esta funcionalidade estard disponivel
somente quando o cadastro estiver regular ou
em Implantacdo ou quando houver pendéncia a
ser resolvida pelo Prestador.

Permite solicitar 22 via do crachd. Sendo um
Administrador Mtur, a solicitagdo poderd ser
realizada a gualg I to. Administrador
Regional ou o proprio Prestador poderdo
solicitar segunda wvia somente se a dltima
solicitagdo de craché for superior ao prazo de 45

dias.

o

Deferir

Permite o acesso & funcionalidade de Deferir o
Cadastro. Este icone estara disponivel somente
quando o cadastro estiver em situagbes em
tramite que necessitam de tratamento por parte
da Regional, como Andlise de Cadastro Inicial.

A funcionalidade de deferir cadastro exibird as
informagées do cadastro da atividade e ao final
da tela conterd o botdo chamado Deferir. E este
botdo que confirma o aceite do cadastro.

Permite o acesso a funcionalidade de Suspender
de Oficic a atividade. Uma atividade podera ser
suspensa por tempo indeterminado ou por prazo
pré-definido. Ao confirmar a suspensdo serd
encaminhado um e-mail para o Prestador.

Quero ser Guia PF

Permite converter um Guia de Turismo MEI para
um Guia de Turismo Pessca Fisica

&)

Indeferir

Permite o acesso & funcionalidade de Indeferir o
Cadastro. Este icone estara disponivel somente
quando o cadastro estiver na situacdo em
tramite Andlise de Cadastre Inicial.

A funcionalidade de indeferir cadastre exibira as
informagdes do cadastro da atividade, um
campo para preenchimente da justificativa do
indeferimento e ao final da tela contera o botéo
chamado Indeferir. E este botic gue nega o
cadastro. Ao indeferir, a atividade receberd a
situagdo cadastral Indeferido.

pd

Permite converter um Guia de Turismo Pessoa
Fisica para um Guia de Turismo MEI|

Requerer Reabilitagdo

Permite requerer a reabilitago de um cadastro
de atividade gue esteja “Suspenso de Oficio”,
“Indeferide” ou “Cancelada”. Ao selecionar esta
opgdo sera realizada uma nova consulta na RF.
Ao final do processo, a atividade entrard em
“Andlise de Reabilitacdc” e aguardard agdo por
parte da Regional ou Mtur para torna-se
novamente Regular.

Historico

Permite visualizar todo o histdrico do cadastro
da atividade. Situagdes percorridas,
comunicagdes de pendéncias, pendéncias
resolvidas e data em que cada fato ocorreu.

Q

Renovar Atividade

o

Permite o acesso a funcionalidade de renovacdo
do cadastro da atividade. A renovacio €
permitida para atividades vencidas e que estdo a
pelo menos 90 dias de vencer.

o

Reabilitar Atividade

Por meic desta ac8o serd possivel confirmar a
reabilitacdo de um cadastro de atividade que
esteja “Suspenso & Pedido”, “Suspenso de
Oficio”, “Indeferido” ou “Cancelado”.

=B

‘r

Comunicar Pendéncia

Permite gerar uma comunicagdo de pendéncia
ao Prestador. Esta opgdo abrird a possibilidade
posterior de alteracdo/ajuste no cadastro da
atividade. A comunicagdo sera encaminhada
para o e-mail institucional do Prestador.

Indeferir Reabilitagdo

Por meio desta agdo serd possivel indeferir a
reabilitacdo de um cadastro de atividade que
esteja “Suspenso & Pedido”, “Suspenso de
Oficio”, “Indeferido” ou “Cancelado”.

Cancelar Atividade

Permite  acesse & funcionalidade de
cancelamento da atividade.

Figura 28.

d) As funcionalidades/agbes disponiveis no carrossel de icones, se acionadas, apresentaram

campos e botdes que vale ressaltar a sua fungao:
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Exibe ou oculta o conjunto de informagtes.
Normalmente cada funcionalidade apresentara
divistes para exibi¢io do contetdo do cadastro,
como: Dados PJ, Dados Comerciais, Informagdes
da Atividade, dentre outros.

CONSULTAR CNPJ

Link disponivel no conjunto de informages
Diados PJ. Se acionado abrira a pagina da Receita
Federal para consulta de CNPJ.

FECHAR

Este botdo estara disponivel em todas as telas de
agdes da funcionalidade Controlar Atividade. Se
acionado abortara a operago (de deferimento,
indeferimento, alteracdo e etc.) e retornard para
a tela de Visualizar Cadastro. Estando na tela
Visualizar Cadastro o sisterna wvoltard para o
Painel de Controle da Regional.|

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE

Abre o dltimo Termo de Responsabilidade
aceito para o cadastro da atividade.

Este botdo confirmard o deferimento do
cadastro, seja de um cadastro inicial, alteraco,
renovagdo e etc. Quando acionado o sistema
alterard a situacdo em trémite da atividade e se
for o caso, alterard também a situagdo cadastral.

Este botdo confirmara o indeferimento do
cadastro, seja de um cadastro inicial, alteragdo,
renovagdo e etc. Quando acionado o sistema
alterard a situacdo em trdmite da atividade e se
for o caso, alterara também a situagdo cadastral.

ALTERAR

Este bot8o salvara as alteragdes do cadastro da
atividade. Atribuird a situagdo em trmite
Analise de Alteragdo e aguardard o deferimento
pela Regional.

COMUNICAR PENDENCIA

Este botdo confirmard o envio da comunicagéo
de pendéncia ao Prestador. Atribuird o marcador
Pendéncic ao cadastro e habilitard a agdo
Alterar/Resolver Pendéncia.

Este icone remove o item. A exclusio em
definitivo serd somente quando salvar o registro.

CANCELAR ATIVIDADE

Este botde confirmard o cancelamento da
atividade. Atribuird a situagdo cadastral
“Cancelado” para o cadastro.

SUSPENDER DE OFICIO

Este bot3o confirmari a suspensdo da atividade.
Atribuird a situagdo cadastral “Suspenso de
Oficio” para o cadastra.

REABILITAR

Este boto confirmard a reabilitagio da |

atividade. Atribuird a situagdo cadastral
“Regular” para o cadastro.

Figura 29.

A primeira funcionalidade a ser apresentada sera Visualizar Cadastro:

18.1. Visualizar Cadastro

Esta funcionalidade permite visualizar todas as informacdes do cadastro da atividade. Sempre

sera apresentada quando Fechar (botdo Fechar) uma outra agdo ou quando acessar a

funcionalidade Controlar Atividade.

CADASTUR 3.0
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a) A tela de Visualizar Cadastro € composta pelos seguintes conjunto de informagdes para
visualizagao:

Visualizar Atividades Pessoa Juridica:
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Este conjunto de informagdes é comum para todas as
atividades Pessoa Juridica. Apresenta os dados -
institucionais do Prestador. Origem: Receita Federal.

Dados PJ <

Nome Pessoa Juridica
INOME DA PESSOA JURIDICA

Mome Fantasia

Nimero de Inscrigdo
99.999.999/0001-99

Tipe de Estabelecimenta

Situagho Cadastral

Ativa

Data da Situacio Cadastral

Matriz 1,01,
NOME FANTASIA o —
Natureza Juridica Data da Abertura
Porte Sociedade Empresaria Limitada - NAQ MEIl  01,/01/1900
MICROEMPRESA
Endereco
Enderego ur Bairro
QUADRA UF BAIRRO
Municipio CEP
Logradouro
MUNICIPIO 99999-999
LOGRADOURO
N do Logradoure
Complemento SN
Atividades Turisticas Listadas no CNPJ
CONSULTAR CNP]
CMAE Principal
codige Descrigia CHAE Atrvdade
9954-9/99 DESCRICAD DO CNAE PRINCIPAL Nome da Atividade
CMNAE Secundario
Codigo. Descricio CNAE Ativigade
9999-9/99 DESCRICAD DO CNAE SECUNDARID Nome da Atividade

Dados do Prestador

Telefene institucional Email Institucional

(99) 999999995

Nome do Responsivel
NOME DO RESPONSAVEL

€PF do Responsavel

999.599,999.99 email@email.com

d . Este conjunto de informagdes & comum para
Dados Comerciais ‘ todas as atividade Pessoa Jurfdica. Apresenta =)
os dados Comerciaisdo Prestador.

Situacho da Alividade do Prestador

Em Operagio

Mome Comercial/Fantasia
NOME COMERCIALFARTASIA

Telefone Comarcial

(99) 99999.9999

E-mail comercial

emall@email.com.br

iebsite

cep uF
99999-999 L
Localidade Municipio
Lecalidade Munlciplo
complementa Bairs
Bairro

' s Epp

&
)

Condominio Nasso Lat @

&

Este conjunto de informagdes apresentara

Informagdes da Atividade «fm asinformagdes da atividade. Seu contetdo

CADASTUR 3.0

serd diferente para cada atividade.

Figura 30.

Caixa Postal

UF da Caixa Postal

Certrode Ensino ¢

Fundamentsl 01 ca
Férum Desembargador
Maufo Ranan Bitlancaurn

P

¥ o

Cunds carmagrifioes £2077 Goagle Tarmse dea  bnuemas s maps

FECHAR
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Visualizar Atividade Guia de Turismo MEI:

CADASTUR 3.0

Dados PJ ' As informagdes abaixo sdo

extraidas da Receita Federal.

Nome da Pessoa Juridica

NOME DA PESSOA JURIDICA

Numero de Inscrigdo
99.999.999/0001-99

Tipo de Estabelecimento
Nome Fantasia

Utilize este icone para

ocultar ou exibir o conteido ’ -

do frame Dados P)

Situagio Cadastral

Ativa

Data da Situagio Cadastral

Matriz 03/11/2005
NOME FANTASIA
Natureza Juridica Data da Abertura
Porte Empresario Individual - MEI 16/04/1994
MICROEMPRESA
Endereco
Endereco UF Bairro
CHACARA o BAIRRO  TjAQ
Municipio CEP
Logradouro .
MUNICIPIO 99999-999
LOGRADOURO
N° do Logradouro
Complemento 50
Atividades Turisticas Listadas no CNPJ
Link para redireci ao
CONSULTAR CNPJ site da Receita Federal
para consultar o CNPJ.
CNAE Principal
Codigo Descricio CNAE Atividade
9995-99/99 DESCRICAO DO CNAE PRINCIPAL NOME DA ATIVIDADE
CNAE Secundario
codigo Descrigio CNAE Atividade
9999-99/99 DESCRIGAO DO CNAE SECUNDARIO NOME DA ATIVIDADE
9999-99/99 DESCRIGAO DO CNAE SECUNDARIO NOME DA ATIVIDADE
As informagdes abaixo foram
Dados do Prestador preenchidos pelo Prestador no
cadastro inicial.
Nome do Responsavel 'CPF do Responsavel Telefone Institucional

NOME DO RESPONSAVEL 999.999.999-99 (66) 66666-6666

Possui Empregado Este campo consta
« apenas para cadastro
de Prestadores MEIL.

Nao

Email Institucional

email @email.com.br
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Dados pessoais Aqui serdo apresentadas as informacdes Utilize este icone para ocultar ou exibir
pessoais do Guia de Turismo. o contetido do frame Dados Pessoais. ’
Nome completo CPF Data de nascimento Nacionalidade Nome Social / Nome de tratamento Tipo Sanguineo
ELIA PUPPIN 219.877.007-59 16/02/1251 Portugués NOME DE TRATAMENTO o
Nome damae Sexe Documento de identificagac Orgao expedidor UF
EMMA BELTRAME PUPPIN Femnining 99999999 ssp 7
Foto para cracha Prévia do Cracha
Frente Verso
Doc. de Identificacéo: 39999999
GUIA DE TURISMO Grgéo Expedidor: SSP
FOTO Ministério do Turismo Tipo Sanguinec: C+
Idiomas:
N° - PORT.INGL
Catagoriaisk Ayl
cﬂ‘:%ﬂ::am Excurs3o Internacional Prévia de como
Nome da auteridad i 2
FOTO Home ds auccridade ficard o seu
cracha.
Data de homalogacio Cargo da autoridade
; NOME DE TRATAMENTO campatents
Foto do Cracha. NOME COMPLETO DO GUIA
Validade:
=3
Contato Aqui serdo apresentadas as Utilize este icone para ocultar ou exibir
informg8es de contato do o contetido do frame Dados Pessoais. . °
Guia de Turismo.
Orgao Administrador do Cadastro CEP UF  Municipio Bairro Localidade Logradoure
= TR cg  Bresiia Norte (Aguas Claras) Brasilic ENDEREGO
Numero / Complemente Telefone Caixa Postal UF E-mail Website
=
(85) 3223-0393 polsl:;:| aliciola costa@email.com
Dados Profissionais Aqui serdo exibidas as Esta opcdo permite ocultar ou
informacdes profissionais do exibir as informacges deste -
Guia MEL frame.
Categoria de Atuacdo
Categoria UF Anexos
Guia Regional AL HISTORICOPNG
Excurséo Internacional TESTELIPG
/Cidade de &
Amatura - AM
Segmentos Turisticos
Turisma Nautico. Turismo de Negdcios & Eventos, Turisme de Aventura Ao acionar este botdo, a
Idiomas operacdo sera cancelada
retornando para a tela de
a Portugués :: :: Inglés arigem. ‘
Clique aqui para visualizar o dltimo _
- . ’ =, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR
Termo de Responsabilidade aceito.

Figura 31.

Visualizar Atividade Guia de Turismo Pessoa Fisica:
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Dados pessoais
pessoais do Guia de Turismo.

Aqui serdo apresentadas as informagbes

Data de nascimento Nacionalidade

Utilize este icone para ocultar ou exibir
o contetido do frame Dados Pessoais. ’

Nome Social / Nome de tratamento Tipo Sanguineo

Nome completo CPF
ELIA PUPPIN 219.877.007-59 16/0971951 Portugués NGME DE TRATAMENTO o+
Nome damae Sexo Documento de identificagio Orgao expedidor UF
EMMA BELTRAME PUPPIN Feminino 99999999 ssp 7
Foto para cracha Prévia do Cracha
Frente Verso
Doc. de Identificagio 89999999
GUIA DE TURISMO Grgio Expedidor: SSP
FOTO Ministério do Turismo ipoSanouinec .y
Idiomas
N° - PORT.INGL
Categorialsk: oy
Cuia Regional AL ExcursSoInternaciona Prévia de como
Nome da autoridads T 3
FOTO Home de 2 ficard o seu

' Foto do Cracha.

cracha.

Cargo da autoridade
competente:

Data de hemologacio

NOME DE TRATAMENTO
NOME COMPLETO DO GUIA

Validade:
=3
Contato Aqui serdo apresentadas as Utilize este icone para ocultar ou exibir
informcdes de contato do o contetido do frame Dados Pessoais. ' o
Guia de Turismo.
Orgio Administrador do Cadastro CEP UF  Municipio Bairro Local Logradouro
CE 60015190 CE Brasilia Norte (Aguas Claras) Brasilia ENDERECC
Namero / Complemento Telefone Caixa Postal UF E-mail Website
pu
(85) 3223-0393 pa:::| aliciola.costa@email.com
Dados Profissionais ..t\qw sera'? embldlas.as . Est.a .opga.o permltf ocultar ou
informacdes profissionais do exibir as informactes deste -
Guia MEI. frame.
Categoria de Atuacéo
Categoria UF Anexos
Gula Regional AL HISTORICO.PNG
Excursio Internacional TESTELIPG
/Cidade de
Amatura - AM
Segmentos Turisticos
Turisma Nautico, Turismo de Negécios e Eventos, Turismeo de Aventura Ao acionar este botéo, a
Idiomas operagdo sera cancelada
retornando para a tela de
) rorruoue: e s origem.
alns '
Cligque aqui para visualizar o ultimo _
. . - =/ VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR
Termo de Responsabilidade aceito.

CADASTUR 3.0

Figura 32.
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18.2. Deferir Cadastro
Esta funcionalidade permite aceitar o cadastro da atividade, seja novo, alteragéo, renovagao

ou outro.

a) Para acessa-la, na tela Visualizar — Atividade da funcionalidade Controlar Atividade acione o

icone Deferir no carrossel de agoes (Mais detalhes aqui: 18. Controlar Atividade Turistica):

-

Visualizar Cadastro Deferir Indeferir Historico

Figura 33.

b) Feito isto, o sistema recarregara as informagodes da atividade para visualizagao;

c) Confira todas as informagdes da atividade e ao final da tela, acione o botdo Deferir. Somente

quando clicar neste botdo é que o deferimento sera confirmado:

= VISUALIZAR TERMO DE RESPOMSABILIDADE FECHAR @

Confirma o deferimento da atividade.

Figura 34.

d) A funcdo do botdo Fechar é abortar a operagédo de deferimento do cadastro da atividade. Para
cancelar a acao, acione o botao Fechar.

18.3. Indeferir Cadastro

Esta funcionalidade permite rejeitar o cadastro inicial da atividade.
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SA acao Indeferir estara disponivel somente para cadastro inicial de atividade, ou seja, quando a

atividade estiver na situacao em tramite Analise de Cadastro Inicial.

a) Para acessa-la, na tela Visualizar — Atividade da funcionalidade Controlar Atividade acione o icone

Indeferir no carrossel de agbes (Veja mais detalhes no item 18. Controlar Atividade Turistica

deste documento):

&

Visualizar Cadastro Deferir Indeferir Histdrico

Figura 35.

b) Feito isto, o sistema recarregara as informacgdes da atividade para visualizagao e exibira o campo

Justificativa para preenchimento obrigatério:

NOME EXEMPLO
Foi realizado uma modificagdo no seu cadastro de Nome da Atividade.

Acesse o seu Painel de Controle, por meio do login no site www.cadastur3turismo.gov.br, para visualizar a situacdo do seu cadastro.

« Digite aqui o motivo do indeferimento.
0/1000

Pard 1ndis iniunnagOes, Lutiiaie U UIYau TESPUIISAVE §id Sud U

Orgéo Regional: .

Coordenador(a): .

E-mail: Essas informagdes do orgdo regional
estardo no e-mail encaminhado ao

Endereco: . ‘ usuario, juntamente com a justificativa

de indeferimento do cadastro do

Horario de Atendimento: . prestador.

Telefone:

Atenciosamente,

CADASTUR

Atencao! Esta mensagem foi gerada automaticamente. Favor nao responder.

Inserir Anexo

+ ‘ Permite a inclusdo de anexos para o indeferimento.

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR m

t

Confirma o indeferimento da atividade.

Figura 36.
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c) Preencha a justificativa que o motivou a rejeicdo do cadastro e se desejar anexe algum

documento;

2o prestador recebera por e-mail com a justificativa relatada no sistema.

d) Confira todas as informagdes da atividade;

e) E ao final da tela e acione o botao /Indeferir:

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR m

Confirma o indeferimento da atividade.
Figura 37.

f) A fungao do botao Fechar, é abortar a operacao de indeferimento do cadastro da atividade. Para

cancelar a agao, acione o botdo Fechar.

18.4. Comunicar Pendéncia

Esta funcionalidade permite & Regional gerar uma comunicagdo com o Prestador por meio do

sistema.

a) Para acessa-la, na tela Visualizar — Atividade da funcionalidade Controlar Atividade acione o

icone Comunicar Pendéncia no carrossel de agbes (Veja mais detalhes no item 18. Controlar

Atividade Turistica deste documento.)

. © bp @ .

Visualizar Cadastro Comunicar Pendéncia Alterar/Resolver Pendéncia

Figura 38.
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b) Feito isto, o sistema recarregara as informagdes da atividade para visualizagado e exibira o

campo Observagédo/Justificativa para preenchimento obrigatorio:

NOME EXEMPLO
Foi realizado uma modificacio no seu cadastro de Nome da Atividade.

Acesse o seu Painel de Controle, por meio do login no site www.cadastur3.turismo.gov.br, para visualizar a situacio do seu cadastro

yes/Justificativa* ‘ Digite aqui o que deseja comunicar ao Prestador.
0/1000

Fald gis Ul TTdL0Es, LOTLbLE O GIydu TEspUlsavel [d sud Ur

Orgéo Regional: .
Coordenador(a): .
E-mail: Essas informagées do orgdo regional
Endereco: U s com s lstcatva

Horério de Atendimento:
Telefone:

Atenciosamente,

CADASTUR

Atencdo! Esta mensagem foi gerada automaticamente. Favor ndo responder.

Inserir Anexo

+ ‘ Permite a incluséo de anexos para envio da comunicagiod e pendéncia ao Prestador.

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR

Conforma a ac¢éo, gera a pendéncia notifica o Prestador.
Figura 39.

c) Preencha a Observagaoljustificativa da comunicagéo de pendéncia no cadastro do Prestador e

se desejar anexe algum documento;

2o prestador recebera por e-mail com a justificativa de pendéncia relatada no sistema.

d) Confira todas as informagdes da atividade;

e) E aofinal da tela e acione o botdo Comunicar Pendéncia:

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR

Conforma a agéo, gera a pendéncia notifica o Prestador.

CADASTUR 3.0 Pagina: 44



> Cadastur 3.0

Figura 40.

f) A funcdo do botdo Fechar, é abortar a operagdo de comunicagédo de pendéncia do cadastro da

atividade.

g) Confira todas as informagbes da atividade e ao final da tela, acione o botdo Comunicar
Pendéncia Somente quando clicar neste botdo € que o a comunicacdo sera confirmada e o

usuario recebera e-mail com os dados da pendéncia:

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR

Conforma a agdo, gera a pendéncia notifica o Prestador.

Figura 41.

A comunicacdo de pendéncia gerada podera ser visualizada no histérico do cadastro do

prestador. Ao gerar uma nova pendéncia o cadastro recebera o marcador Pendéncia. Este marcador
sera exibido nas telas do Controlar entre parénteses e ao lado da Situagdo em Tramite da atividade.

O sistema habilitara a acado Alterar/Resolver Pendéncia para que o prestador ajuste qualquer

incoeréncia no formulario.

18.5. Cancelar Cadastro

Esta funcionalidade permite cancelar o cadastro da atividade.

a) Para acessa-la, na tela Visualizar — Atividade da funcionalidade Controlar Atividade acione o
icone Cancelar Atividade no carrossel de acdes (Veja mais detalhes no item 18. Controlar
Atividade Turistica deste documento):

. © be © .

Visualizar Cadastro Comunicar Pendéncia Alterar/Resolver Pendéncia Cancelar Atividade

Figura 42.
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b) Feito isto, o sistema recarregara as informagdes da atividade para visualizagao e exibira o campo

Justificativa para preenchimento obrigatério:

NOME EXEMPLO
Foi realizado uma modificacdo no seu cadastro de Nome da Atividade.

Acesse o seu Painel de Controle, por meio do login no site www.cadastur3.turismo.gov.br, para visualizar a situacdo do seu cadastro

<ifjmm Digite aqui o motivo do cancelamento da atividade.
0 /1000

Fdra 1nidis inivnnagOes, Luridie U OIYau respulisavei 1a sud Ur

Orgéao Regional: .

Coordenador(a): .
E-mail: Essas informacgdes do 6rgdo regional estardo no
Endereco: . ‘ e-mail encaminhado ao prestador juntamente

com a justificativa do cancelamento da atividade.
Horéario de Atendimento: .

Telefone:

Atenciosamente,

CADASTUR

Atencao! Esta mensagem foi gerada automaticamente. Favor nao responder.

Inserir Anexo

+ ‘ Permite a inclusdo de anexos para o indeferimento.

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR

Confirmar o cancelamento da atividade.

Figura 43.

c) Preencha a justificativa que o motivou o cancelamento do cadastro e se desejar anexe algum

documento;

2o prestador recebera por e-mail com a justificativa relatada no sistema.

d) Confira todas as informacgdes da atividade;

e) E ao final da tela e acione o botdo Cancelar Atividade:
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=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR

Confirmar o cancelamento da atividade.

Figura 44.

f) A fungédo do botdo Fechar, é abortar a operagéo de cancelamento do cadastro da atividade. Se

desejar abortar a operagao, acione o botao Fechar.

18.6. Alterar/Resolver Pendéncia — Atividades Pessoa Juridica

Esta funcionalidade permite alterar o cadastro da atividade.
a) A funcionalidade Alterar/Resolver Pendéncia podera ser acessada por meio do icone

Alterar/Resolver Pendéncia localizado no carrossel de agdes da atividade (Veja mais detalhes no

item 18. Controlar Atividade Turistica deste documento):

. @ .

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia

Figura 45.

< Ao acionar o icone de Alterar/Resolver Pendéncia as demais acdes no carrossel serao

desabilitadas.

> Lembre-se: a alteragao/resolucao de pendéncia nao estara sempre disponivel. O cadastro deve

estar Regular ou Em Implantagcédo ou ter algum marcador de Pendéncia para que esta agao esteja

disponivel.
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b) A tela de Alterar/Resolver Pendéncia € composta pelos seguintes conjunto de informacgdes:

Alterar Nome da Atividade

@ pedo:m

Receita Federa

extraidos da Receita Federa

Nome da Pessoa Juridica
NOME DA PESSOA JURIDICA

Nome Fantasia
NOME FANTASIA

Porte

MICROEMPRESA

Enderego

Endereco
RUA 10

Logradouro

DESCRICAD DO LOGRADOURO

Complemento

Atividades Turisticas Listadas no CNPJ
CONSULTAR CNP)

CNAE Principal

Cédigo Descricho CNAE
99.99-9/99 HOTEIS

DESCRIGAD DO CNAE PRINCIPAL
CNAE Secundario
Codige Descriiho CNAE
99.99-9/99 DESCRIGAO DO CNAE SECUNDARIO
99.99-9/99 DESCRICAO DO CNAE SECUNDARIO

Dados do Prestador

Nome do Responsavel

NOME DO RESPONSAVEL

Numero de Inscrigho
99.999.999/0001-99

Tipo de Estabelecimento

Matriz

Natureza Juridica

Sociedade Empresaria Limitada - NAD MEI

uF
UF

Municipio
MUNICIPIO

N* do Logradouro
50

CPF do Responsavel
999.999.999-99

(66) 66666-6666

-

email@email.com

CADASTUR 3.0

Figura 46.

Situacao Cadastral

Ativa

Data da Situacio Cadastral
03M/2005

Data da Abertura

01/01/1900

Bairro
BAIRRO

99999-999

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Nome da Atividade Turistica

Nesta aba, somente o Telefone Institucional
e E-mail Institucional poderdo ser alterados.

30/150

FECHAR

PROSSEGUIR
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3 Com excegao do Telefone Institucional, E-mail Institucional e Possui Empregado, as demais

Informacgbes oriundas da Receita Federal ndo poderao ser alteradas por meio desta funcionalidade.

O campo Possui Empregado estara disponivel somente para Prestadores MEI (Microempreendedor

Individual).

c) A funcédo do botdo Fechar é abortar a operagao de alteragdo e retornar para tela Visualizar

Cadastro. Para abortar a alteragao dos dados, acione o botao Fechar;

d) Efetue as alteragbes desejadas e acione o botdo Prosseguir. O sistema direcionara para a Aba

Dados Comerciais;
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Alterar/Resolver Pendéncia - Nome da Atividade

© oecos e © Dacos comerciais formacBes da Atividade

Situagao da Atividade do Prestador

@® EmOperacdo () EmImplantacio ‘ Este campo sempre sera habilitado para alteragéo.

Dados Comerciais

Maga  Sae
INOME COMERCIAL/FANTASIA
18150
Selecione este link para
acessar o site dos Correios
- e consultar seu CEP, se
99999.999 NAO SEIMEU CEP | aqgim desejar. ang dega
) - i
UF Municipio (22
UF Municipio ) +
a -
[+
Localidade Bairro Gocgle Dudos carsogriions £2277 Goog., Temmos deles  ekorrmer wra 0 g
Localidade Bairro
Logradouro i
32/150 Clique aqui para notificar o Orgao
B P4 © ponto exato de sub localizacio de Turismo caso seu CEP néo seja
localizado no sistema.
-
50
(66) 66666-6666
20
email@email.com.br
30/150
0/150

Figura 47.

U o cursor do mapa sera posicionado de acordo com o CEP, mas esta localizagdo é apenas

aproximada. Para alterar, posicione o cursor no Mapa na sua localizagcdo exata. O sistema

preenchera automaticamente a longitude e latitude;

20 campo “Nome Comercial/Fantasia” € de preenchimento obrigatério. Este sera o nome utilizado

para o Turista te encontrar no Cadastur.
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e) Se desejar clique no botao Voltar para retornar a aba anterior. Para abortar a alteragao dos

dados, acione o botao Fechar;

f) Na Aba Dados Comerciais, efetue as alteragbes desejadas e acione o botdo Prosseguir.

Preenchido todos os campos obrigatérios vocé sera direcionado para a Aba Informagdes da

Atividade;

g) A Aba Informacdes da Atividade sera diferente para cada Atividade:

Alterar/Resolver Pendéncia - Centro de Convencdes

© vy Y r—— © iomaion o sinitnce

Caracteristicas

Paviihibo de Feiras, Cantro e Evencos, Arens Mult + 1200 1200
Declasn estar d scondo com & art 46 do Decreta 7 3830

Idiomas

Ut de o ko

—

smen-
B Ociaro cuse i @ astou do acords com o Terme de Ruspentabiidade [ Ay
e o

Alterar/Resolver Pendéncia - Prestador Especializado em Segmentos Turisticos

© vssurm @ Dssescomencun 1 ntsemaies ca avngase
Caracteristicas

Semvicos de consultorla

Segmentos Turisticos ‘ O sistema permitird a selecho de
: " 3

st 3 segmentos,

Ecoturams
Turama de Esporte

B tursems ce Pesca

L VISUALIZAR TERMO

L]
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Alterar/Resolver Pendéncia - Prestador de Infraestrutura de Apoio pars Eventos

@ oedes

Caracteristicas

Montadoras de feiras e negacios, exposicdes e eventos

VOLTAR

Alterar/Resolver Pendéncia -Meio de Hospedagem

Caracteristicas

Titikpart sl

Unictades Habitacionais e Leitos

B ot s e 5 St e 7 AT e 17 s SO0 S .

D s . v o s om0 T Bengormatitice

-

Alterar/Resolver Pendéncia -

@ s

Caracteristicas

w00

voutaR

CADASTUR 3.0

Pargue Tematico

Y —

Cutural

Para visualiaar o ditims Terma
‘aceito, cligue aui

@ Dados comerciais

8, i e

© informacses da atividade

=, VISUALIZAR TERMO

ERAR

FECHAR

Alterar/Resolver Pendéncia - Acampamento Turistico

@ vesrr
Estrutura Bisica
O tapo pare momtagem on bamcn

Caracteristicas

B Acons destangho de condermatade.

Idiomas

Para incleir um rzve.
[T pr—
g waul.

a wondasom o

[ nr—

iata
Clique aqui pacs

remever slgum
idioma

B visLaLsAR TERMO

[ yera—

B fmsconemems pen wiosn semreces w0
pamerts

B VVRSALITAR TURMG O CONFORACHDE

o

s sl pars
rermeer sigom gioma
Py

P LA TG
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Alterar/Resolver Pendéncia - Parque Aquatico e Empreendimento de Lazer

@ casonm
Caracteristicas

Empreendimento de Entretenimento e Lazer

Idiornas

Se desejar incluir um
nov idioma, digite
g,

voLTAR

[ —

[rreRe—

Alterar/Resolver Pendéncia - Organizadora

® vessry

Categoria (Atuagao Principal)

B ©rganizadora de congressos, comvengoes ¢ congéneres

Tipos de Eventos

B comercial

0O cuttual
O secia

[ Fromoconal

[ mentum Especifico

B Declars que li ¢ estou de acordo com o Terma de Responsabilidade.

Alterar/Resolver Pendéncia - Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares

@ ot

Caractesisticas

Especialidades

B tomemnois

Idiomas

e
e
=

vouran

A O ens i  alahe de v

[ —— [ ——

BTt ¢ 0 e b

oot st sorn
tnmrts g

0 inormacbes da Atidad

oke

Clique aqui para
sgum

o - |

de Eventos

@ mados comercials

© ntormactes da atividads

[[] Organizaciora de feiras de negocios, expesigbes @ congéneres

0 Esmotie

[ TecnicoCientitco

£, VISUAUZAR TERMO

FECHAR

Alterar/Resolver Pendéncia - Casa de Espetaculos e Equipamento de Animagio Turistica

@ vt

Caracteristicas

Y o—

- o
Idiomas
Lrtnse
Para incluis um o -
idloma s cadastre,
Sigrie aqul o
(w1 Terma de
vouam

Figura 48.

O informagien du anvidese

aghe
Cligroe aqel pare
emover sigum idioma
do cadastro.

B VISUALZAR TEAMO
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Alterar/Resalver Pendéncia - Locadora de Veiculos para Turistas

@ e

Tipo de Veiculo R e
B oy s ens i
[
Se marcod que possul Tipo de Veiculo.
Embarcagdes “Aquitica”, seleclone aqul quals s3o.
3 oo [mp—
[ [ angade
[a [ soees

Veiculos Terrestres selecions squl qusis 150,

[V pee—

[m L
[ retee

& v

Idiomas

‘ Pare incluir um move:
idioma a0 cadastro,

digite squi
OO

1B Doscsaro e I # estons o6 acordo com o Terma ce Responsabiidade

vouran

CADASTUR 3.0

Se marcou que possul Tipo de Veculo *Termestre”,

(Y r——

[ sscuma
[ e

[ e

[ camnhorese

O s

O Pt

O ot stiace

[ Moo squisica

[ veieen

[ rm—

tqn

Clique squi par
algum idioma
do cadastro.

B ViSLAUZAR TERMS

Alterar | Resolver Pendéncia - Transportadora Turistica

[ T @ cromcomaran 0 s
Modalidade
8 e B acots s wageen B v & s
Frota
Veiculols) Terrestrels):

T
ElEEN -

——
Dessja exclur todea registras selecionades?  EXCLUIR
Tioo de Vefeuls A 1 do RENAVAM Placa UF  tapscidide  Vestulo Acessivel?  Comportilhar Veiculo com agéneia?
B aomow ot e a3 Mo O
Embarcagdes:
g st onqBa estah dsoums! st & Prestads i
o a s e T cadas
| mee—
g evemion b raree cantre oo Ry
[P R— Sieciane 3 et s bothe PORTAR.
Dese]a entlur Toa0S (8QiLIes Seledionados?  EXCLUIR.

[ TwedeEmbiweigho b WTETEM  WdePaisageie

Compartithar e

O  cotarars smETEn = Hio. [m] P,

a1 48t i acndo o & T e Sesgroneabiisacis

]

recar [
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Alterar/Resclver Pendéncia - Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou Pesca Desportiva

. Dados PJ

. Dados Comerciais

Caracteristicas

Marina

° Informacées da Atividade

. - . Esta opgdo sera apresentada somente se
Caracterizagao da Marina ‘ a Caracteristica selecionada for "Marina".

Marina de encalhe D Marina s6 vagas molhadas D Marina sé vagas secas
Servicos/Reparos/Estaleiro [ urbana

D Passagem (escala temporéria)

Idiomas

- Se desejar incluir Lista de Idiomas
"~ novos idiomas, digite

aqui.

Inglés

Ao

Se desejar excluir o
idioma, clique aqui.

[ Declaro que li & estou de acordo com o Termo de Responsabilidade.

Clique aqui para visualizar o dltimo

‘ =, VISUALIZAR TERMO
termo de responsabilidade aceito.

VOLTAR

habilitado.

Somente apds a selecdo da opcéo de declaro
que li o termo, que o botdo Alterar serd FECHAR

ALTERAR

CADASTUR 3.0

Pagina: 55



> _Cadastur

CADASTUR 3.0

Altarar/Resalver Pendénciz - Agéncia de Turismo

T Y r— o

earmiagies da Atk

Categoria de Atuacdo

————

terediacan

eemcuchode

reiades relatias a feias, expo

evertos i)

3 DA, RAC USOANE B SHELILASE 38 B CherTas

B esermsdingi rernunersds oo szrges 42 arga séres < termere

B oo e

A3 1S T ARG (38 Pt ACAGRIT & 1 KEACH 58 Ve

[ Ieeemmesing s reenunense ms e s o sz parm pxpatiLics ptl

B corrsaoeie

jantes

[ Beprecartacha oo smpress rancportadees, o Meioe s MEZAAB04M B 00 CLTTAE STENEEIE FOMECEIaTAE C8 FarGe 1
[ Transparte turistica de superficie
) vierean conmessicnsn ou erT 18T FEMIUMSTAE (0 SSGUICE WIS B WAGEAE & SXELFEES § 06 CRNIES (06 BESKTENCIA B3 WS

[ erda ce o revimae e utrcs ariges Cemiracor s ijanies

[P p———

Idiomas .

Digite para inclalr um nove C Lo o
idiatmn, Em saguid

na lista que serd spresenta,

Pesmite excluir um
Idiama que 8 Aginels
o atua mais.

Segmentos Turisticos E ]

B Tusivmo de dveriun

[ russcmma o fosc
O rurisme
[ Turisma e Suce

ol

Possui Frota?

@ sm O neo

‘eiculos

Veiculo(s) Terrestre(s):

Veizulo Azazzien ()

@® 1o

Veiculos Adicianados/impartados.

Do archur s reqtros selsessnadies? TACLLR

B wswmes o wsmosan  ma w o e s 2
4
[ wom e o
- = " . e € 3>
Embarcagbes:

Este botho serd spresentado somente se
houver veicule cu embarcagia na

IOV g coizctro de sun Traneportadors qus
ainda ndo esté compartithade com esta
Agéncia de Turismo.

Ebareagies Adiciannsonimpeitadon

s el 1

AR e

[ e L L L R ———
[ comas = o [u] s
Bagen - - - 22 ¢ 3
[0 Deciars quelie estou de scorss com o Terms de Resporaabilidsde L, VISUALIZAR TERMO
VELTAR FECHAR ALTERAR
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U 0 botso Alterar sera habilitado somente quando selecionar aceite ao Termo de Responsabilidade.

o Sea situacao da atividade foi alterada de “Em Implantacéo” para “Em Operacdo” um novo Termo

de Responsabilidade sera gerado pelo sistema e 0 mesmo devera ser aceito para alterar o cadastro

da atividade.

2 Se houver marcador de “Pendéncia’ em seu cadastro o sistema exibira os campos de Justificativa

e anexo para se desejar, enviar alguma justificativa ou documento para o Orgdo Delegado do seu
Estado:

Justificativa

' Informe aqui a justificativa da resolugdo da
pendéncia, se assim desejar.

Justificativa

0/1000

Inserir Anexo
Clique aqui para anexar algum documento a ser
encaminhado ao Orgio Delegado de Turismo do seu
Nome dos Arquives + « - - Acéo
Estado para a resolugdo da Pendéncia. g . R
Clique aqui para

exempla i removar o anexo
recém inserido.

Figura 49.

h) Para abortar a operagédo de alteragao e retornar para tela Visualizar Cadastro acione o botao

Fechar,

i) Na Aba Informagbes da Atividade altere as informagdes desejadas e acione o botdo Alterar.
Pronto, seu cadastro sera atualizado. Se desejar, clique no botao Voltar para alterar qualquer

informacao de seu cadastro antes de salvar.

18.7. Alterar/Resolver Pendéncia — Guia de Turismo MEI e Pessoa Fisica

Esta funcionalidade permite alterar o cadastro da atividade.
a) A funcionalidade Alterar/Resolver Pendéncia podera ser acessada por meio do icone

Alterar/Resolver Pendéncia localizado no carrossel de agdes da atividade (Veja mais detalhes no

item 18. Controlar Atividade Turistica deste documento):
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. © :

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia

Figura 50.

o Ao acionar o icone de Alterar/Resolver Pendéncia as demais acdes no carrossel serao

desabilitadas.

> Lembre-se: a alteracao/resolugédo de pendéncia ndo estard sempre disponivel. O cadastro deve

estar Regular ou ter algum marcador de Pendéncia para que esta acao esteja disponivel.

b) A tela de Alterar/Resolver Pendéncia € composta pelos seguintes conjunto de informacbes:
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Receita Federal

yados extraidos da Receita Federal

Nome da Pessoa Juridica

NOME DA PESSOA JURIDICA

Nome Fantasia

NOME FANTASIA
Porte

MICROEMPRESA

Enderego

Enderego

RUA 10

Logradouro
DESCRICAO DO LOGRADOURO

Complemento

Disponivel apenas para GUIA MEI

Atividades Turisticas Listadas no CNPJ

CONSULTAR CNPJ

CNAE Principal

Codigo

99.99-3/99

CNAE Secundario

Codigo

99.99-9/99

99.99-9/99

Dados do Prestador

Nome do Responsavel
NOME DO RESPONSAVEL

Descrigio CNAE

HOTEIS

DESCRIGAD DO CNAE PRINCIBAL

Descrigho CNAE

DESCRIGAO DO CNAE SECUNDARIO

DESCRICAO DO CNAE SECUNDARIO

Numero de Inscrigio

99.999.999/0001-99

Tipo de Estabelecimento

Matriz

Natureza Juridica

Sociedade Empresaria Limitada - NAO MEI

UF

UF
Municipio
MUNICIPIO

N° do Logradouro
50

CPF do Responsave|
999.999.939-99

(66) 66666-6666

email@email.com

Figura 51.

Situagio Cadastral
Ativa

Data da Situacao Cadastral

03M/2005

Datada Abertura
01/01/1900

Bairro
BAIRRO

CEP
99999-339

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Nome da Atividade Turistica

Nesta aba, somente o Telefone Institucional

FECHAR

S e e podergo ser alterados.

30/150

PROSSECUIR

< Com excecao do Telefone Institucional, E-mail Institucional e Possui Empregado, as demais

Informacdes oriundas da Receita Federal ndo poderao ser alteradas por meio desta funcionalidade.

CADASTUR 3.0
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Esta aba estara disponivel somente para Prestadores MEI (Microempreendedor Individual) e Guia

MEI. Guia Pessoa Fisica ndo contém as informacdes acima.

a) A funcédo do botdo Fechar é abortar a operacado de alteragdo e retornar para tela Visualizar

Cadastro. Para abortar a alteragdo dos dados, acione o botao Fechar.

b) Efetue as alteragdes desejadas e acione o botao Prosseguir. O sistema direcionara para a Aba
Dados Pessoais. Em se tratando de Guia Pessoa Fisica, a aba Dados Pessoais sera a primeira

a ser apresentada.

Alterar/Resolver Pendéncia - Guia de Turismo

o Dados pessoais

Receita Federal Dados ndo editaveis.

Dados extraidos da Receita Federa Origem: Receita Federal.

Nome completo CPF Data de nascimento
ELIA BUPDIN 219.877.007-59 16/09M1951

Nome da mae =

EMMA BELTRAME PUPPIN Feminino

Preencha as informacdes Sedesejar, altere aqui suas informacdes
pessoais.

Portugués ~ NOME DE TRATAMENTO O v

18/30

99999999 sSSP DF -

Foto paracracha ©

ESCOLHER FOTO EXCLUIR

Aqui podera ser inserida uma nova
foto para o seu cracha. Para isso,

clique sobre o botdo "Escolher Foto".
FOTO

Tamanho maximo do arquive de 2 MB

FECHAR PROSSEGUIR

Figura 52.

CADASTUR 3.0 Pagina: 60



> _Cadastur

3.0

c) Se desejar clique no botao Voltar para retornar a aba anterior. Para abortar a alteragao dos
dados, acione o botédo Fechar;
d) Ao término das alteragdes acione o botado Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatérios
vocé sera direcionado para a Aba Contato:
SRR s - Aqui vocé pode alterar a Regional
= . « responsavel por seu cadastro.
Se desejar alterar o CEP,
EF informe o novo valor e acione a Est: 5 direci tel
99999-999  tecla TAB. As demais informagdes serdo Problemas com o CER? o ‘ Oij:zf:s:;‘;lr:;lgo;:':Ja:‘:aC:Pa

preenchidas de acordo com o CEP
valido.

Bairr

Norte (Aguas Claras)

(99) 99999-9999

ENDERECO

Postal
CAIXA POSTAL

Brasilia

&8/150

. /
Mantenha este e-mail sempre 12750

atualizado. E por meio dele que
E-mail Comercal recebera as informagdes de seu Website
teste@turismo.gov.br ‘ cadastro.

website.com.br

VOLTAR

existente na base de dados dos
Correios mas que ainda ndo esta
sendo exibido no Cadastur.

n/s0

14/30

CANCELAR

PROSSEGUIR

Figura 53.

e) Se desejar clique no botao Voltar para retornar a aba anterior.

dados, acione o botao Fechar;

f) Ao término das alteracdes acione o botdo Prosseguir. Preenchido
vocé sera direcionado para a Aba Dados Profissionais:

CADASTUR 3.0

Para abortar a alteragdo dos

todos os campos obrigatorios
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Categorias

Itens adicionados

Categoria
Cuia Regional

Excursao Internacional

Municipios de Atuagao

Selecione a UF onde realiza o
guiamento ou atende ao publico.

Segmentos Turisticos

O =cot

Or no de Esporte
O Turis

0] rursmo rurs

[ Turismo de saide

Idiomasldiomas

UF

AL

Amatura, AM

Se deseja excluir um
municipio de atuagio,
clique sobre o X.

Digite aqui o nome do idioma que

deseja adiconar. A lista sera

Se desejar incluir uma nova
categoria, selecione a
especializag3o e clique sobre o

icone +.
Anexos e
HISTORICO PNG E + Adicone um nove Exclui a
= . anexo. Categoria.
TESTELIPG B Exclui o anexo.

Para incluir um novo municipio, apds a selegio da UF,
digite o nome aqui. A partir da 32 letra digitada a lista
para seleg3o sera apresentada.

Cultura Turismo de Aventura

Voecé poder3 selecionar

até 3 segmentos. Turisme de Negécios e Eventos

Turismo Nautico

Se nio for especializado, selecione

esta opglo. Se houver 3 segmentos marcados,
primeiramente desmarque algum para
que o sistema habilite esta opgdo.

apresentada apds informar a 32 Frente Verso
letra.
Doc. de identificagio: 99999999
Lista de Idiomas: GUIA DE TURISMO COrgéo Expedidor: §5P
Ministério do Turismo Tipa Sanguinec: O
Idiomas.
a Portugués X N PORT. INGL
Categoria(s)
| Guia Regronal AL . Excursdo Intermacional
Nome da autoridade
ﬂ Inglés > FOTO| competants:
iy
Data de homologagio Cargo da autoridade competents
Exclui o idioma da lista NOME DE TRATAMENTO
ELIA PUPPIN
Clique sobre o Validade:
idioma/bandeira & Aqui serdo exibidas as bandeiras dos 5 primeiros
arraste para posigdo B qw . . . - .
para posig mas inseridos. No verso do cracha serdo exibidas as

que deseja que
apareca no cracha.

« Ordense os idiomas conforme sua preferéncia

+ Nafreni cracha serdo exibidas cinco bande

VOLTAR

© verso exibira as

niciais de todos os

iniciais de todos os idiomas selecionados.

diomas selecicnados.

CANCELAR

PROSSECUIR

Figura 54.

g) Se desejar cligue no botdo Voltar para retornar a aba anterior. Para abortar a alteragao dos

dados, acione o botao Fechar;

CADASTUR 3.0
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h) Ao término das alteragdes acione o botdo Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatorios

vocé sera direcionado para a Aba Resumo:

Frente Verso

Doc. de Identificagdo- 99999939

GUIA DE TURISMO Crgao Expedidor 559
Ministério do Turismo Tipa Sanguinsc: O
Idiomas.
N°- PORT, INGL
Categorials)
Guia Regional AL . Excursio Internacional

Nome da autoridade competente:

FOTO

Data de homologagic Cargo da autoridade competente

NOME DE TRATAMENTO
NOME COMPLETO DO GUIA
Validade
=
[[] Declaro que li e estou de acordo com o Termo de Responsabilidade =, VISUALIZAR TERMO
VOLTAR FECHAR ALTERAR

Figura 55.

i) A Aba Resumo apresentara os detalhes de seu cadastro. Sera apresentada uma prévia de como

ficara seu cracha;

< O botéo Alterar sera habilitado somente quando selecionar aceite ao Termo de Responsabilidade.

< Se houver marcador de “Pendéncia” em seu cadastro o sistema exibira os campos de Justificativa

e anexo para se desejar, enviar alguma justificativa ou documento para o Orgédo Delegado do seu
Estado:
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Justificativa

' Informe aqui a justificativa da resolugdo da
pendéncia, se assim desejar.

Justificativa
0/1000

Inserir Anexo
Clique aqui para anexar algum documento a ser

encaminhado ao Orgdo Delegado de Turismo do seu

Nome dos Arquives P ‘ - . Aca
Estado para a resolucdo da Pendéncia. -2 I B AT p

exemplo i removar o anexo
recém inserido.

Figura 56.

j) Para abortar a operagdo de alteragdo e retornar para tela Visualizar Cadastro acione o botao

Fechar,

k) Para concluir seu cadastro, confira se as informagdes estdo corretas. Estando corretas,
selecione a opgao de aceite do termo de responsabilidade e acione o botao Alterar Pronto, seu
cadastro sera alterado. Se desejar, clique no botdo Voltar para alterar qualquer informagao de

seu cadastro antes de salvar.

2 Na situagdo de alterar a Categoria, automaticamente sera gerada uma solicitagdo de emisséo

segunda via;

18.8. Renovar Atividade Pessoa Juridica

Esta funcionalidade permite renovar o cadastro da atividade.

a) A funcionalidade Renovar Atividade podera ser acessada por meio do icone Renovar Atividade
localizado no carrossel de agbes da atividade (Veja mais detalhes no item 18. Controlar

Atividade Turistica deste documento):

< 9 o

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia Renovar Atividade

Figura 57.
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A renovacao estara disponivel para execucdo a partir dos 90 dias que antecedem o vencimento

do cadastro da atividade. As regras de validade do cadastro permanecem inalteradas (2 anos para
atividades PJ e 5 anos para Guia Pessoa Fisica e Guia MEI, limitadas a validade temporaria da

carteira, se Estrangeiro).

a) Ao acionar o icone Renovar Atividade o sistema apresentara mensagem solicitando a

confirmacgao da renovagao. Confirme ou aborte a operacdo, se assim desejar;

b) Ao confirmar que deseja prosseguir com a renovagao o sistema apresentara nova mensagem

perguntando se deseja mudar o Tipo de Prestador, podendo ser MEI ou Nao MEI.

U Para mudar o Tipo de Prestador, a Natureza Juridica e CNAE na Receita Federal para o CNPJ

devem estar aderentes a esta mudanga. Caso contrario, ndo sera permitido. Exemplo: o sistema
aceitara Tipo de Prestador MEI somente se a Natureza Juridica do CNPJ for “Empresario Individual”.

Outro é exemplo é que a lista de CNAE permitidos para cada atividade é limitado.
c) Confirme ou ndo a mudancga do Tipo de Prestador (MEI para Nao MEI ou vice-versa);

d) Ao confirmar ou ndo a mudanca, uma nova consulta na Receita Federal sera realizada. Os
dados da PJ serdo atualizados no Cadastur de acordo com o que for encontrado na Receita
Federal. Serao atualizados:

e Razdo Social / Numero de Inscrigdo / Tipo de Estabelecimento / Nome Empresarial /
Nome Fantasia / Situagdo Cadastral / Data da situagéo cadastral / Natureza Juridica / Data
de abertura / Lista de CNAEs principal/secundario / CPF do Responsavel / Nome do

Responsavel / Porte / Enderego / Logradouro / Complemento / UF / Municipio / N°
Logradouro / Bairro / CEP;

e E-mail, DDD e Telefone nédo deverado ser consultados na RF. Para estes campos, vale o

conteudo ja mantido no Cadastur.

2 Ao consultar a Receita Federal, se o sistema verificar que a situagado cadastral do CNPJ junto a

Receita Federal é Baixada, Nula, Inapta ou Suspensa, a situagdo da atividade em renovagao ou
demais atividades cadastradas no Cadastur para o CNPJ poderao ser alteradas para:

e Cancelada: para as atividades do CNPJ caso a Situagdo Cadastral na Receita Federal seja
igual a Baixada ou Nula.
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Suspenso de Oficio: para as atividades do CNPJ caso a Situacdo Cadastral na Receita
Federal seja igual a Inapta ou Suspensa;

Atividades que ja se encontram na Situagao Cadastral Vencida ou Cancelada no Cadastur
permanecerdo com esta situacgao inalterada.

Estas alteracbes poderdo ser visualizadas por meio da funcionalidade Histérico. Esta
funcionalidade esta disponivel no carrossel de agbes, icone Historico.

2 Ao consultar a Receita Federal, se o0 CNPJ nao tiver CNAE ou Natureza Juridica compativel para

exercer a atividade que esta sendo renovada e/ou uma das atividades cadastradas no Cadastur, as

situacdes dessas atividades poderdo ser alteradas:

Suspenso de Oficio;

Atividades que ja se encontram na Situagdo Cadastral Suspenso de Oficio, Vencida ou
Cancelada no Cadastur permanecerao com esta situacao inalterada.

Estas alteragbes poderdao ser visualizadas por meio da funcionalidade Histérico. Esta
funcionalidade esta disponivel no carrossel de agdes, icone Historico.

e) Estando o CNPJ apto para renovar a atividade em questdo, sera apresentada a tela Renovar

Atividade posicionada na aba Dados PJ conforme mostra a Figura 58:
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Renovar Atividade - Nome da Atividade

o Dados P}

Receita Federal

yados extraidos da Receita Federal

Nome da Pessoa Juridica
NOME DA PESSOA JURIDICA

Neme Fantasia
NOME FANTASIA

Porte

MICROEMPRESA

Enderego

RUA 10

Logradouro

DESCRIC.EU DO LOGRADOURO

Complemento

Atividades Turisticas Listadas no CNPJ

CONSULTAR CNPD
CNAE Principal
Codigo Descrigio CNAE
99.99-9/99 HOTEIS

DESCRIGAO DO CNAE PRINCIPAL
CNAE Secundario
Codigo Descrigho CNAE
99.99-9/99 DESCRIGAD DO CNAE SECUNDARIO
99.99-9/99 DESCRICAC DO CNAE SECUNDARIO

Dados do Prestador

Nome do Responsavel
NOME DO RESPONSAVEL

ados Comerciais

Numero de Inscrigho
99.999.999/0001-99

Tipo de Estabelecimento

Matriz

Natureza Juridica

Sociedade Empreséaria Limitada - NAO MEI

UF
UF

Municipio
MUNICIPIO

N° do Logradouro
50

CPF do Responsavel
999.999.999-99

(66) 66666-6666

-

email@email.com

CADASTUR 3.0

Figura 58.

tormacdes da Atividade

Situagio Cadastral
Ativa

Data da Situagao Cadastral
03/M/2005

Data da Abertura

01/01/1900

Bairro
BAIRRO

CEP

99999-999

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Nome da Atividade Turistica

Nesta aba, somente o Telefone Institucional
e E-mail Institucional poderdo ser alterados.

30/150

FECHAR

PROSSEGUIR
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o Ccom excecao do Telefone Institucional, E-mail Institucional e Possui Empregado, as demais

Informacgbes oriundas da Receita Federal ndo poderao ser alteradas por meio desta funcionalidade.

O campo Possui Empregado estara disponivel somente para Prestadores MEI (Microempreendedor

Individual).

f) Efetue as alteracdes desejadas e acione o botdo Prosseguir. O sistema direcionara para a Aba

Dados Comerciais:

Renovar Atividade - Nome da Atividade

@ pecosm

Situacao da Atividade do Prestador

° Dados Comerciais

@® EmOperacao O Em Implantagéo - Este campo sempre sera habilitado para alteracado.

Dados Comerciais

NOME COMERCIAL/FANTASIA
18/150

Selecione este link para
acessar o site dos Correios
~ e consultar seu CEP, se
§9999-939 assim desejar.

UF Municipio
UF Municipio
Localidade Bairro
Localidade Bairro
Logradouro

2150

) /S0

(66) 66666-6666

email@email.com.br

30 /150

VOLTAR

CADASTUR 3.0

Mags  Sumée
, Posto de ga
(5]
¢
Cat
8 +
s -
Google Sacon anogpiicns €2017 Gasgl, Temes e i fommarans o mape
Clique aqui para notificar o Orgéo
P © ponio exsin de s locelirecd de Turismo caso seu CEP néo seja
localizado no sistema.
<=
Figura 59.
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< O cursor do mapa sera posicionado de acordo com o CEP, mas esta localizagédo é apenas

aproximada. Para alterar, posicione o cursor no Mapa na sua localizagcdo exata. O sistema

preenchera automaticamente a longitude e latitude;

Uo campo “Nome Comercial/Fantasia” é de preenchimento obrigatério. Este sera o nome utilizado

para o Turista te encontrar no Cadastur.

g) Se desejar clique no botao Voltar para retornar a aba anterior. Para sair da tela, acione o botao

Fechar;

h) Na Aba Dados Comerciais, efetue as alteracdes desejadas e acione o botdo Prosseguir.
Preenchido todos os campos obrigatérios vocé sera direcionado para a Aba Informagbes da
Atividade;

i) A Aba Informagbes da Atividade sera diferente para cada Atividade:

CADASTUR 3.0 Pagina: 69



> _Cadastur

Renovar Atividade - Centro de Convencdes

@ st @ oasos comarciain
Caracteristicas
Pailtido ce Feiras, Centro de Evensos, Arena Mult. = 1200

wstar do acorda com o art 46 do Decrato 73812000

Idiomas
Lt ta i
Para incluir um rove -
idioma ao cadastro,
digite aqui. —
B Oeciar que i e estoude. docom o o
VOLTAR

O intormacses da Miidade

Aida
Cligue squl para
semaves algum idioms
Ao cadagtia,

. VESUALITAR TERMO

FECHAR RENOWVAR

Renovar Atividade - Prestador Especializado em Segmentos Turisticos

.Mn

Caracteristicas

Servigos de consultoria

Segmentos Turisticos

B ecotenme
B Turismes de Espaete
B Turisrmes ce Pesca

)

CADASTUR 3.0

1@ Dsdos commecian 1O intormacises da atividade

O sistema permitirs a selecho de
até 3 segmentos.

(m]
m]
[m]
O

B VISUALIZAR TEAMO

FECHAR RENOVAR
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Renovar Atividade - Prestador de Infraestrutura de Apoio para Eventos

© cedos e © vsdos comerciais © informacses da Athidade

Caracteristicas

Montadoras de feiras € negdcios, exposicles e eventos =

=, VISUALIZAR TERMO

VOLTAR

FECHAR RENOVAR

Renovar Atividade - Meio de Hospedagem
Y nai

Caracteristicas

Ttk mon

Unidades Habitacionais ¢ Leitos

I Cocios curmpes e a7 i Y seseis e 55, b & g s

-,.......,......,.o..m.:”-..”m..o-.m. L e T

. FECHAR RENOVAR
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Renovar Atividade - Acampamento Turistico

@ v [y r— [ ———

Estrutura Bisica

[ Espaso pare montage= e bacan B tusconarwme pen wisn demostes e
averts
Caractenisticas
“ "
(B Acons dovtinaia e conlsrrmiteds: Bl VIALTAR TESA D COMFCSRATADE
Idicmas
S xoe
Pars inchoir um nove s o Clgun sgal para
iy b RS0 remaver sigam idicma
digite agul. Mwrde R e
meiomwmxﬂwwnafﬂlmwwm P, VISUALIAR TEEAC
vouTas eous RENOYAR
Renovar Atividade - Parque Tematico
@ s Y r— [ Y —
Caracteristicas
0000 Cuttural
Idiomas
Lavnn de i as
[ Elique aqui pars
remirvee slgum
Forom dioma
p——
B, VISUALTAR TERSD

WOLTAR esas RENOVAR
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Renovar Atividade - Parque Aguatico e Empreendimento e Lazer

@ cecosm @ ados comerciais ) intormaches da athdade
Caracteristicas

Empresndimenta de Entretenimentc @ Lazer - B0

sie
Idiomas
Laes de Mdismal Agba
Se desejar incluir um e Cligue squi para
nove idioma, digite remover algum
agul. Esparhel idiama
= = S e Ea B, VISUALIZAR TERMO

- -
Renovar Atividade - Organizadora de Eventos

@ cadosry @ ados comercials

Categoria (Atuagao Principal)

© intormagses da Atividade

B ©rganizadora de congressos, comvengdes e congéneres [ Organizadora de feiras de negtcios, exposicies @ congéneres

Tipos de Eventos

B comercial O cuttunal
B Fromocional 0 secia

[ Menhum Especifice

B Declaro que li @ estou de acordo com o Terme de Responsabilidade

VOLTAR

CADASTUR 3.0

2, VISUALIZAR TERMO

R RENOVAR
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Renovar Atividade - Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares

@ s
Caractenisticas

Bevtsurarts

Especinlidades

B tmres

Mdiomas

S Lo kel
g =
=

oLTAR

CADASTUR 3.0

[y r—

[

A D e e e e 14 D sspacibdte s ek
FEETBIYET W ¢ O FREeR HeirUeee § deiniede,

raten

e s parn

e sl
disema

B iairan e

rrcHan RENOVAR

Renovar Atividade - Casa de Espetaculos e Equipamento de Animag3o Turistica

@ cesese

Caracteristicas

Teatro

Idiomas

Paen inchais um powe
idioma so cadastre,
digite squt

"

VOATAR

oo Terma die

@ cues cemarcian

[ P

aghe
Clicon aqel parn
remaed slpum Misma
do cadastro.

B, VISUALIZAR TERMS

FrcHa REMOVAR
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Renovar Atividade - Locadora de Veiculos para Turistas

@ oo

8 rque ofs Hpels) = vecudofs) cleriagots] paa locadrs

Tipo de Veiculo

B reresce

N Se marcou que possui Tipo de Veiculo
Embarcacdes “Aquitico”, selecione aqul quals sio.

O cotamars
Horerciaft O sangada
[ passagero [m

veiculos Terrestres ' Se marcou qus possui Tipo de Veiculo “Terrestre”,
selocione aqui quais sio.

[ - 0O sugay
B oroinome O oo
Idiomas

Para incluir um novo

idioma ao cadastro,

digite aqui.
[rspe——

CADASTUR 3.0

Y er——

I Tormouns: Salocions “Wwrmeane” ue 6 locadors d veiculos clerscor g tpa e veiesho rodvibris
Aeitca: Seleclome “wa 0 8 cadora e vk cieecer sum oo 0o Smoers i

O txurm
[m
0 ranee

[ caminmonte

0 visio

© iormasses da avvidade

O Fvente
[ oto squitica

0 weiero

[ motociciets

Asda

Clique aqui para
remover algum idioma
do cadastro.

S VISUALIZAR TERMO

FECHAR

Renovar Atividade - Transpartadora Turistica o St

@ e

Modalidade

B Esosca 18 eacote aevagem

Frota

Veiculo(s) Terrestre(s)

G B e

[PRAPRP S——

Deceja exchie codos registos selecioracos) | SXCLUR

oo daveicuts

[ s s w
Embarcagbes:
Gin @

Erosicaster Agsgs I BSrIARE

[ Teesesmamergia 4 scnemem [EP—

00 coomas e

=3 =

[ J—

© erincommcs Y —

B Passsoioca

8 s

Esta cppla estars disgantvel se o Prastadr tiver
Aghniia de Turismo cadastrods em sinssgdes o
ermitam corpar ilhar veiculo com 8 Transpotador

selecions o botda o botko IMPORTAR

Copadds  Veicus Acssholl  GampiRar VSRl £om AgénceT ast0

= o o

Esta opcho estand disgonivel e o Prestados tver
Agkncis de Turismo cadastreda em situases due
sermiter compartlhor embercaslies com s

= -

Se desejar impartar para o cadstro da Transports
slgums embarcag o constantc na cadastio éa A
seleciane a botbo o bota IMPORTAR.

Azte

AR TERD

FECHAR RENI
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Renovar Atividade - Empreendimento de Apoio ao Turismeo Nautico ou Pesca Desportiva

° Dados PJ ° Dados Comerciais o Informacé&es da Atividade

Caracteristicas

Tipo de Estrutura Nautica®

Marina

. - ) Esta opgdo serd apresentada somente se
Ca racterlza(;ao da Marina ' a Caracteristica selecionada for "Marina".

Marina de encalhe D Marina s6 vagas molhadas D Marina sé vagas secas |:| Passagem (escala temporéria)
Servicos/Reparos/Estaleiro [ urbana

Idiomas

Se desejar incluir Lista de Idiomas Acdo
ento em outros Idiomas
novos idiomas, digite = =
aqui Inglés Se desejar excluiro
idioma, clique aqui.
[J] Declaro que li e estou de acordo com o Termo de Responsabilidade Clique aqui para visualizar ‘ =, VISUALIZAR TERMO
termo de responsabilidade
VOLTAR

Somente apos a selecdo da opgdo de declaro

que li o termo, que o botdo Renovar serd FECHAR RENOVAR
habilitado.

CADASTUR 3.0
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Renovar Atividade - Agéncia de Turisma

© votn: p— [ Y ———
Categoria de Atuacdo
e Viagers & Turiama [Opsrs -
Atividades Obrigatorias
Seiecions ou meros v sveode obeig
[ ssessoarnert plansismento s orpsnizago de slamcades s5so0a0as & Sescugio de VARSI s oy Xt sies

s indh

cemarc)

50 09 EYOPIAMAR SRTYiER (ECHIDS @ RINGIANGS d v o4 6™ GIUPO. @ INLeMediag3o IeMuUNErac ' SU3 AIREU

raT——

5 PRSI0 B WBDErS ECUCACIONSIS OU stz

- E 2 oaldaien nen sl s

e medicAe DT A0 G s, §

merto,crganizagho & evecucho de ativdades relatvas

iz expoziber, cangresa: & eve

63 96 DAGAGER, PIE WARE B SELICARE 08 ALK ChEFTRL

540 remuncraca de servipas 0 Carga adred S TmeREIe

00 Ma b s P

e e na Keag

fa26m3 venas dt manessas parn sspetisules pulizas, s
R T T ———

[ Pepresariagso ce empresa srarsportadena e meros de hozpedagenm € e cuAras emaresat fomecedaras o envos furicas
O Traneper

[0 Venuta comsscnada ou kenmestaco

tica de supedi

en 144805 8 Vingens & FRCLrEies ¢ Ce CArEhes de assis

i 3o vajanie.

ermiia die Sequrs i

[ Ve ce fvros, revisae & curros artiges cestinacos  vijsmies

Idiomas -

Digite para Inclulr um novo LIRS g,
irun. Ern seguichn slecionn
na lista que serd apresentada. g Permite excluir um

Idioma que a Agéncia
NS0 atua mais.

Segmentos Turisticos -

B Turismo de emrtirn

]

O fersma oo foeca O

O Turisma Rursl [ Turermo social

e et P

Veicules

Veiculo(s) Terrestre(s)

ain
Vel @ rao
Veiculos Adicianados/impartadas
o e i
’
[ wwwm e oW ™ o
" - « . w: o€ >
Embarcagdes:

O sm @ no

Este bothio terd spresantado romente te
hauver velcula ou embarcagio no
cadastra de sua Transportadors que

sinds nio estd compartilhado com esta
I de Turisme.
Embarcacies Adicionades/impe tados
Emiarcagees Adkionadamportadas
O recortmewcscia 4 womenen N iPgem MK AR CHRSAUAIERARCHIS G AAMRGE A3
O cmmas £ o -
O som - o o s
- e F
[0 Deciaro queli e estou de acordo com o Terma de Responsabiidade. VISUALIZAR TERMO

VOUTAR FESHAR Renovar
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U O botdo Renovar sera habilitado somente quando selecionar aceite ao Termo de

Responsabilidade. Somente se houver alteragdo na Situagdo do Prestador é que sera necessario

aceitar novo Termo de Responsabilidade.

< Se houver marcador de “Pendéncia” em seu cadastro o sistema exibira os campos de Justificativa

e anexo para se desejar, enviar alguma justificativa ou documento para o Orgédo Delegado do seu
Estado:

Justificativa

. Informe aqui a justificativa da resolucéo da
pendéncia, se assim desejar.

Justificativa

0/1000

Inserir Anexo
Cligue aqui para anexar algum documento a ser
R encaminhado ao Orgéo Delegado de Turismo do seu
Nome dos Arquives + ‘

™ 2 Aca
Estado para a resolugdo da Pendéncia. o=

Clique aqui para
exemplo ] removar o anexo
recém inserido.

Figura 60.

j) Para abortar a operagao e retornar para tela Visualizar Cadastro acione o botdo Fechar, mas
lembre-se: os dados da Pessoa Juridica ja foram atualizados e a mudanga do Tipo de Prestador,
se houver, também ja estara gravada;

k) Na Aba Informacbes da Atividade altere as informagdes desejadas e acione o botdo Renovar.

Pronto, seu cadastro entrara na situacdo em tramite Analise de Renovacédo. Se desejar, clique no

botao Voltar para alterar qualquer informacao de seu cadastro antes de salvar.

< Ao finalizar a renovacao a acao Deferir Atividade devera ser executada. Somente apds o

deferimento é que a data de validade do cadastro sera atualizada.
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18.9. Renovar Atividade Guia de Turismo - MEI

Esta funcionalidade permite renovar o cadastro da atividade.
b) A funcionalidade Renovar Atividade podera ser acessada por meio do icone Renovar Atividade

localizado no carrossel de agbes da atividade (Veja mais detalhes no item 18. Controlar

Atividade Turistica deste documento):

el Q

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia Renovar Atividade

Figura 61.

DA renovacao estara disponivel para execucdo a partir dos 90 dias que antecedem o vencimento

do cadastro da atividade. A atividade de Guia de Turismo MEI tem validade de 5 anos a contar do
deferimento do cadastro ou da renovacédo ou validade igual a validade temporaria da carteira de

Estrangeiro, se assim for.

a) Ao acionar o icone Renovar Atividade o sistema apresentara mensagem solicitando a

confirmacgao da renovagao. Confirme ou aborte a operagao, se assim desejar;

b) Ao confirmar que deseja renovar o cadastro do Guia de Turismo MEI, uma nova consulta na
Receita Federal sera realizada. Os dados da PJ serdo atualizados no Cadastur de acordo com o
que for encontrado na Receita Federal. Serao atualizados:

e Razdo Social / Numero de Inscrigdo / Tipo de Estabelecimento / Nome Empresarial /
Nome Fantasia / Situacao Cadastral / Data da situagcédo cadastral / Natureza Juridica / Data
de abertura / Lista de CNAEs principal/secundario / CPF do Responsavel / Nome do

Responsavel / Porte / Enderego / Logradouro / Complemento / UF / Municipio / N°
Logradouro / Bairro / CEP;

e E-mail, DDD e Telefone ndo deverado ser consultados na RF. Para estes campos, vale o
conteudo ja mantido no Cadastur.
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< Ao consultar a Receita Federal, se o sistema verificar que a situagéo cadastral do CNPJ junto a

Receita Federal ¢ Baixada, Nula, Inapta ou Suspensa, a situagdo da atividade em renovacgao ou

demais atividades cadastradas no Cadastur para o CNPJ poderao ser alteradas para:

Cancelada: para as atividades do CNPJ caso a Situacdo Cadastral na Receita Federal seja
igual a Baixada ou Nula.

Suspenso de Oficio: para as atividades do CNPJ caso a Situacdo Cadastral na Receita
Federal seja igual a Inapta ou Suspensa;

Atividades que ja se encontram na Situagdo Cadastral Vencida ou Cancelada no Cadastur
permanecerdo com esta situacao inalterada.

Estas alteragbes poderdao ser visualizadas por meio da funcionalidade Histérico. Esta
funcionalidade esta disponivel no carrossel de agbes, icone Historico.

2 Ao consultar a Receita Federal, se o0 CNPJ nao tiver CNAE ou Natureza Juridica compativel para

exercer a atividade que esta sendo renovada e/ou uma das atividades cadastradas no Cadastur, as

situacoes dessas atividades poderdo ser alteradas:

Suspenso de Oficio;

Atividades que ja se encontram na Situagdo Cadastral Suspenso de Oficio, Vencida ou
Cancelada no Cadastur permanecerao com esta situacao inalterada.

Estas alteragbes poderdao ser visualizadas por meio da funcionalidade Histérico. Esta
funcionalidade esta disponivel no carrossel de a¢des, icone Historico.

c) Estando o CNPJ apto para renovar a atividade em questdo, sera apresentada a tela Renovar

Atividade — Guia de Turismo MEI conforme mostra Figura 62:
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Renovar Atividade - Guia de Turismo

@ padosm

Receita Federal

Dados extraidos da Receita Federa

Nome da Pessoa Juridica
NOME DA PESSOA JURIDICA

Nome Fantasia

NOME FANTASIA
Porte

MICROEMPRESA

Endereco

Endereco
RUA 10

Logradouro

DESCRIGAQ DO LOGRADOURO

Complemento

Numero de Inscrigio Situagao Cadastral
99.999.999/0001-99 Ativa

Tipo de Estabelecimento Data da Situagio Cadastral
Matriz 03M/f2005
Natureza Juridica Data da Abertura
Sociedade Empresaria Limitada - NAD MEI 01/01/1900

UF Bairre

UF BAIRRO

Municipio CEP

MUNICIPIO 99999-999

N*® do Logradouro

S0

Atividades Turisticas Listadas no CNPJ

CONSULTAR CNP)

CNAE Principal
Codigo

99.99-9/99

CNAE Secundério
Codigo

99.99-9/99
99.99-9/99

Dados do Prestador

Nome do Responsavel
NOME DO RESPONSAVEL

Descricho CNAE

HOTEIS

DESCRICAD DO CNAE PRINCIPAL

Descricho CHAE

DESCRIGAO DO CNAE SECUNDARIO

DESCRICAC DO CNAE SECUNDARIO

CPF do Responsavel
999.599,999-99

(66) 66666-6666

email@email.com

Possui Empregado

CADASTUR 3.0

O sim ® Nao ‘ Se desejar, altere a informagdo se
possui ou ndo empregado.

Figura 62.

<=

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Atividade

Nome da Atividade Turistica

Nome da Atividade Turistica

Mesta aba, somente o Telefone Institucional
e E-mail Institucional poderdo ser alterados.

30/150

FreenAR
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Com excecdo do Telefone Institucional, E-mail Institucional e Possui Empregado, as demais

Informacbes oriundas da Receita Federal ndo poderao ser alteradas por meio desta funcionalidade.

d) Efetue as alteragbes desejadas e acione o botdo Prosseguir. O sistema direcionara para a Aba

Dados Pessoais;

Renovar Atividade - Guia de Turismo

° DadosPJ e Dados pessoais tat Dados Profissionais
Receita Federal 6 Dados ndo editdveis.

yados extraidos da Receita Federal . .

i ' Origem: Receita Federal.

Nome completo CPF Data de nascimento

NOME COMPLETG DO GUIA 999.999.999.99 01/01/1500

Nome da mae L e

Feminino

NOME DA MAE

Preencha as informacdes & Se desejar, altere aqui suas informacdes

Dados pessoais pessoais.

Portugués ~ NOME DE TRATAMENTO (o33 -

Estatuto da igualdade Decreto n® 3927/2001 B0

99999999 ssP DF -
8/15 3/5

|Foto para cracha ©

Aqui podera ser inserida uma nova

foto para o seu cracha. Para isso,
clique sobre o botdo "Escolher Foto".

FOTO

Famanho maximo do arquivo de 2 MB

VOLTAR CANCELAR PROSSECUIR

Figura 63.

e) Se desejar clique no botao Voltar para retornar a aba anterior. Para sair da tela, acione o botédo

Fechar;
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f)

Ao término das alteragbes acione o botdo Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatérios
vocé sera direcionado para a Aba Contato:

Renovar Atividade - Guia de Turismo

@ oadosra @ Dados pessoais © contato Dados Profissionais Resumo

CE

Se desejar alterar o CEP,
informe o novo valor e acione a Esta op¢do redireciona para tela
tecla TAB. As demais informages serdio Problemas com o CEP? o ‘ onde é possivel sugerir um CEP

"::i:':h'das delaccrdoComiolCER existente na base de dados dos
UE . ’ Correios mas que ainda ndo esta
F sendo exibido no Cadastur.

99999-999

Bairrc

Norte (Aguas Claras

ENDEREGQ e e
8/150 n/s50

alstons Jstal ) -
(99) 99999-9959 CAIXA POSTAL Sl lsElLE) e -

Mantenha este e-mail sempre R

atualizado. E por meio dele que
E-mail Comercia receberd as informagdes de seu Website
teste@turismo.gov.br ‘ cadastro. website.com br

14/30

VOLTAR

CANCELAR PROSSEGUIR

Figura 64.

g) Se desejar clique no botdo Voltar para retornar a aba anterior. Para sair da tela, acione o botao

Fechar;

h) Ao término das alteragbes acione o botdo Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatorios

vocé sera direcionado para a Aba Dados Profissionais:
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Renovar Atividade - Guia de Turismo

. Dados P . Dados pessoais ° Contato o Dados Profissionais Resumo
Categorias
i Se desejar incluir uma nova
-ategoria X ° categoria, selecione a
especializacdo e clique sobre o
Itens adicionados icone +.
Categoria UF Anexos Agdes
Guia Regional AL HISTORICOPNG E + Adicone um nove Exclui a
= anexe. Categoria.
Excurséo Internacional TESTELIPC W Exclui o anexo. +
Municipios de Atuacao
. Amaturd, AM . . -
U - forme o M Para incluir um nove municipio, apos a sele¢io da UF,

digite 0 nome aqui. A partir da 32 letra digitada a lista
d

P ¢ P

Selecione a UF onde realiza o
Euiamento ou atende ao plblico.

Se deseja excluir um
municipio de atuagio,
clique sobre o X.

Segmentos Turisticos

O ecoturism O rturismo cultural Turismo de Aventura

Vocé poderd selecionar
O Turismo de Esporte [ Turismo de Estudo e Intercambio  até 3 segmentos. Turismo de Negdcios e Eventos

Turismo de Pesca O turismo de sol e Praia Turismo Nautice

Oo0o
O

(URSMG Ce Setiie Se nio for especializado, selecione
esta opgdo. Se houver 3 segmentos marcados,
primeiramente desmarque algum para
que o sistema habilite esta opgio.

Idiomasldiomas

Digite aqui o nome do idiema que
deseja adiconar. A lista serd

apresentada apés informar a 32 Frente Verso
letra.

Doc. de Identificagio: 99999999

Lista de Idiomas: CUIA DE TURISMO Orgéo Expedidor SSP
Ministério do Turismo Tipa Sanguinec: O+
Idiomas
Portugués x N* PORT, INGL
Categoria(s)
Guia Regronal AL . Excursio Internacional
Nome da autoridade
m Inglés x FOTO’ CompetEnts:
=
Data de homologacio Cargo da autoridade competents
Exclui o idioma da lista NOME DE TRATAMENTO
ELIA PUPPIN
Clique sobre o Validade:
idioma/bandeira e n Aqui serdo exibidas as bandeiras dos 5 primeiros
srraste p.ara posigan idiomas inseridos. No verso do cracha serdo exibidas as
que deseja que e e :
iniciais de todos os idiomas selecionados.

aparega no cracha.

nforme sua preferéncia
rdo exibidas cinco bandeiras. O verso exibira as iniciais de todos os idiomas selecicnados

Figura 65.
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> Na situacédo de alterar algum dado que compdem o cracha, automaticamente sera gerada uma

solicitacdo de emiss&o segunda via;

Uo Municipio de Atuagéo sera exibido somente se a Categoria de Atuagéo selecionada for “Guia

Regional”’. Se desejar alterar o municipio de atuagdo, lembre-se que podera atuar somente no

Estado onde possui certificado de Guia Regional.

a) Se desejar clique no botao Voltar para retornar a aba anterior. Para sair da tela, acione o botédo

Fechar;

b) Ao término das alteragbes acione o botdo Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatorios

vocé sera direcionado para a Aba Resumo:

Renovar Atividade - Guia de Turismo

° Dados Pessoais ° Contato ° Dados Profissionais ° Resumo
Frente Verso
Doc. de Identificacio: 094784436
GUIA DE TURISMO CGrgao Expedider: DIC
Ministério do Turismo TipoSanguineo:
Idiornas:
NE - PORT
S — Categorials):
Guia Regional RJ
Nome da autoridade competente:
Data de homologagao: Cargo da autoridade competente
NOME
NGME COMPLETO DO GUIA
validade:
“adastro efetuadoe pelo érgdo delegado a pedido do prestador. =, VISUALIZAR TERMO

VOLTAR FECHAR RENOVAR

Figura 66.

< N&o serd necessario aceitar um novo Termo de Responsabilidade caso a renovacgao seja

realizada pelo Administrador Regional.
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2 Se houver marcador de “Pendéncia’ em seu cadastro o sistema exibira os campos de Justificativa

e anexo para se desejar, enviar alguma justificativa ou documento para o Orgédo Delegado do seu
Estado:

Justificativa

‘ Informe aqui a justificativa da resolucdo da
pendéncia, se assim desejar.

Justificativa

0/1000

Inserir Anexo
Cligue aqui para anexar algum documento a ser

encaminhado ao Orgdo Delegado de Turismo do seu

Nome dos Arquives + « - e Ach
Estado para a resolugdo da Pendéncia. 5= TP T

exempla =
. (] ‘ removar o anexo
recém inserido.

Figura 67.

i) Para abortar a operagédo de alteragdo e retornar para tela Visualizar Cadastro acione o botao

Fechar, mas lembre-se: os dados da Pessoa Juridica ja foram atualizados no Cadastur;

i) Na Aba Informagdes da Atividade altere as informagdes desejadas e acione o botdo Renovar.
Pronto, seu cadastro entrara na situacdo em tramite Analise de Renovacédo. Se desejar, clique no

botao Voltar para alterar qualquer informacao de seu cadastro antes de salvar.

< Ao finalizar a renovacgao devera deferir a renovagdo. Somente apos o deferimento é que a data

de validade do cadastro sera atualizada e uma nova solicitacdo de cracha sera gerada.

18.10. Renovar Atividade Guia de Turismo Pessoa Fisica

Esta funcionalidade permite renovar o cadastro da atividade.
a) A funcionalidade Renovar Atividade podera ser acessada por meio do icone Renovar Atividade

localizado no carrossel de agbes da atividade (Veja mais detalhes no item 18. Controlar

Atividade Turistica deste documento):
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.9 Q

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia Renovar Atividade

Figura 68.

18.11.Renovar Atividade de Guia de Turismo Pessoa Fisica

Esta funcionalidade permite renovar o cadastro da atividade de Guia de Turismo Pessoa

Fisica.
a) A funcionalidade Renovar podera ser acessada por meio do icone Renovar Atividade localizado

no carrossel de agbes da atividade (Figura 69). (Veja mais detalhes no item 18. Controlar

Atividade Turistica deste documento)

Visualizar - Guia de Turismo Sem Situacdo em Tramite

jo’ @ @

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia Histérico Renovar Atividade

Figura 69.

DA renovacao estara disponivel para execucdo a partir dos 90 dias que antecedem o vencimento

do cadastro da atividade. A atividade de Guia de Turismo Pessoa Fisica tem validade de 5 anos a
contar do deferimento do cadastro ou da renovagao ou validade igual a validade temporaria da

carteira de Estrangeiro, se assim for.

b) Ao acionar o icone Renovar Atividade o sistema apresentara mensagem solicitando a

confirmacgao da renovacgao. Confirme ou aborte a operacao, se assim desejar;
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c) Ao confirmar que deseja renovar o cadastro do Guia de Turismo Pessoa Fisica, uma nova

consulta na Receita Federal sera realizada. Os dados do CPF serao atualizados no Cadastur de

acordo com o que for encontrado na Receita Federal.

< Caso o sistema identifigue que a Situacdo Cadastral do CPF encontra-se diferente de

“‘Regular” ou de “Pendente de Regularizagéo”, o cadastro sera suspenso ou cancelado:
e Suspenso de Oficio: Para CPFs que se encontram “Suspenso” na Receita Federal.

e Cancelado: Para CPFs que se encontram “Cancelado por Encerramento de Espodlio”,

“Cancelada por Obito sem Espdlio”, “Cancelada por Multiplicidade”, “Nula” ou “Cancelada de
Oficio” na Receita Federal.

d) Estando o CPF apto para renovar a atividade em questao, sera apresentada a tela Renovar

Atividade — Guia de Turismo Pessoa Fisica conforme mostra Figura 70:
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Renovar Atividade - Guia de Turismo

o Dados pessoais

Receita Federal

Nome completo
ELIA PUPPIN

HNome da mae

EMMA BELTRAME PUPPIN
Preencha as informacdes

Portugués

99999999

Dados ndo editdveis.
Origem: Receita Federal.

CPF Data de nasciments
219.577007-59 16/09N951

Sexo

Feminino

Sedesejar,altere aqui suas informagdes
pessoais.

~ NOME DE TRATAMENTO O~
18/30

8SP DF

Foto paracracha ©

ESCOLHER FOTO EXCLUIR

FOTO

Tamanho maxime do arquivo de 2 MB

Aqui podera ser inserida uma nova
foto para o seu cracha. Para isso,
clique sobre o botdo "Escolher Foto".

f)

CANCELAR

Figura 70.

PROSSEGUIR

Se desejar clique no botéo Voltar para retornar a aba anterior. Para sair da tela, acione o botao

Fechar;

Ao término das alteragdes acione o botdo Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatérios

vocé sera direcionado para a Aba Contato:

CADASTUR 3.0
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Renovar Atividade - Guia de Turismo

° Dados pessoais e Contato Dados Profissionais Resumo

CE

Se desejar alterar o CEP,
informe o novo valor e acione a Esta opc¢do redireciona para tela
tecla TAB. As demais informacdes serdo BobiepiascomiclcERs) o ‘ onde é possivel sugerir um CEP

Satfi::cmdas de acordo com o CEP existente na base de dados dos
UF : nicipic Localidade Correios mas que ainda ndo esta
DF Brasilia sendo exibido no Cadastur.

99999-999

Bairrc
Norte (Aguas Claras) ENDERECO
8/150 n/s0

Telefone

sixa Postal
(99) 99999-9999

CAIXA POSTAL LA IR SR
Mantenha este e-mail sempre
atualizado. E por meio dele que

recebera as informacdes de seu Website
teste@turismo.gov.br ‘ cadastro.

website.com.br

12/30

E-mail Comercial

14/30

VOLTAR

CANCELAR PROSSEGUIR

Figura 71.

g) Se desejar clique no botao Voltar para retornar a aba anterior. Para sair da tela, acione o botao

Fechar;

h) Ao término das alteragdes acione o botdo Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatorios

vocé sera direcionado para a Aba Dados Profissionais:
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Renovar Atividade - Guia de Turismo

° Contato

° Dados pessoais

Categorias

Itens adicionados

Categoria
Guia Regional

Excurséo Internacional

Municipios de Atuacao

- . Amaturd, AM

Selecione a UF onde realiza o
guiamento ou atende ao plblico.

° Dados Profissionais Resumo

Se desejar incluir uma nova

el ° categoria, selecione a
especializacdo e clique sobre o
icone +.

UF Anexos

AL HISTORICO.PNG E +

Adicone um nove

anexo.

+

TESTELIPG ® Exclui o anexo.

e oM Para incluir um nove municipio, apos a sele¢io da UF,
digite 0 nome aqui. A partir da 32 letra digitada a lista
para sele¢3o serd apresentada.

Se deseja excluir um
municipio de atuagio,
clique sobre o X.

Segmentos Turisticos

[ ecoturism
[ Turismo de Esporte
O Tur

O Turismo Rura

[ Turismeo de sadde

Turismo de Aventura
Vocé poderd selecionar

até 3 segmentos. Turismo de Negécios e Eventos

Turismo Nautico

Se ndo for especializado, selecione

Acdes

Excluia
Categoria.

Idiomasldiomas

Digite aqui o nome do idiema que
deseja adiconar. A lista serd

apresentada apés informar a 32 Frente
letra.
Lista de Idiomas: GUIA DE TURISMO
Ministério do Turismo
m Portugués x N*

S ngles X

FOT0|

.
ﬁ Exclui o idioma da lista NOME DE TRATAMENTO
ELIA PUPPIN
Clique sobre o
idioma/bandeira e
arraste para posig3o
que deseja que
aparega no cracha.
omas canforme sua preferéncia
cha serdo exibidas cinco banceiras. © verso exibira as iniciais de todos os idiomas selecionados.

VOLTAR

Validade:

esta opgdo. Se houver 3 segmentos marcados,
primeiramente desmarque algum para
que o sistema habilite esta opgio.

Verso

Doc. de Identificagdo: 95959999

Orgao Expedidor SSP

Tipo Sanguines: O+

Idiomas:

PORT. INGL

Catagorials)

Guia Regional AL Excursie Intermacional
Nome da autoridade
competents:

Data de homologacio Cargo da auteridade compstents

[ | == m Aqui serdo exibidas as bandeiras dos 5 primeiros
idiomas inseridos. No verso do crach3 serdo exibidas as

iniciais de todos os idiomas selecionados.

CANCELAR

PROSSECGUIR

Figura 72.

i) Se desejar clique no botdo Voltar para retornar a aba anterior. Para sair da tela, acione o botéo

Fechar;

CADASTUR 3.0
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j) Ao término das alteragdes acione o botdo Prosseguir. Preenchido todos os campos obrigatorios
vocé sera direcionado para a Aba Resumo:

Renovar Atividade - Guia de Turismo

° Dados Pessoais ° Contato ° Dados Profissionais ° Resumo

Frente Verso

Doc. de Identificagdo: 024784436

GUIA DE TURISMO Grgdo Expedidor. DIC
Ministério do Turismo Tipe Sanguinea
Idiomas:

N° - RORT
Categorials):
Guia Regional R

Nome da autoridade compstente

Data de homologacio: Cargods sutoridade competents

NOME

NOME COMFLETO DO GUIA
Validade:

Cadastro efetuado pelo 6rgéo delegado a pedido do prestador. =, VISUALIZAR TERMO

VOLTAR FECHAR RENOVAR

Figura 73.
k) A Aba Resumo apresentara os detalhes de seu cadastro. Sera apresentada uma prévia de como
ficara seu cracha;
< N&o serd necessario aceitar um novo Termo de Responsabilidade caso a renovacao seja

realizada pelo Administrador Regional.

< Se houver marcador de “Pendéncia” em seu cadastro o sistema exibira os campos de Justificativa

e anexo para se desejar, enviar alguma justificativa ou documento para o Orgéo Delegado do seu
Estado:

CADASTUR 3.0 Pagina: 92



> Cadastur 3.0

Justificativa

' Informe aqui a justificativa da resolugdo da
pendéncia, se assim desejar.

Justificativa

0/1000

Inserir Anexo
Clique aqui para anexar algum documento a ser
encaminhado ao Orgéo Delegado de Turismo do seu
+ <m ¢ ¢

Nome dos Arquives N A
Estado para a resolucdo da Pendéncia.

Agdo

Clique aqui para
exemplo ] removar o anexo
recém inserido.

Figura 74.

[) Para abortar a operagdo de alteragédo e retornar para tela Visualizar Cadastro acione o botéao
Fechar, mas lembre-se: os dados do CPF oriundos da Receita Federal ja foram atualizados no

Cadastur;
m) Para finalizar acione o botdo Renovar. Pronto, seu cadastro entrard na situagdo em tramite

Anélise de Renovagdo. Se desejar, clique no botdo Voltar para alterar qualquer informacgéo de

seu cadastro antes de salvar.

< Ao finalizar a renovacgao devera deferir a renovagéo. Somente apds o deferimento é que a data

de validade do cadastro sera atualizada e uma nova solicitacdo de cracha sera gerada.

18.12. Visualizar Historico da Atividade

Esta nova funcionalidade veio com o objetivo de apresentar aos usuarios do Cadastur 3.0

todos os tramites ocorridos no cadastro da atividade.

Para acessa-la proceda da seguinte forma:

a) Selecione o icone Historico localizado no carrossel de acdes da atividade (Mais detalhes no item

18. Controlar Atividade Turistica deste documento). Veja:
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3.0

Visualizar - Transportadora Turistica

Jol

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia

) | Q

r

Historico

Renovar Atividade

t

Clique aqui para visualizar o histdrico
da atividade

Sem Situagdo em Tramite

Figura 75.

b) Todos os tramites da atividade serao apresentados conforme Figura 76:

o Controlar Atividade Turistica - Guia de Turismo

Historico - Guia de Turismo

Sem Situacao em Tramite

Alterar/Resolver Pendéncia Historico Solicitar 2° via Cracha
Situagao Cadastral Situagao de Tramite Data da Situagio Justificativa Anexo
Analise de Cadastro Inicial 22/nfzo17
Regular Sem Situacio em Tramite 22017 Inclusdo na fila cracha - Mativo: Deferimento da atividade

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE

FECHAR

Figura 76.

c) Para sair da visualizagao do histérico, acione o botao Fechar.

18.13. Cadastrar Observagoes

Esta nova funcionalidade veio com o objetivo de permitir a Regional incluir
anotacdes/observacdes sobre o cadastro do prestador.

Para acessa-la proceda da seguinte forma:

CADASTUR 3.0
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a) Selecione o icone Observagodes localizado no carrossel de agdes da atividade (Mais detalhes no
item 18. Controlar Atividade Turistica deste documento). Veja:

Observacdes - Meio de Hospedagem

Vencido - Sem Situacao em Tramite
o=
< = >
Observacoes Visualizar Cadastro Cancelar Atividade Histérico
Figura 77.
b) Todos os tramites da atividade serdo apresentados conforme Figura 78:

Observacoes - Acampamento Turistico Regular - Sem Situagde em Tramite
| o >

Observacdes Visualizar Cadastro Comunicar Pendéncia Alterar/Resolver Pendéncia

INSERIR OBSERVACAQ

Insira aqui a sua observagéo "

Inserir Anexo

+
LIMPAR SALVAR
Observacoes
Data da observagdo Observagio Inserida por Anexes Agde
15012019 TESTE 1PNG oW |
- - <« >
Figura 78.

c) Preencha o campo observagcdo e se desejar selecione o icone + para adicionar anexos ao
registro;

d) Em seguida clique em Salvar. A nova observagao sera apresentada na tabela;
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e) Se desejar visualizar todo o conteudo do registro, acione o botdo Detalhar localizado na tabela

Observacoes;
f)  Se desejar excluir o registro, acione o botao Excluir localizado na tabela Observacgdes;

g) Para sair da tela, acione o botao Fechar.

18.14. Solicitar 22 via Cracha

Esta funcionalidade permite ao Guia de Turismo solicitar a emisséo de 22 via do cracha.

Vale salientar que a depender da atual situagao do cadastro do Guia de Turismo nao sera

possivel solicitar uma nova via. O sistema notificara, quando tal situagao ocorrer.
Para solicitar nova via proceda da seguinte forma:

a) Selecione o icone Solicitar 22 via Cracha localizado no carrossel de agbes da atividade (Mais

detalhes no item 18. Controlar Atividade Turistica deste documento). Veja:

o Controlar Atividade Turistica —Guia de Turismo

Visualizar - Guia de Turismo

Y
) — =} R

Solicitar 2* via Cracha

Sem Situacdo em Tramite

Alterar/Resolver Pendéncia Histérico

Figura 79.

b) Sera apresentada a tela para preenchimentos dos dados da solicitagao:
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3.0

Histérico Renovar Atividade Solicitar 2° via Craché Visualizar Cadastro

Preencha as Informacoes

tivo da Selicitag Screva o Mc Se o motivo selecionado for Outros,
Outros ‘ Selecione o motivo ~ Qutro Motivo descreva aqui.
da solicitagdo

CPF

Nome completo Nuamero do Cadastro Situagao Cadastral
999.999.999-99

Data do Vencimento
NOME COMPLETO DO GUIA 07.939843.77-2

Regular 01/01/1900

Anexos

Clique aqui para anexar documento que - +
comprove o motivo da solicitagdo de 22 via.

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR SOLICITAR

Figura 80.

c) Selecione o motivo da solicitagédo e insira um anexo que comprove esse motivo, se houver;

d) Acione o botao Solicitar para confirmar a solicitagdo ou o botdo Fechar, se desejar abortar a
operagao.

18.15. Quero ser Guia MEI

Esta funcionalidade permite ao Guia de Turismo Pessoa Fisica tornar-se um Guia MEI.

Vale salientar que a depender da atual situagcao do cadastro do Guia de Turismo nao sera

possivel realizar o procedimento. Cadastros Indeferidos ou Sem Situagdo Cadastral ndo podem
realizar a conversao.

Para solicitar a converséo proceda da seguinte forma:

a) Selecione o icone Quero ser Guia MEI localizado no carrossel de agbes da atividade. Veja:
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Visualizar - Guia de Turismo Regular - Sem Situacéo em Tramite

.| é=a O e ,

Quero ser Guia MEI Visualizar Cadastro Comunicar Pendéncia Alterar/Rezolver Pendéncia

Figura 81.

b) Sera apresentada uma janela para preenchimento do CNPJ ao qual deseja vincular

c) Selecione o icone Quero ser Guia MEI. Sera apresentada uma janela para informar o CNPJ que

deseja vincular o cadastro;

Vincular Guia de Turismo ao CNPI

Informe o CNPJ que deseja vincular ao cadastro de Guia de Turismao:

Vincular

Figura 82.

< Podera ser informado um CNPJ novo ou um CNPJ ja existente no sistema. Entretanto a

conversao dependera de algumas validagbes. Ex.: o Responsavel Legal pelo CNPJ deve ser o Guia
Pessoa Fisica, o CNPJ deve possuir CNAE de Operador Turistico e ter Natureza Juridica
“‘Empresario Individual”, etc. Se ocorrer algum impedimento, o sistema apresentard mensagem de

alerta.
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e) Apos informar o CNPJ valido, acione o botdo Vincular. O sistema executara as validagoes e

apresentara a opgao para aceitar o Termo de Responsabilidade;

f)  Clique sobre o botéo Aceitar. O sistema realizara a converséo.

18.16. Quero ser Guia PF

Esta funcionalidade permite ao Guia de Turismo MEI tornar-se um Guia Pessoa Fisica.

Vale salientar que a depender da atual situagdo do cadastro do Guia de Turismo nao sera
possivel realizar o procedimento. Cadastros Indeferidos ou Sem Situagdo Cadastral ndo podem

realizar a conversao.
Para solicitar a conversao proceda da seguinte forma:

a) Selecione o icone Quero ser Guia PF localizado no carrossel de agbes da atividade. Veja:

Regular - Sem Situacéo em Tramite

Visualizar - Guia de Turismo MEI

.| @ jo’ be @ .

Visualizar Cadastro Comunicar Pendéncia Alterar/Resolver Pendéncia

Quero ser Guia PF

Figura 83.

< O Guia de Turismo Pessoa Fisica sera o préprio Responsavel Legal pelo CNPJ. Assim sera a

conversao. A conversao dependera de algumas validagbes. Se ocorrer algum impedimento, o

sistema apresentara mensagem de alerta.

b) Ao confirmar a mensagem de que realmente deseja realizar a conversao, o sistema executara as

validacdes e apresentara a opgao para aceitar o Termo de Responsabilidade;
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c) Clique sobre o botédo Aceitar. O sistema realizara a conversao.

d) Para representantes legais que ndo possuem cadastros como usuarios no Cadastur, apos o
aceite do termo, sera apresentada uma janela para preenchimento obrigatério do e-mail do

Responsavel Legal deste cadastro;

e) Informe o e-mail e clique sobre o botdo Enviar. O sistema enviara um e-mail solicitando que o
Responsavel Legal pelo antigo CNPJ efetue seu cadastro como usuario do sistema por meio da

opc¢ao Cadastre-se localizada no site do Cadastur 3.0.

18.17. Suspender de Oficio

Esta funcionalidade permite a Regional suspender uma atividade por tempo indeterminado ou

por um prazo pré-definido.
a) A funcionalidade Suspender de Oficio podera ser acessada por meio do icone Suspender de

Oficio localizado no carrossel de agbes da atividade. Veja mais detalhes no item 18. Controlar

Atividade Turistica deste documento):

Visualizar - Nome da Atividade Regular - Sem Situacdo em Tramite

o) @ Q0

Visualizar Cadastro Alterar/Resolver Pendéncia Historico Renovar Atividade

Suspender de Oficio

Figura 84.

b) Ao selecionar o icone Suspender de Oficio no carrossel de agdes o sistema continuara a exibir
os dados da atividade e exibira ao final da tela:
- O campo Justificativa para preenchimento obrigatério;
- O campo para anexar algum documento, se assim desejar;
- O campo para informar o prazo da suspensdo, podendo ser em numero de dias ou

indeterminado;
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- O botao Suspender de Oficio;

> Estes dados serdo exibidos no formato do modelo de e-mail que sera disparado para o Prestador

ao confirmar a suspensao da atividade.

NOME FANTASIA
Foi realizade uma modificacdo no seu cadastro de Acampamento Turistico.

Acesse o seu Painel de Controle, por meio do legin no site www.cadastur3.turismo.gov.br, para visualizar a situacdo do seu cadastro.

servagdes/Justificativa « Preencha a Justificativa.
0/1000

Para mais informacées, contate o 6rgdo responsavel na sua UF

Orgéo Regional:
Coordenador(a):

E-mail:

Enderego:

Horario de Atendimento:
Telefone:
Atenciosamente,

CADASTUR

Atencao! Esta mensagem foi gerada autormaticamente. Favor ndo responder.

Inserir Anexo l Se desejar, anexe um documento.

+
Clique aqui para confirmar

Prazo de suspensao a Suspensdo.

® Indeterminado (O N°de dias ‘ Informe o prazo da suspensdo da atividade. ‘

=,/ VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR SUSPENDER DE OFICIO

Figura 85.

c) Preencha os campos. Se informar que o prazo sera em numero de dias, informe também a

quantidade de dias que a atividade sera suspensa;

d) Selecione o botdo Suspender de Oficio e confirme a agéo desejada;
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18.18. Requerer Reabilitagao da Atividade Pessoa Juridica

Esta funcionalidade permite solicitar a reabilitagcdo do cadastro da atividade.
a) A funcionalidade Requerer Reabilitagdo podera ser acessada por meio do icone Requerer

Reabilitagdo localizado no carrossel de acgdes da atividade (Veja mais detalhes no item 18.

Controlar Atividade Turistica deste documento):

. ©® Q

Visualizar Cadastro Alterar/Resclver Pendéncia Renovar Atividade Requerer Reabilitacio

Figura 86.

2o requerimento de reabilitacdo estara disponivel para cadastros de atividades que se encontram

” o«

“Suspenso de Oficio”, “Cancelado” ou “Indeferido”.

b) Ao acionar o icone Requerer Reabilitagdo o sistema apresentara mensagem solicitando a

confirmacgao. Confirme ou aborte a operagao, se assim desejar;

c) Ao confirmar que deseja prosseguir o sistema apresentara nova mensagem perguntando se

deseja mudar o Tipo de Prestador, podendo ser MEI ou Nao MEI.

< Para mudar o Tipo de Prestador, a Natureza Juridica e CNAE na Receita Federal para o CNPJ

devem estar aderentes a esta mudanga. Caso contrario, ndo sera permitido. Exemplo: o sistema
aceitara Tipo de Prestador MEI somente se a Natureza Juridica do CNPJ for “Empresario Individual”.

Outro é exemplo é que a lista de CNAE permitidos para cada atividade é limitado.
d) Confirme ou ndo a mudanga do Tipo de Prestador (MEI para Nao MEI ou vice-versa);

e) Ao confirmar ou ndo a mudanga, uma nova consulta na Receita Federal sera realizada. Os
dados da PJ serdo atualizados no Cadastur de acordo com o que for encontrado na Receita

Federal. Serao atualizados:
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e Razdo Social / Numero de Inscrigdo / Tipo de Estabelecimento / Nome Empresarial /
Nome Fantasia / Situagdo Cadastral / Data da situagéo cadastral / Natureza Juridica / Data
de abertura / Lista de CNAEs principal/secundario / CPF do Responsavel / Nome do
Responsavel / Porte / Enderego / Logradouro / Complemento / UF / Municipio / N°
Logradouro / Bairro / CEP;

e E-mail, DDD e Telefone nédo deverado ser consultados na RF. Para estes campos, vale o
conteudo ja mantido no Cadastur.

2 Ao consultar a Receita Federal, se o sistema verificar que a situagdo cadastral do CNPJ junto a

Receita Federal é Baixada, Nula, Inapta ou Suspensa, a situagdo da atividade em reabilitacdo ou

demais atividades cadastradas no Cadastur para o CNPJ poderao ser alteradas para:

e Cancelada: para as atividades do CNPJ caso a Situagdo Cadastral na Receita Federal seja
igual a Baixada ou Nula.

e Suspenso de Oficio: para as atividades do CNPJ caso a Situagcao Cadastral na Receita
Federal seja igual a Inapta ou Suspensa;

e Atividades que ja se encontram na Situacao Cadastral Vencida ou Cancelada no Cadastur
permanecerdo com esta situacao inalterada.

e Estas alteragbes poderdo ser visualizadas por meio da funcionalidade Histérico. Esta

funcionalidade esta disponivel no carrossel de agdes, icone Historico.

o Ao consultar a Receita Federal, se o CNPJ ndo tiver CNAE ou Natureza Juridica compativel para

exercer a atividade que esta sendo renovada e/ou uma das atividades cadastradas no Cadastur, as

situagdes dessas atividades poderéo ser alteradas:

e Suspenso de Oficio;

e Atividades que ja se encontram na Situagao Cadastral Suspenso de Oficio ou Cancelada no
Cadastur permanecerao com esta situacao inalterada.

e Estas alteragbes poderdo ser visualizadas por meio da funcionalidade Histérico. Esta
funcionalidade esta disponivel no carrossel de agdes, icone Historico.

f) Estando o CNPJ apto para reabilitar a atividade em questao, sera apresentada a tela Requerer

Reabilitagao;
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o Com excegao do Telefone Institucional, E-mail Institucional e Possui Empregado, as demais

Informagbes ndo poderao ser alteradas por meio desta funcionalidade. O campo Possui Empregado

estara disponivel somente para Prestadores MEI (Microempreendedor Individual).

g) Se a atividade for passivel de reabilitagido, ao final da tela sera exibido o frame Justificativa. Por

meio dele sera possivel informar uma justificativa para o requerimento e se desejar, anexar

Justificativa
’ Informe aqui a justificativa da resolugdo da
pendéncia, se assim desejar.
Observacoes/Justificativa *
01000
Inserir Anexo
Cligue aqui para anexar algum documento a ser
encaminhado ao Orgdo Delegado de Turismo do seu
Nome dos Arqui P ‘ &
R Estado para a resolugéo da Pendéncia. Agho

Clique aqui para
exempla =

D idm removar o anexo
recém inserido.

Figura 87.

h)  Para abortar a operagéo e retornar para tela Visualizar Cadastro acione o botdo Fechar, mas
lembre-se: os dados da Pessoa Juridica ja foram atualizados e a mudanga do Tipo de
Prestador, se houver, também ja estara gravada;

i) Ao final da tela acione o botdo Requerer Reabilitagdo (Figura 88). Pronto, o cadastro entrara

na situacdo em tramite Analise de Reabilitagdo e aguardara agdo de reabilitar ou indeferir

reabilitacdo por meio do Mtur ou Orgédo Delegado de Turismo;

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR Requerer Reabilitacdo

Figura 88.

< Ao finalizar o requerimento a agdo Reabilitar devera ser executada. Somente apds esta agao é

que a atividade mudara sua situagao cadastral.
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18.19. Requerer Reabilitagao de Guia de Turismo Pessoa Fisica

Esta funcionalidade permite requerer a reabilitacdo do cadastro da atividade.
a) A funcionalidade Requerer Reabilitagdo podera ser acessada por meio do icone Requerer

Reabilitagao localizado no carrossel de a¢des da atividade (Veja mais detalhes no item Veja mais

detalhes no item 18. Controlar Atividade Turistica deste documento):

. © Q

Visualizar Cadastro Alterar/Resclver Pendéncia Renovar Atividade

Requerer Reabilitagio

Figura 89.

2o requerimento de reabilitacdo estara disponivel para cadastros de atividades que se encontram

“Suspenso de Oficio”, “Cancelado” ou “Indeferido”.

b) Ao acionar o icone Requerer Reabilitagdo o sistema apresentara mensagem solicitando a

confirmacgao da agao. Confirme ou aborte a operacao, se assim desejar;

c) Ao confirmar que deseja reabilitar o cadastro do Guia de Turismo Pessoa Fisica, uma nova
consulta na Receita Federal sera realizada. Os dados do CPF serao atualizados no Cadastur de

acordo com o que for encontrado na Receita Federal.

< Caso o sistema identifique que a Situagcdo Cadastral do CPF se encontra diferente de
“‘Regular” ou de “Pendente de Regularizagédo”, o cadastro sera suspenso ou cancelado:
e Suspenso de Oficio: Para CPFs que se encontram “Suspenso” na Receita Federal.
e Cancelado: Para CPFs que se encontram “Cancelado por Encerramento de Espdlio”,

“Cancelada por Obito sem Espélio”, “Cancelada por Multiplicidade”, “Nula” ou “Cancelada de
Oficio” na Receita Federal.
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d) Estando o CPF apto, sera apresentada a tela Requerer Reabilitagdo — Guia de Turismo Pessoa

Fisica;

e) Se a atividade for passivel de reabilitagédo, ao final da tela sera exibido o frame Justificativa. Por
meio dele sera possivel informar uma justificativa para o requerimento e se desejar, anexar

documento:

Justificativa

' Informe aqui a justificativa da resolugdo da
pendéncia, se assim desejar.

Observagoes/Justificativa *

0/1000

Inserir Anexo
Clique aqui para anexar algum documento a ser
+ ‘ encaminhado ao Orgio Delegado de Turismo do seu

Nome des Arquives - —_
Estado para a resolugdo da Pendéncia.

Agéo
Clique aqui para

exemplo i removar o anexo

recém inserido.

Figura 90.

f) Para abortar a operagao e retornar para tela Visualizar Cadastro acione o botdo Fechar, mas
lembre-se: os dados da Pessoa Juridica ja foram atualizados e a mudancga do Tipo de Prestador,
se houver, também ja estara gravada,;

g) Ao final da tela acione o botao Requerer Reabilitagdo (Figura 88). Pronto, o cadastro entrara na

situacdo em tramite Analise de Reabilitagdo e aguardara agdo de reabilitar ou indeferir

reabilitagcdo por meio do Mtur ou Orgéo Delegado de Turismo;

= VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR Requerer Reabilitacdo

Figura 91.

2 Ao finalizar o requerimento a acao Reabilitar devera ser executada. Somente apos esta agéo €

que a atividade mudara sua situacédo cadastral.
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18.20. Reabilitar Atividade

Esta funcionalidade permite aceitar o requerimento de reabilitacdo da atividade e tornar o

cadastro Regular ou Em Implanta¢do a depender da situagéo da atividade do prestador.
a) Para acessa-la, na tela Visualizar — Atividade da funcionalidade Controlar Atividade acione o

icone Reabilitar no carrossel de acdes (Veja mais detalhes no item Veja mais detalhes no item

18. Controlar Atividade Turistica deste documento):

-

Visualizar Cadastro Indeferir Reabilitagdo Reabilitar Atividade Histérico

Figura 92.

b) Feito isto, o sistema recarregara as informacdes da atividade para visualizagao;

c) Confira todas as informagdes da atividade e ao final da tela, acione o botdo Reabilitar. Somente
quando clicar neste botdo é que a reabilitagdo sera confirmada:

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR REABILITAR

Confirma a reabilitagdo da atividade.

Figura 93.

d) A funcdo do botdo Fechar é abortar a operagado de reabilitacdo do cadastro da atividade. Para
cancelar a agao, acione o botéo Fechar.

18.21. Indeferir Reabilitagcao da Atividade

Esta funcionalidade permite rejeitar a solicitagéo de reabilitagao do cadastro da atividade.
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oA acao Indeferir Reabilitagdo estara disponivel somente para cadastro que estiver na situagédo em

tramite Analise de Reabilitagao.

a) Para acessa-la, na tela Visualizar — Atividade da funcionalidade Controlar Atividade acione o
icone Indeferir no carrossel de agdes (Veja mais detalhes no item Veja mais detalhes no item

18. Controlar Atividade Turistica deste documento):

Visualizar Cadastro Indeferir Reabilitag&o Reabilitar Atividade Histarico

Figura 94.

b) Feito isto, o sistema recarregara as informagdes da atividade para visualizagao e exibira o campo
Justificativa para preenchimento obrigatério:
NOME EXEMPLO

Foi realizado uma modificacdo no seu cadastro de Nome da Atividade.

Acesse o seu Painel de Controle, por meio do login no site www.cadastur3.turismo.gov.br, para visualizar a situacao do seu cadastro

ODbservagdes/Justificativa « Digite aqui o motivo do indeferimento.
7 0 /1000
Fdra 1nidis infunnagdes, Luridie u UrYau respulisavei 1a sud Ur
Orgéao Regional: .
Coordenador(a): .
E-mail: Essas informagdes do orgéo regional
Endereco: A 0 merts com s picaths
de indeferimento do cadastro do
Horério de Atendimento: . prestador.
Telefone:
Atenciosamente,
CADASTUR

Atencao! Esta mensagem foi gerada automaticamente. Favor nao responder.

Inserir Anexo

+ ‘ Permite a inclusdo de anexos para o indeferimento.

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR m

Confirma o indeferimento da atividade.
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Figura 95.

¢) Preencha a justificativa que o motivou a rejeicao da reabilitagdo do cadastro e se desejar anexe

algum documento;

2o prestador recebera por e-mail com a justificativa relatada no sistema.

d) Confira todas as informacgdes da atividade;

e) E ao final da tela e acione o botao /ndeferir:

=, VISUALIZAR TERMO DE RESPONSABILIDADE FECHAR m

Confirma o indeferimento da atividade.

Figura 96.

f) A fungdo do botéo Fechar, é abortar a operagao de indeferimento do cadastro da atividade. Para

cancelar a acao, acione o botdo Fechar.

19. Relatorios

Esta funcionalidade permite Gerar Relatérios Gerenciais do Cadastur.

A lista de relatério esta disponivel no Menu Principal do Cadastur. Veja:
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MINISTERIO DO
CADASTUR o \ (OO
Relatdrio Gerenciar Sistema Gerenciar Usuarios
Grafico ' Cadastros Regulares - Atividade
Listagem ' Cadastros Regulares - Geral

Cadastros Vencidos
Categorias por UF
Percentual de Cuias por UF

Renovaches/Movos Cadastros

CADASTUR /Nusreriono

Relatorio Gerenciar Sistema v Gerenciar Usudrios
Grafico v
Listagem ' Ranking 10 mais (PJ)

Ranking 10 mais (PF)
Relatono Cera

Relatdrio de Movimentagdes

Figura 97.

a) Para emitir algum relatério, selecione a opgao desejada (Figura 97);

19.1. Grafico de Cadastros Regulares por Atividade

Este relatério permitira gerar graficos, por atividades obrigatdrias (regulares) e por periodo.
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a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opgao Graficos e em seguida a opgao

Cadastros Regulares — Atividade; (Figura 97)

b) O sistema exibird uma tela para selegéo dos filtros conforme mostra a Figura 98:

' Informe o més com 2 digitos e o ano

Relatdrio Quantitativo de Cadastros Regulares - Por Atividade com 4 digitos. Fx.: 10/2017

DF + Selecionea ade -|— _

Somente para Agéncia de Turismo sera
Serd habilitado somente quando preencher * PEsQUISAR LIMPAR necessario informar o més/ano final.

corretamente o més/ano inicial e final.
Serd habilitado somente ap6s a realizacio * EECELAL

da pesquisa (bot3o Pesquisar).

Figura 98.

> Para gerar o grafico de Agéncia de Turismo o intervalo entre 0 més/ano inicial e final ndo pode

ser superior a 12 meses.
c) Apos preencher os filtros corretamente, selecione o botdo Pesquisar;

d) O sistema efetuara a busca e apresentara um grafico de acordo com a atividade selecionada;

e Agéncia de Turismo: sera apresentado um grafico do percentual de cadastros regulares (no
fechamento de cada més intervalo da pesquisa) para a UF e separados por Categoria de

Atuacao:
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Relatdric Quantitativo de Cadastros Regulares - Por Atividade

OF ~ Agéncia de Turismo - 01207 1272017

By 1oy Ao passar o mouse sobre a barrao
‘ sistema exibira a quantidade e
percentual de Agéncias para a
Categoria de Atuacgdo.

100

Jotg 20T manzot? aonz0T7 maiz0t7 pnvzot? Jvz0t? agozor? sazoTT w017 nowi2017 aezz017

.Agém: as de Viagens .Agéwc\asde Viagens e Turisma

O dados se referem 20 Gltimo diz do respective més ou, no caso do Més coments, 3 dats prasents.

Clique aqui para imprimir o*
relatério. m e
Figura 99.

e Parque Tematico: sera apresentado um grafico do percentual de cadastros regulares (no
fechamento do més informado na pesquisa) para a UF e separados por Categoria de
Atuacao:
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Relatorio Quantitative de Cadastros Regulares - Por Atividade

SP

- 12017

PESQUISAR LIMPAR

Total de cadastros regulares encontrados:

Ao posicionar o mouse sobre o
grafico o sistema exibira a
quantidade e percentual de
Parques Tematicos para a
Temdética selecionada.

Agus .Cu\lura\ Entretenimento .F coio .r stérico .Tecrc-c entifico

s dados 5= referem a0 Gltima diz do respectivg més ou, na caso

‘ m FECHAR
Figura 100.

e Meio de Hospedagem: sera apresentado um grafico do percentual de cadastros regulares (no

fechamento do més informado na pesquisa) para a UF e separados por Tipo de Hospedagem:
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Relatdrio Quantitativo de Cadastros Regulares - Por Atividade

~ Meio de Hospedagem - 12017

PESQUISAR LIMPAR

Total de cadastros regulares encontrados:

Ao passar o mouse sobre o grafico o
« sistema exibira o quantitdade de
porcentagem de MH com o Tipo de

Hospedagem selecionado.

.A\bergue/HcE(el .A\o_amentc Camae Café Flat/apart-Hotel .Hcte\ .HDtEIFazenda .Ho(el Histérico .PDusa\:xa .uwart .Outroﬁ

Os dados se referem ao iltima diz da respectiva més ou, no caso do més carente, & dat presente.

Clique aqui para
imprimir o relatério. » m FEcHAR

Figura 101.

e Transportadora Turistica: sera apresentado um grafico do percentual de cadastros regulares
(no fechamento do més informado na pesquisa) para a UF. Serdo exibidos os percentuais de

Transportadoras que possuem somente frota aquatica, que possuem somente frota terrestre e

que possuem ambos os tipos de frota:
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Relatdrio Quantitativo de Cadastros Regulares - Por Atividade

DF ~ Transportadora Turistica = 122017

PESQUISAR LIMPAR

Mostra o total geral de Transportadoras
g p ‘ Total de cadastros regulares encontrados. 5
regulares no Estado.

‘ Ao passar o mouse o sistema
apresentara o percentual de
Transportadoras que possuem o
tipo de frota selecionado.

Transportaora Tesrestrejsoments) Ambas

Traneportadora Aguaica(samentz)

Transportadora Aguatica(somente] Transportaciora Terrestre{soments) .Am:uis

cliqueaquipara
imprimir o relatoério. ‘ m FECHAR

Oz dados se referem 2o Gltime diz do respectiva més ou. 1o caso do MEs coments, § datE prasents.

Figura 102.

e Organizadora de Eventos: sera apresentado um grafico do percentual de cadastros regulares
(no fechamento do més informado na pesquisa) para a UF. Serdo exibidos os percentuais de
Organizadoras de Eventos que sado somente do tipo Organizadora de congressos,

convengbes e congéneres, que sdo somente do tipo Organizadoras de feiras de negdcios,

exposigcbes e congéneres e que sao de ambos os tipos:
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Relatorio Quantitative de Cadastros Regulares - Por Atividade

DF ~ Organizadora de Eventos - 1202017

PESQUISAR LIMPAR

Total de cadastros regulares encontrados: 4

Ao posicionar o
mouse sobre a barra
o sistema exibira o
percentual de
Organizadoras
Regulares para o
Tipo selecionado.

Organizators e congressos, convenghes e congenarssizoments) Organizators g feras 0e egochs, exposiBes & congénsres(somens) Anoss

Organizadors de congressos, convencies & congénerss(saments] .Orgar\izadora e feiras de negdcios, exposicées & congéneres(somente] .A.mnas

Os dados se refersm a0 Gitima diz do respective miés ou, No caso 9o MéEs corrente,  dats prasents.

Clique aqui para imprimir o relatério. ‘ m FECHAR

Figura 103.

e Acampamento Turistico: sera apresentado um grafico do percentual de cadastros regulares
(no fechamento do més informado na pesquisa) para a UF. Serdo exibidos os percentuais de
Acampamentos que possuem somente Estacionamento para veiculos destinados ao
alojamento, que possuem somente Espacgo para montagem de barracas e que possuem

ambos os tipos de estrutura:
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Relatdrio Quantitativo de Cadastros Regulares - Por Atividade

DF = Acampamento Turistico - 1n2m7

PESQUISAR LIMPAR

Total de cadastros regulares encontrados 2

Estaclonamento para velculns destinados 5o alojamento{somonts)

B Reguar=s: 100%) ‘ Ao posicionar o mouse o sistema exibira
. o percentual de Acampamentos que
possuem a estrutura selecionada.

ESISCANaMENto GarE VEICUAE USSINA0E 30 KJEMENIOETMENtE ] Amcas B
Estacionamento para veiculos destinados ao alojamentofsomente) Espaco para montagem de barracas(somente) JAmbas Estruturas
O dados se referem 20 Gitima dis do respactivo més ou, no caso do més corents, & data prasents.

Cligue aqui para imprimir o relatério * m FECHAR

Figura 104.

e) Para gerar um PDF do relatério, acione o botao Imprimir;

f) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,;

19.2. Grafico Geral de Cadastros Regulares

Este relatério exibira a quantidade de cadastros regulares que fecharam para cada um dos
ultimos cinco anos para prestadores vinculados a Regional. Para o ano atual, mostrara a quantidade

de cadastros regulares na data de emissao do relatério.

a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opgao Graficos e em seguida a opgao
Cadastros Regulares — Geral; (Figura 97)

b) O sistema emitird o grafico com o quantitativo separado por uma linha de Guia de Turismo

Pessoa Fisica e outra linha para atividades de Pessoa Juridica conforme mostra a Figura 105:
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Relatorio Ceral do Quantitativo de Cadastros Regulares

DF

™

o
2013 2014

Dades extraides no ultimo dia do respective ano e, no caso do ano corrente, no dia de hoje

Ao posicionar o mouse sobre o divisor, sera exibida a -
legenda com a quantidade de cadastros regulares de
prestadores Pessoa Juridica e de prestadores Guia de

Turismo Pessoa Fisica. '
07

Il Guia de Turismo Pessoa Fisica: 2
B Pessoa Juridica: 7

2016 2017

Selecione o botao Imprlm’lr.para * m FecHAR
gerar um PDF deste relatério.

Figura 105.

c) Para gerar um PDF do relatério, acione o botdo Imprimir;

d) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,

19.3. Grafico de Cadastros Vencidos

Este relatorio exibira a quantidade de cadastros vencidos que fecharam para cada um dos

ultimos 12 meses para prestadores vinculados a Regional. Para o més atual, mostrara a quantidade

de cadastros vencidos na data de emissao do relatorio.

a) Para emitir este relatério selecione no menu Relatérios a opgao Graficos e em seguida a opgao

Cadastros Vencidos; (Figura 97)

b) O sistema emitira o grafico com o quantitativo de cadastro vencido més a més, nos ultimos 12

meses conforme mostra a Figura 106:
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Relatorio Quantitativo de Cadastros Vencidos

DF -

Ao posicionar o mouse sobre uma das

06 barras a quantidade de cadastros vencidos
naquele més serd aparesentada.
0.4
02
n I I
ma2017 2017 7

dezf2016 jani2017 feb2017 mar2017 abi2017

@

Y

n2017 ago/201 sel2017 oul2017 nowi2017

Os dados se referem ao dltimo diz do respectivo més ou, no caso do més corrente, 3 data presente.
Selecione o bot3do Imprimir para
P FECHAR
gerar um PDF deste relatério.
Figura 106.

c) Para gerar um PDF do relatério, acione o botao Imprimir;

d) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,

19.4. Grafico de Categorias por UF

Este relatério exibira a quantidade guias regulares para a respectiva Regional,
(independentemente se residem ou ndo na UF) em cada uma das categorias abaixo descritas:

e Guias Regionais UF;

e Guias Excursdes Nacionais;

e Guias Excursdes Internacionais;

e Guia Especializado Cultural;

e Guia Especializado Natural.

a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opgao Graficos e em seguida a opgao
Categorias por UF; (Figura 97)

b) O sistema apresentara a tela para selegéo do filtro Periodo:
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Informe o més com 2 digitos e o ano

Relatorio - Quantitativos de Categorias por UF ' com 4 digitos. Ex.: 10/2017

DF -

Sera habilitado somente quando preencher *

. L. . PESQUISAR LIMPAR
corretamente o més/ano inicial e final.

Sera habilitado apés clicar em pesquisar e

caso seja gerado o grafico com sucesso. ¢ ERmE FECHAR

Figura 107.

c) Informe o més/ano inicial e més/ano final para emissao do relatério. Em seguida clique sobre o

botao Pesquisar;

d) Se existirem registros para o periodo informado o sistema apresentara o grafico na tela:

Relatdrio - Quantitativos de Categorias por UF

DF = 1072017 172017

Serd exibida uma barra para cada categoria
vinculada aos cadastros de guias regulares
(L existentes no Cadastur.

PESQUISAR

Ao passar o mouse sobre a barra sera

04 exibida umalegenda com a quantidade *
de guias regulares para a categoria.

out2017 now2017
Os dados se referem a0 Ultimo dis do respectiva més ou, no caso do més corrente, & dats presents

Guis de Turismo Regionak: guias residentes em todo o pais com a respectiva categoria. DF

relatorio.

Figura 108.

e) Para gerar um PDF do relatério, acione o botao Imprimir;

f) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar;
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19.5. Grafico de Percentual de Guias por UF

Este relatorio exibira a quantidade guias regulares separados por Guia Pessoa Fisica e Guia

MEI para a respectiva Regional.

a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opgao Graficos e em seguida a opgao

Categorias por UF; (Figura 97)

b) O sistema apresentara a tela para selegao do filtro Periodo:

Relatério - Percentual de Guias de Turismo por UF
Informe o més com 2 digitos e o ano
o T = - digitos. Ex.: 10/2017

Sera habilitado somente quando preencher *

corretamente o més/ano inicial e final. HEZIL R UILBAR

m FecHAR

Figura 109.

c) Informe o més/ano inicial e més/ano final para emissao do relatério. Em seguida clique sobre o

botao Pesquisar;

d) Se existirem registros para o periodo informado o sistema apresentara o grafico na tela:

Relatdrio - Percentual de Guias de Turismo por UF

DF - 12017

Sera habilitado somente quando
preencher corretamente os filtros. ’ LIMPAR

Aqui mostra o total
R Total de cadastros encontrados: 2
de Guias Regulares

encontrados no més
informado.

Neste exemplo, foram encontrados
apenas 2 Guia de Turismo vinculados a
Regional, sendo os 2 Pessoa Fisica.

Ao passar o mouse sobre o grifico sera
exibido o percentual de Guia de
Turismo Regular, podendo ser Mei ou
Pessoa Fisica.

Os dodos s¢ referem ao Ultime dia do respective més ou, no caso do més cerrente, & date presente.

Gera um PDF do - m FECIED
relatério.

Figura 110.
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e) Para gerar um PDF do relatorio, acione o botao Imprimir;

f) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,;

19.6. Grafico de Renovacdes e Novos Cadastros

Este relatério exibira a quantidade de cadastros que se tornaram regulares no fechamento
dos ultimos 12 meses, separados por novos cadastros e renovagdes. Para o més atual, mostrara a

guantidade de novos cadastros e renovagdes na data de emisséo do relatério.

a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opgao Graficos e em seguida a opgao
Renovagbdes/Novos Cadastros; (Figura 97)

b) Se existirem registros para o periodo informado o sistema apresentara o grafico na tela;
c) Para gerar um PDF do relatério, acione o botao Imprimir;

d) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,

19.7. Listagem Ranking 10 mais (PJ)

Esta opcéo permite gerar o relatério das 10 cidades que possuem mais prestadores Pessoa

Juridica regulares para a respectiva Regional.

a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opgao Listagem e em seguida a opgao
Ranking 10 mais (PJ); (Figura 97)

b) O sistema apresentara a tela:

Ranking 10 mais - Pessoas Juridicas

DF B GERAR RELATORIO

FECHAR

Figura 111.
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c) Acione o botdo Gerar Relatério;

d) Sera gerado e efetuado automaticamente o download do arquivo em formato de planilha com a

lista das 10 cidades da UF que possuem mais cadastros regulares de atividades Pessoa

Juridica, se houver;

e) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,

19.8. Listagem Ranking 10 mais (PF)

Esta opcao permite gerar o relatério das 10 cidades que possuem mais Guias de Turismo
Pessoa Fisica regulares para a respectiva Regional.

a) Para emitir este relatério selecione no menu Relatérios a opgao Listagem e em seguida a opgao
Ranking 10 mais (PF); (Figura 97)
b) O sistema apresentara a tela:

Ranking 10 mais - Pessoas Fisicas

OF - GERAR RELATORIO

FECHAR

Figura 112.

c) Acione o botdo Gerar Relatério;

d) Sera gerado e efetuado automaticamente o download do arquivo em formato de planilha com a

lista das 10 cidades da UF que possuem mais cadastros regulares de Guia de Turismo Pessoa

Fisica, se houver;

e) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,

19.9. Listagem Relatério Geral

Esta opcao permite gerar um relatério em formato de planilha com a lista de prestadores

conforme filtros informados.
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a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opgao Listagem e em seguida a opgao
Relatério Geral; (Figura 97)

b) O sistema apresentara a tela:

Relatorio Geral

GERAR RELATORIO FECHAR

Figura 113.

< Ofiltro UF vira automaticamente preenchido com a UF da Regional.

c) Preencha os demais filtros.

< 0 botéo Gerar Relatério sera habilitado somente apos a selegao dos filtros obrigatérios.

d) Acione o botdo Gerar Relatério;

e) Sera encaminhado um e-mail com o link para download de um arquivo compactado contendo

nele planilhas para cada atividade selecionada para a emissao do relatério;

f) Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botdo Fechar,;

19.10. Listagem Relatério de Movimentagoes

Esta opcéo permite gerar um relatério com as movimentacgdes realizadas por Administradores

Regionais e do Mtur nos cadastros dos prestadores.
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Podem ser movimentacdes de: Cancelamento, Comunicagdo de Pendéncia, Deferimento —
Andlise de Alteragdo, Deferimento — Analise de Cadastro Inicial, Deferimento — Analise de
Renovacédo, Indeferimento — Analise de Alteragao, Indeferimento — Analise de Cadastro Inicial,

Indeferimento — Analise de Renovagao, Reabilitacdo e Solicitagao de 22 via de cracha.

a) Para emitir este relatorio selecione no menu Relatérios a opg¢ao Listagem e em seguida a opgao

Relatorio de Movimentagoées; (Figura 97)

b) O sistema apresentara a tela:

Relatdrio de Movimentagao por UF

GERAR RELATORIO LIMPAR FECHAR

Figura 114.

< Ofiltro UF vira automaticamente preenchido com a UF da Regional.

c) Selecione os filtros e clique sobre o botao Gerar Relatério;

d) Sera encaminhado um e-mail com o link para download de um arquivo compactado contendo

nele planilhas conforme filtros selecionados;

e) Para limpar os filtros selecione o botéo Limpar,

f)  Para fechar a tela e retornar ao Painel da Regional acione o botéo Fechar;
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20. Gerenciar Usuario

Esta funcionalidade permite pesquisar, editar, vincular e cadastrar usuarios do sistema.

< Usuarios com perfil Administrador Mtur, por serem usuarios da rede, ndo poderao ser editados

por meio desta funcionalidade.

Esta funcionalidade esta disponivel no menu Gerenciar Usuario localizado no Painel de
Controle do MTur:

CADASTUR 152°® | @ @

Relatério v Gerenciar Sistema v Gerenciar Usuarios v

Figura 115.

20.1. Pesquisar Usuario

Ao acessar o menu Gerenciar Usuario / ltem Pesquisar Usuarios sera apresentada a tela de

pesquisa dos usuarios do sistema.

Pesquisar Usuario

Selecione o tipo de pesquisa: (8 Por usuarios do CNPJ () Por usuarios do Sistema

NOVO USUARIO FECHAR LIMPAR PESQUISAR

Figura 116.

oA pesquisa podera ser realizada por usuarios vinculados a um CNPJ ou por qualquer usuario do

sistema.
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A Regional podera pesquisar por qualquer usuario do sistema, entretanto podera editar somente
usuarios de sua UF.

a) Para realizar a pesquisa de usuario vinculados a um CNPJ, selecione a opgéo Por usuarios do
CNPJ. Agora se deseja pesquisar qualquer usuario do sistema selecione a opgao Por usuarios

do sistema. Outros filtros serdo apresentados, conforme Figura 117:

Pesquisar Usuario

Selecione o tipo de pesquisa: () Por usuarios do CNP1 (8 Por usuarios do Sistema

me do Usuaric Perfil do Usudric -

0/150

NOVO USUARIO FECHAR LIMPAR PESQUISAR

Figura 117.

b) Preencha os filtros e clique sobre o botdo Pesquisar. Sera apresentada uma grid com o resultado

da pesquisa:
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Pesquisar Usuario

Selecione o tipo de pesquisa: (O) Por usuarios do CNPJ (@) Por usuérios do Sistema

maria eduarda

0/150

Permite cadastrar um novo
usuério com perfis Prestador » NOVO USUARIO FECHAR LIMPAR PESQUISAR

ou Administrador Regional.

Permite visualizar as
informac6es cadastrais do

Resultado da Busca
usuario.

CPF Nome do Usudrio /™ E-mail Perfil do Usudrio UF Agio
999.999.995-95  MARIA EDUARDA email@email.com [PRESTADOR] RS Q
999.999.999-99  MARIA EDUARDA email@email.com [PRESTADOR] RS Q

Figura 118.

c) O botao Limpar permite limpar os filtros preenchidos e reiniciar a pesquisa;

d) Para visualizar os dados de forma detalhada do usuario acione o icone da lupa no resultado da

busca;

e) Para incluir um novo usuario acione o botdo Novo Usuério;

20.2. Detalhar Cadastro do Usuario
Ao selecionar o icone da lupa localizado no resultado da busca da tela Pesquisar Usuario

(Figura 118), sera apresentada a tela conforme Figura 119:

CADASTUR 3.0 Pagina: 128



> _Cadastur 3.0

(3) painel de Controle > [©RESCEIEENEEN € Detalhar Cadastro de Usudrio

Permite remover o acesso do
Detalhar Cadastro de Usuario

usudrio ao Cadastur 3.0..

Nome do UsuarioMARIA EDUARDA

Dados cadastrais do Permite editar o e-mail G- /' (]
CPF 999.999 999.99 usuirio. e perfil do usuario.
E-mail: email@email.com
Data de Nascimento: 01/01/01
Nesta tabela serdo apresentados os CNPJ
vinculados do usuario.
CNPJs Associados Administrador do CNPJ Aciio
. Permite retirar ou incluir o vinculo de
80732928/0012-52 sim

. L. i O Permite desvincular
administrador do CNPJ para este usuario. ‘ o ususrio do CNPJ.

pagina 0w  1-1de < >

FECHAR

Figura 119.

a) Selecione a opc¢ao desejada conforme explica a Figura 119;

b) Ao selecionar a opgao para Remover Perfil de Acesso localizado no topo da tela (® ), sera

apresentada uma mensagem de confirmagdo da agéo. Ao confirmar o usuario deixara de ter
acesso ao sistema.

2 Para os CNPJs que o usuario é administrador sera disponibilizada na tabela a agao “Alterar

Administrador do CNPJ” ( #=) desde que o CNPJ pertenca a Regional. Se o usuario nao for
administrador do CNPJ acao “Alterar Administrador do CNPJ” (#-) n&o sera exibida.

> Para todos os CNPJs sera disponibilizada na tabela a agcao “Desvincular usuario do CNPJ” (
©), desde que o CNPJ pertenca a Regional.

c) A funcao do botdo Fechar é abortar a operagao de visualizacdo dos dados do Usuario. Para sair
da tela, acione o botao Fechar.

< Se o usuario estiver sem perfil de acesso ao Cadastur sera apresentado o icone para

conceder novamente acesso (@ );

20.3. Editar Cadastro de Usuario

Ao selecionar o icone Editar (Figura 119), sera apresentada a tela contendo as informagdes
de forma habilitada para edi¢édo (Figura 120):

Ua Regional podera editar somente usuarios de sua UF.
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Editar Usuario

cpre E-mail * Perfil do Usudrio * U+
999.999.999-99 email @teste.com.br PRESTADOR - DF

Data de Nascimento

FECHAR SALVAR

Figura 120.

3 Poderéao ser alterados o e-mail do usuario, perfil e a UF vinculada, caso o usuario a ser alterado
seja com perfil Administrador Regional. Os demais dados serdo exibidos somente a titulo de

informacao.

3 Nao serao aceitos e-mails duplicados, ou seja, um mesmo e-mail vinculado a mais de um usuario.

< Um Prestador que seja administrador de CNPJ nao podera ter seu perfil alterado até que se retire

a permissao de Administrador de CNPJ desse usuario.

a) O sistema disponibilizara as opg¢des Salvar e Fechar. Ao preencher as informagdes acione o
botao Salvar para gravar os dados informados;

b) A funcdo do botdo Fechar é abortar a operagédo de edicdo dos dados. Para sair da tela sem
gravar as informagdes do 6rgao, acione o botdo Fechar;

20.4. Alterar Administrador do CNPJ

Esta funcionalidade podera ser acionada por meio do icone Alterar Administrador R
localizado na tela Detalhar Cadastro de Usuario (Figura 119). Feito isto sera apresentada a tela
Alterar Administrador do CNPJ:
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Alterar Administrador do CNPJ

CNPJ:99.999.999/0001-99

Narme Comercial / Fantasia: NOME COMERCIAL DO PRESTADOR

Lista de Usuarios Associados ao CNPJ

Ao marcar esta opgo e salvar, o

usudrio torna-se administrador do
CPF Erroes s E-mail CNPJ. Fazendo o contrario, o usuario

deixara de ser administrador do CNPJ.

Tornar o Usudrio Administrador

SRR DGR EREAES email@email.com.br * D
Quantidade por pagina - = < >
SALVAR FECHAR
Figura 121.

< Para se acessar a tela Alterar Administrador de CNPJ vocé devera seguir 0s passos:

1. Pesquisar Usuario;

2. Detalhar Usuario, icone da lupa disponivel no resultado da busca da tela Pesquisar Usuario;

3. Alterar Administrador, icone #- localizado na tela Detalhar Usuario.

a) Para retirar a permissdo de um usuario ser o Administrador do CNPJ, devera desmarcar a opgao
Tornar o Usuério Administrador € em seguida clicar sobre o botdo Salvar;

b) Para dar permissdo de Administrador do CNPJ ao usuario, marcar a opgao Tornar o Usuario
Administrador e em seguida clicar sobre o botao Salvar;

< Ao Salvar o registro sera encaminhado um e-mail ao atual e ao antigo administrador do CNPJ

informando a troca. O antigo Administrador permanecera apenas como um usuario comum do CNPJ.

c) Para sair da tela sem gravar as informacgoées, acione o botdo Fechar,

20.5. Cadastrar Usuario

Esta funcionalidade podera ser acionada por meio do botdo Novo Usuario localizado na tela

Pesquisar Usuario (Figura 118). Feito isto sera apresentada a tela Cadastrar Usuario:

CADASTUR 3.0 Pagina: 131



> _Cadastur 3.0

Cadastrar Usuario

m
0
T

4

Este campo é autocomplete. Podera ser vinculado ac
usuario um ou varios CNPJs cadastrados no sistema.

FECHAR LIMPAR ADICIONAR

Figura 122.

a) Preencha os campos e em seguida acione o botao Adicionar. O sistema incluira o novo usuario
em uma tabela;

b) Apos incluir todos os usuarios na lista, acione o botao Salvar. Sera encaminhado um e-mail ao
usuario informando a senha de acesso;

c) Paralimpar os campos acione o botdo Limpar;

d) Para sair sem gravar as informagdes do usuario, acione o botdo Fechar;

< Para incluir um usudario Administrador Regional sera necessario informar a UF. Para usuario do

tipo Prestador o campo UF néo sera exibido.

> Nao sera possivel incluir usuarios com perfil Administrador Mtur.

:) Nao seréo aceitos e-mail duplicados;

2o campo “Informe o CNPJ que o prestador ira atuar” é auto complete e buscara pelos CNPJs

cadastrados no sistema a partir do 3° numero digitado;

< Osistema recuperara somente CNPJs cadastrados e pertencentes a sua UF;
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21. Login Unico GOV.BR
21.1. O que é?

A Conta gov.br € um meio de acesso digital do usuario aos servigos publicos digitais.
Esta Conta garante a identificacdo de cada cidad&do que acessa os servigos digitais do governo.

Essa é a nova proposta do Governo federal, para facilitar a identificacdo e autenticagao do cidadao,
privilegiando a governanga e a convergéncia autoritativa, e finalmente o controle de acesso
unificado.

Oferece um ambiente de autenticacdo digital unico do usuario aos servigos publicos digitais, ou seja,
com um unico usuario € senha vocé podera utilizar todos os servigos publicos digitais que
estejam integrados com a Conta gov.br. Fornece um nivel de seguranga compativel com o grau
de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das informagdes pertinentes ao servigo publico
solicitado.

Para mais informacdes e duvidas sobre o Login Unico GOV.BR, seu manual do usuério pode ser
acessado através da opgdao “?” da Figura 2, ou pelo seguinte link:
<http://fag-login-unico.servicos.gov.br/>

21.2. Criar Sua Conta GOV.BR

Com a entrada do Login Unico GOV.BR toda fungado de autenticagdo e dados do usuario para
autenticacdo serdo mantidos pelo Login Unico GOV.BR, portanto o sistema CADASTUR 3.0
nao sera mais responsavel pela criacdo de contas de acesso.

Entretanto convém ressaltar que o gerenciamento de perfis (MTur, Regional, Prestador) continuam
sendo gerenciados pelo sistema CADASTUR, apos entrada do usuario no sistema pelo Login
Unico.

Também cabe esclarecer que usuarios que ja tinham acesso e perfil no CADASTUR, ao realizarem o
novo acesso pelo Login Unico continuam com o mesmo perfil que ja possuiam.

Existem varias formas de criagédo de sua conta gov.br, para mais informacges e escolha da forma
mais adequada acesse o Manual do Usuario do Login Unico GOV.BR através da opgao “?”
da Figura 2, ou pelo seguinte link: <http://fag-login-unico.servicos.gov.br/>

21.3. Esqueci Minha Senha

A recuperagao de conta de acesso ou senha ndo serao mais realizados pelo sistema CADASTUR
3.0, com a entrada do Login Unico GOV.BR toda func¢éo de autenticagéo e dados do usuario
para autenticagado serdo mantidos pelo Login Unico GOV.BR

Existem varias formas de recuperacdo de acesso ao Login Unico GOV.BR, para mais informagdes e
escolha da forma mais adequada acesse o Manual do Usuario do Login Unico GOV.BR
através da opcgao “?” da Figura 2, ou pelo seguinte link: <http://fag-login-unico.servicos.gov.br/>
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