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Inventário da Oferta Turística

CATEGORIA B2 – SERVIÇOS E EQUIPAMENTOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS 

IDENTIFICAÇÃO
Tipos:   
      
 ( 1 ) B.2.1. Restaurante
 ( 2 ) B.2.2. Bar	
 ( 3 ) B.2.3. Lanchonete
 ( 4 ) B.2.4. Cafeteria
 ( 5 ) B.2.5. Quiosque
 ( 6 ) B.2.6. Barraca de praia
 ( 7 ) B.2.7. Sorveteria 
 ( 8 ) B.2.8. Confeitaria/padaria
 ( 9 ) B.2.9. Outros

1. INFORMAÇÕES GERAIS

1.1. Razão social 

1.2. Nome fantasia

1.3. CNPJ 

1.4. Código CNAE 1.5. Atividade econômica

1.6. Nome da rede/holding 1.7. Inscrição municipal

1.8. �Natureza
( 1 ) Pública     ( 2 ) Privada     ( 3 ) Outra ____________________  

1.9. �Tipo de organização/instituição
( 1 ) Associação     ( 2 ) Sindicato     ( 3 ) Cooperativa     ( 4 ) Sistema S     ( 5 ) Empresa     ( 6 ) Outros _____________________

1.10. Início da atividade � 

_________/ __________/ __________

1.11. Quantidade de funcionários

1.11.1.  Permanentes (nº) ____________________________________

1.11.2.  Temporários (nº) _ ___________________________________

1.11.3.  Pessoas com deficiência (%) __________________________

1.12. �Localização
( 1 ) Urbana     ( 2 ) Rural 

1.13. Coordenadas geográficas

1.13.1.  Latitude _________________________________

1.13.2.  Longitude _ ______________________________

1.14. Endereço

1.14.1.  Avenida/rua/travessa/caminho/outro_____________________________________________________________________________________

1.14.2.  Bairro/localidade_______________________________________________________________________________________________________

1.14.3.  Distrito________________________________________________________________________________________________________________

1.14.4.  CEP______________________________________

uf: região turística: município:
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1.15. Telefone/ramal

1.15.1.  Telefone __________________________________________

1.15.1.1. Ramal __________________________________________

1.16. Fax/ramal

1.16.1.  Fax_ _____________________________________________

1.16.1.1. Ramal_________________________________________

1.17. Endereço eletrônico (e-mail)

1.18. Sítio eletrônico (site/página web)

1.19. Sinalização

1.19.1.  De acesso	 ( 1 ) Sim	 ( 2 ) Não

1.19.2.  Turística	 ( 1 ) Sim	 ( 2 ) Não

1.20. �Proximidades

( 1 ) Meio de hospedagem 	 ( 2 ) Shopping	 ( 3 )  Galeria/rua comercial	 ( 4 ) Centro de convenções/exposições

( 5 ) Posto de combustível	 ( 6 ) Outras ___________________________________________________

1.21. Distâncias (km) 
1.21.1.  Aeroporto _________________________  1.21.2.  Estação rodoviária ________________ 1.21.3.  Estação ferroviária _ ___________  

1.21.4.  Estação marítima/fluvial ____________ 1.21.5.  Estação metroviária _ _____________ 1.21.6.  Ponto de ônibus ______________  

1.21.7.  Ponto de táxi ______________________  1.21.8.  Outras __________________________________________________________________

1.22. Pontos de referência

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

1.23. Cadastros, classificações e outros

Entidade/guia turístico Categoria/tipo/classificação/número

1.23.1.  MTur CADASTUR
Outros

1.23.2.  Associações e sindicatos do setor de alimentação

1.23.3.  Associações de turismo

1.23.4.  Associações comerciais 

1.23.5.  Guias turísticos

1.23.6.  Outros

2. FUNCIONAMENTO 

2.1. Estrutura de funcionamento

2.1.1.  �Formas de pagamento
( 1 ) Dinheiro      ( 2 ) Cheque      ( 3 ) Cheque de outra praça      ( 4 ) Cartão de crédito      ( 5 ) Cartão de débito      ( 6 ) Tíquete

2.1.2.  Vendas e �Reservas
( 1 ) Balcão      ( 2 ) Telefone      ( 3 ) Fax      ( 4 ) Internet      ( 5 ) Outras ________________________________

2.2. Atendimento ao público

2.2.1.  Atendimento em língua estrangeira      ( 1 ) Não      ( 2 ) Inglês      ( 3 ) Espanhol      ( 4 ) Outras ________________________________

2.2.2.  Informativos impressos      ( 1 ) Não      ( 2 ) Português      ( 3 ) Inglês      ( 4 ) Espanhol      ( 5 ) Outras ___________________________
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2.3. Regras de funcionamento

2.3.1.  Período
  �( 1 ) Janeiro	 ( 2 ) Fevereiro	 ( 3 ) Março	 ( 4 ) Abril		 ( 5 ) Maio		 ( 6 ) Junho	 ( 7 ) Julho
  ( 8 ) Agosto	 ( 9 ) Setembro	 ( 10 ) Outubro	 ( 11 ) Novembro	 ( 12 ) Dezembro	 ( 13 ) Ano inteiro

2.3.2.  Horário

2ª feira 3ª feira 4ª feira 5ª feira 6ª feira Sábado Domingo

2.3.2.1. Abertura

2.3.2.2. Encerramento

2.3.2.3. Funcionamento 24 horas            ( 1 ) Sim      ( 2 ) Não

2.3.2.4. Funcionamento em feriados      ( 1 ) Sim      ( 2 ) Não

2.3.3.  Restrições      ( 1 ) Crianças      ( 2 ) Fumantes      ( 3 ) Animais      ( 4 ) Outras_______________________

2.3.4.  Outras regras e informações

______________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

2.4. Capacidade de atendimento

2.4.1.  Capacidade instalada por dia (nº) ____________________________

2.4.1.1. Pessoas atendidas sentadas (nº) ____________________________

2.4.2.  Capacidade simultânea (nº) __________________________________

2.4.2.1. Pessoas atendidas sentadas (nº) ____________________________

3. CARACTERÍSTICAS 

3.1. Instalações 

3.1.1.  �Estacionamento
( 1  ) Pago      ( 2 ) Gratuito      ( 3 ) Coberto      ( 4 ) Descoberto

3.1.1.1. Capacidade de veículos (nº)  _____________________

3.1.1.1.1. Automóveis (nº)  _____________________________

3.1.1.1.2. Ônibus (nº) __________________________________

3.2. �Serviços e equipamentos

( 1 ) Música ao vivo	 ( 2 ) Música ambiente 	 ( 3 ) Espaço para eventos

( 4 ) Atendimento a grupos	 ( 5 ) Manobrista	 ( 6 ) Ar-condicionado

( 7 ) Ventilador	 ( 8 ) Calefação 	 ( 9 ) Lareira

( 10 ) Adega	 ( 11 ) Internet sem fio	 ( 12 ) Área de lazer para crianças

( 13 ) Recreação para crianças	 ( 14 ) Área para fumantes	 ( 15 ) Cardápio em Braille

( 16 ) Cardápio em língua estrangeira	 ( 17 ) Carta de vinhos	 ( 18 ) Sanitário próprio

( 19 ) Outros ___________________________
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3.3. Especificação da gastronomia 

3.3.1.  �Por País 

( 1 ) Não	 ( 2 ) Alemã 	 ( 3 ) Americana	 ( 4 ) Árabe

( 5 ) Argentina	 ( 6 ) Asiática 	 ( 7 ) Brasileira	 ( 8 ) Chinesa

( 9 ) Coreana	 ( 10 ) Escandinava	 ( 11 ) Espanhola	 ( 12 ) Francesa

( 13 ) Grega	 ( 14 ) Indiana	 ( 15 ) Italiana	 ( 16 ) Japonesa

( 17 ) Judaica	 ( 18 ) Libanesa	 ( 19 ) Marroquina	 ( 20 ) Mexicana

( 21 ) Polonesa	 ( 22 ) Portuguesa 	 ( 23 ) Suíça	 ( 24 ) Tailandesa

( 25 ) Turca	 ( 26 ) Uruguaia	 ( 27 ) Vietnamita	 ( 28 ) Outras ___________________________________

3.3.2.  �Se for brasileira, por região 

( 1 ) Não	 ( 2 ) Amazônica	 ( 3 ) Campeira gaúcha 	 ( 4 ) Capixaba

( 5 ) Goiana	 ( 6 ) Mineira	 ( 7 ) Carioca 	 ( 8 ) Nordestina

( 9 ) Pantaneira	 ( 10 ) Paulista	 ( 11 ) Outras ________________________________

3.3.3.  �Por especialização 

( 1 ) Não	 ( 2 ) Cachaçaria 	 ( 3 ) Cafeteria 	 ( 4 ) Café colonial

( 5 ) Cervejaria	 ( 6 ) Churrascaria	 ( 7 ) Creperia	 ( 8 ) Tapiocaria

( 9 ) Doceria	 ( 10 ) Empaderia	 ( 11 ) Frutos do mar	 ( 12 ) Grelhados (grill)

( 13 ) Galeteria 	 ( 14 ) Pastelaria	 ( 15 ) Petisqueria (snack bar)	 ( 16 ) Pizzaria

( 17 ) Sanduicheria	 ( 18 ) Sucos	 ( 19 ) Chás 	 ( 20 ) Whiskeria

( 21 ) Sorveteria	 ( 22 ) Outros ___________________________________

3.3.4.  �Por tipo de dieta 

( 1 ) Não      ( 2 ) Macrobiótica      ( 3 ) Vegetariana      ( 4 ) Natural      ( 5 ) Outros _________________________________________________

3.3.5.  �Por tipo de serviço

( 1 ) A la carte	 ( 2 ) Autosserviço (self service)  por preço fixo	 ( 3 ) Autosserviço (self service)  por quilo

( 4 ) Rodízio	 ( 5 ) Rodízio com bufê (buffet)	 ( 6 ) Atendimento no carro (drive-thru)

( 7 ) Rápida (fast food)	 ( 8 ) Entrega em domicílio (delivery)	 ( 9 ) Outros__________________________________________

4. PROTEÇÃO, QUALIFICAÇÃO, CERTIFICAÇÃO, PREMIAÇÃO, DESTAQUES E OUTROS

4.1. Do equipamento/espaço        ( 1 ) Sim        ( 2 ) Não

Categoria Instrumento (nº) Nome/Título/Certificação/
Licenciamento/outro

Entidade declaratória/Tipo de 
declaração

4.1.1.  Municipal 4.1.1.1. Lei/Decreto

4.1.1.2. �Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.1.1.3. Norma/Ato

4.1.1.4. Outros 

4.1.2.  �Estadual/Distrital 4.1.2.1. Lei/Decreto

4.1.2.2. Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.1.2.3. Norma/Ato

4.1.2.4. Outros 
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4.1.3.  Federal 4.1.3.1. Lei/Decreto

4.1.3.2. Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.1.3.3. Norma/Ato

4.1.3.4. Outros 

4.1.4.  Internacional 4.1.4.1. Lei/Decreto

4.1.4.2. Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.1.4.3. Norma/Ato

4.1.4.4. Outros 

4.1.5.  Outras
4.1.5.1. ___________________________

4.1.5.2. ___________________________

4.2. Da área ou edificação em que está localizado/instalado       ( 1 ) Sim        ( 2 ) Não

Categoria Instrumento (nº)
Nome/Título/Denominação/
Certificação/ Licenciamento

Entidade declaratória/Tipo de 
declaração

4.2.1.  Municipal 4.2.1.1. Lei/Decreto

4.2.1.2. Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.2.1.3. Norma/Ato

4.2.1.4. Outros 

4.2.2.  �Estadual/Distrital 4.2.2.1. Lei/Decreto

4.2.2.2. Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.2.2.3. Norma/Ato

4.2.2.4. Outros 

4.2.3.  Federal 4.2.3.1. Lei/Decreto

4.2.3.2. Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.2.3.3. Norma/Ato

4.2.3.4. Outros 

4.2.4.  Internacional 4.2.4.1. Lei/Decreto

4.2.4.2. Portaria/Instrução/ 

Deliberação 

4.2.4.3. Norma/Ato

4.2.4.4. Outros 
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4.2.5.  Outras
4.2.5.1. ___________________________

4.2.5.2. ___________________________

5. ESTADO GERAL DE CONSERVAÇÃO

( 1 ) Muito bom       ( 2 ) Bom       ( 3 ) Ruim

6. ACESSIBILIDADE

6.1. Possui alguma facilidade para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida? 
( 1 ) Não      ( 2 ) Sim (responder às questões seguintes) 

6.1.1.  �Pessoal capacitado para receber pessoas com deficiência 
( 1 ) Não      ( 2 ) Física       ( 3 ) Auditiva       ( 4 ) Visual       ( 5 ) Mental       ( 6 ) Múltipla

6.1.2.  Rota externa acessível 
( 1 ) Não	 ( 2 ) Estacionamento	 ( 3 ) Calçada rebaixada	 ( 4 ) Faixa de pedestre
( 5 ) Rampa	 ( 6 ) Semáforo sonoro	 ( 7 ) Piso tátil de alerta	 ( 8 ) Piso regular e antiderrapante
( 9 ) Livre de obstáculos	 ( 10 ) Outras__________________________________

6.1.3.  Símbolo internacional de acesso 
( 1 ) Não	 ( 2 ) Entrada	 ( 3 ) Área reservada	 ( 4 ) Estacionamento	 ( 5 ) Área de embarque e desembarque
( 6 ) Sanitário	 ( 7 ) Saída de emergência

6.1.4.  Local de embarque e desembarque 

( 1 ) Não      ( 2 ) Sinalizado      ( 3 ) Com acesso em nível

6.1.5.  �Vaga em estacionamento 

( 1 ) Não      ( 2 ) Sinalizada      ( 3 ) Com acesso em nível      ( 4 ) Alargada para cadeira de rodas      ( 5 ) Rampa de acesso à calçada

6.1.6.  �Área de circulação/acesso interno para cadeiras de rodas 
( 1 ) Não	 ( 2 ) Rampa	 ( 3 ) Elevador	 ( 4 ) Plataforma elevatória	 ( 5 ) Com circulação entre mobiliário	
( 6 ) Porta larga	 ( 7 ) �Piso regular/antiderrapante

6.1.7.  �Escada 
( 1 ) Não	 ( 2 ) Corrimão	 ( 3 ) Patamar para descanso	 ( 4 ) Sinalização tátil de alerta	 ( 5 ) Piso antiderrapante

6.1.8.  �Rampa 
( 1 ) Não	 ( 2 ) Corrimão	 ( 3 ) Patamar para descanso	 ( 4 ) Piso antiderrapante	 ( 5 ) Sinalização tátil	 ( 6 ) Inclinação adequada

6.1.9.  �Piso 
( 1 ) Não      ( 2 ) Tátil      ( 3 ) Sem obstáculos (tapete ou desnível)      ( 4 ) Antiderrapante/deslizante 

6.1.10.  Elevador 
( 1 ) Não      ( 2 ) Sinalizado em Braille      ( 3 ) Dispositivo sonoro      ( 4 ) Dispositivo luminoso      ( 5 ) Sensor eletrônico (porta)

6.1.11.  �Equipamento motorizado para deslocamento interno 
( 1 ) Não      ( 2 ) Cadeira      ( 3 ) Carrinho

6.1.12.  Sinalização visual 
( 1 ) Não      ( 2 ) Entrada       ( 3 ) Recepção       ( 4 ) Porta       ( 5 ) Sanitário       ( 6 ) Elevador        ( 7 ) Restaurante      ( 8 ) Área de lazer
( 9 ) Área de resgate

6.1.13.  �Sinalização tátil 
( 1 ) Não      ( 2 ) Entrada       ( 3 ) Recepção       ( 4 ) Porta       ( 5 ) Sanitário       ( 6 ) Elevador        ( 7 ) Restaurante       ( 8 ) Área de lazer
( 9 ) Área de resgate

6.1.14.  �Alarme de emergência 
( 1 ) Não      ( 2 ) Sonoro       ( 3 ) Visual       ( 4 ) Vibratório

6.1.15.  Comunicação 
( 1 ) Não      ( 2 ) Texto informativo em Braille       ( 3 ) Texto informativo em fonte ampliada       
( 4 ) Intérprete em Libras (língua brasileira de sinais)

6.1.16.  Balcão de atendimento 
( 1 ) Não      ( 2 ) Rebaixado       ( 3 ) Preferencial para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida
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6.1.17.  �Mobiliário 
( 1 ) Não      ( 2 ) Altura adequada       ( 3 ) Recuo adequado 

6.1.18.  �Sanitário 
( 1 ) Não	 ( 2 ) Barra de apoio
( 3 ) Porta larga suficiente para entrada de cadeira de rodas	 ( 4 ) Giro para cadeira de rodas 
( 5 ) Acesso para cadeira de rodas	 ( 6 ) Pia rebaixada
( 7 ) Espelho rebaixado ou com ângulo de alcance visual 	 ( 8 ) Boxe ou banheira adaptada
( 9 ) Torneira monocomando/alavanca

6.1.19.  �Telefone 
( 1 ) Não      ( 2 ) Altura adequada      ( 3 ) Para surdos (TPS ou TTS)

6.1.20.  Sinalização indicativa de atendimento preferencial para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida       ( 1 ) Sim      ( 2 ) Não

6.1.21.  Outras ________________________________________________________________________________________________________________

7. OBSERVAÇÕES

8. REFERÊNCIAS

9. EQUIPE RESPONSÁVEL

Responsável pelo preenchimento (Pesquisador)_____________________________________________________________________________________

Telefone/Fax_____________________________________________________________________________________________________________________

Endereço eletrônico (e-mail)______________________________________________________________________________________________________

Responsável pela conferência (Coordenador) _ _____________________________________________________________________________________

Telefone/Fax_____________________________________________________________________________________________________________________

Endereço eletrônico (e-mail)______________________________________________________________________________________________________


