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Destinos Turisticos Inteligentes:
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“Os Destinos Turisticos Inteligentes (DTls) apontam
um novo caminho para o turismo brasileiro, unindo
inovacao, sustentabilidade e qualidade de vida. Com
planejamento, tecnologia e governanca, territérios
se tornam eficientes, acolhedores e preparados
para receber visitantes e cuidar de quem vive neles.

O turismo brasileiro vive um momento
decisivo. Mais do que atrair visitantes,

0 desafio do nosso tempo é construir
destinos capazes de oferecer experiéncias
qualificadas, sustentaveis e inclusivas,
sem perder de vista o que mais importa:

a qualidade de vida de quem vive nesses
territorios. E nesse cenario que os Destinos
Turisticos Inteligentes se consolidam
como uma estratégia essencial para o
desenvolvimento do pais.

Um Destino Turistico Inteligente nao se
define apenas pelo uso da tecnologia. Ele

é resultado de planejamento, governanca
colaborativa e visao de futuro. Sao territérios
que utilizam a inovacao e as ferramentas
digitais para organizar servicos, proteger
patrimonios naturais e culturais, ampliar a
acessibilidade e fortalecer a economia local.
Destinos que compreendem que turismo
bem planejado € sinénimo de cidade melhor
paratodos.

0 modelo adotado pelo Brasil, inspirado
em referéncias internacionais e adaptado
anossarealidade, esta estruturado em

pilares que orientam a transformacao dos
municipios: governanca integrada, inovacao,
tecnologia, acessibilidade, criatividade,
sustentabilidade, seguranca, mobilidade

e promogao inteligente. Esses eixos se
complementam e permitem que o turismo
seja tratado como uma politica publica
transversal, capaz de gerar impactos
positivos duradouros. Por meio do Programa
Brasileiro de Destinos Turisticos Inteligentes,
0 Ministério do Turismo apoia 0s municipios
na adocgao dessa metodologia como
ferramenta de gestao territorial, fortalecendo
capacidades locais, decisOes baseadas em
dados e solugoes que atendem moradores,
empreendedores e visitantes.

Uma cidade inteligente para o turismo &,
necessariamente, mais eficiente, mais
humana e mais preparada para os desafios
do presente e do futuro. Ao investirem
DTls, o Brasil avanca para um modelo

de desenvolvimento turistico que gera
valor, preserva identidades e transforma

o turismo em um motor de prosperidade
compartilhada.



Illlll'nl‘l
Il'l'll




Destinos Turisticos Inteligentes: territorios inovadores

Vocé ja viajou para um lugar onde tudo parecia
funcionar em perfeita harmonia? Onde a tecnologia
facilitava sua visita, o meio ambiente era respeitado e
voceé se sentia quase um morador local? Esse tipo de
experiéncia nao é sorte; é planejamento. Bem-vindo a
era dos Destinos Turisticos Inteligentes (DTls).

Ao contrario do que o nome sugere, um
Destino Turistico Inteligente nao é apenas
aquele cheio de rob6s ou aplicativos
futuristas. Ser “inteligente”, nesse contexto,
significa ter uma gestao eficiente.

Um DTl é um destino turistico que gerencia
Seus processos e seu territorio de forma
inovadora, comprometido com pilares
capazes de garantir o desenvolvimento
sustentavel, acessivel a todos e que facilite
ainteracao e aintegracao do visitante com
o entorno. O objetivo final? Aumentar a
qualidade da experiéncia do turista e, ao
mesmo tempo, melhorar a qualidade de vida
do residente.

Entendendo esse potencial transformador,
o Ministério do Turismo (MTur)incentiva
ativamente que os municipios brasileiros
busquem a metodologia DTl nao apenas
como uma estrategia de marketing, mas
como uma ferramenta de gestao territorial
eficiente.

Alogica é simples e direta: uma cidade
inteligente para o turista deve ser, antes

de tudo, um lugar excepcional para guem
mora nela. Ao implementar os pilares da
inteligéncia turistica, o gestor publico resolve
gargalos de infraestrutura que afetam o dia

a dia, melhora a mobilidade urbana, preserva
0S recursos naturais que sao de todos e
incentiva a economia local.

Nesse cenario, a tecnologia deixa de

ser um “luxa” e vira uma aliada que atrai
investimentos, dinamiza a economia local e
garante que ariqueza gerada pelo turismo
seja convertida em qualidade de vida para a
populacao residente.

Tornar-se um Destino Turistico Inteligente

é, no fim das contas, deixar de reagir as
mudancas do mundo e passar a lidera-las,
construindo hoje uma cidade preparada para
os desafios e viajantes do futuro.



ANGRA DOS REIS/RJ

Inovacao e Natureza na Costa Verde
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

Embora o municipio de Angra
dos Reis relate, no momento
atual, a auséncia de um comité
gestor DTl formalizado e com
reunioes reqgulares especificas
para esta certificacao, a cidade
estrutura seu ecossistema

de inovacao sobre bases
solidas que compensam

essa lacuna institucional
temporéaria. O grande
destaque desse ecossistema

¢ o Parque Tecnoloégico do

Mar, uma iniciativa pioneira
que posiciona Angra como
referéncia na "Economia Azul”.
Este ambiente de inovacéao
funciona como um catalisador

para startups e empresas
focadas em solucdes para

o turismo nautico, energias
renovaveis e sustentabilidade
costeira, criando uma hélice
triplice que une governo,
academia e iniciativa privada.

A gestao do turismo €
conduzida pela Fundacao de
Turismo de Angra dos Reis
(TurisAngra), que atua como o
braco executivo das politicas
publicas, trabalhando em
consonancia com ainiciativa
privada para superar a falta
de um plano estratégico DT
formalizado até o momento.

A'inovacao no municipio
nao se restringe apenas a

tecnologia digital, mas abrange
amodernizacao da gestao
territorial, especialmente no
gue tange ao ordenamento do
turismo nautico e insular.

0 ecossistema local
movimenta-se organicamente
através de parcerias para
fomentar o empreendedorismo
no setor criativo, utilizando o
cenario natural incomparavel
como um laboratorio vivo

para experiéncias turisticas
inovadoras.

Ainteligéncia do destino reside
na capacidade de articular seus
ativos naturais e histéricos com
novas solucoes de gestao e
desenvolvimento econémico.
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GOVERNANCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanca turistica de
Angra dos Reis encontra-se

em um momento de transicao
e amadurecimento. Embora o
plano estratégico especifico
para DTl ainda estejaem

fase de elaboracao, a cidade
sustenta sua governanga
através de um Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR)
ativo e atuante. Este conselho
atua como o principal forum de
deliberacao, reunindo o trade
turistico e o poder publico para
discutir o ordenamento do solo,
afiscalizacao e as politicas

ILHA
GRANDE m

de fomento. A estratégia

atual foca navisibilidade
internacional e no networking,
com participacao em feiras de
turismo na Argentina, Portugal
e Colombia.

Com forte atuacao da
TurisAngra e aintegragao
com redes de cidades DTls,
Angra seque buscando trocas
de experiéncias gque supram
a falta de recursos humanos
e financeiros apontada como
desafio pela gestao atual,
visando a construcao futura de
um planejamento integrado e
de longo prazo.

Corredor Turistico
da llha Grande

Arsgrn ifns a4 R
Pralas o Trilhas

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

No pilar tecnolégico, Angra dos
Reis investe em infraestrutura
para democratizar 0 acesso

e coletar dados essenciais.

A cidade disponibiliza Wi-Fi
gratuito em pracas publicas,
garantindo conectividade
basica a moradores e
visitantes. A principal interface
digital é o portal “Visite Angra”,
gue centraliza informacgoes

e servicos, complementado
por uma forte presenca no
Instagram para engajamento
em tempo real.

A'inovacao mais robusta reside
no monitoramento: o municipio
utiliza um sistema integrado

de cameras e realiza a coleta
de dados primarios, como a
taxa de ocupacao hoteleirae

o fluxo de turistas nos cais de
embarque.

0 ja mencionado Parque
Tecnolégico do Mar surge
como o grande diferencial,
projetado para desenvolver
solugOes de base tecnoldgica
para o setor nautico. Contudo,
o uso de Inteligéncia Artificial
para analise preditiva e
personalizacao ainda esta

em fase de planejamento,
representando a proxima
fronteira de evolucao digital do
destino.
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SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A sustentabilidade em Angra

é vital, dada a sensibilidade

de ecossistemas como a llha
Grande. O municipio operaum
programa abrangente de gestao
de residuos sdlidos que cobre
todo o territorio, incluindo as
ilhas, e aplica rigorosas acoes
de controle de ordenamento
para mitigar o impacto do fluxo
turistico.

Paralelamente, a acessibilidade
recebe atencao especial
através de projetos inovadores
de “Turismo Acessivel’,
garantindo que hotéis, atrativos
e transportes terrestres
estejam adaptados para
pessoas com deficiéncia. O site
oficial é inclusivo, oferecendo
traducao em Libras.

A'inclusao social também é
pilar estratégico, com fomento
ao afroturismo em quilombos,
visitacOes a aldeia indigena
Sapucai e apoio ao turismo
LGBTOIA+. Essas acoes
convergem para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(0ODS) 8 e 14, focando no
crescimento econdmico aliado
a conservacao da vida marinha
e dos recursos naturais.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A experiéncia do visitante em
Angra € assegurada por uma
combinacao de seguranca
ostensiva e mobilidade
multimodal. A cidade destaca-
se pela seguranca turistica
com o Batalhao de Policia
Turistica(BPTUR), que conta
com policiais bilingues e sede
propria, além do programa
PROEIS que reforga o efetivo.

0 monitoramento por cameras
integradas amplia a sensacao
de sequranca. Na mobilidade,
o0 sistema de transporte
terrestre cobre todos os

atrativos com dnibus acessiveis
e climatizados, enquanto o
transporte maritimo para
asilhas é reqgular e gerido

por diversas empresas sob
supervisao da TurisAngra. A
cidade tambémincentiva a
mobilidade ativa com ciclovias
e areas de caminhada.

A gestao de crises é reforcada,
com planos de emergéncia

da Defesa Civil que cobrem
desde deslizamentos até os
protocolos especificos das
usinas nucleares, garantindo
umarespostarapidaea
protecao integral do turista.

Com respeito a biodiversidade, Angra dos

Reis caminha para consolidar-se como um
Destino Turistico Inteligente ao unir sua
vocagao natural com novas estruturas de
gestao. Apesar de desafios como a limitacao

de recursos financeiros e a necessidade de
formalizar seu planejamento DTI, a cidade
demonstra maturidade ao investir em seguranca
especializada, inovacgao e inclusao. No seu

solo hospitaleiro, a transicao de um destino de
sol e mar para um ecossistema conectado e
sustentavel reflete, num cenario de grandeza e
rara beleza natural, o compromisso de Angraem
oferecer experiéncias memoraveis, seguras e

acessiveis a todos.
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Inovacao, Gastronomia e a Alma da Cidade Planejada
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

A governanga do DTl em Belo
Horizonte distingue-se por
nao criar estruturas paralelas,
mas por estar organicamente
integrada a gestao
participativa e consolidada
do Conselho Municipal de
Turismo (Comtur-BH). Esta
instancia oficial exerce um
papel estratégico vital na
coordenacao e articulacao
entre o poder publico, o

setor privado, a academia e

a sociedade civil organizada.
Para operacionalizar as acoes
de forma técnica e focada,

n
o
|
]
]
B
iy

o Comtur-BH instituiu, em
2021, "Cémaras Tematicas”
especificas e operacionais,
como as de “Gestao e
Governanca”, “Oferta Turistica”
e “Demanda Turistica”. Esse
modelo de gestao assegura que
o desenvolvimento do turismo
inteligente seja conduzido

de maneira democratica,
transparente e em constante
didlogo com atores-chave

do territorio, incluindo
universidades renomadas e
entidades de classe fortes.
Essaintegracao garante a
perenidade das politicas
publicas implementadas,
blindando o planejamento

contra descontinuidades. A
inovacao aqui flui através de
uma rede colaborativa real que
une avisao técnica a realidade
do mercado. Ao integrar a visao
DTlao conselho existente,

BH otimiza recursos, evita
sobreposicao de tarefase
engaja a comunidade local.

E um ecossistema vivo, onde
atradicao da hospitalidade
mineira encontra a eficiéncia da
gestao moderna, provando que
ainteligéncia de um destino
reside na capacidade de unir
pessoas e instituicdes em
torno de um objetivo comum
de desenvolvimento territorial
sustentavel e integrado.
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GOVERNANCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

0 desenvolvimento turistico

da capital é norteado pelo
“Plano Estratégico 2023~

2027, elaborado de forma
participativa na 12 Conferéncia
Municipal. A gestao é
fortemente orientada por
evidéncias, institucionalizada
pela plataforma DataBH e

pela “Politica de Inteligéncia

de Dados”. O monitoramento é
rigoroso e constante, utilizando
KPIs cruciais como fluxo de
turistas, arrecadacao de ISS,
taxa de ocupacao hoteleirae
dados do CAGED. BH demonstra
robusto alinhamento global,

SIBIENAL DA,
 GASTRONOMIA
TBELO HORIZONTE

integrando quase a totalidade

dos ODS ao seu planejamento. A

governanca é ampliada por uma
rede de parcerias estratégicas:
convénios com o Sebrae Minas

focam eminovacao, enquanto a
colaboracao com UFMG, UEMG

e Senac impulsiona hackathons
e projetos gastrondmicos.

A gestao compartilhada de
dados com o BH Airport e
associactes como ABIH

e Abrasel consolida um
modelo colaborativo que
visa competitividade e
sustentabilidade, garantindo
decisbes assertivas para o
sucesso do destino.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

A experiéncia digital em BH
comeca antes do embarque.
Ferramentas como Mapas
Digitais interativos permitem
a exploracao de rotas,
enquanto Visitas Virtuais 3602
antecipam a vivéncia dos
atrativos. A conectividade
inloco é garantida pelo
"Hotspots BH”, oferecendo
Wi-Fi gratuito em pracas e
estacoes. Nainteligéncia de
dados, a cidade é uma das 13
selecionadas para o Sistema
de Sensorizagao Turistica
(BID/Sebrae), fortalecendo a
gestao baseada em evidéncias
do Observatorio do Turismo,
gue monitora e compartilha
indicadores com arede
estadual. A inovacao avanca
no atendimento com uso de IA
e chatbots para interagir com
cidadaos e turistas, além de
analise de dados para mensurar
impactos socioecondmicos.
As redes sociais da Belotur
atuam como canais dinamicos
de relacionamento, ampliando
campanhas com conteudo
audiovisual de alta qualidade.
BH utiliza a tecnologia nao
como fim, mas como meio
para personalizar ajornada

e fortalecer suaimagem de
destino criativo.
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SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Signataria do Pacto Global da
ONU, a Belotur implementa
praticas ESG transversais.
Destaca-se a politica
permanente de crédito de
carbono para compensar
emissoes de megaeventos
como o Carnaval e o Arraial,
via Reducoes Certificadas
(RCEs). A gestao ambiental
inclui eficiéncia energética
em prédios como a Casa
Kubitschek e protecao cultural
pelo Fundo de Patriménio e o
projeto “Bares com Alma”. O
“Programa Transformador de
Resiliéncia Climatica” monitora
metas para mitigar impactos
urbanos. Socialmente, a
parceria “Turismo Transforma”
valoriza a periferia e a economia
criativa, como a Ceramica
Santana. A acessibilidade

é tratada comrigor: 100%

da frota de dnibus possui
elevadores e 0 Codigo de Obras
exige adaptacoes universais.
A diversidade ¢ celebrada

no roteiro “Navegando a
diversidade: LGBTOIAPN+".

BH integra comunidades a
cadeia produtiva, provando
gue um destino inteligente

¢ sustentavel, inclusivo e
humano, fomentando novos
talentos e aidentidade local.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A experiéncia do visitante
ancora-se namarca“Te
Encontro em BH", posicionando
a cidade como destino

de conexoes. A jornada é
enriquecida pela gastronomia

e eventos como a “Bienal da
Gastronomia“, que unem cultura
e design. O monitoramento
constante via pesquisas de
habitos e do Observatario
permite personalizar a oferta,
garantindo hospitalidade de
exceléncia. A mobilidade urbana
¢é robusta, com frota de 3.000
onibus, sistema BRT MOVE e
modernizacao sustentavel com

veiculos elétricos e hibridos.
Apps como SIU Mobile e
BHBUS+ fornecem informacoes
em tempo real, garantindo
previsibilidade. A seguranca

¢ reforcada por infraestrutura
tecnoldgica de ponta: 12

mil cAmeras integradas ao
Centro de Operagdes (COP-BH)
monitoram a cidade 24h. A
acao coordenada entre Guarda
Municipal, PM e CATs assegura
tranquilidade para que o
visitante desfrute das atragoes.
E uma cidade que cuida do
turista com tecnologia nos
bastidores e calor humano na
linha de frente.

Belo Horizonte ensina que a inteligéncia de

um destino vai muito além dos algoritmos; ela
pulsa na sabedoria de conciliar a inovacao com
a tradicao secular do ‘bem receber’. Ao unir a
eficiéncia de uma gestao baseada em dados
com o calor humano que transforma qualquer
visita em uma boa prosa, a cidade estende um
convite a saborear sua gastronomia impar. Seja
no pao de queijo que abre o dia ou na mesa farta
de historias, a capital reafirma-se como cenario
de encontros auténticos. BH gerencia recursos
com a seriedade dos grandes negdcios,

mas mantém a porta aberta e a mesa posta,
convidando o mundo a descobrir um horizonte
onde o futuro convive em harmonia com a

esséncia.



BONITO/MS

A Referéncia Global em Ecoturismo Inteligente
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAOE
INOVACAO

O coracao da estratégia de
Bonito reside na fusao entre
gestdo ambiental rigorosa

e inovacao digital. O plano
estratégico “Bonito +5”

atua como a bussola desse
ecossistema, incorporando
diretamente os conceitos
DTlao unirinovagao,
sustentabilidade, governanca
e experiéncia do visitante em
uma unica estratégia integrada.

O grande diferencial do destino
permanece sendo o seu sistema
de Voucher Unico Digital. Mais
do que uma ferramenta de

cobranca, ele € um instrumento
poderoso de gestao de dados e
controle ambiental, permitindo
monitorar o fluxo de visitantes
em tempo real e garantir que

a capacidade de carga dos
atrativos jamais seja excedida.

Recentemente, a cidade
alcangou um marco

historico ao ser certificada
internacionalmente como

0 primeiro destino de
ecoturismo Carbono Neutro
do mundo, um feito que valida
décadas de esforco conjunto
entre poder publico, trade e
comunidade.

A gestao desse ecossistema é
suportada pelo Observatorio
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de Turismo e Meio Ambiente,
gue coleta e analisa
indicadores cruciais para a
tomada de decisao.

A realizacao da Feira
Internacional de Destinos
Inteligentes (FIDI)em

2025 posicionou Bonito
definitivamente no mapa global
dainovacao, demonstrando
que cidades de pequeno

porte podem liderar grandes
transformacoes. A articulagao
entre a Secretaria de
Turismo, 0o COMTUR e o trade
local cria uma governanca
compartilhada, onde a
tecnologia ajuda a perpetuar a
rigueza natural da regiao.
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GOVERNANGAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanga em Bonito é
exercida de forma colaborativa,
liderada pela Secretaria de
Turismo em estreita sintonia
com o Conselho Municipal

de Turismo (COMTUR). Este
orgao consultivo e deliberativo
reline o poder publico, o
empresariado e a sociedade
civil, garantindo que as
decisbes estratégicas sejam
pactuadas coletivamente.

0 modelo participativo é
fortalecido pela integracao com
a Rede Ibero-americana de
Destinos Turisticos Inteligentes
e a Rede Brasileira DTI. O

planejamento atual é guiado
pelo Plano de Transformacao
DTI, que modernizou a

gestao publica e ampliou
aarticulacao intersetorial.
Parcerias publico-privadas
consolidadas, especialmente
na gestao do sistema de
vouchers e no credenciamento
de agéncias, asseguram
transparéncia e eficiéncia
administrativa. Essa estrutura
solida permite que Bonito
mantenha a continuidade de
suas politicas publicas de
turismo, independentemente de
mudangas de gestao, focando
sempre no desenvolvimento
sustentavel de longo prazo.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Atecnologia em Bonito é
aplicada fundamentalmente
para a sustentabilidade. O
sistema do Voucher Unico,
documento digital obrigatorio
gue funciona como um
comprovante de agendamento
e controle de acesso para
passeios turisticos, € a espinha
dorsal da inteligéncia turistica
local, gerando dados precisos
sobre o perfil e o fluxo dos
visitantes, que sao processados
pelo Observatorio de Turismo.

A conectividade foi ampliada
através do projeto MS Digital,
gue disponibiliza Wi-Fi

gratuito nas principais pragas,
democratizando 0 acesso a
informacao. Os canais digitais
oficiais, incluindo um portal
atualizado e redes sociais ativas,
mantém um didlogo constante
com o turista. Embora o uso

de Inteligéncia Artificial ainda
esteja em fase de planejamento
para otimizar o atendimento e

a analise preditiva, o municipio
ja utiliza dashboards e
inventarios digitais para gestao.
O foco na digitalizagao visa
desburocratizar processos,
como o programa “Bonito

Zero Paper”, e oferecer
informacoes claras e acessiveis,
consolidando a transformacgao
digital como aliada da
conservacao ambiental.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Bonito possui diversas
iniciativas voltadas a gestao
de residuos e a conservacao
ambiental que apoiam
diretamente o turismo
sustentavel. A certificacao
como destino Carbono Neutro
reflete um compromisso sério
com a mitigacao climaticae

a preservacao dos recursos
hidricos e florestais. Programas
como a gestao de residuos
solidos e 0 monitoramento
ambiental dos atrativos sao
rigorosos. No ambito social,

o destino avanca nainclusao
atraves de acessibilidade em
ambientes naturais. Atrativos
como o Aguario Natural e a
Nascente Azul adaptaram
suas estruturas com rampas
e equipamentos especiais,
permitindo que pessoas com
mobilidade reduzida vivenciem
anatureza plenamente. A
rede hoteleira também tem
ampliado a oferta de quartos
adaptados. A comunicacao
digital inclusiva, com sites
compativeis com leitores de
tela, reforca esse cuidado. E
avalorizacao do patriménio
imaterial e cultural, por meio
do plano “Confluéncias”,
integraa comunidade local a
cadeia turistica, promovendo
um desenvolvimento que é
ecologicamente correto e
socialmente justo.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

A experiéncia em Bonito é
marcada pela seguranga e

organizacao. Embora nao haja

transporte publico urbano
convencional, o sistema
de mobilidade turistica é
altamente regulamentado,
com traslados operados
por agéncias que garantem
conforto e pontualidade.

A seguranca é reforgada

pelo monitoramento com
cameras em pracas e pela
atuacao integrada da Guarda
Municipal e Policia Militar,
além de protocolos rigidos de
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seguranca nos atrativos de
aventura. A jornada do visitante
¢ enriquecida por uma vibrante
agenda cultural, destacando-se
o Festival de Inverno e o Festival
da Guavira, que celebrama
identidade local.

A economia criativa e
incentivada por editais que
inserem artistas e artesaos
no circuito turistico. A
personalizacao de roteiros,
aliada a quias capacitados,
assegura que cada visitante
tenha uma vivéncia unica. A
auséncia de incidentes graves
e a alta satisfacao refletem o
sucesso desse modelo focado
na qualidade e na hospitalidade.

Bonito demonstra que a inteligéncia de um
destino nao esta apenas em sensores ou
dispositivos, mas na capacidade de equilibrar
atecnologia para proteger seu maior ativo:
anatureza. Ao sediar a FIDI 2025 e integrar
redes internacionais, a cidade compartilha
seu modelo de sucesso baseado em controle

de carga e governanca participativa. O futuro
aponta para uma maior integracao de dados e
acessibilidade, mantendo o equilibrio delicado
entre visitacao e conservacao. Bonito reafirma-
Se Como um paraiso ecoldgico e como um
laboratdrio global de turismo inteligente e

SIS CIEER




BRASILIA/DF

Brasilia: Monumentalidade, Design e Inovacao no Planalto Central
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decisao e politica nacional, um ecossistema cultural e ambiental diversificado.




0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

0 ecossistema de gestao de
Brasilia vive um momento de
reestruturacao estratégica
e de fortalecimento de
suaidentidade criativa. A
Secretaria de Estado de
Turismo (Setur-DF) esta
enfrentando o desafio de
atualizar seus instrumentos
normativos e de gestao,

a0 passo que a cidade vem
demonstrando sua forca
por meio de sua governanga
colaborativa e de seu
investimento em inovacgao,

sustentabilidade e criatividade.

Um marco desse ecossistema é
0 projeto “Brasilia Hub Criativo”,
em parceria com a Associacao
Comercial, focado em gerar
fluxo turistico através do design
e da economia criativa.

A'inovacao € impulsionada pela
alta conectividade da populagao
(95,9% de acesso ainternet) e
por programas como o “Wi-Fi
Social DF", que democratiza

0 acesso em 135 pontos.

Além disso, a diversificacao

da oferta proporcionada por
meio da estruturacao da “Rota
das Uvas”(2024), da "Rota dos
Queijos”(2025), e do “Miniguia
Para Pedalar em Brasilia”"(2026),
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iniciativas que unem o governo,
empresarios e a comunidade
local, estimulam uma gestao
coordenada e fomentam a
inovacao no turismo.

A cidade também se

prepara para certificagoes
internacionais de
sustentabilidade (IS0 37120),

de resiliéncia (IS0 37123) e

de inteligéncia(ISQ 37122),
consolidando um ambiente
onde a tecnologia, como 0 novo
Centro de Inteligéncia Artificial,
criado para se tornar referéncia
nacional na aplicacao de I1A

na gestao publica, serve ao
cidadao e ao turista.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governancga em Brasilia esta
em uma fase de transicao
focada na profissionalizacao e
na gestao de dados.

A cidade possui um Conselho
de Desenvolvimento de
Turismo - Condetur/DF,
reativado e atuante, com 65%
de seus membros oriundos
da sociedade civil e do setor
empresarial, garantindo uma
gestao participativa “de baixo
para cima’. Reconhecendo
anecessidade de atualizar

instrumentos legais e de
gestao, a SETUR/DF esta
desenvolvendo um Plano
Estrategico de Turismo
Inteligente.

0 ¢rgao de gestao de turismo
esta reestruturando o
Observatorio de Turismo
afim de assegurar que 0
planejamento turistico da
capital sejaintegrado, perene e
efetivo. A cidade também esta
investindo na consolidacao

de relacoes institucionais e
no fortalecimento da atuacao
dacidade em programas de
gestao do destino.

TECNOLOGIA, DADOS E INOVAGAO

Brasilia lidera os rankings
nacionais de inclusao digital e
transforma essa conectividade
em ferramenta turistica.

0 destaque ¢ o aplicativo
“Brasiliade Aa Z", uma solucao
completa que oferece realidade
aumentada, mapas interativos
e rotas geolocalizadas em trés
idiomas, permitindo que o
visitante explore a cidade com
autonomia.

Ainfraestrutura tecnologica é
robusta, com o programa "Wi-Fi
Social DF” garantindo conexao
gratuita em areas de grande
fluxo, e registrando mais de 150
milhdes de acessos. A inovagao
avanga também na gestao
publica com a criagao de um
Centro de Inteligéncia Artificial
e com a preparacao da cidade
para as normas IS0 de cidades
inteligentes.

No campo da mobilidade
sustentavel, o Distrito Federal
inova com o primeiro posto
de hidrogénio verde do pais e
com aintrodugao de 6nibus
movidos a essa energia limpa
nas rotas turisticas. Essas
acoes, somadas a alta taxa

de dispositivos moveis da
populacao, facilitam ajornada
e ampliam a experiéncia do
usuario.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Brasilia revela uma faceta
surpreendente: o turismo rural
e de base comunitaria. A"Rota
das Uvas”(2024), a"Rota dos
Queijos”(2025) e o Miniguia
Para Pedalar em Brasilia”
(2026) valorizam a producéo e a
identidade local e promovem a
sustentabilidade do destino.

A cidade investe em energia
limpa e na mobilidade ativa com
o fomento ao Cicloturismoe
com o programa “Vai de Bike”,
que projeta alcancar 1.000

km de ciclovias. Além disso,

0 Onibus movido a Hidrogénio
Verde estimula o turismo
sustentavel no Distrito Federal.

Brasilia também se destaca

na acessibilidade. Desde

2021, o destino oferece o

Guia Arquiteténico e o Guia
Religioso de Turismo Acessivel,

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A experiéncia em Brasilia é
marcada pela qualidade de

vida e pela diversidade de sua
oferta, que vai do turismo civico
ao enoturismo. Reconhecida
como a cidade mais hospitaleira
do Centro-Oeste (Airbnb, 2025),
a capital figura como a 22 mais
seqgura do pais.

A seguranca é garantida

por mais de 1.300 cameras
monitoradas pelo CIOB e pela
atuacao bilingue do Batalhao
de Policiamento Turistico. A
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mobilidade é um ponto forte,
comum sistema integrado
(6nibus, BRT e Metro) que
utiliza bilhetagem digital e
tarifa Unica, além de um dos
melhores e mais pontuais
aeroportos do mundo.

O aplicativo “Brasiliade A a
/" personaliza essa vivéncia,
enguanto projetos como

0 turismo nautico no Lago
Paranoa e voos de baldo no
Cerrado oferecem novas
perspectivas da capital,
garantindo uma estada
memoravel, fluida e repleta
de design.

Brasilia prova que uma cidade planejada também
é feita de alma, cultura e inovacao. Ao harmonizar
a grandiosidade de seus monumentos com a
inteligéncia de novos modais sustentaveis e a

riqueza de sua producao rural, a capital se reinventa.
N&o é apenas o centro das decisOes politicas, mas
um destino de design, de vinhos premiados e de

mapeando atrativos para
pessoas com deficiéncia.
Sendo a uUnica capital
conectada a todas as outras,
acidade trabalha agora para
integrar solucoes tecnoldgicas,
como mapas digitais acessiveis,
asuainfraestrutura fisica. A
inclusao se reflete também na
Rota da Diversidade e no apoio
ao Afroturismo, reafirmando

0 compromisso com os ODS e
comum turismo que acolhe a
todos com equidade.

tecnologia aplicada ao bem-estar.

Brasilia DTl convida o visitante a redescobrir o
Planalto Central, vivenciando uma cidade que
respeita seu legado moderno enquanto constrai,
com criatividade e dados, um futuro sustentavel e
acolhedor para todos




CAMPO GRANDE/MS

Modernidade e Integracao com a natureza
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

0 ecossistema de gestao e
inovagao de Campo Grande é
marcado por uma governanca
participativa e pela forte
integracao entre o poder
publico, ainiciativa privada e
o terceiro setor. A estrutura
central de governanca
apoia-se na atuacgao ativa do
Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), que desempenha
um papel fundamental na
validacao e no direcionamento
das politicas publicas,
garantindo que as decisoes
sejam tomadas de forma
colegiada e representativa. A
Fundacao de Turismo de Mato

o

Grosso do Sul(Fundtur)e a
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Gestao Urbana e
Desenvolvimento Econdémico,
Turistico e Sustentavel
(Semades)atuam como os
principais bracos executivos,
articulando acoes com
parceiros estratégicos como
0 Sebrae e a Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS), que contribuem com
suporte técnico e académico.

Um diferencial relevante do
ecossistemalocal é a existéncia
do Observatdrio de Turismo

do Estado do Mato Grosso do
Sul, em Campo Grande, que
fornece dados e inteligéncia

de mercado essenciais para a
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tomada de decisOes baseada
em evidéncias, prezando pela
qualidade na gestao de seus
dados. Ainovacao é fomentada
através de eventos como a
“Mostra de Turismo de Campo
Grande”, que dedica espacos
especificos para discutir e
premiar praticas de DT, além
de promover a capacitagao
continua dos gestores e do trade
local. Essa rede de colaboragao
criaum ambiente propicio para
o desenvolvimento de solucdes
criativas, onde a troca de
experiéncias entre os atores

do ecossistema fortalece a
competitividade do destino

e aceleraaimplementacao

das metodologias de cidade
inteligente.
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GOVERNANCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanga em Campo
Grande estrutura-se sobre
bases solidas de planejamento,
evidenciadas pela atualizacao
constante do Plano Municipal
de Turismo (PMT). A versao mais
recente do plano foi construida
com ampla participacao popular
e do trade turistico, utilizando

a metodologia da“Jornada do
Turista” para mapear gargalos

e oportunidades em todas as
etapas da visita.

A gestao municipal demonstra
COMPromisso com a

continuidade das politicas
publicas ao estabelecer metas
de longo prazo e indicadores
de desempenho monitorados
pelo Observatdrio do Turismo.
Além disso, a cidade integra o
Mapa do Turismo Brasileiro e
busca alinhar suas agoes aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS), focando na
eficiéncia administrativa e na
transparéncia dos processos.

Aintersetorialidade ¢ uma
marca da gestao, que conecta
pastas de cultura, tecnologia e
meio ambiente para viabilizar
projetos complexos de DTI.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

No pilar de tecnologia,

Campo Grande tem avangado
significativamente com

0 desenvolvimento e
aprimoramento de ferramentas
digitais voltadas paraa
experiéncia do cidadao e do
visitante. O principal destaque
¢ o aplicativo “Conecta Campo
Grande”, que recentemente
incorporou a funcionalidade
exclusiva “Sou Turista”, reunindo
informacoes sobre roteiros,
gastronomia e hotelaria em
uma interface acessivel.

A cidade investe na
digitalizacao dos servigos
publicos e na disponibilizacao
de dados abertos, facilitando

0 acesso ainformacao. A
infraestrutura tecnolégica
também contempla a expansao
de pontos de conectividade e o
uso de sistemas de inteligéncia
para a gestao urbana.

O aplicativo ndo apenas informa,
mas também promove ainclusao
digital, servindo como um canal
direto de comunicacao entre a
gestao municipal e os usuarios,
permitindo feedbacks que
retroalimentam o sistema de
melhoria continua dos servigos
turisticos.
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SUSTENTABILIDADE E A EXPERIENCIA DO TURISTA seguranga, a capital conta
ACESSIBILIDADE (MOBILIDADE E SEGURANCA) com monitoramento e canais
de atendimento ao cidadao e

A sustentabilidade & um eixo A experiéncia do turista turista, reforcando a sensacao
transversal na estratégia de em Campo Grande é de protecao.
Campo Grande, que valorizasua  cuidadosamente desenhada
identidade de capital biodiversa  para garantir fluidez e A"Rota Bioceéanica” também
para promover o turismo de seguranga durante toda a impulsiona o desenvolvimento
natureza e a preservacao estadia. A mobilidade urbana de novos aplicativos e
ambiental. ¢ facilitada pela integracao ferramentas de suporte

de informacoes de transporte a motoristas e viajantes,
A cidade possui iniciativas coletivo no aplicativo “Conecta antecipando demandas futuras
como a criagao de politicas Campo Grande”, permitindo de fluxo turistico internacional.
estaduais de apoio a trilhas que o visitante planeje A sinalizagao turistica e os
e rotas ecoldgicas, que seus deslocamentos com Centros de Atendimento ao
visam valorizar os biomas previsibilidade e autonomia. Turista(CATs)complementam a
locais e gerar renda para as A cidade, planejada com vias infraestrutura de acolhimento.
comunidades. amplas, favorece o transito

€ 0 acesso aos principais
No campo da acessibilidade, o atrativos. Em termos de

destino tem se empenhado em
tornar seus atrativos e servigos
mais inclusivos. O aplicativo

Todos no Onibus conta com Campo Grande consolida-se como um destino

recursos de audiodescrigéo emergente, equilibrando inovacao com a

para pessoas com deficiéncia valorizacao de suas raizes historicas na sua
visual, € ha um movimento identidade de Destino Turistico Inteligente. A
crescente para a qualificacdo vocacdo da cidade, que por anos se centrou

do atendimento a turistas . d , . q
com deficiéncia, debatido em no turismo ade NegocCIos e eventos, vem sendo

painéis especificos de turismo ampliada para incorporar o turismo de natureza

inclusivo. e cultural, aproveitando sua posicao geografica
privilegiada e a biodiversidade do Cerrado.

A gestdo também prioriza a Com um planejamento consistente, vislumbra

manutencao de areas verdes
e parques urbanos, como o
Parque das Nacoes Indigenas,
garantindo espacos de lazer

0 engajamento do ecossistema e a ampliagao
da sustentabilidade, garantindo que o turismo
gere beneficios reais para a comunidade e
acessiveis e sustentaveis para experiéncias memoraveis para os visitantes.
toda a populacao.







0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

Para que a cidade “funcione
como umrelogio”’, a Governancga
Curitiba DTl atua como a
instancia formal responsavel
por alinhar estratégias
complexas, articular acoes
multissetoriais e coordenar
os esforgos coletivos do
ecossistema de turismo
inteligente. Este sistema
baseia-se em 10 eixos
estratégicos muito claros,
regidos por um Acordo

de Convivéncia que dita

a participacao ética dos
membros e num modelo de
gestao aqil e participativo,
estruturado em grupos de
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trabalho (GTs) que garantem
que as ideias saiam do papel.

A estrutura colaborativa tem
um objetivo nitido e ambicioso:
consolidar Curitiba como
referéncia internacional

em Destinos Turisticos
Inteligentes até 2030. Aqui, a
lideranca é verdadeiramente
compartilhada: a Comissao

de Governanca, de nivel
estratégico, é formada

por entidades-chave que
representam a quadrupla hélice,
o Instituto Municipal de Turismo
(IMT), a Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento e Inovacgao,

0 Sebrae/PR, a Fecomércio/
PR e a Universidade Federal do
Parana(UFPR). Esta comisséo
define as diretrizes macro e
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garante a integracao vital entre
poder publico, setor privado

e academia. Jad a Comissao
Executiva atua como o braco
de acao, focada em executar o
Mapa Estratégico, enquanto a
base do ecossistema é formada
pelos Membros Conectados,
gue colaboram ativamente com
ideias e engajamento.

O trabalho tatico ocorre

nos quatro GTs tematicos
(Governanca e Seguranga;
Tecnologia e Inovacao;
Criatividade, Marketing e
Experiéncia; Acessibilidade,
Sustentabilidade e Mobilidade),
gue se reunem mensalmente
para garantir que o ritmo da
inovacao nao pare.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanca esté orientada
por eixos estratégicos e
monitoramento preciso e 0s
grupos de trabalho se reunem
mensalmente. O curitibano
exige precisao, porissoa
cidade definiu cinco KPIs
cruciais para o sucesso do
destino:

1) disponibilidade de
plataformas digitais ao turista;
2)gestao de dados no POTI
(Portal do Turismo Inteligente);
3)diversificagao de produtos
de experiéncia qualificada; 4)
desempenho digital do destino;
e 5)nivel de acessibilidade nos
atrativos. Os beneficios da
adesao arede DTl sdo claros:
visibilidade internacional,
desenvolvimento econémico e
networking de alto nivel. Todo o
planejamento esté alinhado aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS), priorizando
Igualdade de Género (5),
Trabalho Decente(8), Inovagao
(9), Cidades Sustentaveis(11),
Consumo Sustentavel(12) e
Acao Climatica(13). E uma
gestao que une visao de longo
prazo com métricas de curto
prazo, garantindo um turismo
ordenado, alinhado ao trabalho
do Comité Gestor da chancela
de cidade criativa do Design da
UNESCO.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Curitiba digitaliza a experiéncia
do turista sem perder o toque
humano. O destaque vai para o
Portal da Linha Turismo, com
rastreamento em tempo real e
conteudo em quatro idiomas
e LIBRAS, e os audioguias do
Jardim Botéanico e da Torre
Panoramica. A comunicacao
digital, agora sob a marca
#partiucuritiba(lancada

em outubro de 2025), ganha
forca com um novo site em
construcao. Ainteligéncia

do destino reside nos dados:

0 IMT mantém uma série
histérica de pesquisas desde

2012 e o grande ativo é o POTI

- Portal do Turismo Inteligente.
Desenvolvido com o Sebrae-PR,
essa plataforma de Bl reune
indicadores em tempo real,
permitindo decisdes assertivas.
Disponivel também em inglés

e espanhol, 0 POTl reafirma o
compromisso de Curitiba com a
transparéncia total.

Embora a lA ainda nao

seja massiva, ha um
planejamento estruturado
paraimplementacao futura
via chatbots, visando maior
agilidade e precisao no
atendimento ao cidadao e ao
visitante.




SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Sustentabilidade & um pilar
historico aqui. Programas
iconicos como “Lixo que Nao
E Lixo"(1984) e “Cambio Verde”
moldaram geracoes, somados
ao CONRESOL na gestao de
residuos e ao fomento de
hortas urbanas. Na cultura, o
“Rosto da Cidade" revitaliza o
Centro Historico, apoiado pela
Lei 14.794/2016 e incentivos
fiscais do FUNPAC. Curitiba
avanca consistentemente

na acessibilidade: 100% da
frota de 6nibus e 75% da
hospedagem sao acessiveis,
além de taxis adaptados.

Obras recentes no Jardim
Botanico e Bosque Alemao
garantem inclusao fisica,
enquanto o projeto “Curta
Curitiba na Palma da Mao”
oferece maguetes tateis.

No digital, o portal usa
Vlibras. Ainclusao social €
promovida por roteiros como
a Trilha Afrocuritibanae o
guia “Mulheres Notaveis”,
valorizando narrativas diversas.
Um guia especifico para o
turismo LGBTQIA+ esta em
desenvolvimento parao
proximo ano, reforcando que
uma cidade inteligente &,
verdadeiramente, uma cidade
para todos.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A economia criativa
impulsiona o turismo. Arede
“CuritibaSualinda” fatura RS
3,64 milhdes comercializando
design local, e o Natal de
Curitiba movimenta RS 400
milhdes anuais. A capacitacao
¢ continua via Liceu de Oficios
Criativos, Escola de Turismo
de Curitiba e aJornada de
Produtos de Experiéncia. A
mobilidade, ativo famoso, conta
com 33b linhas, estagoes-tubo
e a Linha Turismo, que cobre
26 pontos turisticos iconicos.
A mobilidade sustentavel é
incentivada por bicicletas

33

compartilhadas e 313km de
ciclovias, tudo integrado ao
Curitiba App. Na seguranca,
a Muralha Digital integra mais
de 2.100 cdmeras publicas

e privadas, garantindo
monitoramento 24h.

Para gestao de crises, a cidade
seqgue o PlanClima, apoiado pelo
C40, fortalecendo a resiliéncia
urbana frente a emergéncias.

0 monitoramento da satisfacao
¢ constante, garantindo que
atecnologia e a criatividade
trabalhem juntas para oferecer
uma experiéncia seqgura, fluida
e culturalmente rica ao visitante
em toda a suajornada.

A trajetoria de Curitiba como DTl prova que a
Inovacao raiz exige transpiracao e inspiracao.

Ao alicercar seu futuro em décadas de
planejamento serio e sustentabilidade, a

cidade transformou um legado urbano em uma
experiéncia conectada, acessivel e humana.
Sabe aquela fama de que o curitibano é fechado?
E pura impressao. Puxe assunto sobre uma

ideia inovadora que sua gente logo se “derrete”.
Curitiba € inspiradora para outras cidades:

guem vem para investir ou visitar, encontra a
casa arrumada e o jardim impecavel. A inovacao
aqui tem sotaque, historia e portas abertas.
Pode chegar, que o cafe fresco e o famoso “leite
quente” lhe esperam nos dias que por sinal nunca

sao iguais.




FLORIANOPOLIS/SC

Tradicao e inovacao, que gera qualidade de vida.

0 O
forte influéncia agoriana na arquitetura e cultura. Renomeada em 1894, a capital
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

O grande diferencial

de Floriandpolis reside

na maturidade de seu
ecossistema de gestao,

que opera sob a logica da
Heélice Triplice: integracao
entre governo, academia e
mercado. A governanca do
DTl é orquestrada porum
comité gestor multidisciplinar
que, embora atue de forma
voluntaria, mantém reunides
periodicas rigorosas para
alinhar estratégias entre a
Prefeitura, a a Universidade
Federal de Santa Catarina -
UFSC, o Instituto Federal de
Santa Catarina - IFSC e o trade

turistico local. Essa sinergia
resultou em movimentos
transformadores como o Floripa
Conecta, que consolidou a
cidade como um hub de eventos
de inovacao e economia
criativa, unindo tecnologia e
turismo.

A gestao nao atua de forma
isolada; ela utiliza a inteligéncia
coletiva para fomentar

0 empreendedorismo,
exemplificado pela Casa do
Empreendedor e por leis

de desburocratizacao que
facilitam a abertura de novos
negocios no setor. Além disso,
aintegracao com a Rede de
Cidades Criativas da UNESCO
na categoria Gastronomia
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reforca aidentidade local
como um motor econdmico
vital. A estrategia municipal
transcende o turismo
tradicional, focando naretencao
de talentos e na atracao de
investimentos tecnoldgicos.
0 alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) permeia
todas essas agoes, garantindo
gue o crescimento econémico
respeite as dinamicas sociais
e ambientais. Esse ambiente
colaborativo permite que
Florianopolis supere desafios
orcamentarios através de
parcerias publico-privadas
fortes, criando um tecido
empresarial resiliente e
inovador.

foto: cassiano psomas
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanca turistica da
capital catarinense é pautada
por um planejamento de

longo prazo, materializado

no Plano Estratégico de
Turismo com horizonte

até 2033. Este documento
define prioridades para
consolidar o DT, integrando
inovacao, sustentabilidade

e acessibilidade. A gestao é
participativa, fortalecida pela
atuacao ativa do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR)
e do Forum de Turismo da
Grande Floriandpolis (FORTUR),
gue garantem voz deliberativa

a sociedade civil e ao setor
produtivo. Para ampliar a
escuta social, aadministracao
utiliza a Plataforma Colab,
uma ferramenta digital que
permite que cidadaos e
turistas apontem demandas

e problemas diretamente

a prefeitura, agilizando a
resolucao.

As Parcerias publico-privadas
em inovacao, eventos,
qualificacao e sustentabilidade,
envolvendo UFSC, IFSC, ACATE,
ABIH, ABRASEL, SEBRAE, CDL
e Destino Floripa & Regiao,
fortalecem a capacidade técnica
e impulsionam a cidade como
Destino Turistico Inteligente.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Atecnologia é o eixo transversal
que potencializa a experiéncia
em Florianopolis. A cidade
centraliza informacgdes no portal
Floripa.com e no aplicativo
oficial, servindo como hubs
digitais de servigos e roteiros.
0 atendimento ¢ agilizado
pelo chatbot “Estimada”, que
utiliza inteligéncia artificial
para orientar visitantes sobre
servi¢os publicos. Contudo, o
grande destaque é a Central
de Inteligéncia Turistica(CIT
Floripa), fruto de uma parceria
com o IFSC. Esta central
monitora o comportamento
do turista, a reputacao digital
do destino e a demanda real,
gerando boletins baseados
em evidéncias para subsidiar
gestores e empresarios.

A'inovacao também aparece

na seguranga, com o uso de
cameras de reconhecimento
facial, e na mobilidade, com
aplicativos de transporte
coletivo em tempo real. 0 “Selo
Turismo Legal” digitaliza a
conformidade de prestadores
de servigo, garantindo
seguranca e qualidade na oferta
turistica da cidade. Aléem de
uma presenca digital nos perfis
oficiais.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Com programas como “Lixo
Zero 2030 Florianopolis

& pioneira nacional em
sustentabilidade ambiental.

A cidade possui um sistema de
coleta seletiva e valarizacao
de residuos, além de promover
aagriculturaurbanaea
compostagem em larga
escala. Na vertente cultural, a
preservacao é garantida por
normas rigidas de comunicagao
visual em areas historicas e
pela valorizacao de saberes
tradicionais, como a renda de
bilro e a pesca artesanal.

A acessibilidade recebe atencao
especial através do programa
“Rotas Acessiveis” e da
aplicacao do manual “Calcada
Certa’, que adequam o espago
urbano as normas técnicas. Nas
praias, o projeto de cadeiras
anfibias amplia 0 acesso ao mar
para pessoas com mobilidade
reduzida, enquanto as cadeiras
julietti garantem apoio e
inclusao em trilhas.

O turismo inclusivo é reforgcado
por roteiros de afroturismo

e politicas acolhedoras ao
publico LGBTOIA+. Essas acoes
convergem para cumprir os
0ODS, equilibrando preservacao
ambiental, inclusao social e
respeito ao patrimonio.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A experiéncia do visitante em
Florianopolis é sustentada

por uma infraestrutura de
mobilidade e seguranca
integrada. O turista conta

com o Sistema Integrado de
Mobilidade (SIM), que permite
0 uso de um bilhete Unico para
percorrer toda ailha, apoiado
pelo aplicativo “Floripa no
Ponto” para monitoramento de
rotas e horarios. A mobilidade
ativa é fortemente incentivada,
totalizando cerca de 263 km,
além de sistemas de bicicletas
e patinetes compartilhados,
ampliada pelo programa
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+Pedal. Ja a Comissao Pro-
Bici promove melhorias na
infraestrutura cicloviaria. A
inovacao também aparece
na seguranga, com o uso de
cameras de reconhecimento
facial, e na mobilidade, com
aplicativos de transporte
coletivo trazendo informacgoes
em tempo real. Emboranao
haja um canal de emergéncia
exclusivo para turistas, a
integracao eficiente entre a
Guarda Municipal e a Policia
Militar garante resposta
rapida. A sinalizacao turistica
e os Centros de Atendimento
ao Turista complementam o
suporte, assegurando uma
jornada tranquila e sequra.

Florianopolis consolida-se como um Destino
Turistico Inteligente ao unir sua vocacao natural
com uma gestao tecnolodgica e colaborativa.
Carinhosamente apelidada de Floripa, ou ainda
de llha da Magia, seus avan¢cos em governanca,
sustentabilidade e inovacao sao evidentes,
principalmente em parcerias soélidas entre

0 poder publico, o trade e a academia. Para

o futuro, o desafio reside na sistematizacao
continua de indicadores de desempenho e no
mapeamento detalhado dajornada do turista,
passos essenciais previstos para qualificar a
experiéncia. Com uma estratégia clara ate 2033,
a cidade ecletica reafirma seu compromisso
arrojado em ser um destino competitivo, inclusivo
e referéncia mundial em inteligéncia turistica.




O Brilho do Sol Encontrando a Inovagéao Inteligente
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

A governancado DTlem
Fortaleza, em fase final de
formalizacao, ja se destaca
como um ecossistema
participativo vibrante, liderado
pela Secretaria Municipal

do Turismo (SETFOR)em
estreita colaboracao como
Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR). Essa parceria ¢
crucial para garantir o equilibrio
e dar voz ativa aos atores nao
governamentais. O sistema
envolve multiplos atores

numa dindmica que reflete
uma gestao moderna e agil: a

governanga combina a visao
estratégica do Comité Gestor
(deliberativo) com a execucao
dos Grupos de Trabalho
Teméaticos(GTs) de carater
operacional. Essa abordagem
permite que a inovagao nao seja
um plano abstrato, mas uma
pratica cotidiana de cocriacao
efetiva entre o poder publicoe a
sociedade. Alinhada ao convite
da Rede Ibero-americana de
DTI, a gestao realiza um novo

e minucioso autodiagndstico
do destino, cruzando
evidéncias provenientes

dos GTs, dos grupos focais

e de bases administrativas
municipais. Todo esse
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material sera consolidado
pelo Observatdrio do Turismo
de Fortaleza, o nucleo
responsavel por pesquisas,
estudos e diagnosticos que
incluem perfil e satisfacao do
visitante, monitoramento de
ofertas e efeitos econémicos,
abastecendo a governanca
com informacao qualificada
para a tomada de decisao.
Esse modelo assegura que o
futuro digital tenha raizes na
realidade local, promovendo
um desenvolvimento que é
tecnologicamente avangado,
mas socialmente integrado e
responsivo as demandas reais
de quem vive e visita a cidade.
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GOVERNANCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O norte da transformacao

de Fortaleza em DTl esta
atualizado e aguarda
publicacao. O alinhamento
comeca pelo mapeamento de
programas junto as secretarias
para definir prioridades e evitar
sobreposicoes. A governanca
combina um Comité Gestor
deliberativo com Grupos de
Trabalho Tematicos(GTs)
operacionais e intersetoriais,
gue funcionam em sprint cycles
trimestrais. No ciclo atual,
reunioes com grupos focais
subsidiam o planejamento,
focando eminclusao e

sustentabilidade para
redesenhar produtos turisticos
e protocolos de seguranca.
Para medir o sucesso, a

gestao definiu indicadores-
chave (KPIs) provisorios:
indice de Governanca
Ativa(IGA), Satisfagdo do
Visitante, Maturidade Digital
(MDD), Acessibilidade (AIE)

e Sustentabilidade (SAT). Os
proximos passos incluem
avalidacgao oficial desses
indicadores e sua integracao
ao Sistema de Inteligéncia
Turistica(SIT)e ao Programa
Fortaleza OTI. O plano alinha-se
aos O0S, com destaque para
Crescimento Economico(8),
Inovagao (9) e Parcerias (17).

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Ainfraestrutura tecnoldgica
facilitaajornada e democratiza
0 acesso. A cidade oferece o
"Wi-For”, Wi-Fi gratuito em areas
turisticas, e o Portal de Dados
Abertos, que incentiva novas
solucoes pelo mercado. Apps
como NINA 2.0(denuncia de
assédio), Meu Onibus (tempo
real) e Bicicletar (bicicletas
compartilhadas)auxiliam
moradores e visitantes. Fortaleza
coleta dados sistematicos

para entender o turista. O novo
site "Visit Fortaleza” integrara
campanhas e o canal Fortaleza
DTl, centralizando indicadores.
Esse hub soma-se ao site
institucional e ao Observatorio do
Turismo, nucleo de inteligéncia
responsavel pela elaboracao

de pesquisas, estudos,
mapeamentos e diagnosticos
para a estruturagao dos novos
programas, projetos e produtos
turisticos, em parceriacom o
setor de Politicas Publicas do
Turismo.

Os perfis @turismoemfortaleza
e @visitfortaleza sao como
vitrines ativas. A gestao planeja
usar IA para criar modelos
preditivos e personalizar

a promocao, garantindo

que a tecnologia sirva para
conectar pessoas e otimizar
experiéncias, sem perder a
esséncia acolhedora do destino.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Fortaleza protege seus tesouros
naturais, como as dunas do
Parque da Sabiaguaba, com uso
ordenado. O programa “Praia
Linda, Praia Limpa“, em parceria
com a Universidade de Fortaleza
(UNIFOR) e a pasta municipal

de Urbanismo e Meio Ambiente
(SEUMA)e a gestao de residuos
via“Recicla Fortaleza” mantém
aorlaimpecavel. 0 “Programa
de Arborizagao Urbana” mitiga

o calor, enquanto o “Fortaleza
Criativa” apoia artesaos locais.
Arequalificacdo da Beira-Mar
organizou o comercio, criando
um ambiente sustentavel. A
Escola do Turismo capacita
moradores, unindo simpatia a
técnica. A cidade recebe todos
de bracos abertos. O "Praia
Acessivel” oferece cadeiras
anfibias, apoio técnico e banho
assistido para moradores e
turistas. A frota de dnibus € 100%
acessivel e 0 aeroporto segue
diretrizes rigorosas. Calcaddes
tém piso tatil e meios de
hospedagem com equipamentos
e leitos acessiveis. A inclusao
brilha no projeto “Rotas Negras’,
valorizando a cultura afro,

e no suporte a comunidade
LGBTQOIA+. No digital, portais
usam Libras e leitores de tela. O
catalogo “Fortaleza em Mapas” e
orientacoes para pessoas com
TEA reforcam que aqui, o turismo
g, de fato, para todos.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

O Observatorio mapeiaa
jornada do turista analisando
buscas e sentimento nas redes.
Para garantir hospitalidade,

0 “Programa de Qualificagao”,
com SENAC/SEBRAE, capacita
alinha de frente. A mobilidade
integra 6nibus e VLT com
Bilhete Unico. O destaque
sustentavel é o “Bicicletar”,
com 200 estacoes e 400km de
ciclovias. 0 app "Meu Onibus”
informa horarios e o botao

Nina 2.0, bot&o virtual dentro
do app, permite denuncias

de assédio, acionando
protocolos de acolhimento. A
seguranca integrada foca em
areas turisticas como Beira

4]

Mar e Praia de Iracema. A
Guarda Municipal e 0 Batalhao
Policiamento Turistico (BPTur)
garantem patrulhamento
bilingue e ostensivo. A Central
de Operacdes Integradas
(COl)monitora a cidade

24h com reconhecimento
facial. Fortaleza possuium
"Plano de Gestao de Crises”,
além do Programa “Reciclo
Fortaleza”, que estabelece
protocolos de coleta seletiva
apos grandes eventos
publicos. A Central 156 atende
demandas nao emergenciais.
E um ecossistema que une
tecnologia de ponta e presenca
humana para garantir que a
Unica preocupacao do visitante
seja aproveitar o sol.



FOZ DO IGUACU/PR

Maravilhas Naturais, Inovacao e Gestao Territorial
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cidade reconfigurou sua identidade para o ecoturismo e o turismo de eventos.

A partir de 2021, sua diversidade cultural e grande fluxo turistico conduzem Foz
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAOE
INOVACAO

0 grande diferencial de Foz do
lguagu reside na maturidade
e na complexidade do seu
Ecossistema de Gestao

e Inovacao, que opera de
forma integrada e sinérgica.
A governanca envolve a
prefeitura e é distribuida
através da “Gestao Integrada
do Turismo de Foz do
lguacu”, uma instancia que
reune dezenas de entidades
representativas, incluindo

o setor publico, ainiciativa
privada e o terceiro setor.

Este ecossistema é fortalecido
pela presenca estratégica do

Parque Tecnologico Itaipu
(PTI), que atua como o brago
de inteligéncia e inovacao,
desenvolvendo solugoes
tecnoldgicas aplicadas ao
turismo.

A parceria com o Sebrae/

PR tem sido fundamental na
capacitacao do trade turistico
e na formatacao de novos
produtos de experiéncia. O
Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) exerce um papel
ativo e deliberativo, garantindo
gue as politicas de DTl sejam
politicas de Estado, e nao
apenas de governo. Destaca-
se também a conexao com

0 ecossistema de inovacgao
“lguassu Valley’, que fomenta
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startups e solugGes smart city.
Esta articulacao permitiu que
Foz conquistasse o Selo Ouro
de Boas Praticas em Cidades
Inteligentes e o Prémio Ibero-
Americano de DTI, validando
internacionalmente seu
modelo de gestao.

A cooperacao entre a Itaipu
Binacional, a administracao
municipal e as universidades
locais cria um ambiente
fértil para a pesquisa e

0 desenvolvimento de
estratégias baseadas em
dados, assegurando que a
inovacao permeie toda a cadeia
produtiva do turismo, desde
a hotelaria até os atrativos
naturais.
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GOVERNANCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No pilar de Governanca,

Foz do lguacgu apresenta

um modelo consolidado de
parcerias publico-privadas

e gestao participativa. O

Plano Estratégico de Turismo
da cidade foi realinhado
paraincorporar 0s eixos da
metodologia DTI, focando na
transparéncia e na eficiéncia
administrativa. A existéncia
de um fundo municipal de
turismo ativo e gerido com

a participacao do COMTUR
assegurarecursos paraa
promocao e melhoria continua
do destino. A cidade se destaca

pela continuidade das politicas
publicas, onde o planejamento
transcende as gestoes politicas,
focando no desenvolvimento a
longo prazo.

A governanca local atua
fortemente na articulacao
regional, integrando os
municipios lindeiros ao Lago
de Itaipu e promovendo o
desenvolvimento territorial.
Atransparéncia na gestao de
dados e a constante prestacao
de contas a sociedade
fortalecem a confianga no
sistema, permitindo que o
destino responda agilmente
as mudancas do mercado e as
demandas dos visitantes.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Atecnologiaem Foz do Iguacu
¢ utilizada como ferramenta
transversal para melhorar

a gestao e a experiéncia do
visitante. O Pargue Tecnologico
Itaipu (PTI)lidera iniciativas
como o “ConectalGU"e o
Observatorio de Turismo,

gue monitoram o fluxo de
visitantes e geram inteligéncia
de mercado para a tomada de
decisoes. A cidade investe na
cobertura de Wi-Fi gratuito em
pontos turisticos estratégicos
e corredores turisticos,
facilitando a conectividade do
turista.

Aplicativos e plataformas
digitais integram informacoes
sobre atrativos, gastronomia

e servigos, permitindo um
planejamento de viagem mais
eficiente. A digitalizacao dos
servicos publicos municipais
também impacta positivamente
o turismo, desburocratizando
processos para eventos e novos
empreendimentos.

A'inovacao é incentivada
através de hackathons e
programas de aceleracgao

de startups voltadas para o
turismo, buscando solucoes
criativas para desafios locais e
consolidando Foz como um polo
de “Turismo 4.0" no Brasil.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Abrigando uma das Sete
Maravilhas Naturais do Mundo,
a gestao ambiental foca na
preservacao da biodiversidade
e na mitigacao dos impactos
do turismo de massa. Projetos
como a coleta seletiva, a
gestao de residuos solidos e

0 Uso de energias renovaveis
narede hoteleira sao praticas
disseminadas. Foz do iguacu
conquistou reconhecimento
global ao figurar entre os
destinos mais sustentaveis

do mundo, impulsionada por
programas de certificacao

e boas praticas ambientais,
provando que é possivel crescer
preservando. Paralelamente,

a acessibilidade é tratada
como prioridade, com o Parque
Nacional do Iguacgu servindo
de modelo nacional em
infraestrutura adaptada.

A cidade trabalha para estender
essa acessibilidade atodo o
corredor turistico, garantindo
calcadas adequadas,
transporte adaptado e atrativos
inclusivos. A sustentabilidade
social também é evidente,

com programas que visam
integrar a comunidade local
aos beneficios econémicos do
turismo, gerando emprego e
renda.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A experiéncia do turistaem
Foz é desenhada para ser
fluida e sequra. A mobilidade
urbana tem sido aprimorada
com aintegracao de modais

e amelhoria dainfraestrutura
viaria que conecta os atrativos,
0 aeroporto e as fronteiras.

A cidade implementou sistemas
de transporte turistico
eficientes e estuda solucoes

de mobilidade inteligente para
reduzir o trafego. No quesito
seguranga, Foz do lguagu e
referéncia com o Batalhdo de
Policia Turistica e um sistema
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integrado de monitoramento
por cameras, 0 "Muralha Digital”,
gue garante a tranquilidade

dos visitantes. A cooperacao
policial internacional na Triplice
Fronteirareforca a sensacao de
seguranga.

A sinalizagao turistica
inteligente e multilingue facilita
o deslocamento auténomo.

A gestao da experiéncia

foca najornada completa do
visitante, desde a chegada

até a partida, assegurando

que ainfraestrutura de apoio
funcione de maneira invisivel,
mas eficaz, para maximizar a
satisfacao e o encantamento no
destino.

A trajetoria de Foz do Iguagu rumo a
consolidagao como Destino Turistico Inteligente
reflete um compromisso com a exceléncia

e ainovacao. Dotada de belezas naturais
incomparaveis, a cidade compreendeu a
necessidade de evoluir seus processos de gestao
para competir no cenario global. A sinergia

entre governanca, tecnologia, sustentabilidade
e experiéncia do turista posiciona Foz como o
destino definitivo para viver, investir e inovar. O
futuro aponta para uma localidade cada vez mais
conectada, humana e sustentavel. Em seus rios
onde se confundem nacoes, a inteligéncia gera
qualidade de vida aos moradores e experiéncias
surpreendentes aos visitantes, reafirmando sua
lideranca no turismo nacional.




GOIANIA/GO

A Capital Verde e Art Déco Rumo a Inteligéncia Turistica
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

0 ecossistema de gestao

DTl em Goiania distingue-

se pela participagao social,
transparéncia, coordenacao
intersetorial, monitoramento,
integracao e participacao ativa
de multiplos atores, liderados
pelo Conselho Municipal

de Turismo (COMTUR)
presidida pela presidéncia da
GOIANIATUR. Ao contrario de
modelos com comités isolados,
a governancga ocorre dentro
deste conselho articulado,

gue reune o poder publico,
entidades empresariais,
instituicoes de ensino e a

sociedade civil organizada.
Goiadnia explicita acoes
voltadas a digitalizacao

de processos turisticos,
integracao de sistemas, uso
de tecnologia para gestao

do territorio, mobilidade e
experiéncia do visitante,
indicando que o ecossistema
de gestao atua tambem
como articulador de solugoes
tecnolodgicas, startups e dados
abertos.

A dinédmica de funcionamento
€ pautada por reunioes
semestrais estratégicas e a
atuacao continua de grupos de
trabalho tematicos, onde acoes
sao debatidas e cocriacao.
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Essa estrutura assegura que as
politicas sejam implementadas
com transparénciae
corresponsabilidade, alinhando
os interesses do trade as
necessidades reais da cidade.

E um modelo que valoriza a
escuta ativa, a construcao
coletiva e a inteligéncia do
destino também apoiada em
instrumentos formais (planos,
diagnosticos, indicadores,
auditorias externas),
garantindo que a inteligéncia
do destino nao venha apenas
da tecnologia, mas da sinergia
entre as pessoas e instituicoes
gue fazem a atividade turistica
acontecer em toda a cidade.
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GOVERNANGAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanca turistica
fortaleceu-se coma criagao
da Secretaria de Gestao de
Negocios e Parcerias, focada
em viabilizar PPPs. O setor
segue o Plano Estratégico de
Desenvolvimento Turistico,
que dita diretrizes claras

de crescimento. A Agéncia
Municipal de Turismo e
Eventos - GOIANIATUR atua
como braco executivo, criando
rotas turisticas e circuitos
gastronémicos em parceria
com ainiciativa privada. Para
monitorar o progresso, a cidade

utiliza KPIs rigorosos que
avaliam impacto econémico

e qualidade da experiéncia:
numero de visitantes,
satisfacao do turista, eventos
apoiados, arrecadacao de ISS
das Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACTs) e acessos as
plataformas digitais.

Esse monitoramento constante
viaindicadores permite ajustes
ageis na estratégia, garantindo
gue o turismo em Goiania cresca
de forma ordenada, sustentavel
e eficiente, transformando
dados administrativos em
inteligéncia de gestao para o
beneficio de todo o trade.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Goiania avanca nainovacao
digital ao investir na
digitalizacao da experiéncia
turistica por meio do portal
“Goiania Pulsa”, que centraliza
informacoes de atrativos,
eventos e servicos.

A cidade oferece ferramentas
que facilitam ajornada do
visitante, integrando inovagao
e acessibilidade, com foco em
conectar o turista as melhores
experiéncias e valorizar o
patriménio local. A inteligéncia
de dados ganha forca: o destino
utiliza bases secundarias

e pesquisas pontuais para
entender o perfil dos visitantes.

O Observatorio de Turismo atua
como central de inteligéncia,
analisando informacoes

gue embasam decisoes
estratégicas e que orietam

as acoes de marketing e
infraestrutura.

A comunicacao digital é ativae
engajadora no site oficial e nas
redes sociais, especialmente
no Instagram @goianiapulsa,
gue funciona como vitrine
dinamica do destino. O alcance
e 0 engajamento medem a
efetividade dessas plataformas
e a percepcao publica sobre a
cidade Goiania.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Goiania, a capital verde, lidera

a pauta sustentavel. A gestao
foca na preservacgao de recursos
naturais e praticas turisitcas
detalhadas no portal do destino
gue desenvolve o modelo de
destino turistico inteligente.

Na cultura, o patriménio

Art Déco é celebrado com
CONCUrsos e exposicoes

como “Goiania Art Déco 100
Anos”, mantendo a historia

viva. O projeto “Caminho dos
Bougainvilles”, alinhado ao ODS
3(Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 3 da Agenda 2030
da ONU), cria corredores verdes
gue unem beleza e bem-estar.
A sustentabilidade econdmica é
garantida pelo apoio a circuitos
gastrondmicos que fomentam a
cadeialocal. Na acessibilidade,
um guia especifico de atrativos
esta em elaboracao.

O site oficial ja é inclusivo,

com traducao, alto contraste

e navegacao por teclado. O
compromisso institucional conta
com uma Superintendéncia

de Direitos Humanos e uma
geréncia dedicada a populacao
LGBTQIAPN+. Essa estrutura
reforga Goiadnia como um
destino que acolhe e respeitaa
diversidade humana em todas
as suas formas, promovendo
inclusao real.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

A estratégia de marketing de

Goiania aposta na diferenciacao

pela experiéncia, destacando
segmentos em que a cidade é
referéncia. Sob o selo “Goiania
Pulsa’, sao promovidos roteiros
como a “Rota Sertaneja”, o
“Roteiro Art Déco” e os projetos
“Goiania Capital da Boa Mesa”

e “Goiania Gastronémica’, que
valorizam gastronomia, musica
e arquitetura. A hospitalidade
¢ fortalecida por formacoes
continuas para profissionais
de bares, restaurantes, hotéis
e transportes, enquanto a
economia criativa integra
talentos locais a oferta
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turistica por meio de eventos
e projetos gastrondmicos. A
mobilidade urbana oferece
opcoes estruturadas, com
destaque para o BRT que
conecta diversas regioes.
Aplicativos auxiliam na
navegacao auténoma, e
iniciativas de mobilidade
sustentavel sao divulgadas no
portal do destino. A seguranca
€ garantida por policiamento
em areas turisticas e sistemas
de vigilancia. Embora nao
exista um plano especifico
para o turismo, a Defesa Civil
e a Secretaria de Saude atuam
de forma coordenada em
emergéncias, assegurando
protecao a moradores e
visitantes.

Goiania projeta-se como um Destino Turistico
Inteligente que vibra na frequéncia de quem
avisita. Sob a marca Goiania Pulsa, a cidade
revela sua essénciajovem e dindmica, onde
amodernidade de uma metropole planejada
convive em harmonia com a tradicao de sua
arquitetura Art Déco e o verde de seus parques

exuberantes. Mais do que um convite, a capital
oferece uma experiéncia imersiva: seja nos
sabores auténticos de sua gastronomia, na
energia das festas populares ou na hospitalidade
unica de sua gente, Goiania pulsa vida, cores e
movimento, pronta para conectar cada visitante
ao ritmo vibrante do coracao do Brasil.







0 ECOSSISTEMA DE GESTAOE
INOVACAO

A governanca do DTl em
Gramado opera de forma
integrada e colaborativa,
aproveitando arobustez
de suas instituicoes ja
estabelecidas. Embora

nao haja um comité formal
exclusivo, as discussoes
estratégicas permeiam as
reunides do Conselho Municipal
de Turismo (Comtur) e contam
com o suporte técnico de

consultoria especializada.

O ecossistema envolve uma
amplarede de atores, incluindo
a Gramadotur, o Convention

& Visitors Bureau da Regiao
das Horténsias, Abrasel, CDL,
Sindtur, APASG e a Secretaria
de Inovacao. Essa estrutura
garante que as diretrizes de
inteligéncia turistica sejam
debatidas em sinergia com o
setor privado, universidades e
a sociedade civil, fortalecendo
a governanca participativa.

o]
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GOVERNANCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento turistico de
Gramado é guiado porum
Plano Estratégico de Place
Branding alinhado aos critérios
da metodologia DTI, com forte
foco em gestao de dados,
inovagao, sustentabilidade e
na construcao de uma cidade
mais inteligente e conectada.
Esse plano funciona como
bussola para a atuacao
conjunta entre poder publico,
academia e iniciativa privada,
garantindo coeréncia e visao
de futuro. A governanca local
¢ altamente ativa, sustentada
por conselhos solidos como

o Comtur, o Conselho da

Gramadotur e o Comité Gestor
da Marca Lugar, responsaveis
por manter o alinhamento

das acoes de promocao com
aidentidade do territdrio.
Para modernizar a gestao
publica, o municipio investiu na
reestruturacao administrativa
e na adogao de sistemas
integrados 100% em nuvem. O
Observatorio do Turismo ocupa
posicao central, produzindo
inteligéncia estratégica. A
gestao também trabalha na
definigao de KPIs especificos
para cada eixo do DTI,
reforcando seu compromisso
com monitoramento continuo,
decisGes baseadas em
evidéncias e otimizacao dos
resultados do setor.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Em Gramado, a tecnologia

¢ eixo estratégico para
entender a dindmica do
destino e qualificar a gestao.

O Observatorio do Turismo
funciona como o ‘cérebro”
dessa operacao, produzindo
inteligéncia territorial continua.

A coleta de dados combina
fluxo turistico por mobilidade e
trafego, pesquisas presenciais
e digitais via QR Codes e
integracao de bases como
Novo CAGED e Secretaria da
Fazenda. Essas informacoes
orientam o marketing, a gestao
da sazonalidade de eventos

e politicas de qualificacao
profissional. O projeto “Conecta
Gramado” oferece Wi-Fi
gratuito em mais de 20 pontos
de alto fluxo, enquanto o web
app “Gramado Inesquecivel”
centraliza a interface digital.

A'inovacao também moderniza
aadministracao publica, com
a Camara Municipal usando IA.
Essa cultura de dados fortalece
a governanca publico-privada
e permite ao Comité Gestor
medir impactos econdémicos

e a eficacia das campanhas,
garantindo que a tecnologia
gere beneficios reais a
economia local.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A sustentabilidade em Gramado
& um ativo estratégico que
integra conservagao ambiental
e desenvolvimento econdmico.
O municipio executa o Plano de
Conservacao da Mata Atlantica,
projetos de fauna silvestre e
aprimora a gestao de residuos.
Com 90% da economia ligada
ao turismo e mais de 10 mil
empregos formais, a gestao
incentiva o empreendedorismo
e conectaa producao rural a
cadeia turistica. Na cultura,
roteiros como “Gramado

na Rota da Cultura”e a Vila

do Artesanato valorizam a
identidade local, enquanto
acoes de territorializacao
protegem saberes do interior.

A acessibilidade é prioridade:
toda a frota de 6nibus é
adaptada e a hotelaria amplia
quartos adaptados. O site
oficial reune informacoes

de recursos acessiveis. A
inclusao social é reforcada
por roteiros para diversidade
e turismo sénior, além da
capacitacao continua do trade
em atendimento inclusivo e
participacao na Camara LGBT
do Brasil. Essas acoes tornam
Gramado um destino acolhedor
e socialmente responsavel.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGCA)

A personalizagao da oferta é
impulsionada por agéncias
receptivas e ferramentas
digitais no site oficial,
permitindo ao turista
customizar sua jornada.

A experiéncia em Gramado
destaca-se pela exceléncia

e pelainovacgao dos eventos:

0 “Natal Luz" e o Festival de
Cinema incorporam tecnologias
como projecao mapeada e
automacao cénica, renovando

a atratividade do destino. A
hospitalidade é fortalecida com
a capacitacao gratuita Gramado
Inesquecivel e pela presenca do
Turismo nas escolas, formando
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uma comunidade acolhedora. A
mobilidade prioriza o pedestre,
comampliacao de calgadas e
modernizacao do transporte
publico, que contara com
aplicativo multifuncional
previsto para 0s proximos anos.

A seguranca, pilar competitivo,
conta com estrutura integrada
do 12 Batalhao de Policiamento
Turistico e 166 cameras em 65
pontos. A gestao preventiva
mantém baixos indices de
ocorréncias, enquanto o “Fala
Cidadao” agiliza demandas.
Aresiliéncia é garantida

pelo Plano de Contingéncia,
articulado a Defesa Civil,
assegurando bem-estar ao
visitante.

Gramado prova que a lideranca no turismo
nacional se sustenta pela reinvencao constante.
Ao integrar a inteligéncia de dados do seu
Observatorio e o capricho artesanal com a
sustentabilidade, o municipio constroi um
modelo de DTI humano e eficiente. Essa visao
se materializa na nova marca do municipio:
“Gramado, Feita de Historias”, que traduz um
destino singular, que honra sua tradicao enquanto
projeta o futuro, onde a inovacao tecnolégica, a
colaboracao entre todos os atores e a ludicidade
de suas experiéncias trabalham juntas para
tornar a vivéncia de cada visitante unica e de
primeira. Nao é a toa que Industria, Comércio e
Comunidade, estao num unico esforco aplicado.







0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

Um ponto forte da governanca
em Joinville € aintegracao
formalizada e a parceria
estratégica com o setor privado.
Embora nao haja uma agenda
rigida de encontros de um
comité exclusivo, as acoes sao
coordenadas através do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR)
e operacionalizadas por meio

de um convénio inovador

entre a Secretaria de Culturae
Turismo (SECULT) e o Joinville

e Regido Convention & Visitors
Bureau (JRCVB). Esse modelo

de Parceria Publico-Privada
(PPP)transforma o JRCVB no
braco executivo da promogao
turistica, conferindo agilidade e
autonomia ao trade para atuar
no mercado. A estrutura conta
com a participacao ativa de
entidades como a Associacao
Empresarial de Joinville (Acij),
Cémara de Dirigentes Lojistas
(CDL), Associacao de Joinville
e Regiao de Pequenas, Micro e
Médias Empresas(Ajorpeme)e
0 ecossistema de inovacao do
Agora Tech Park, garantindo que
as decisOes sejam tecnicas e
alinhadas ao desenvolvimento
econdémico da cidade.

55




b6

GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento turistico

de Joinville é regido pelo
Plano Municipal de Turismo
(PMT), instituido pela Lei
9.453/2023, que estabelece
um roteiro estratégico até
2030. Esse instrumento

legal formaliza a politica de
desenvolvimento do setor,
integrando infraestrutura,
aspectos socioambientais e
a participacao comunitaria.

A adesao a Estratégia
Nacional DTl Brasil resultou
na elaboracao de um Plano de
Transformacao baseado em
105 requisitos, conferindo a
cidade o certificado de "DTlem

Transformacao”. A governanca
local é fortalecida pelo convénio
de promocao turistica com

0 JRCVB, que assegurao

uso eficiente de recursos e

a coordenacao de agoes de
marketing. Para monitorar

0 progresso, a gestao utiliza
indicadores como a taxa de
ocupacao hoteleira, o nimero
de atendimentos nos atrativos
e centrais turisticas, os
desembarqgues no aeroportoe a
arrecadacgao de impostos (ICMS
e ISS). Essa gestao baseada

em dados permite ajustes
precisos nas estratégias e
reforca o compromisso com
atransparéncia e a eficiéncia
publica.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

No pilar de tecnologia, Joinville
investe em ferramentas

que enriquecem a jornada

do visitante e otimizam a
gestao. O portal e aplicativo
"Visite Joinville” centralizam
informacoes sobre rotas e
eventos, funcionando como

a principal vitrine digital do
destino. A inovacao se faz
presente com a plataforma

de Realidade Virtual (VR),

que oferece experiéncias
imersivas dos atrativos, e com
a assistente virtual "Jo’, um
avatar inteligente disponivel
24h para guiar o turista.

Ainteligéncia de dados é
alimentada por informacoes
coletadas nas centrais de
atendimento, museus e
parceiroscomoaCCRea
Secretaria da Fazenda. Esses
dados sao consolidados
mensalmente pela Secretaria,
subsidiando a tomada de
decisbes e a captacao de
investimentos. A comunicagao
digital é ativa e inclusiva, com
plataformas que garantem
acessibilidade em Libras

e conteudo multilingue
(Portugués, Inglés, Espanhol e
Aleméo), ampliando o alcance
do destino para publicos
diversos.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Joinville integra
desenvolvimento econdmico

e responsabilidade ambiental.
Inova na gestao de residuos
coma URE, primeira usina da
Ameérica Latina a transformar
lixo urbano em energia
renovavel. A economia circular
avanca em espacos publicos
com materiais reaproveitados.

O patriménio natural é
valorizado pelo ecoturismo

e pelo birdwatching na Baia
Babitonga. Na preservacao
cultural, a cidade atua com
gestao multinivel envolvendo

a Comissao do Patriménio
Historico, Arqueoldgico,
Artistico e Natural (COMPHAAN)
e o Instituto do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional
(IPHAN). 0 Museu Nacional

de Imigracao e Colonizacao

e a Sociedade Kénia Clube
integram patrimoénio e turismo.

A economia local se fortalece
com turismo de negocios e
economia criativa via editais.

A acessibilidade é prioridade,
com transporte adaptado,
isencao tarifaria e comunicacao
turistica inclusiva com videos
em Libras e audioguias.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

Vivenciar Joinville € mergulhar
em uma diversidade que vai

do turismo de negoécios ao
lazer cultural e de natureza.

A estratégia “Joinville Cidade
de Experiéncia” posiciona

o destino por meio de seus
icones —adanca, as flores

e a heranca germanica. A
personalizacao da jornada é
potencializada por roteiros
audioguiados e pela assistente
virtual, permitindo que o
visitante explore a cidade de
forma auténoma. A mabilidade
urbana é estruturada pelo
sistema tronco-alimentador,
facilitando deslocamentos,
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engquanto mais de 200 km

de ciclovias fortalecem a
mobilidade ativa. Para turistas,
o0 site “Onibus.info” redne
informagdes em tempo real de
rotas e horarios. A seguranca
¢é reforcada por meio da
atuacao integrada das forcas
de sequranca, que contam
com o programa Joinville
Sempre Alerta, um sistema
de videomonitoramento com
planos de modernizacao por
reconhecimento facial. A
percepcao de seguranca é
reforgada por canais como

0 aplicativo PMSC Cidadao.
Em situacoes relacionadas a
eventos climaticos, a Defesa
Civil atua na orientacao aos
moradores e visitantes.

Joinville valida seu status de vanguarda ao
harmonizar sua forte tradicao industrial e
cultural com as exigéncias de um destino
inteligente. Ao integrar a governanca
colaborativa do seu Convention Bureau, a
inovacao tecnoldgica de seus servigos e o
compromisso com a sustentabilidade e a

inclusao, a cidade constroi um futuro onde a
eficiéncia serve ao bem-estar. E um destino
que danca conforme a musica da modernidade,
convidando o visitante a vivenciar uma cidade
que €, a0 mesmo tempo, historica, inovadora e

surpreendente.




Uma capital jovem, um turismo em evolucao
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAOE
INOVACAO

0 ecossistema de gestao e
inovagao de Palmas consolida-
se através de uma articulacao
estratégica entre os setores
publico e privado, com o
proposito de transformar a
capital em um destino turistico
competitivo e sustentavel.

Um pilar fundamental dessa
estrutura € agovernanca
participativa, materializada
pelaintegracao de grupos

de inovagao como a Camara
Tematica no Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR). Essa
sinergia permite que a

cidade atualize seus planos
estratégicos e crie bases de
conhecimento técnico solidas,
superando desafios como a
rotatividade de equipes e a

necessidade de uma integracao
intersetorial mais fluida.

O nucleo tecnoldgico dessa
estratégia é a Plataforma
Integrada do Turismo (PIT).
Jaimplantada, a PIT funciona
como ainteligéncia central da
gestao, reunindo informacoes
e servicos em um ambiente
digital que oferece suporte
para turistas, empresarios

e gestores publicos. Ao
centralizar dados, a plataforma
permite uma tomada de decisao
baseada em evidéncias,
caracteristica essencial de um
Destino Turistico Inteligente.
Complementando essa frente,
parcerias com o SEBRAE e o
SENAC garantem programas de
capacitacao continua, elevando
a qualificacao profissional no
municipio.

59

No campo da economia
criativa, o ecossistema

valoriza as raizes locais como
vetores de desenvolvimento. O
artesanato em capim dourado
e a gastronomia do Cerrado
sdo ativos que enriquecem

a experiéncia do visitante e
fortalecem a identidade cultural.
Esse compromisso reflete-se
em projetos de incentivo que
geram renda para artistas
locais. O calendario de eventos
¢ utilizado como ferramenta

de promocao; exemplo disso

¢ o Festival Gastronémico

de Taquarucu, que valoriza a
culinaria regional e movimenta
a economia de forma planejada,
consolidando uma cadeia
produtiva onde inovacao, cultura
e sustentabilidade caminham
juntas para o desenvolvimento
de Palmas.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanga do turismo

em Palmas avanca com foco

na atualizacao legislativa

e na criagcao de um marco
regulatorio que oriente
politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel.
A Secretaria Municipal de
Turismo, Juventude e Esportes
(Seturje) atua como o érgéo
gestor central, monitorando
planos de acao e gerindo
recursos com foco em
resultados socioeconémicos.
Sob sua gestao, o planejamento
estratégico prioriza a
consolidacao de indicadores
fundamentais, como a taxa de

ocupacao hoteleira e a geracao
de empregos.

A Seturje também preside o
Conselho Municipal de Turismo,
orgao colegiado que une poder
publico e sociedade civil para
planejar e fomentar o setor.
Esse esforco coordenado
busca estimular a participacao
comunitaria na valorizacao do
patrimoénio cultural e natural,
estabelecendo parcerias
publico-privadas sdlidas. O
objetivo é consolidar uma
politica de Estado perene,
capaz de superar a rotatividade
de equipes e garantir que

0 turismo seja uma matriz
econdmica estruturante e
profissionalizada para a capital.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Na dimensao tecnoldgica,
Palmas avangca com
ferramentas que aprimoram
aconectividade e 0 acesso
ainformacao. A principal
iniciativa é a Plataforma
Integrada do Turismo (PIT), que
jafunciona como um ambiente
digital integrando roteiros,
servicos e dados essenciais
para visitantes e moradores.

A cidade também oferece
pontos de Wi-Fi publico, como
os disponibilizados na Praca
do Jardim Taquari, e mantém
canais digitais ativos nas redes
sociais (@agtur e @setur) para
garantir um relacionamento
continuo com o publico.

A'inovagao também se
manifesta em eventos como a
Semana de Design e o Festival
Gastronémico, que unem
tradicao e modernidade para
fortalecer o destino. Embora
em fase de expansao, solucoes
como a analise de Big Data, o
uso de inteligéncia artificial

e ainstalacao de totens
interativos ja estao no escopo
de planejamento estratégico.
Essas frentes visam modernizar
a gestao e elevar a experiéncia
turistica, consolidando Palmas
como um destino preparado
para os desafios da era digital
e do uso inteligente de dados.
operacionais.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A sustentabilidade é um pilar
central na estratégia de Palmas,
unindo preservacao ambiental

e engajamento comunitario.
Destaca-se o projeto Palmas
360, que prevé o plantio de

26 mil mudas parareforcar a
arborizacao urbana e a qualidade
de vida nos espacos publicos.

A gestao também prioriza

a protecao das nascentes

do Ribeirao Taquarucu,
responsaveis por 60% do
abastecimento da capital.

Esse esforco envolve acoes da
Associacao Agua Doce e projetos
educativos na Escola Fidéncio
Bogo, alinhando o turismo aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS)da ONU.

Ainfraestrutura de hotéis e
transportes tem incorporado
adaptacdes progressivas

para garantir ainclusao

fisica e digital, esta ultima
impulsionada pela nova
plataforma PIT. Emboraa
inclusao social plena ainda seja
um desafio, o municipio investe
na capacitacao de moradores
e no apoio a formalizacao de
pequenos negocios locais.

O objetivo é consolidar

um destino que respeite o
patrimonio natural do Cerrado
e seja acolhedor para todos os
perfis de visitantes.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A mobilidade urbana é um
diferencial estratégico para

a experiéncia do visitante em
Palmas. A cidade conta com
uma frota moderna de 6nibus
equipada com ar-condicionado,
Wi-Fi e plena acessibilidade,
além de integracao tarifaria
facilitada por aplicativos como
0 SOU e Moovit. Paralelamente,
a malha cicloviaria em expansao
convida ao turismo ativo e
sustentavel. 0 municipio
também investe na revitalizacao
de avenidas e na construcao de
novas conexoes viarias, como a
Ponte dos Cruz, em Taquarugu,
gue melhora o acesso ao
distrito turistico, e a futura
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Ponte Bertaville, cujas obras
iniciam este ano para reforcar a
integracao regional.

No quesito seguranca,

a protecao é garantida

pela atuacao integrada

da Policia Militar e da

Guarda Metropolitana, com
monitoramento por cameras
em pontos estratégicos

e planos de contingéncia

da Defesa Civil. Embora a
personalizacao da experiéncia
ainda conte com o forte apoio
das agéncias parceiras, a
infraestrutura publica solida
assegura um fluxo agil e sequro,
consolidando Palmas como um
destino preparado para acolher
fluxos turisticos crescentes
com eficiéncia e modernidade.







0 ECOSSISTEMA DE GESTAOE
INOVACAO

A governanca do DTl em

Ponta Grossa é liderada

pela Secretaria Municipal

de Turismo, apoiada porum
grupo de trabalho atuante
desde 2022 que integra
instituicoes de ensino, setor
privado e associacoes. 0
ecossistema contacoma
participacao ativa de atores
como a Universidade Estadual
de Ponta Grossa (UEPG),
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Peguenas Empresas
(Sebrae), Associagao Brasileira
de Bares e Restaurantes
(ABRASEL), Agéncia de
Desenvolvimento do Turismo

(ADETUR)e o Convention
Bureau, operando sob um
contrato de facilitagao técnica
como Sebrae. Essarede é
fortalecida por mecanismos
inovadores que garantem
recursos e qualificagao, como
a LeideIncentivo a Eventos
Geradores de Fluxo Turistico,
gue permite a destinacao

de IPTU para o setor, e as
parcerias de extensao com a
UEPG. Um destaque pratico
dessaintegracao é a“Operacao
Conhecendo o Destino Ponta
Grossa’, que qualifica a linha de
frente (recepcionistas, gargons)
por meio de visitas técnicas,
transformando trabalhadores
em embaixadores. A cultura

do setor é ainda valorizada
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por datas oficiais, como o Dia
Municipal dos Profissionais
do Turismo. A estrutura
organizacional divide-se em
nucleos estratégicos para
garantir eficiéncia maxima:

o Nucleo Institucional
(representacao oficial e
deliberativa), o Nucleo Gestor
(administrativo), o Nucleo
Participativo (empresas
comvoz e voto) e o Nucleo
Colaborador (apoio técnico).
Essa organizacaoem
‘camadas” assegura gue as
decisoes tenham agilidade
técnica, mantendo reunides
mensais para monitoramento,
provando que aqui a gestao

€ uma construcao coletiva
consolidada.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento turistico de
Ponta Grossa € orientado pelo
Plano Municipal de Turismo
2025-2035. Este documento
norteador incorpora os eixos da
metodologia DTI como espinha
dorsal de seu plano de trabalho,
garantindo que a tecnologia e
ainovagao sejam transversais.
A construcao deste plano
decenal foi um exercicio de
governanca participativa, ao
longo de oficinas que alinharam
as expectativas do trade as
metas publicas. Para garantir

a estrategia, aadministragao

utiliza um painel de indicadores
estratégicos para monitorar o
desempenho do destino.

Sao acompanhados
sistematicamente o fluxo de
visitantes noicénico Pargque
Vila Velha, a movimentacao de
passageiros no Aeroporto e na
Rodoviaria municipais, além

da arrecadacao de ISS dos
servigos turisticos. Essa gestao
baseada em dados permite
ajustes rapidos de rota e
assegura que o crescimento do
turismo seja economicamente
sustentavel e fiel as diretrizes
de longo prazo.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Ferramentas digitais sao
aplicadas para otimizar a
mobilidade e a seqguranca

do cidadao e do turista,
destacando-se aplicativos
como “Taxi-Legal” e “Conecta
Bus”, suportados pelo PG
Conectada” com 120 pontos

de Wi-Fi. A gestao utiliza
inteligéncia de dados do Parque
Vila Velha e do Observatario

do Turismo para direcionar o
marketing, além de monitorar a
reputacao online no TripAdvisor
para aprimorar a oferta de
servicos.

Esse ambiente inovador é
alicercado pelo Ecossistema
“Vale dos Trilhos”, que une setor
publico e startups. A estratégia
digital do destino passou por
uma reformulacao inovadora:
as redes sociais institucionais
foram transformadas

em canais promocionais

do "Destino Turistico”,
separando a comunicagao
burocratica da experiéncia do
visitante. Somam-se aisso
ainfraestrutura de totens

de seguranca integrados a
Guarda Municipal. Tais acoes
consolidam o desenvolvimento
do turismo inteligente em Ponta
Grossa, aliando tecnologia a
experiéncia do visitante e as
tendéncias de mercado.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Ponta Grossa inova ao converter
residuos em energia limpa via
usina termoelétrica a biogas.

A gestao ambiental é continua,
apoiada por Conselhos Gestores
para suas diversas Unidades de
Conservagao, como o Buraco
do Padre e o Cénion do Rio Sao
Jorge. Programas como o “Feira
Verde Mais” e as “Caminhadas
na Natureza”integram a
conservacgao ambiental coma
agricultura familiar e o turismo
rural, promovendo 0 consumo
sustentavel (ODS 12)e a
seguranca alimentar (ODS 2).

No social, o projeto “SouPG”
empodera artesaos, certificando
produtos que reforcam a
identidade local e geram
renda. O “Turismo nas Escolas”
prepara futuras geracoes

para valorizar o patrimonio.

A acessibilidade é prioridade
no transporte coletivo que é
100% adaptado e nos atrativos
naturais. O Buraco do Padre
disponibiliza cadeiras anfibias
e o atrativo Furnas do Passo
do Pupo possui dispositivos
tateis parainterpretacao da
floralocal. Aléem disso, alguns
atrativos disponibilizam isencao
para pessoas com deficiéncia,
assegurando gue a natureza
exuberante da cidade seja
vivenciada por todos.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A experiéncia e guiada

pela estratégia ‘PG, sinta e
reconecte-se”, priorizando
ecoturismo e cultura. A marca
“Ponta Grossa Turistica”
busca aumentar a estadia
com produtos inovadores
como o “Villa Hilda em Cena”,
teatro interativo em museu,

e 0 “CarnaCultura”. Parcerias
com o Sebrae qualificam a
oferta, garantindo vivéncias
memoraveis. A mobilidade
atende zonas urbanas e rurais
com 101 linhas, tarifa integrada
e conexao com destinos
vizinhos. O cicloturismo
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destaca-se com a Ciclofaixa
Estelio Viatroski e o “Circuito
das Nascentes”, com 25 km

de estradas sinalizadas. O app
“VCG Conecta” oferece dados
em tempo real para o turista. Na
segurancga, a “Muralha Digital”
integra mais de 750 cameras

e leitores de placas aum
moderno Centro de Inteligéncia.
Com reconhecimento facial,
arede permite respostas
rapidas. O app “153 Cidadao”
complementa a estrutura,
permitindo denuncias e
solicitagoes de viaturas pelo
celular, consolidando Ponta
Grossa como um destino
monitorado e seguro.

Ponta Grossa prova que € possivel harmonizar
a grandiosidade de seus monumentos naturais
com ainteligéncia da gestao moderna.

Ao integrar a forca de seu ecossistema de
inovacgao “Vale dos Trilhos” com politicas
solidas de sustentabilidade e inclusao, a
cidade preserva seus arenitos milenares,
construindo um futuro onde a tecnologia serve

a experiéncia humana.

E um destino que convida o visitante a se
reconectar com a natureza, sentindo-se
acolhido por uma cidade que planeja, inova e
preserva.




Cultura Viva, Tecnologia e a Inovacao do Porto Digital
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

A governanca do DTl em Recife
¢ participativa, ancorada

no Conselho de Turismo do
Recife, um 6rgao deliberativo
que se reune trimestralmente.
Este conselho é composto

por representantes do trade
turistico, do governo e da
sociedade civil, garantindo uma
gestao democréatica e alinhada
as necessidades do setor. O
ecossistema é fortalecido pelo

Forum de Turismo Criativo,
que auxilia especificamente
no desenvolvimento e
monitoramento de acoes
voltadas para a economia
criativa, um dos pilares da
cidade. Essa articulacao entre
diferentes atores permite que
as estratégias de inovacao

e sustentabilidade sejam
implementadas de forma
colaborativa, consolidando
Recife como um destino que
planeja seu futuro de maneira
integrada.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento turistico de
Recife vive um momento
estratégico com a criagao

do primeiro Plano de

Turismo Municipal, lancado

em dezembro de 2025. 0
documento orientara acoes de
longo prazo e incorporara eixos
do modelo DTI. Hoje, a gestao
ja atua em segmentos como
afroturismo, turismo LGBTQIA+
e turismo 60+, reforgcando o
compromisso com diversidade
e inclusado. A Escola de Turismo
¢ central na qualificacao
continua do setor, oferecendo
formacao e atualizacao aos

profissionais. A governancga se
fortalece por meio de parcerias
publico-privadas, essenciais
para os grandes ciclos festivos
e para acoes de infraestrutura,
como arecente concessao das
placas de sinalizacao turistica.
0O monitoramento do destino

¢ realizado pelo Observatorio
do Turismo, que analisa dados
coletados em acdes como o
“Recife Sagrado” e nos Centros
de Atendimento ao Turista.
Essa gestao orientada por
evidéncias permite avaliar
impactos e ajustar estratégias,
assegurando desenvaolvimento
social e econémico pelo
turismo.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Recife utiliza tecnologia para
conectar o visitante a cidade
de forma pratica e interativa. A
infraestrutura digital oferece
Wi-Fi gratuito na maioria dos
espacgos publicos e atrativos,
garantindo conectividade.

O aplicativo “Recifeando” e a
plataforma “Conecta Recife”
centralizam programacgao
cultural, servicos e roteiros,
facilitando a jornada. A
inovacao inclui QR Codes em
placas, mapas tateis com
audiodescricao para pessoas
com deficiénciavisual e
roteiros de cinema que
integram aplicativos e realidade
aumentada, criando imersao
na historia local. A inteligéncia
de dados é alimentada por
pesquisas em eventos e pela
coleta sistematica nos servigos
de atendimento ao turista.
Essas informacoes, reunidas
no Observatorio do Turismo,
ajudam a entender o perfil da
demanda e aprimorar a oferta.
A comunicacao digital é ativa
e engajadora, com o perfil
“Visit Recife” e o portal oficial
atuando como principais canais
de promocao e interacao,
mantendo o visitante sempre
informado.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A sustentabilidade em Recife
integra gestao ambiental — com
limpeza de rios por ecobarco
e agricultura urbana —aforte
protecao cultural. O Sistema
de Incentivo a Culturae a Lei
do Patriménio Vivo fortalecem
grupos populares e mestres,
garantindo a preservacao de
saberes ancestrais. Membro
da Creative International
Network, o municipio aposta
no Turismo Criativo para
impulsionar a economia,
enguanto o Plano Municipal
prioriza o desenvolvimento
descentralizado e o turismo
de base comunitaria,
valorizando a autenticidade
fora dos eixos tradicionais.

Na educacao patrimonial, o
“Olha! Recife” democratiza o
acesso com roteiros gratuitos,
e a Escola de Turismo
qualifica a comunidade.
A'identidade histdrica é
protegida pelos Imoveis
Especiais de Preservacao. A
cidade exige acessibilidade
em equipamentos publicos,
resultando em hotéis,
restaurantes e atrativos
adaptados, além de mapas

e painéis tateis com
audiodescricao. Socialmente,
Recife promove inclusao com
guias de afroturismo e turismo
LGBTOQIA+.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

A experiéncia em Recife
valoriza cultura, patriménio

e musica, fortalecida pela
qualificacao oferecida pela
Escola de Turismo. A economia
criativa é central na oferta, com
feiras como a “Maré Cultural”

e eventos como 0 “Rec’n

Play” e festivais de literatura,
conectando o visitante a
producao artistica local. A
mobilidade urbana é facilitada
por um sistema integrado

gue une dnibus e metro,
garantindo deslocamentos
eficientes. A cidade investe
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na mobilidade ativa, com 197
km de ciclovias e um sistema
de bicicletas compartilhadas
com 90 estagdes. Aplicativos
como CittaMobi e Google
Maps auxiliam o turista com
informagdes em tempo real.
A seqguranca é reforcada pela
Ciatur, rondas de bicicleta

e a Delegacia do Turista. O
monitoramento 24h utiliza
cameras com reconhecimento
facial. A gestao de riscos

¢ proativa, com alertas em
areas de banho e um plano
de contingéncia para eventos
climaticos, garantindo uma
estada tranquila e segura.







0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

A governanga em Rio Branco,
embora recente, nasceu
formalizada e com seu plano de
trabalho em estruturacao.

Como frutos dessa colaboracao,
nascem dispositivos como a
Criacao do Fundo Municipal

de Turismo, FUMTUR, (Lei
Complementar N2 334 de 03

de janeiro de 2025) e o Decreto
N21.317 de 15 de outubro de
2024, que institui o Programa
“Rio Branco Destino Turistico
Inteligente - DTI" no &mbito do
Municipio de Rio Branco.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Integrar a Rede Brasileira de
DTl geravalor integral para a
gestao, ampliando visibilidade
internacional, fortalecendo
aeconomialocal, a cultura

e a qualidade do turismo

por meio da colaboracao

e troca de saberes. Para
alcancar esses ganhos,

a atuacao seque frentes
estratégicas: Governanca
promove gestao integrada com
foco em sustentabilidade e
responsabilidade ambiental;
Inovacgao e Tecnologia
otimizam a experiéncia

do visitante; Promogao e
Marketing destacam atrativos;

Acessibilidade e Sequranca
asseguram inclusao e protecao.
O programa adota apps e
sistemas de dados para
personalizar visitas e articula
parcerias publico-privadas
com o Forum Empresarial de
Inovacao e Desenvolvimento
do Acre e o Cetur/Fecomércio-
AC. O monitoramento utiliza
KPIs como visitacao nos CATs
e no Parque Chico Mendes,
acessos ao Portal do Turismo,
atendimentos da GulA e visitas
ao Geoglifo Jaco Sa. Alinhada
aos 00S, Rio Branco consolida-
se como destino inteligente,
unindo gestao eficiente,
bem-estar e desenvolvimento
socioecondmico sustentavel.

TECNOLOGIA, DADOS E INOVAGAO

No pilar de Tecnologia, Rio
Branco avanca na infraestrutura
digital com a reestruturacao do
Portal do Turismo. Embora o
mapeamento formal da jornada
do visitante ainda estejaem
desenvolvimento, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo,
Tecnologia e Inovagao (SDTI)
conduz estudos para implantar
ferramentas de monitoramento
gue personalizem servicos e
melhorem a experiéncia turistica
no planejamento estratégico.

A gestao tambem investe

em conectividade: o Projeto
Conecta Rio Branco oferece
internet gratuita em pontos-
chave, enguanto a assistente
virtual “Chama a GulA” centraliza
informagdes e orienta o turista
com segurancga e autonomia.

0 Projeto QUALIFICATUR graduou
a8 Turma de Técnicos em Guia
de Turismo do municipio de Rio
Branco, formando profissionais
géticos e criativos para atuar nos
roteiros. Em 2025, aconteceu o

| Forum Municipal de Turismo:
Interfaces entre Turismo e
Sustentabilidade, gue promoveu
diversas atividades formativas.
Essas iniciativas reforcam Rio
Branco como destino acolhedor,
unindo tecnologia e gestao

para garantir estadias mais
seguras, modernas e alinhadas ao
desenvolvimento local.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Rio Branco afirma-se como
destino onde responsabilidade
ambiental e preservacao
histérica caminham juntas.

O visitante encontrauma
cidade comprometida com
um futuro verde, visivel na
gestao deresiduos e em
santuarios como o Parque
Chico Mendes, guardiao da
biodiversidade amazbnica.
Esse cuidado alcanca o

Sitio Argueoldgico Jaco Sa,
onde novas sinalizagoes
aproximam o publico da
memoaria ancestral dos
geoglifos. O turismo também
impulsiona o desenvolvimento
comunitario: a capital valoriza
aeconomia criativa, permitindo
que visitantes conhegcam a
producao local em feiras e

nos Centros de Atendimento
ao Turista(CAT)da Pracga da
Revolucao e da Rodoviaria
Internacional de Rio Branco,
fortalecendo renda e identidade
cultural. A cidade investe em
acessibilidade fisica e digital,
com hotéis adaptados e portal
oficial com intérprete de
Libras. Rio Branco celebraa
diversidade em eventos como
o Festival Afro Integrado e o
Carnaval inclusivo, tornando

0 turismo uma experiéncia

de acolhimento e respeito as
multiplas identidades acreanas.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

Ao chegar a Rio Branco,

o0 visitante encontrauma
atmosfera acolhedora e
informativa. Ja no aeroporto,
totens digitais e os Centros
de Atendimento ao Turista
oferecem suporte imediato
para roteiros personalizados,
conectando o viajante as
melhores experiéncias
gastron6micas, historicas e
culturais.

A mobilidade modernizou-se
cominclusao: o app Si.Go
agiliza rotas e a frota de 6nibus
acessivel garante conforto
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a pessoas com mobilidade
reduzida. A cidade também
convida a contemplacdo com
ciclovias e areas para pedestres
que ligam parques como o
Tucuma e o Ambiental Chico
Mendes, aproximando lazer e
biodiversidade amazonica.

Para uma estada tranquila, o
projeto Rio Branco Mais Sequra
monitora pontos estratégicos
com cémeras no centro
histérico, em parques como o
Horto Florestal e nas principais
pragas turisticas. Assim, o
turista vivencia a hospitalidade
acreana em um ambiente que
prioriza cuidado e seguranca.

Rio Branco inicia suajornada DTl com a
sabedoria de quem conhece sua maior
forca: a floresta e sua gente. Emvez de
importar modelos prontos, a capital acreana
constroi um destino inteligente baseado

na sociobiodiversidade, no turismo de

base comunitaria e no respeito aos povos
originarios. Com uma governanca estruturada
e um planejamento focado na resiliéncia, Rio
Branco demonstra uma inteligéncia turistica
digital, ancestral, humana e profundamente
sustentavel.
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A Trajetéria de Inovacao
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

Para consolidar sua
transformacao, o Rio de Janeiro
estruturou um ecossistema,
onde a governancga do DTl
funciona de modo conectado

e organico. O modelo adotado
nao é um esforgo isolado,

mas sim uma verdadeira

“roda de samba” onde cada

ator desempenha um papel
fundamental na orquestracao da
cidade. Liderado pela Secretaria
Municipal de Turismo (SMTUR)

e pela Riotur, esse ecossistema

integra ainteligéncia de dados
do Instituto Pereira Passos (IPP),
a capacidade tecnologica da
IPLANRIO e 0 monitoramento
vital em tempo real do Centro de
Operagdes Rio (COR).

Nesse arranjo, o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR)
atua como o grande maestro,
assegurando a sintonia entre

0 setor publico, ainiciativa
privada e a sociedade civil. A
organizagao desse sistema
permitiu que, em julho de 2023,
o Rio internacionalizasse sua
atuacao ao entrar para a Rede

Iberoamericana de Destinos
Turisticos Inteligentes. Essa
adesao nao apenas valida a
estratégia carioca, mas abre
portas estratégicas para
acooperacao técnicaea
captacao de recursos globais.

A'integracao entre a eficiéncia
administrativa e a atratividade
econOmica é o foco central,
criando um ambiente de
negocios onde parcerias
publico-privadas prosperam

e garantem que o Rio seja

um terreno fértil para novos
empreendimentos turisticos.

| e e, <
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanca carioca adotou
uma gestao pautada pela
transparéncia e baseada em
evidéncias solidas.

0 alinhamento das politicas
publicas é guiado pelo Plano
Estratégico da Cidade (Rio
2021-2024) e pela visédo de
futuro, conectando o turismo
diretamente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)da ONU. A utilizacdo

de indicadores-chave de
desempenho (KPIs) é central

para medir desde o fluxo
aeroportuario até as taxas de
ocupacao hoteleira, permitindo
ajustes precisos em tempo real.

Essa estrutura de governanga
dialoga com chancelas
internacionais de peso, como
os titulos de Cidade Criativa

e Patriménio Mundial como
Paisagem Cultural da UNESCQO,
reforcando a responsabilidade
de harmonizar o crescimento
urbano com a preservacgao.

O resultado € um ambiente
organizado, seguro para
investimentos e focado na
eficiéncia administrativa.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

O Rio consolida-se como

um polo de traveltechs e o
“escritorio mais bonito do
mundo”’. O programa Inovatur,
em parceria com a Firjan-

IEL, acelera startups que
criam solucdes sustentaveis,
premiando a criatividade com o
troféu “Curvas do Rio".

Para atrair talentos globais, a
cidade instituiu o programa
Némades Digitais, facilitando
a estadia de trabalhadores
remotos. Na gestao, a
inteligéncia de dados ¢é tratada
como o ‘novo petrélea™ o
Painel do Turismo centraliza
informacoes estratégicas e
integra dados do Centro de
Operacoes Rio (COR) para
antecipar demandas com
assertividade.

Para o visitante, a tecnologia
estana palmadamaocomo
portal e app Visit.Rio, que atua
como um concierge digital 24
horas, oferecendo roteiros
geolocalizados e servicos
integrados. ainfraestrutura da
cidade avanca com a expansao
datecnologia bG e aampliagao
do acesso Wi-Fi gratuito nas
principais zonas turisticas,
garantindo que o visitante
esteja sempre conectado.
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SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Serum destino inteligente no
Rio significa ser sustentavel

e inclusivo. O projeto Praia
Circular, em parceria com

a Uniao Europeia, combate

0 plastico de uso unico em
Copacabana, instalando
maquinas de 4gua e engajando
a orlanaeconomia circular.

A preservacgao do Jardim
Boténico e da Floresta da Tijuca
garante que o turismo seja

uma forga de conservacao. Ser
Patriménio Mundial da UNESCO
reforca a responsabilidade

da cidade em harmonizar o
crescimento urbano com a
protecao do seu “quintal” verde.

A gestao ambiental utiliza dados
da Secretaria de Meio Ambiente
e do INEA para monitorar a
balneabilidade e a qualidade
das lagoas, disponibilizando
essas informacoes com
transparéncia ao turista. Na
vertente social, o projeto Praia
Para Todos oferece banho

de mar assistido, enquanto o
VLT garante transporte 100%
acessivel no Centro Historico.
Ainclusao reflete nos roteiros
de Afroturismo na Pequena
Africa e a acessibilidade digital
mapeia as condicoes de acesso
dos atrativos online.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANCA)

A experiéncia do visitante foi
aprofundada com o Guia de
Turismo Cientifico (parceria
UNIRIO), que convida o turista

a explorar 27 espacos de
ciéncia, diversificando o roteiro
tradicional.

A mobilidade urbana integra-
se ainteligéncia da cidade: o
VLT conecta o aeroporto aos
museus de forma sustentavel,
enquanto o aplicativo Taxi.Rio
oferece transporte seguro e
com descontos. O ordenamento
do fluxo é reforcado por
projetos da SMTUR para criar

areas de estacionamento
para énibus de turismo. Toda
essa malha é monitorada
pelo Centro de Operacoes Rio
(COR), garantindo fluidez no
deslocamento.

A sequranca preventiva inclui

a futura implementacao de
cameras integradas ao COR em
areas turisticas e o suporte da
DEAT e do BPTUR. Na ponta do
atendimento, a Escola Carioca
de Turismo qualifica os quias
com foco em hospitalidade e
midias sociais.

O Rio de Janeiro nao esta apenas esperando

o futuro; esta construindo-o agora. Com uma
gestao que une a precisao dos dados ao “calor
humanao’, a cidade se posiciona como um
destino maduro e vibrante, oferecendo um
ecossistema de inovacao e oportunidades
peculiares. Para o turista, a promessa € de uma
experiéncia fluida, rica em cultura e ciéncia, e
abracada pela natureza generosa e exuberante.
O Rio DTl € a prova de que a cidade mais linda do
mundo também sabe aliar criatividade, historia
e inteligéncia turistica. O Rio reafirma sua
vocacao de acolher e encantar, convidando a
todos para fazer parte dessa transformacao.
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

Primeira capital do Brasil e
porta de entrada da cultura
afro-brasileira, Salvador
construiu ao longo dos séculos
uma identidade marcada pela
pluralidade étnica, religiosa e
artistica, que a transformou
emreferéncianacional e
internacional de patrimonio,
hospitalidade e producéao
cultural. Aliada a forca da
economia criativa(expressa

na musica, gastronomia, arte,
religiosidade e festas populares),
essa identidade impulsionou a
criacao de politicas que unem
tradicao e tecnologia.

A governanca do DTl em
Salvador é formalizada e
caracterizada pela articulagao
de multiplos atores, liderada
pela Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo (SECULT),
em estreita colaboracdo com
0s 6rgaos governamentais
municipais e estaduais,
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sociedade civil organizada

e academia. A dinamica de
funcionamento, com reunides
bimestrais, tem evoluido

de um modelo puramente
governamental paraum
espaco aberto a participacao
social. Coletivos culturais e
afroempreendedores ganharam
voz ativa, especialmente na
construcao transversal das
politicas do programa “Salvador
Capital Afro”, garantindo que a
inovacao nao se desconecte da
base social da cidade.
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GOVERNANCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em Salvador, a consolidacao
do modelo de Destino Turistico
Inteligente (DTI) tem como
um de seus pilares centrais
a governanca colaborativa e
o planejamento estratégico
integrado. A cidade avancou
na criagao do Comité Gestor
DTIl, um espago permanente
de articulacao e dialogo que
reune representantes do
trade turistico, secretarias
municipais e estaduais,
instituicoes académicas e a
sociedade civil.

Esse arranjo fortalece
atomada de decisao
compartilhada, amplia a
transparéncia e garante

gue as estratégias de
desenvolvimento turistico
estejam alinhadas as
necessidades do territorio, a
inovacgao e a sustentabilidade.

Ao integrar diferentes olhares
e competéncias, Salvador
constréi um planejamento
mais inteligente, orientado por
dados, com foco na melhoria
da experiéncia do visitante

e na qualidade de vida dos
residentes.
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TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Em Salvador, a experiéncia
digital é tao fluida quanto a
cultural. O Programa Conecta
Salvador elimina barreiras de
conectividade, transformando
pontos turisticos em hubs de
Wi-Fi gratuito sustentados
pelos 800 km de fibra dptica da
Infovia da Cidade Inteligente.
Isso garante navegacao e
compartilhamento em tempo
real sem uso de dados pessoais.

A gestao publica atua com
inteligéncia por meio do
Observatorio do Turismo, que
funciona como um centro
estratégico de analise,
monitoramento e producao de
conhecimento sobre o setor.
Como parte desse avancgo,
Salvador desenvolve o Painel
de Inteligéncia Turistica
(PIT)e o indice de Atividade
Turistica (IAT), ferramentas
estruturantes voltadas a analise
integrada do desempenho do
turismo, do fluxo de visitantes
e da dindmica econbmica

do destino, ambos com
lancamento previsto para o
primeiro semestre de 2026.

Aimersao digital comega antes
daviagem com a estratégia
Visit Salvador da Bahia, que
oferece tours virtuais e quias
completos que contam a



histoéria e a forca cultural da
cidade de maneira envolvente.

SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A sustentabilidade em
Salvador é comprovada pelo
selo internacional Bandeira
Azul nas praias de Guadalupe

e Viracao, que certifica
qualidade da agua e gestao
ambiental. A cidade inova com
0 projeto "Roda”, que utiliza
veiculos elétricos na coleta
seletiva, e acdes de economia
circular como a “Orla Brasil".
Na acessibilidade, supera
barreiras fisicas e sociais:

0 "ParaPraia” democratiza o
mar com cadeiras anfibias,
enquanto o Centro Historico e
fcones como o Mercado Modelo
foram adaptados e ampliaram a
inclusao digital com iniciativas
como o #PraCegoVer. O
programa “Salvador Capital
Afro” tornou-se a principal
politica de afroturismo do
pais, com 11 roteiros que
transformam ancestralidade
em economia e fortalecem

0 empreendedorismo negro.
Salvador também se consolida
como destino gay-friendly

e, com iniciativas como
“Afroestima” e "Afrobiz’,
enfrenta o racismo estrutural
e garante que os beneficios do
turismo alcancem a base social
da cidade.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

A experiéncia do visitante é
prioridade e pensada para
ser fluida e personalizada
desde o planejamento digital
segmentado. A mobilidade
destaca-se pelaintegracao
do Metrd, BRT e dnibus com
tarifa unica e aplicativos de
previsibilidade.

Para deslocamentos
sustentaveis, a orla conta com
mais de 300 km de ciclovias

e servicos de bicicletas e
patinetes compartilhados.

A seguranga combina presenca
humana e alta tecnologia: o
suporte bilingue do BPTur e do
Grupo de Apoio ao Turista atua
junto a drones e cameras com
reconhecimento facial.

A Delegacia de Protecao

ao Turista e a Delegacia
Digital reforcam a estrutura.
Nos bastidores, o Centro

de Monitoramento e Alerta

da Defesa Civil( CEMADEC)
monitora eventos climaticos
24h, enquanto o Observatdrio
acompanha fluxos de
visitantes, garantindo uma
vivéncia seqgura, inteligente e
encantadora.
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Vanguarda Histdrica e Sustentabilidade no Litoral Paulista
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAOE
INOVACAO

A governancado OTlem
Santos e caracterizada pela
colaboracao e formalizacao.
O ecossistema ¢ liderado
pela Secretaria de Turismo,
Comeércio e Empreendedorismo
em conjunto com o Conselho
Municipal de Turismo
(Comtur), que desempenha
um papel ativo no apoio ao
desenvolvimento do destino
como DTI. Para fortalecer
essa gestao, foi criada uma
Comissao de Monitoramento

do Programa Santos Destino
Turistico Inteligente, vinculada a
Secretaria Municipal de Turismo,
Comeércio e Empreendedorismo,
garantindo que o dialogo

sobre os requisitos e acoes
necessarias ocorra de forma
estruturada. As reunioes
acontecem conforme a
demanda, permitindo agilidade
na tomada de decisoes. O
municipio esta estabelecendo
parcerias estratégicas

com ainiciativa privada e

outros 6rgaos, ampliando a

rede de cooperagao para o
desenvolvimento turistico.
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GOVERNANCA E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O planejamento turistico

de Santos esta emum
momento de transicao
estratégica. 0 Plano Diretor
de Turismo sera revisado
nesse ano, oportunidade
em gue 0S conceitos e eixos
da metodologia DTl serao
considerados. Atualmente,
as acoes do Plano de
Transformacao DTl vem
integrando o Plano de Metas
da Prefeitura, que é definido
anualmente, assegurando a
execucao continua de projetos
prioritarios. A governanca é
reforcada pela participacao
ativa do Conselho Municipal
de Turismo (Comtur)e pelo
trabalho do Observatorio

de Turismo, que monitora
indicadores de desempenho e

perfil do visitante, subsidiando
atomada de decisdes com
inteligéncia de dados. Essa
estrutura garante que o turismo
em Santos seja gerido com
visao de longo prazo, agilidade e
cooperacao intersetorial.

A gestao busca consolidar
parcerias publico-privadas para
potencializar o setor, focando
na visibilidade internacional

e natroca de experiéncias. O
trabalho do Observatorio de
Turismo, premiado na Feira
Internacional de Destinos
Inteligentes 2024 (FIDI), é
fundamental nesse processo,
realizando pesquisas de perfil
durante grandes eventos como
o Carnaval e cruzando dados
continuos de taxa de ocupacao,
fluxo de turistas e arrecadacao
das atividades correlatas.

TECNOLOGIA, DADOS E INOVAGAO

Santos moderniza a experiéncia
do visitante com o Portal
Turismo Santos, agoraem
versao mobile e com recursos
de acessibilidade.

A cidade expandiu a
infraestrutura tecnolégica

com novos pontos de Wi-Fi

em atrativos e adotou QR
Codes em monumentos e
atrativos turisticos, oferecendo
informacodes instantaneas.
Visitas virtuais em 3602
permitem explorar o patriménio
de forma imersiva. O premiado
Observatorio de Turismo de
Santos, reconhecido na FIDI
2024, utiliza pesquisas de perfil
em grandes eventos e integra
esses dados ao monitoramento
continuo de ocupacgao
hoteleira, fluxo de visitantes e
arrecadacao.

A comunicacgao digital é
dindmica e multicanal, com
Instagram, Facebook, YouTube
e LinkedIn. O portal oficial
registrou 48 mil acessos emum
meés, e 0 Instagram alcancou
271 mil visualizacoes. Esses
canais ampliam o engajamento
e garantem acesso rapido a
roteiros, eventos e servigos.
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SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Alinhada aos ODS e ao
"Programa Santos Sustentavel’,
Santos inova com o projeto
“Mata Urbana”, que transforma
areas asfaltadas em corredores
verdes com espécies da

Mata Atlantica. A estratégia
incluijardins de chuva,

asfalto permeavel e pomares
urbanos. A economia criativa

e 0 patrimoénio ganham forca
com iniciativas como “Feito

em Santos”, "Restaurante
Escola”e agcoes do Condepasa.
No Centro Historico, o
alargamento de calgcadas
melhora a caminhabilidade.

0 Museu Pelé é referénciaem
inclusao, com audioguia, videos
em Libras e acessibilidade
arquitetoénica. A cidade
capacita o trade para atender
pessoas com deficiéncia,
possui legislacao que garante
onibus acessiveis e mantém
portal turistico digitalmente
inclusivo.

Na inclusao social, Santos
promove capacitacoes para o
turismo LGBTQIA+ e integrao
Guia Nacional de Afroturismo.
O Turismo de Base Comunitaria
na Area Continental, como
nallha Diana, valoriza a
cultura caicara e gera renda
local, consolidando Santos
como destino acolhedor e
sustentavel.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

A campanha “Sinta Santos” guia
visitantes por rotas tematicas
como “Caminhos do Café”, “Rei
Pelé” e “Cerveja Artesanal”. A
hospitalidade é qualificada por
formacao profissional e selos
como “Turistico Gastronémico”
e “Pet Friendly”, garantindo
acolhimento. Eventos
estratégicos, a exemplo do
“Santos Sunset”, que integra

0s moradores e visitantes

a temporada de cruzeiros
maritimos. A mobilidade urbana
¢ eficiente, conectando 6nibus
municipais, intermunicipais

e 0 VLT. Cidade amiga da

bicicleta, Santos possui 58

km de ciclovias e acoes de
incentivo ao uso deste modal. A
geolocalizacao de atrativos no
site oficial e apps de transporte
facilitam o deslocamento
autdbnomo do turista. A
seguranga é monitorada pelo
Centro de Controle Operacional
(CCO)com mais de 3 mil
cameras, além de contar com
Delegacia do Turista e reforgo
policial durante a Operacgao
Verdo. A gestao deriscos é
proativa, incluindo planos para
atemporada de cruzeiros e
monitoramento ambiental

via drones, assegurando um
destino seqguro.

Santos se estabelece como um destino onde

a histéria e ainovacao caminham lado a lado.
Ao unir a preservacao de seu rico patrimonio
cultural e ambiental com uma gestao turistica
inteligente e inclusiva, a cidade oferece um
rolé completo. Seja explorando seus jardins

de orla considerados 0s maiores do mundo,
mergulhando na histdria do café ou vivenciando
a modernidade de suas iniciativas sustentaveis,
0s santistas convidam o visitante a descobrir
uma cidade que respeita seu passado,

cuida do seu presente e planeja um futuro
cinematografico para todos.



Inteligéncia de Dados a Servico do Patriménio Cultural
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAOE
INOVACAO

0 grande diferencial do
ecossistema de gestao de Sao
Luis reside na sua capacidade
de articulagao institucional e
no uso estratégico de parcerias
para alavancar a inovacao.
Embora a cidade ainda nao
possua um comité gestor
formalizado especificamente
parao DTl, o ecossistema
opera de maneira organica por
meio do Conselho Municipal
de Turismo e da Instancia

de Governanca do Polo Sao
Luis. A gestao se destaca pela
implementacao do Plano de
Governo “Sao Luis: Cidade

Inteligente”, que serve como
guarda-chuva para diversas
iniciativas. A interacao entre os
atores € dinamica, envolvendo
orgaos publicos municipais,
instituicoes de ensino e
pesquisa, e o trade turistico
local. Um ponto focal desse
ecossistema € a parceria
consolidada com o SEBRAE

e o Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID)

no ambito do programa
Turismo Futuro Brasil. Essa
cooperacao permitiu o
desenvolvimento de projetos
cruciais como o Sistema

de Inteligéncia Turistica
(ATENAS) e a estruturagao de
produtos inovadores como
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o Roteiro Quilombo Cultural.

O ecossistema também se
fortalece através de eventos
anuais como o “Conecta
Turismo Sao Luis”, que promove
capacitacao e networking.

A gestao prioriza a economia
criativa através de iniciativas
como a Exposicao Temporaria
do Museu da Gastronomia
Maranhense e 0 movimento
Mobiliza Sao Luis. Essa
abordagem integrada garante
que, mesmo diante de desafios
orgamentarios, a cidade
consiga executar projetos

de alto impacto, unindo
preservacao patrimonial,
inclusao social e inteligéncia de
dados na gestao do destino.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanga em Sao Luis €
exercida de forma participativa,
tendo como ator central o
Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR)e a Instancia de
Governanca do Polo Sao Luis

e a Camara Empresarial de
Turismo do Maranhao. As
reunioes anuais e 0s encontros
técnicos frequentes garantem
0 alinhamento entre o poder
publico, universidades e o setor
privado.

O planejamento estratégico
do destino incorporou as
metodologias do Projeto DTl

Brasil e do Programa Turismo
Futuro Brasil, resultando em
acoes concretas e mensuraveis.
A gestao focaemindicadores
de desempenho essenciais,
como o fluxo turistico, taxa de
permanéncia e arrecadacao de
ISS, demonstrando uma visao
orientada a resultados.

As parcerias publico-privadas
sao vitais, especialmente com o
Sebrae, permitindo a execucao
de projetos de qualificagao e
inovacao que, de outra forma,
seriam inviaveis, consolidando
uma governanca resiliente e
focada no desenvolvimento
sustentavel do turismo local.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Atecnologiaem Sao Luis é
protagonizada pelo ATENAS
- Sistema de Inteligéncia
Turistica, uma ferramenta
de Business Intelligence que
centraliza e processa dados
para subsidiar a tomada de
decisoes. A cidade avanca
na coleta de dados para
entender o comportamento
do turista, monitorando
fluxos e tendéncias que sao
compartilhados com o trade
para qualificar a oferta. Além
disso, a experiéncia do visitante
¢ enriquecida por solugoes
como totens interativos

no Museu da Gastronomia
Maranhense e uma Central
de Atendimento ao Turista
Online, que agiliza o suporte ao
viajante.

A comunicagao digital foi
ampliada através de canais
oficiais e redes sociais ativas
(@turismo.saoluis), que
apresentaram crescimento de
usuarios. A inovagcao também
se faz presente na gestao de
produtos, utilizando dados para
criar roteiros mais assertivos
e experiéncias personalizadas,
posicionando a cidade como
um destino que valoriza a
informacao estratégica.



SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

Sao Luis demonstra forca

na sustentabilidade social e
cultural, alinhada aos ODS 8,
10, 11 e 12 da Agenda 2030 da
ONU. O destaque é o “Roteiro
Quilombo Cultural’, uma
iniciativa de turismo de base
comunitaria que promove a
inclusao social e 0 afroturismo,
gerando renda e valorizando a
identidade local.

A cidade também langou um
Guia Turistico LGBTOIA+,
reforcando seu posicionamento
como destino acolhedor e
diverso. Na gestao ambiental,
ha programas de manejo

de residuos e conservacao,
essenciais para o turismo de sol
e praia. Quanto a acessibilidade,
0 municipio realizou um
diagnostico dos equipamentos
turisticos e, reconhecendo

os desafios atuais, esta
elaborando uma Cartilha de
Acessibilidade.

Acoes como a audiodescricao
em museus e legendas em
conteudos digitais ja sao
realidade, mostrando um
esforco continuo paratornar o
patrimonio histoérico e cultural
acessivel a todos os publicos,
superando barreiras fisicas e
comunicacionais.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

A experiéncia do turistaem
Sao Luis é suportada poruma
infraestrutura de mobilidade
e seguranga em evolugao. O
aplicativo "Meu Onibus Sao
Luis” facilita o deslocamento,
fornecendo informacoes em
tempo real sobre o transporte
publico, que conta com veiculos
adaptados. A seguranca é
garantida de forma integrada
pelo Batalhdo de Policiamento
Turistico(BPTur)e a Guarda
Municipal do Turismo, que
atuamcom patrulhamento
especializado nas areas de
maior fluxo, como o Centro
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Historico e a orla maritima. A
cidade investiu em um sistema
de videomanitoramento
ampliado, utilizando
tecnologias de reconhecimento
facial para prevencao de
incidentes. A hospitalidade

¢ trabalhada através do
Programa Multiplicadores da
Hospitalidade e de Centros de
Atendimento que oferecem
suporte personalizado, de
acordo com perfil e interesses.
A gestao de crises e a prevencao
sao focadas, e estdoem
sistematizagao para garantir
gue o visitante tenhaamparo e
informacodes claras, resultando
em uma jornada mais sequra e
fluida pela capital maranhense.




Tradicao, inovacao e raizes fortes
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0 ECOSSISTEMA DE GESTAO E
INOVACAO

0 ecossistema de gestao e
inovacao de Vila Velha vive

um momento historico de
reestruturacao estratégica.

0 grande marco foi a criagao
da Secretaria Municipal de
Turismo (SEMTUR) em 2025,
conferindo autonomia inédita
ao setor e elevando o turismo
a categoria de politica publica
estruturante. Embora o Comité
Gestor DTl ainda nao esteja
formalizado, a governanca
opera sob uma dindmica
colaborativa, articulada pelo
Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), que reuine poder
publico, iniciativa privada e

sociedade civil. A estratégia
central esta ancorada no Plano
"Vila Velha 500 Anos"(2025-
2035), um documento visionario
gue orienta o desenvolvimento
municipal com metas de longo
prazo, entre elas o foco turistico
em torno de patrimdnio
historico (Convento da Penha,
Farol Santa Luzia, Prainha),
cultura(acervos, museus), e
beleza natural (praias, Mata
Atlantica), buscando atrair
visitantes e promover o
desenvolvimento sustentavel,
integrando infraestrutura,
cultura e gastronomia.

A'inovacao permeia a
economia criativa, onde
editais publicos garantem

gue artesaos e produtores
locais participem ativamente
de eventos e feiras, gerando
renda e valorizando a cultura
local. Aintegracgao transversal
entre secretarias asseqgura
que as solugdes nao sejam
isoladas, mas parte de um
organismo urbano vivo.
Projetos inovadores, como

o festival Delirio Tropical,
exemplificam essa sinergia
ao unir entretenimento,
tecnologia e acessibilidade.
Essa postura proativa, somada
ao reconhecimento no prémio
FIDI Bonito 2025, demonstra
gue o ecossistema local esta
maduro para consolidar a
transformacao digital e social
do destino.
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GOVERNANGCAE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A governanca em Vila Velha

¢ pautada pelo planejamento
estratégico “Vila Velha 500
Anos”(2025-2035), que define o
turismo inteligente como eixo.
A gestao adota uma abordagem
moderna baseada em dados,
utilizando uma plataforma
digital municipal para
monitorar metas e indicadores
em tempo real.

Entre os principais KPIs
acompanhados estao o
percentual de cumprimento dos

requisitos de certificacao DTI,
aampliacao dainfraestrutura
acessivel e o grau de
digitalizacao dos servigos.

A criacao da SEMTUR
permitiu um didlogo mais
fluido e dindmico com o trade
turistico, inclusive com a
implementacao de politicas
transversais. O objetivo é
cumprir 70% dos requisitos de
certificacao DOTI, fortalecendo
aarticulacao institucional e
garantindo que as decis0es
sejam tomadas com base em
evidéncias concretas parao
desenvolvimento sustentavel.

TECNOLOGIA, DADOS E
INOVACAO

Atecnologia é utilizada como
vetor de conectividade e
promocao em Vila Velha.

O programa de Wi-Fi publico
gratuito é um destaque,
prevendo mais de 200 pontos
de acesso em praias e atrativos,
democratizando a informacao
para o turista. No ambiente
digital, o perfil @curtavilavelha
e o portal oficial funcionam
como vitrines interativas,
estratégia que rendeu a cidade
o prémio de Marketing Digital na
FIDI Bonito 2025.

A'inovacao avanca também na
preservacao patrimonial, com
projetos de instalacao de OR
Codes em pontos turisticos.

Apesar de ainda ndo possuir

um sistema praéprio de Big Data
para analise de fluxo turistico,

0 municipio utiliza dados
secundarios estaduais e planeja
acontratacao de inteligéncia
especializada, visando uma
gestao futura orientada por IA.

SUSTENTABILIDADE E
ACESSIBILIDADE

A sustentabilidade e a
inclusdo caminham juntas
em Vila Velha. O programa
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“Vila Velha Descarbonizada”
lidera a agenda ambiental

com o plantio de milhares de
mudas e a instalacao de usinas
solares em prédios publicos,
visando eficiéncia energética.
Na acessibilidade, a cidade é
referéncia com o "Praia Legal”,
que oferece cadeiras anfibias

e suporte monitorado para

0 banho de mar assistido.
Complementarmente, o projeto
“Sentir Vila Velha" disponibiliza
magquetes tateis de pontos
turisticos para deficientes
visuais. O portal oficial também
oferece traducao em Libras.
Essas acoes refletemo
compromisso com os 0DS da
ONU, garantindo que o turismo
seja uma experiéncia equitativa
e ambientalmente responsavel,
preservando recursos naturais
e acolhendo a diversidade
humana em todas as suas
formas.

A EXPERIENCIA DO TURISTA
(MOBILIDADE E SEGURANGA)

A experiéncia do visitante é
facilitada por uma mobilidade
urbanaintegrada e multimodal.
O sistema Aquaviario conecta
Vila Velha a Vitoria e Cariacica,
oferecendo uma travessia
cénica e eficiente, integrada ao
sistema de dnibus Transcol. A
mobilidade ativa é incentivada
por 50 km de ciclovias, pelo

sistema de patinetes elétricos
e pelo sistema de bicicletas
compartilhadas (Bike VV),
permitindo deslocamentos
sustentaveis pela orla. Na
seguranca, 0 monitoramento é
constante através de cameras
conectadas ao Centro de
Operacoes da Prefeiturae
patrulhamento da Guarda
Municipal em areas turisticas

Embora nao hajaum app
exclusivo para seguranca do
turista, o canal 153 funciona
24h. A sinalizacao de areas de
risco e a atuacao dos salva-
vidas reforgcam o cuidado,
garantindo umajornada
tranquila e protegida durante
toda a estadia no destino.

0 municipio de Vila Velha
consolida uma estratégia
integrada do turismo, aliando
a qualificacao de eventos a
investimentos estruturantes.
O Réveillon Canela Verde
destaca-se pela adocao

de fogos de artificio de

Vila Velha avanca de forma consistente como Destino
Turistico Inteligente ao integrar patrimonio histarico,

baixo ruido, programacao
musical organizada e acoes
inclusivas, como a distribuicao
de abafadores de ruido,
reforcando diretrizes de
sustentabilidade, acessibilidade
e bem-estar coletivo. Essas
medidas contribuem para o
posicionamento do evento como
produto turistico estruturado e
de alcance nacional.

0 municipio encontra-se em
fase de implantagao do projeto
de modernizacao da sinalizacao
turistica, que prevé novos
totens informativos integrados
a plataformas digitais, totens
instagramaveis, além da
ampliacao e qualificacao da
sinalizagao viaria. A iniciativa
qualifica a experiéncia do
visitante, melhora a mobilidade
urbana, especialmente em
periodos de grande fluxo
turistico, e fortalece aimagem
de Vila Velha como destino
turistico organizado e preparado
parareceber visitantes ao longo
de todo 0 ano.

inovacao tecnologica, sustentabilidade e gestao
participativa, apoiada por um plano estratégico
ate 2035, oferecendo ao visitante uma experiéncia
auténtica que une devogao, cultura urbana,
pertencimento e celebracao.
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