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Apresentacao

Ribeirao Preto é um destino turistico que
mudou o paradigma de que os melhores
lugares para realizar eventos e turismo

de negdcios sao somente as grandes
capitais. Com uma vocacao histérica para o
agronegécio, Ribeirdo Preto colocou o pé

no século XXl mostrando que a produgao
agricola pode criar condigdes excelentes para
avida urbana e para muitos negécios. E esta
férmula impulsiona também o turismo.

A cidade apresenta inimeros requisitos para
o desenvolvimento do Turismo de Negdcios
e Eventos, como economia dinamica, 6timo
padrao de vida, localizacdo estratégica, boa
qualidade de infraestrutura de transportes

e comunicagoes, qualidade e diversidade de
servigos turisticos.

Localizada no maior polo de producao
sucroalcooleira do Brasil — a regido nordeste
do Estado de Sao Paulo, préxima as principais
cidades do interior do préprio Estado e de
Minas Gerais — Ribeirdo é considerada a
Capital Brasileira do Agronegécio. E um polo
irradiador de desenvolvimento e indutor

de muitas oportunidades de negécios,

que vao além da producéo agroindustrial.
Bons exemplos destas oportunidades sao

o turismo corporativo e as visitas técnicas
realizadas por funciondrios de diversas

empresas, principalmente aquelas ligadas aos

Ribeirdo Preto

negdécios no ambito agroindustrial.

A localizacao e os acessos favorecem a
indugdo de eventos e negdcios para Ribeirdo
Preto. A apenas 313 km da capital do

Estado, sua malha rodoviaria estd integrada
aos grandes centros produtores do pais,
tendo como principal acesso a Rodovia
Anhanguera.

O Aeroporto Leite Lopes teve recentemente
seu terminal de passageiros ampliado,
oferecendo mais conforto, seguranca e
agilidade aos moradores e visitantes. O
aeroporto recebe voos de varias companhias
aéreas regionais, além de conexdes com os

principais aeroportos de Sao Paulo.
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O turismo em Ribeirao
Preto

Por sua infraestrutura, localizacao e
capacidade de hospedagem, a cidade é sede
de varios eventos e feiras de importancia
nacional e internacional. Em Ribeirao Preto
é possivel encontrar servicos e estruturas de
excelente padrdo de qualidade, comparaveis
aos das grandes capitais do mundo e do
Brasil, com algumas vantagens extras, como
o transito mais tranquilo e maior seguranca.
A cidade moderna, que oferece conforto

e qualidade de vida aos seus moradores,
também surpreende os visitantes com

seus incriveis parques urbanos, hotéis,
restaurantes, shoppings, vida noturna e, é
claro, as famosas e tradicionais choperias.

O setor hoteleiro é muito forte e competitivo,
com profissionais qualificados e estruturas
de alto nivel. Ha hotéis de grandes redes,
bem como hotéis locais, cada vez mais
preocupados em oferecer atendimento

e servi¢os com padrao internacional.

Os espacos para eventos atendem as

mais diversas necessidades, desde salas
menores, para pequenas reuniodes, até
centros de convencdes e auditérios para
grandes congressos com mais de mil
pessoas. Os espacos para feiras também

sdo excelentes, oferecendo equipamentos

e servicos que atendem as necessidades de
organizadores, expositores e publico.

O setor gastrondmico acompanha a
tendéncia e ha uma grande oferta de
restaurantes, bares e similares, com servicos
diversificados e qualificados para atender
aos padrdes mais altos de exigéncia dos
visitantes e de seus habitantes.

A gastronomia reflete a diversidade de
culturas e estilos que compdem a cidade.

Ha circuitos gastronémicos de culinéria
italiana e japonesa, além de iniUmeros
restaurantes de pratos tipicos, comida
chinesa, churrascarias, cafeterias, bares e,

é claro, as tradicionais cervejarias e choperias,
que embalam a vibrante vida noturna de
Ribeirdo Preto.

A Choperia Pingiiim, uma das mais famosas e
tradicionais do Brasil, divulgou para o mundo
o prestigio do chope ribeirdao-pretano,
reconhecido nacional e internacionalmente.
A tradicdo virou tendéncia e agora ha
choperias espalhadas pelos quatro cantos

da cidade que sao pontos de encontro de
estudantes, artistas, empresarios e turistas.
Na carona do sucesso do chope surgiram
outros empreendimentos para reafirmar a
condicao de Ribeirdo Preto como a Capital
do Chope do Brasil. Fundada em 1995, a
Cervejaria Colorado ja conquistou o mundo

gourmet com chope e cervejas especiais,

premiadas por varias revistas especializadas.
Produzidas com a pura agua do Aquifero
Guarany, a formula do sucesso leva ainda
malte selecionado, ltpulo checo, fermento
especial e uma pitadinha de criatividade no
processo de elaboracdo, que ddo um toque
de brasilidade a cada uma das cervejas
gourmets: Colorado Cauim (Pilsen com
Mandioca), Colorado Appia (Weiss com
Mel), Colorado Indica (India Pale Ale com
Rapadura) e Colorado Demoiselle (Porter
com Café).

Outra marca registrada de Ribeirdo é a
qualidade de vida. A cidade investe em acbes
socioambientais como a recuperacdo da
mata ciliar, manutencao de pracgas e limpeza
dos cérregos para prevenir enchentes.

Os parques, com grandes areas verdes,
proporcionam a convivéncia entre as pessoas
e a pratica de atividades fisicas.

A vida cultural intensa de Ribeirdo contribui
também para que a cidade seja um 6timo

lugar para viver e visitar. A cidade oferece

Cadastur

Destino
Referéncia
em

Tu\ad:'ts’ mo
Negocios
gventos

Ribeirao Preto - SP

9

expressodes artisticas das mais variadas
origens, além de museus e espagos para
eventos, como o Teatro Pedro Il - terceiro
maior teatro de opera do pais em capacidade
de publico, com mais de 1.500 lugares - e

o Salao de Artes de Ribeirdo Preto (Sarp),
ambos palcos de grandes espetdaculos.

A agenda cultural’ de Ribeirdo possui
programacao diversificada que atrai publico
de todas as idades e de varios lugares. Entre
os eventos, vale destacar o Festival de Dancga,
realizado anualmente entre o final de maio
e comec¢o de junho, e a Feira Nacional do
Livro de Ribeirdao Preto, que movimenta

um numero expressivo de pessoas durante
dez dias do més de junho. Em julho ha o
imperdivel Festival Tanabata, um evento

de cultura japonesa que movimenta toda

a cidade e a regido. Ha ainda eventos mais
populares, como as serestas e as romarias.
Para o publico jovem ha eventos de musica,

como o Carnabeirao.

1. www.ribeiraopreto.sp.gov.br/scultura/i14prgano.htm

Ao contratar servicos para uma viagem, convém verificar se a empresa

estd cadastrada no Ministério do Turismo. O cadastro dos prestadores de
servicos é grande fonte de consulta para o mercado turistico brasileiro e
proporciona beneficios para os servicos turisticos cadastrados. Para ter acesso
as informac6es detalhadas sobre os prestadores de servicos regularmente
cadastrados, acesse www.cadastur.turismo.gov.br
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O Turismo de Negocios e
Eventos em Ribeirao Preto

Ribeirdo Preto sempre teve vocacao para o
sucesso. Fundada em 1856, a cidade ganhou
impulso com a lavoura de café e contribuiu
para transformar a regido onde esta inserida
na maior produtora de café do mundo, na
virada do séc. XX, abastecendo o mundo com
o que era conhecido como ouro verde.

O que a principio era uma atividade
favorecida pelo solo e clima, evoluiu para o
agronegdcio e a agroindustria. Hoje, Ribeirdo
Preto pertence a uma macrorregiao que

se destaca pela forte presenca da industria
sucroalcooleira, com estrutura econdmica
forte e diversificada, marcada pelos altos
indices de produtividade da agricultura, com
destaque para cana, laranja, soja, amendoim
e fruticultura.

Além da agroindustria, Ribeirdo também

é um importante centro de atividades
comerciais e industriais, de prestacao de
servicos e referéncia em educacéo e saude.
Mesmo com uma populacao relativamente
pequena (cerca de 600 mil habitantes?) o
comércio e servicos da cidade oferecem
estrutura para atender a demanda dos

trés milhdes de habitantes que vivem nos

municipios da regido® e ao turismo de

2.1BGE, 2007 - www.ibge.gov.br
3. www.ribeiraopretoconvention.org.br

Eventos e Negdcios, segmento econdmico
em pleno desenvolvimento no destino.

O Turismo de Negdcios e Eventos em Ribeirdao
foi motivado pela frequente realizacao

de visitas técnicas as empresas da regido,
originadas de demanda espontanea tanto
do mercado nacional como internacional,
trazendo para a regido empresarios,
politicos, representantes de organizagdes
governamentais e nao- governamentais e
estudiosos, com foco na agroindustria, tendo
destaque especial a producao do biodiesel,
além de outros produtos derivados da cana-
de-acucar e criacdo de gado.

No setor de feiras, o destaque esta

na Agrishow, feira anual do setor de
agronegdcios que movimenta mais de 700
expositores e publico de mais de 140 mil
visitantes, de cerca de 50 paises, deixando
muitos beneficios sociais e econémicos para
a regido. Uma tendéncia atual é a realizacdo
de eventos na area energias renovaveis e
desenvolvimento sustentavel.

O turismo de compras também move o
comércio varejista. Amplamente diversificado
e impulsionado pela presenca de varios
estabelecimentos comerciais e prestadores de
servico. Na cidade ha trés shoppings, varios
mercados, um mercado municipal, parques
ecoldgicos, clubes e dois estadios de futebol.
O dinamismo de Ribeirdao Preto colabora com

o desempenho econdmico da sua regido
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geoecondmica — composta por mais de
sessenta municipios — e também recebe os
beneficios desta, ampliando as chances de
sucesso dos negdcios. A renda per capita da
regido é semelhante a de alguns paises da
Europa Mediterranea e praticamente o dobro

da média brasileira®.

Na area de salde, Ribeirdo se destaca como
um dos mais importantes e desenvolvidas
centros médicos do pais, com modernos
hospitais, unidades de saude, farmacias,
clinicas, entre outros servicos do setor.

Para atender a demanda de eventos e
turistas a negoécios, os empresdrios da cidade
sabem que é necessaria boa qualificacao.

E Ribeirdo Preto ndo deixa por menos.

A presenca de um forte nuicleo académico
publico e privado garante a formacao de
profissionais para os mais diversos setores,
inclusive para o turismo e gastronomia. O
campus da USP, a Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto, a Escola de Enfermagem
e inumeras universidades e faculdades
capacitam os jovens locais e atraem novos
talentos para se formar na cidade. Por sua
diversidade, qualidade, evolucao do ensino
e pelas pesquisas desenvolvidas em suas
universidades, a cidade é considerada um
importante polo educacional, com destaque
para as areas tecnoldgicas e a biomedicina.

4. BrasiL. Turismo de negdcios e eventos: orientagoes
bdsicas. Ministério do Turismo: Brasilia, 2008. Disponivel
em www.turismo.gov.br
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O segmento de Turismo de Negdcios e
Eventos

De acordo com o Ministério do Turismo, o segmento de
Turismo de Negdcios e Eventos engloba “o conjunto de
atividades turisticas decorrentes de encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de cardter comercial,
promocional, técnico, cientifico e social”." O segmento é
formado por dois subsegmentos basicos, independentes,
compativeis e muitas vezes inter-relacionadas: negécios e
eventos.

As atividades desempenhadas pelo turista no destino —

sejam negdcios, eventos ou ambos — dependem da sua
motivacdo. Entretanto, é importante destacar que é possivel a
compatibiliza¢ao das duas motivac¢des principais do segmento,
isto é, o turista de eventos podera aproveitar sua permanéncia
na cidade para realizacao de acdes de negdcios, assim como
um turista que venha para uma reunido especifica podera
comparecer a um evento que esteja ocorrendo no mesmo
periodo.

Para explicar as caracteristicas deste segmento e o perfil do

publico, é importante destacar alguns conceitos e informagoes:

1. TURISTAS DE NEGOCIOS - caracterizados principalmente
por turistas individuais, que se deslocam para participar em
reunides de trabalho. Dentre todos os tipos de atividades
desempenhadas por estes turistas, sdo as feiras de negdcios
as de mais alto poder de atragdo, inclusive entre todas as
atividades do segmento de Negdcios e Eventos.

1. As visitas técnicas podem também ser realizadas por turistas de lazer, e normalmente
ocorrem em empresas que produzem bens destinados a varejo (bebidas, roupas

e sapatos, carros, entre outras). Estas empresas veem estas visitacdes como uma
oportunidade de marketing de relacionamento com seus potenciais consumidores.
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As principais atividades desenvolvidas por estes turistas:

¢ Reunides de negécios — prospec¢bes de clientes,
fechamentos e discussao de contratos, apresentacao de
propostas, desenvolvimento e acompanhamentos de
projetos, consultorias

¢ Feiras de negdcios - visitacao ou participagao na qualidade
de expositor de feiras de negdcios

® MissOes empresariais — visitacdo de grupos de empresarios
a mercados potenciais ou efetivos. Consideradas atividades
do turismo emissivo do segmento de negdcios e eventos,
é comum também utilizar esta terminologia para designar
“visitas técnicas”, termo mais frequentemente usado

e Visitas técnicas - visitacao de grupos em locais similares ou
relacionados ao foco dos negdcios da empresa ou instituicao
a qual pertence, visando a observacdo de praticas de
exceléncia e aprendizado. Ainda que possam ser trabalhadas
de forma independente, também é comum que estejam
atreladas a visitacao posterior ou anterior a um evento de
maior porte como feiras, convencdes ou congressos?

e Rodadas de Negdcios - participacao individual em breves
reunides pré-agendadas de apresentacao de produtos ou
servicos entre compradores e fornecedores. E comum que se
desenvolvam com parte de um evento de maior porte, como
feira ou congresso

2. TURISTAS DE EVENTOS - A divisdo destes turistas em dois
grupos principais — corporativos e associativos — é apropriada
em fungdo de caracteristicas e comportamentos bastante
distintos.

2. Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br
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O turista de eventos corporativos € habitualmente
convocado pela empresa, pois na qualidade de funciondrio,
nao se trata de uma op¢ao a sua participacdao. Os eventos de
treinamento, capacitacao e planejamento ocorrem durante

os dias de semana e para eles sao convocados profissionais

de posicao de destaque hierarquico dentro da empresa, ou
equipes comerciais. Habitualmente utilizam-se de hotéis

por questdes de logistica e praticidade de contratacdao de
servicos, razao pela qual sdo foco de atencao da hotelaria.

Os eventos sao fechados aos funcionarios (ou no maximo
incluem fornecedores ou clientes nas grandes convencées), e a
presenca de acompanhantes sé é facultada quando ha mescla
com agoes de incentivo.

Por outro lado, o turista de eventos associativos é usualmente
um profissional liberal, dono de seu préprio negdcio, razao
pela qual os dias preferenciais para realizacao destes eventos
sdo inicio ou fins da semana, muitas vezes incluindo sabados

e até domingos em suas programacgodes — ja que nos dias nao
trabalhados ndo ha ganho. Viaja de forma individual ou em
grupos, tem o poder de decidir sobre a participacao no evento
ou ndo, assim como as condi¢des da viagem: perfil de hotel a
ser utilizado, possibilidade de levar acompanhantes, tempo

de permanéncia, etc. E € bastante comum agregar alguma
visitacdo no pré ou pds evento.

3. TURISTA DE INCENTIVOS - embora o desfrute da atividade
assemelhe-se muito a uma viagem de lazer, a sua motivagao
tem origem no seu ambiente profissional, ja que a estratégia
de incentivo tem por objetivo recompensar ou motivar

bom desempenho dos funciondrios ou promover sua maior
integracdao — que por consequéncia acabara por melhorar os

resultados da equipe. As atividades estao mais relacionadas a
experiéncias vivenciais, de interacdao com a cultura do destino,
quer patriménio material ou imaterial.

TIPOS DE EVENTOS

Os eventos, também segundo o Ministério, sdo agrupados
em quatro grupos principais, quanto ao seu carater: eventos
comerciais, técnico-cientificos, promocionais e sociais.
Nesta conceituacao considera-se:

e Comerciais: Atividades relacionadas a “transagées de
compra e venda de produtos e servicos”

e Técnico-cientificos: Atividades relacionadas a
“especialidades, processos, habilidades, dominios de arte ou
ciéncia”, administracao

e Promocionais: Atividades relacionadas a divulgacao de
produtos e servicos ou ideias

e Sociais: Atividades relacionadas a assuntos da comunidade

Do ponto de vista de potencial de atratividade turistica, sdo os
eventos comerciais (que tem nas feiras profissionais as suas
principais representantes) e os encontros técnico-cientificos
(que tem nos congressos — promovidos por associa¢des e
ONGs - e convencgdes — promovidos por corporagdes — seus
expoentes maximos) os grandes geradores de fluxo turistico,
ja que boa parte de seu publico provém de outras localidades.
Por sua vez, os eventos promocionais e sociais sao orientados
a comunidade na qual estao inseridos, e por esta razao tem
reduzido potencial de atratividade. Da mesma maneira, os
eventos técnico-cientificos voltados para a populagdo local
possuem baixa atratividade, como reunides, semindrios, cursos
e treinamentos.
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Projeto Destinos Referérigi

Destino
Refereigaa

gventos

em Segmentos Turisticys

O modelo de gestao descentralizada®
concebido pelo Plano Nacional de Turismo e
implementado pelo MTur prevé a integracao
de diversas instancias da gestédo publica e
da iniciativa privada por meio da criacéo e
organizacdo dos arranjos institucionais.

O projeto Destinos Referéncia em Segmentos
Turisticos desenvolvido pelo MTur em
parceria com o Instituto Casa Brasil de
Cultura, tem como objetivo criar uma
estratégia de governanca local, a partir

do fortalecimento e aperfeicoamento

de segmentos de mercado, procurando
envolver de forma participativa toda a cadeia
produtiva e instituicdes relacionadas com o
segmento escolhido, através de prioridades
e estratégias definidas e com foco na
competitividade.

O projeto tem como premissa a

participacao efetiva dos representantes
locais, fortalecendo as entidades publicas

e privadas, o trade e as organiza¢ées ndo
governamentais, levando a formacao de

um Grupo Gestor que assume o papel

de lider do processo, buscando assim
garantir a continuidade das agdes na drea
do turismo, resultados mercadolégicos e a
sustentabilidade do destino.

Assim, foram escolhidos dez destinos

com caracteristicas diferentes, em

7. Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br

regides diferentes, para que suas
experiéncias contribuam para criar uma
base metodoldgica que possa servir de
modelo para outros destinos no Brasil,
validando e consolidando a estratégia de
desenvolvimento de politicas publicas, e de
ampliacdo e diversificacdo da oferta turistica

nacional.
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Destino referéncia em
Turismo de Negocios e
Eventos

A escolha de Ribeirdo Preto para participar

do projeto Destino Referéncia se deu

com base nas suas pré-condicdes para o

segmento de Negdcios e Eventos-E embora

a cooperacao publico-privada nao estivesse

totalmente ajustada, houve fatores que, por

sua relevancia e particularidade na regido,

justificaram a determinacao de Ribeirdo Preto

como Destino Referéncia em Turismo de

Negécios e Eventos, dentre as quais podem

ser destacados:

« A concentracdo de um polo industrial
expressivo

« Existéncia de centros tecnolégicos e
académicos de exceléncia

« Utilizacdo de tecnologia de ponta na
agroindustria

+ Realizagdo de visitas técnicas regulares no
municipio e entorno

« Proximidade de Sao Paulo, capital - maior
centro econdmico do pais e principal
emissor de turistas de negécios e eventos

- Boa acessibilidade terrestre

- Existéncia de aeroporto com frequéncia
regular de voos nacionais e regionais (fato

nao usual no cendrio de nao capitais)

« Altissimo PIB do municipio

« Ocorréncia frequente de eventos técnico-
cientificos nacionais e internacionais

« Existéncia de feiras de negocios regulares

« Boainfraestrutura geral

- Boainfraestrutura turistica, com destaque
para equipamentos relacionados a
realizacdo de eventos (hotéis com salas,

centros de convencdes e exposicoes)

O desenvolvimento do projeto Destinos
Referéncia em Ribeirdo Preto seguiu, como
nos demais destinos selecionados no Brasil,
a Metodologia Cores de Gestao de Destinos
Turisticos, respeitando as particularidades de
cada segmento e destino. O carater flexivel
desta metodologia permitiu sua aplicagao em
Ribeirdo Preto de forma a organizar o cluster,
e melhorar a exploragdo dos atrativos e
produtos ofertados no segmento de Turismo
de Negdcios e Eventos.
Os objetivos do projeto Destinos Referéncia
em Ribeirdo Preto foram:
« Instituir um Arranjo Institucional para o
desenvolvimento do projeto
- Elaborar planejamento participativo com

foco no segmento

« Disseminar as experiéncias

A entidade local conveniada, principal
parceira do projeto no destino, foi o Ribeirdo
Preto e Regidao Convention & Visitors Bureau,

representante local da Confederacdo

Brasileira dos Conventions & Visitors Bureaux,
que participou de forma ativa de todo

0 processo, mantendo uma consultoria
especializada que apoiou e realizou varias
acoes durante a implantacdo do projeto
Destino Referéncia em Turismo de Negdcios e
Eventos em Ribeirao Preto.

A partir de entdo, foi realizada uma série de
eventos e encontros, que contribuiu para

a criacao e fortalecimento da governanca
local e desenvolvimento do segmento no
destino. No primeiro encontro, foi definido
um grupo gestor para o segmento de
Turismo de Negécios e Eventos, composto
por representantes de centro de eventos;
promocao de feiras; parque de exposicoes;
operador de turismo receptivo; organizador
de congressos; hotéis e salas de reunides;
entretenimento; aeroporto (Infraero);
empresas nao turisticas, relacionadas a visitas
técnicas; e o nucleo académico.

Em seguida, com a metodologia de avaliacdo
e diagndstico turistico adaptada para

o segmento de Negdcios e Eventos, foi
realizado um seminério com dinamicas de
avaliacao da percepcao da comunidade e do
trade local, que resultou em uma avaliagao de
toda cadeia produtiva do segmento.

A avaliacao participativa foi transformada

em um diagnostico sobre a percepcao

do destino e do segmento. No encontro
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seguinte com o grupo, este diagndstico foi
apresentado, validado e priorizado pela
mesma comunidade e trade.

A Acéo Simbolo do projeto Destinos
Referéncia em Ribeirdo Preto se constituiu na
realizacdo de um curso de Mercado Turistico,
com grande participagdo de representantes
do segmento. Neste mesmo evento, o
diagnéstico validado anteriormente foi
trabalhado e teve as a¢bes priorizadas de
forma participativa, se transformando no
Prognostico ou Estratégia Competitiva, que
definiu as linhas gerais para a elaboracao do
plano de a¢des para o segmento de Turismo
de Negdcios e Eventos.

Finalizando essa etapa do projeto no destino,
houve o Seminério de Multiplicacao, em que
foram apresentados os resultados alcancados
em Ribeirdo Preto e as experiéncias bem-
sucedidas de outros destinos e segmentos

que também participaram do projeto

Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos.
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Resultados alcancados

A partir destas conquistas, o Grupo Gestor de
Ribeirdo Preto deve continuar seu trabalho,
com muitos desafios e oportunidades.

A criacdo da Secretaria de Turismo e a
reativacdo do Comtur devem ser apoiadas
para que estas instituicoes se fortalecam e
possam cumprir seu papel satisfatoriamente.
As relagdes comerciais entre os agentes
locais podem ser ainda mais fortalecidas,
ampliando a capacidade de atracao

negocios para o destino. Outro foco deve

ser no posicionamento de mercado, com a
criacao de uma imagem forte de destino na
midia e no mercado turistico, destacando
sua vocagao para agronegocios e energias
renovaveis, uma crescente tendéncia
nacional e internacional para a qual Ribeirao
Preto tem vocacao indiscutivel.

Para destinos que desejam se desenvolver
com foco no Segmento de Turismo de
Negécios e Eventos, a experiéncia de Ribeirdo
Preto destaca:

« Aimportancia do arranjo institucional

local e o protagonismo do trade e da

comunidade, pois ndo ha plano de acdes
que funcione sem um grupo responsavel
por sua implementacdo

Capacidade de utilizar a infraestrutura

e servicos disponiveis para atender a
demanda do mercado, destacando seus
diferenciais competitivos

Posicionamento de mercado correto,
com foco na vocacgédo do destino e nas
demandas do mercado.

Resultados do Projeto
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Para saber mais:

www.turismo.gov.br
www.ribeiraopretoconvention.org.br

www.cadastur.turismo.gov.br

e Criagdao da Secretaria Municipal de Turismo e reativacao do Conselho

Municipal de Turismo

* Participacao efetiva dos representantes locais, levando a formacgdo de
um Grupo Gestor que assumiu o papel de lider do processo, buscando
assim garantir a continuidade das a¢des e a sustentabilidade do

desenvolvimento competitivo

* Participacao da governanca local efetivamente em todas as etapas e

encontros

* Participacao efetiva na valida¢ao do diagndstico e elaboracao do plano

de acbes

e Participacao do Grupo Gestor no Curso de Mercado Turistico

e Participacao na Oficina de Projetos

e Realizacdo de semindrio de multiplicacao, oficina de projeto e visita
técnica com a participacao do grupo gestor do projeto, empresarios
e comunidade do destino, além de representantes de outros destinos
com vocagao para o desenvolvimento do Turismo de Negdcios e

Eventos
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