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Apresentacao

Carinhosamente conhecida como Pérola do
Tapajos, Santarém é uma agradavel cidade
paraense, localizada na regido central da
Amazonia, na confluéncia dos Rios Amazonas
e Tapajés. Em frente a cidade, ocorre o
espetaculo do encontro das dguas destes
grandes rios, que fluem por quilémetros, lado
a lado, sem misturar suas dguas de cores e
densidades diferentes.

Em pleno coracao da Amazonia, entre Belém
e Manaus — onde o Rio Amazonas é tdo largo
que nas épocas de cheia ndo se avista a
margem oposta —, Santarém é um santudrio
natural que atrai visitantes de todas as

partes do mundo. A regido faz jus a famosa
biodiversidade caracteristica da Amazonia. Ja
foram catalogadas mais de duas mil espécies
de peixes, quase mil de passaros, centenas
de espécies de mamiferos e cerca de 10%

de todas as espécies de plantas existentes

na Terra, entre elas espécies-simbolo da
regiao, como a vitdria-régia, as bromélias e as
enormes arvores tipicas deste bioma.

Na regido ha florestas protegidas, cachoeiras,
igarapés, rica fauna e flora, além dos lagos e
praias formadas ao longo do Rio Tapajds, que
fazem a alegria dos ecoturistas que buscam
um contato profundo com a natureza.

A praia mais bela e famosa é Alter do Chéo,

Santarem

destacada na midia nacional e internacional
como uma das mais belas do mundo, por
suas areias brancas, dgua clara, morna e de
um azul transparente. Este paraiso é palco da
festa do Sairé, a maior manifestacdo cultural
do oeste do Para.

Santarém também é o principal acesso para
unidades de conservagao, com destaque
para a Floresta Nacional do Tapajés (Flona
Tapajés), localizada no municipio de Belterra,
uma maravilhosa reserva natural onde é
possivel caminhar, passear de canoa e visitar
as familias extrativistas que vivem na regido.
Os visitantes chegam a Santarém pelos mais
diversos motivos e das mais variadas formas.
Ha navios de cruzeiro internacionais que
ancoram na regido e depois seguem viagem
sem muito contato com a comunidade local.
Ha também os mochileiros, em geral jovens
estrangeiros, que se aventuram e viajam nas
gaiolas — barcos de transporte de passageiros
tipicos do Rio Amazonas - de Belém a
Manaus, com parada em Santarém.

Mais recentemente, com a construcao do
aeroporto e a chegada de voos comerciais
regulares, varias agéncias de turismo
nacionais e internacionais passaram a
oferecer pacotes de Ecoturismo, o que esta
contribuindo para desenvolver a oferta local

de passeios e atividades.
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O turismo em Santarém

Depois de passar por inumeros ciclos
econdmicos, hd 15 anos o turismo comegou
a se consolidar em Santarém como uma
alternativa sustentavel de desenvolvimento
para a regiao. A principio, o Unico segmento
explorado era o turismo regional de Sol e
Praia em Alter do Chao. Com o advento do
Ecoturismo, Santarém foi descoberta como
um excelente destino para atividades na
natureza e ecoturistas de varias partes do
Brasil e do mundo comecaram a frequentar a
regiao.

Ha opgdes de hospedagem para todos os

gostos e bolsos. O turismo de negécios
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- movimentado principalmente por
representantes comerciais, compradores,
técnicos de mineradoras e pessoas ligadas
ao porto — tem motivado a construcao de
novos hotéis que ja estao estruturados
para realizacao de reunides e eventos.

A disponibilidade destas estruturas e a
qualificacdo dos servicos comecam a atrair
uma demanda diferenciada que contribui
para garantir altas taxas de ocupacao,
equilibrar a sazonalidade e melhorar a
qualidade da oferta turistica em Santarém.
Em Alter do Chéo, a 35 km de Santarém,
ha outras op¢des de hotéis e pousadas.

A maioria é bem simples, mas algumas se

destacam por oferecer boa infraestrutura e
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belas areas verdes, as margens do lago que
banha a cidade.

A producao artesanal é um dos grandes
destaques do turismo em Santarém. Pecas
em ceramica, madeira, palha, tecido e as
belissimas biojoias, com fortes influéncias
indigenas e ribeirinhas, sao comercializadas

em 6timas lojas. Ha algumas tdo ricas e

diversificadas que oferecem pecasde maisde [ e SR | S—

60 etnias indigenas.

A gastronomia local é também muito rica

e possui diversos pratos tipicos. O pato no
tucupi, o principal deles, utiliza jambu em
seu preparo, um vegetal que tem o poder de
adormecer a lingua de quem prova a iguaria.
Mas também os pratos a base de peixes da
regido amazodnica, como tucunaré, tambaqui
e pirarucu, sdo muito apreciados tanto por
moradores quanto por visitantes.

Agéncias locais organizam os passeios de
barco para Alter do Chao e Ponta de Pedras,

outra belissima praia da regiao.

Cadastur

Ao contratar servicos para uma viagem, convém verificar se a empresa
esta cadastrada no Ministério do Turismo. O cadastro dos prestadores de
servicos é grande fonte de consulta para o mercado turistico brasileiro e

proporciona beneficios para os servicos turisticos cadastrados. Para ter acesso
as informacg6es detalhadas sobre os prestadores de servicos regularmente
cadastrados, acesse www.cadastur.turismo.gov.br

O Ecoturismo em Santarém

Ha uma demanda regional de turistas de
cidades préoximas, como Belém e Manaus, em
busca de sol e praia, principalmente durante
o carnaval, nas férias escolares de dezembro e
janeiro e, no Sairé, que ocorre atualmente em
setembro. A festa atrai milhares de turistas
que, durante trés dias, cantam, dangcam e
participam de rituais religiosos e profanos,
resultantes da miscigenacéo cultural entre
indios e portugueses.

Um atrativo muito procurado pelos
ecoturistas é a Floresta Nacional do

Tapajos. Atividades como caminhadas,
passeios de barco a motor e a remo,

visitas as comunidades ribeirinhas
extrativistas ou mesmo banhos de rios

sao as grandes atragOes para os visitantes.

O acompanhamento dos guias locais
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capacitados, que fazem uma excelente
interpretacdo do ambiente, garante a
seguranca e o melhor aproveitamento

dos passeios. Na Flona nao ha hotéis ou
pousadas, mas uma experiéncia interessante
é se hospedar nas casas das comunidades de
seringueiros e interagir com o seu modo de
vida integrado a floresta.

A cidade ainda guarda uma boa parte do
patrimonio histdrico arquitetonico da época
da colonizacdo portuguesa, com casaroes,
igrejas e museus, o que torna a visita também

interessante sob o ponto de vista cultural.
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O segmento de Ecoturismo

Quando os termos Ecoturismo e Turismo Ecoldgico surgiram no Brasil, no final
dos anos 80, seguindo a tendéncia mundial de valorizacdo do meio ambiente’,
muitas pessoas e empresas se apropriaram indevidamente dos termos e
passaram a utiliza-los como uma etiqueta para vender qualquer atividade
turistica que tivesse alguma relacao com a natureza, sem se preocupar com
nenhum principio de sustentabilidade ou responsabilidade ambiental.
Enquanto isso acontecia no mercado, alguns profissionais da drea de turismo
e meio ambiente, académicos e consultores comecaram a discutir o tema.

O segmento parecia ser uma alternativa ao turismo convencional, que ja
comegcava a dar sinais de alerta por seus impactos sociais e ambientais. Em
1994, a Embratur® e o Ministério do Meio Ambiente publicaram as Diretrizes
para uma Politica Nacional de Ecoturismo, chegando a um conceito que
continua sendo referéncia no Brasil e que foi adotado pelo Ministério do
Turismo em suas publica¢bes oficiais sobre segmentacao. Neste segmento, a
publicag¢do de referéncia € Ecoturismo - Orientagbes Bdsicas?, que define:

Ecoturismo € um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sus-
tentdvel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca
a formagdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretagdo do
ambiente, promovendo o bem-estar das populagées.

Inspirados neste conceito e nas fortes influéncias ambientalistas da década
de 90, formaram-se muitos profissionais e académicos, que passaram a ter
uma nova visao da atividade turistica e a aplicar os valores do Ecoturismo a
outros segmentos e setores, ampliando a consciéncia para o ideal de Turismo
Sustentdvel. Apesar da sobreposicao de alguns elementos entre os conceitos
de Turismo Sustentdvel e Ecoturismo, este ultimo se diferencia pelo enfoque

1. Na época ainda ndo existia o Ministério do Turismo, e a Embratur era a instituicdo publica que representava o turismo
no Brasil.

2. Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br

3. BRASIL. Ecoturismo: orientagoes bdsicas. Ministério do Turismo: Brasilia, 2008. Disponivel em www.turismo.gov.br
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na natureza como fator de atratividade.

Durante muitos anos Ecoturismo significava uma coisa para os turistas, outra
para os agentes e operadores de turismo, outra para os guias e comunidades
e ainda outra para os académicos e consultores. Finalmente, o conceito
amadureceu e hoje é possivel resumir as atividades inerentes a este segmento:
observacao e contemplacdao da natureza. Entretanto, essas atividades podem
ocorrer de diversas formas.

A observacdo é um exame minucioso de aspectos e caracteristicas da fauna,
flora, formacdes rochosas e outros, que exigem técnicas de interpretacao
ambiental, guias e condutores especializados, equipamentos e vestudrio
adequados. Ja a contemplacao se baseia na apreciacao de flora, fauna,

de paisagens e de espetdaculos naturais extraordindrios, em atividades
relacionadas, como caminhadas, mergulho, com ou sem a utilizacdo de
equipamentos especiais, safdris fotograficos e trilhas interpretativas.

Ha ainda inumeras outras atividades que, embora possam caracterizar
outros tipos de turismo, também sao ofertadas em produtos e roteiros desse
segmento: atividades de aventura, de pesca, nduticas, esportivas, culturais e
vdrias outras, desde que cumpram as premissas, comportamentos e atitudes
estabelecidas para o Ecoturismo.

O Ecoturismo caracteriza-se pelo contato com ambientes naturais,

pela realizacao de atividades que possam proporcionar a vivéncia e o
conhecimento da natureza e pela protecao das areas onde ocorre. Ou seja,
sua base é o tripé interpretacao, conservacao e sustentabilidade. Assim, o
Ecoturismo pode ser entendido como as atividades turisticas motivadas pela
relacao sustentavel com a natureza, comprometidas com a conservagdo e a
educagao ambiental.



Projeto Destinos Referéncia

em Segmentos Turisticos

O modelo de gestédo descentralizada’
concebido pelo Plano Nacional de Turismo e
implementado pelo MTur prevé a integracao
de diversas instancias da gestao publica e
dainiciativa privada por meio da criacao e
organizacdo dos arranjos institucionais.

O projeto Destinos Referéncia em Segmentos
Turisticos desenvolvido pelo MTur em
parceria com o Instituto Casa Brasil de
Cultura, tem como objetivo criar uma
estratégia de governanca local, a partir

do fortalecimento e aperfeicoamento

de segmentos de mercado, procurando
envolver de forma participativa toda a cadeia
produtiva e instituicdes relacionadas com o
segmento escolhido, através de prioridades
e estratégias definidas e com foco na
competitividade.

O projeto tem como premissa a

participacao efetiva dos representantes
locais, fortalecendo as entidades publicas

e privadas, o trade e as organiza¢des nao
governamentais, levando a formacao de

um Grupo Gestor que assume o papel

de lider do processo, buscando assim
garantir a continuidade das acdes na area
do turismo, resultados mercadolégicos e a
sustentabilidade do destino.

Assim, foram escolhidos dez destinos

com caracteristicas diferentes, em

1. Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br

regides diferentes, para que suas
experiéncias contribuam para criar uma
base metodoldgica que possa servir de
modelo para outros destinos no Brasil,
validando e consolidando a estratégia de
desenvolvimento de politicas publicas, e de
ampliacdo e diversificacdo da oferta turistica

nacional.







Destino referéncia em
Ecoturismo

Com um potencial indiscutivel para

o Ecoturismo e com grandes desafios

em questdes como governanga local e
qualificacdo do produto, Santarém foi
escolhida para ser um laboratério de
experiéncias que pudessem se tornar
referéncia para outros destinos em diferentes
graus de desenvolvimento do segmento de
Ecoturismo.

Ao iniciar o projeto Destinos Referéncia

em Ecoturismo em Santarém, foram
realizadas visitas técnicas ao destino com

a finalidade de estabelecer contato com

as liderancgas locais, apresentar o projeto

e levantar informacoes relevantes para a
execucao do programa. Foram visitados

os diversos equipamentos e atrativos

do destino e realizadas reunides com as
principais liderancas e instituicdes locais,
publicas e privadas, relacionadas direta ou
indiretamente ao turismo.

Ja nos primeiros contatos, foi possivel verificar
que havia varios desafios institucionais

que demonstravam a falta de uniao,
representatividade e confianca do setor,
simbolizados, entre outros fatores, na
auséncia efetiva do Conselho Municipal

de Turismo de Santarém. A partir deste
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panorama, percebeu-se que a construcao da
governanca local seria acdo fundamental para
o desenvolvimento do programa no destino.
A segunda ac¢ao no destino foi a realizacdo
de um evento para apresentagao do projeto
e formagao do Grupo Gestor. Também foi
realizado um processo participativo a fim de
gerar informagdes para embasar a construgao
do Diagnostico de Ecoturismo.

Entre esta acdo e o Seminario de Validacao
do Diagnéstico realizado pela Abeta, foi
contratado um consultor local para moderar
reunibes setoriais, fortalecer a governanca

e ativar os processos de mobilizacao e
articulagao. Neste intermédio a equipe
técnica da Abeta realizou reunides setoriais e
entrevistas com importantes representantes
da cadeia produtiva, além de pesquisas em
trabalhos anteriores, com os objetivos de
levantar as informacgdes do destino para a
construcao do diagndstico, mas também
para manter ativo o processo de articulagdo e
mobilizagao. Finalizada a primeira versao do
diagnéstico, este foi apresentado ao Grupo
Gestor para validagao dos dados levantados.
O Diagnéstico de Ecoturismo no Destino
Santarém tratou, entre muitos aspectos, de
defini¢des importantes para o segmento,
listou entidades importantes em Santarém,
no Pard e no Brasil, caracterizou aspectos

importantes para o desenvolvimento do
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turismo no destino e, mais detalhadamente,
avaliou atrativos, unidades de conservacédo e
prestadores de servico em Ecoturismo.

Na formacédo do Grupo Gestor do projeto

em Santarém foram escolhidas entidades
consideradas indispensaveis para o
desenvolvimento do segmento no destino,
como o Sebrae, as Secretarias Municipais e
Estaduais de Turismo e o Tapajés Convention
and Visitors Bureau. Na inexisténcia de
entidades setoriais institucionalizadas, que
pudessem indicar seu representante legal,
utilizou-se como critério a identificacao, entre
os agentes do mercado, de empresarios que
se mostraram interessados em desenvolver
um ambiente de governanca local. Outras
entidades e grupos representativos

foram escolhidos segundo a relevancia e
capacidade de cooperacao.

Observou-se que a comunidade de Alter do
Chéo ja estava mais bem organizada, em vista
do grande afluxo de visitantes durante a alta
temporada, de setembro a fevereiro, e o Sairé,
a maior festa cultural da regido. Por isso acoes
como saneamento, coleta e destinacao dos
residuos sélidos, organizacao em associagoes
dos catraieiros (barqueiros) e barraqueiros

de praia foram discutidas em ambientes de
governanca, buscando desenvolver parcerias
para o desenvolvimento da atividade.

Dando sequéncia ao projeto, a Abeta

desenvolveu o planejamento estratégico,
com as acdes validadas pelo Grupo Gestor
do projeto indicando as responsabilidades
de cada setor, entidade ou grupo, com
definicdes de responsdveis por execugao,
coordenacao, lideranca de processos
interinstitucionais e parcerias; apoio técnico,
gerencial, assessoria; investimentos, apoio
financeiro, doacgdes e financiamento.
Durante o desenvolvimento do projeto,
foram realizadas varias acoes de qualificacdo
demandadas pelo destino, como a Oficina de
Elaboracao de Projetos, Oficina de Mercado
Turistico, apresentacao do case Costa Rica

e oficina de Legislacdo para o Ecoturismo.
Estas acdes contribuiram para o nivelamento
de informacoes e para a qualificacdo dos
varios atores da cadeia produtiva local.

A Acdo Simbolo do projeto Destinos
Referéncia em Ecoturismo em Santarém —
com a intengao de realizar algo em curto
prazo, que materializasse o processo de
construcao da governanca e do planejamento
do turismo - foi a elaboracdo do Mapa do
Ecoturismo de Santarém e Belterra, onde séo
apresentados os atrativos turisticos naturais,
servicos e informacoes Uteis ao ecoturista.
Esta acdo teve a participacao e contribuicao
de todos os envolvidos no processo,
simbolizando o que se espera alcancar com

o processo de planejamento participativo

e desenvolvimento do destino. O mapa

se materializou como uma importante
ferramenta para a organizacao da oferta e
disseminacao de informacao para visitantes,
sendo um canal de distribuicao para produtos

€ servigos.

Destino
Referéncia

Ecotudismo

Santarém - PA

23







Destino_
Referéncia

Ecotudismo

Santarém - PA

26

Resultados alcancados

Uma vez que o fortalecimento da governanca
é um dos objetivos centrais do projeto
Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos,
foi possivel observar ao longo do processo

o amadurecimento das liderancas locais,
sobretudo quanto ao entendimento da
importancia do arranjo institucional e do
estabelecimento da cadeia produtiva com
critérios e atribuicdo de responsabilidades.
Foi amplamente discutida no processo

a necessidade de ampliar o nimero de

entidades setoriais no destino.

Resultados do projeto

Destaque importante em termos

da governanca é a organizacao das
comunidades da Flona do Tapajés. Ainda

que embrionario, o processo de articulagdo
entre as comunidades ja resulta em
atividades conjuntas, como a comercializacao
cooperada de artesanato e o rodizio nas
atividades de guiagem de trilhas.

Com a governanca local organizada,
Santarém participa do Conselho Regional do
Tapajos, no qual esté representada boa parte
das entidades que formam o Grupo Gestor do
projeto. Portanto, a qualificacdo dos debates

no ambito do Grupo Gestor tem também

e Amadurecimento das liderancgas locais, sobretudo quanto ao entendimento da
importancia do arranjo institucional e do estabelecimento da cadeia produtiva
com critérios e atribuicao de responsabilidades

* Organizagao das comunidades da Flona do Tapajds

* Realizacao de Oficina Juridica sobre Legislacao voltada ao Ecoturismo

e Apresentacdo de case de sucesso - Costa Rica

¢ Oficina sobre Ecoturismo

* Criagdo de uma governanga local representativa e atuante, que trabalha para
planejar o desenvolvimento do destino de maneira participativa, organizada e
continuada, refletindo-se nas instancias de governanga regionais.

* Realizacdo de semindrio de multiplicacdo, oficina de projeto e visita técnica
com a participacao do grupo gestor do projeto, empresarios e comunidade
do destino, além de representantes de outros destinos com vocagao para o

desenvolvimento do Ecoturismo

qualificado a governanca regionalmente.
Desta forma, Santarém conseguiu demonstrar
que, apesar dos inimeros desafios, é possivel
criar uma governanca local representativa

e atuante, que trabalhe para planejar o
desenvolvimento do destino de maneira
participativa, organizada e continuada.

Entre as boas praticas de Ecoturismo que se
destacam em Santarém, e que podem ser
replicadas em outros destinos, é importante
citar o forte envolvimento da comunidade
local, com suas tradicoes, folclore e
gastronomia muito bem integradas ao

ambiente natural.

Destino
Referéncia

Ecotudismo

Santarém - PA

27

Para saber mais:

www.turismo.gov.br
www.abeta.org.br

www.cadastur.turismo.gov.br
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