r B TR .

Processo de Transformacdode
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Inteligentes (DTI)
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O futuro do turismo
preparado hoje.
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O Ministério do Turismo iniciou um projeto
inovador no Brasil: a implantacdo dos Destinos
Turisticos Inteligentes ou, simplesmente, DTI.
Mas, afinal...

O que é um ]
DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE?

E um destino turistico que gerencia seus processos
e seu territorio, de forma inovadora e sustentavel,
comprometido com pilares que impactam
positivamente a qualidade de vida dos moradores
e a experiéncia dos turistas.



COMO SURGIU
O CONCEITO?

O conceito foi criado pela SEGITTUR (Sociedade
Mercantil Estatal para a Gestéo da Inovacao e das
Tecnologias Turisticas, S.AM.P.), em 2012, com o
objetivo de impulsionar a transformacéo digital,
melhorar a experiéncia do turista e aumentar a
competitividade de destinos.

A iniciativa de transformacéao de destinos em

DTI resulta em ganho substancial na gualidade

de vida de seus moradores, pois promove o
desenvolvimento sustentavel do turismo e garante a
satisfagdo do visitante, além dos beneficios diretos
para os que ali residem. Entre os exemplos de
possiveis melhorias geradas pela transformacao de
destinos turisticos inteligentes estdo: a promocao da
acessibilidade nos atrativos turisticos, a facilidade
de acesso a internet gratuita nos locais de visitacao,
melhor gestdo do turismo, entre.outros.
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VANTAGENS
PARA O DESTINO

’ Maior competitividade com o melhor uso de seus recursos
turisticos, inclusive na identificacao e criacao de novos
produtos;

' Melhoria na eficiéncia dos processos de producao e
comercializacao de produtos turisticos;

’ Promocdo do desenvolvimento sustentavel do destino em
seus trés aspectos: ambiental, econdomico e sociocultural;

’ Melhoria na qualidade da estada dos visitantes e na de
vida dos residentes;

’ Estrategia turistica na base da dinamizacao economica do

territorio, garantindo seus efeitos positivos a longo prazo.
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EIXOS '
METODOLOGICOS

Cada modelo metodolégico esta baseado
em pilares ou eixos que detalham, cada
um, as areas de avaliacdo e atuacéo e os
requisitos a serem cumpridos. Podemos
entdo dizer gue esses eixos 530 0s
norteadores da metodologia a ser aplicada
em cada destino. A SEGITTUR (sociedade
espanhola criadora do conceito e da
metodologia original) classificou cinco eixos,
listados a seguir.

GOVERNANCA

O governo local deve ser capaz de gerar
confianca, gerir os bens publicos com
legitimidade e governar com a participacao
efetiva dos atores estratégicos.

INOVACAO

Adocao de novos servicos, processos,
meétodos de comercializacdo ou de
organizacao com a finalidade de melhorar
os beneficios e a com.petitividade.




TECNOLOGIA

De carater transversal, permite a capacitacéo e
analise da informacdo em tempo real, contribui com
a sustentabilidade & melhora a acessibilidade.

ACESSIBILIDADE

O destino deve trabalhar como um todo integrado, que
assegure a qualguer visitante a liberdade de viajar sem

problemas ao destino, de escolher a atividade de lazer

de seu interesse e aproveita-la com plena autonomia.

SUSTENTAEBILIDADE

Protecdo da atividade econdmica do turismo,
respeito ambiental, preservacao e valorizacao do
aspecto sociocultural e garantia na qualidade de
vida das geracbes atuais e futuras.

Mas é importante destacar que cada pais possui suas
especificidades e, quando a metodologia é aplicada por
diferentes instituicbes, esses pilares acima podem nao
representar a sua totalidade. Por essa razdo, apresentamos
0s novos eixos a serem trabalhados no Brasil junto aos

SEGURANCA

Identificacdo e promocao de medidas de controle
e mitigacao de riscos, além de disponibilizacdo de
informacoes aos turistas acerca das medidas de
seguranca, preventivas e de autocuidado para uma
visita segura.

PROMOGCAO E MARKETING

Estratégia focada na melhoria do relacionamento
entre o destino e o turista, por meio da oferta de
experiéncias de valor e de acdes que proporcionem
o fortalecimento da imagem do destino e a
promocdo com o seu publico.

MOBILIDADE E TRANSPORTE

Trabalho focado na melhoria da mobilidade e

da conectividade aérea e de estradas do e para

o destino, identificando a disponibilidade de
infraestrutura e de meios de transporte existentes.

CRIATIVIDADE

O destino deve assumir um compromisso com a
incorporacao da criatividade no desenvolvimento
de politicas publicas, visando ao fortalecimento dos
ecossistemas criativos e ao desenvolvimento da
cultura e do turismo por meio da economia criativa.



O Ministério esta trabalhando junto a 10 destinos-piloto,
dois de cada regido do pais, selecionados com base

em critérios como conectividade, disponibilidade de
internet publica gratuita, indices de empreendedorismo,
de desenvolvimento humano, entre outros.

Mesta primeira etapa, o Ministério do Turismo ira arcar
com todo o diagnostico para entregar aos destinos as
necessidades e possibilidades encontradas. S | .
Os municipios definirdo, entdo, seu cronograma de . : . Brasilia / Sao Paulo

implantacdo, com base nos resultados do diagnostico ) 15:25 ‘h'?O'Tf’TT
50 min

realizado e de acordo com as principais necessidades e R -
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possibilidades de cada um deles.



ETAPAS DA METODOLOGIA
PA 2:

A 1:
hzﬂéﬂlco E PLANEJAMENTO XECUCAO E ACOMPANHAMENTO

sua carta de compromisso com o Ministério e passa do plano de transformacao, € a hora de cada
a fazer parte do projeto como um destino-piloto. destino colocar a mao na massa.

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

'Or eslia a7ad0 ex|sie d BCEess|tade de SE
avaliar todo o planejado e executado para
verificar a necessidade de renovacao ou
mesmo de mudanca das acdes.



E)gmplos de ag¢oes a serem
realizadas para a transformaga
de destinos em DTI

* Promoc¢ao de informacao (gestao transparente):
Publicacao, no site oficial do municipio, de dados sobre
populacdo, meio ambiente, transporte, cultura, educacao,
esporte, seguranca cidada, servicos sociais, fluxo turistico, etc.

* Participacao cidada, por meio de plataformas
digitais: No Uruguai, um exemplo & a plataforma
Montevideo Decide, plataforma digital gue permite gue os
cidadaos opinem sobre, proponham e influenciem as acoes
da prefeitura.

* Disponibilizacdo de catdlogo da oferta turistica:
Medellin (Colombia) criou em 2007 um Sistema de
Indicadores Turisticos para gerar, sistematizar e disseminar
informactes sobre o comportamento da atividade turistica
na economia da cidade.



« Sistemas para gerar, sistematizar e disseminar
informacgoes, indicadores e dados: Buenos
Aires criou uma Plataforma Digital Publica que permite
visualizar dinamicamente os principais dados do turismo
a partir de multiplas fontes de informacao. Além disso,
em Malaga (Espanha), o projeto publico-privado Innovalia
visa aproximar a inovacao tecnologica mundial das
micro e peguenas empresas espanholas para aumentar a
competitividade, atrair investimentos e incentivar a criacdo
de novas empresas baseadas em tecnologia.

Iniciativas que incentivem o desenvolvimento de
ferramentas e servicos tecnolégicos, tais como
aplicativos turisticos e midias sociais: A estratégia
por exceléncia de marketing e transformacao digital levou
Valéncia a ser o terceiro municipio com maior interacdo

na Espanha. Os aplicativos criados podem conter eventos,
atracdes e servigos turisticos com sua localizacdo e detalhes
de contato, incluindo também situacdo meteoroldgica,
acesso direto a numeros de telefone de emergéncia e
download de mapas da cidade.

















































