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1. Introducao

O Relatorio Anual da Autoridade de Monitoramento € um documento elaborado por cada orgaoc em cumprimento ao disposto no inciso Il do
art. 67 do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, e ao art. 40 da Lei de Acesso a Informacao (LAI n° 12527 de 18 de novembro de 2011,
visando garantir o adequado cumprimento dos normativos de transparéncia ativa e passiva.

Este relatorio utilizou dados do Painel da Lei de Acesso a Informacao da Controladoria-Geral da Uniao, cujos dados apresentados sao
importantes para o controle da sociedade, visto que as manifestacdes apresentam uma importante ferramenta de controle social e sao
representativos da atuacao do Ministério do Turismo no fornecimento de informacdes e dados para a sociedade.

O Ministerio do Turismo foi criado em janeiro de 2003 com a edi¢cao da Medida Provisoria n° 103, posteriormente convertida na Lei n° 10.683,
de 28 de maio de 2003, institucionalizando como assuntos de sua competéncia: a politica nacional de desenvolvimento do turismo; a
promocao e divulgacao, no Pais e no exterior, do turismo nacional; o estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades
turisticas; o planejamento, coordenacao, supervisao e avaliagcao dos planos e programas de incentivo ao turismo; e a gestao do Fundo Geral do
Turismo (Fungetur).

Desde a sua criagao, o Mtur passou por varias mudancas em sua composicao €, conseguentemente, nas suas competéencias € nos assuntos
que seriam tratados pela Pasta. Atualmente, a Lei n° 14.600, de 19 de jJunho de 2023, traz em seu art. 48 as areas de sua competéncia.

A sua estrutura regimental, por sua vez, foi aprovada pelo Decreto n° 11416, de 16 de fevereiro de 2023, com as alteracoes introduzidas pelo
Decreto n° 11.931, de 27 de fevereiro de 2024.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2003/103.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.683.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm#art78
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11416.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/Decreto/D11931.htm#art3

2.0 SERVICO DE )
INFORMACAO AO CIDADAO

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) e regulado pelo art. 9°
da Lel n” 12527/2011 e constitui a unidade administrativa que
trata os pedidos de acesso a informacoes publicas. Qualquer
interessado podera apresentar pedido de acesso a informagoes
aos oOrgaos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por
qualgquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificacao
do requerente e a especificacao da informacao requerida,



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

2.1 Pedidos de Acesso a Informagao

O Servico de Informacao ao Cidadao do Ministerio do Turismo - MTur tratou 199 pedidos de acesso a informacoes em 2024,
com tempo medio de resposta de 14,11 dias, ficando em 178° lugar no ranking dentre 320 orgaos, conforme Painel Lei de

Acesso a Informacao CGU:

MTur - Ministério do Turismo

CATEGORIA DO ORGAD: ADMINISTRACAD DIRETA

VISAD GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITACAD
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING S
199 116° /| 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
14 11 R LT VRS C R W
1 POSRCAGTATERER Cek ™ i
T mede dic Fruptala s P L e ] I-jl:.-.] LT [.-.]Ill:-l
178° | 320 Y AN
0 000%



Esse tempo de resposta ficou acima da media nacional de 13,83 dias, mas abaixo do prazo de 20 dias estabelecido

no §1°, artigo 11, da Lei n® 12.527/2011.
Importante ressaltar que, o Ministerio do Turismo foi 0 116°° orgao mais demandado do Poder Executivo Federal no

ano de 2024, de um total de 320 orgaos, tendo respondido 100% das 199 solicitacoes.
Na tabela a seguir estao os dados comparativos dos exercicios de 2022 a 2024, relativos aos pedidos recebidos e ©

tempo medio de resposta:

PEDIDOS RECEBIDOS TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

QUANTIDADE RANKING DIAS RANKING

EXERCICIO

2022 57° / 319 14,24 203°/ 319
2023 207 119° / 321 16,08 230° / 321
2024 199 116° / 320 14,11 166° / 320


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Cumpre informar que dos 199 pedidos, recepcionados em 2024, 178 se referiam a pedidos de acesso a informacoes,
conforme a Lei n° 12527, de 2011

Na tabela a seguir sao apresentadas as informagcdes comparativas dos exercicios de 2022 a 2024, por tipo de

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE

resposta aos pedidos:

TIPO DE RESPOSTA AOS

PEDIDOS

ACESSO CONCEDIDO
ACESSO NEGADO

ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO
INFORMACAO INEXISTENTE

NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO

ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER

PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA

263
4

12
20

317

82,97%
1,26%
3.79%
6,31%

2,52%
0,95%
2,21%

100,007%

164

4

11

19

207

79,23%
1,93%

531%
9,18%
0,00%
1,93%
2,42%

100,007%

162

9

199

81,41%
4,52%
3,52%
4,02%

4,02%
1,51%
1,01%

100,00%


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

DOr exerciclo:

MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSOS

PROCESSO DECISORIO EM CURSO

PEDIDO GENERICO

PEDIDO EXIGE ADICIONAL DE DADOS

PARTE DO PEDIDO E GENERICO

INFORMACAO SIGILOSA DE ACODO COM A LEGISLACAO ESPECIFICA
PARTE DA INFORMACAO CONTEM DADOS PESSOAIS

PEDIDO INCOMPREENSIVEL

PEDIDO DESPROPORCIONAL OU DESARRAZOADO
TOTAL

25,00%
25,00%
25,00%
0,00%
25,00%
0,00%
0,00%

0,00%
100,007%

25,00%
50,00%
0,00%
0,00%
25,00%
0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

Na tabela a sequir sao apresentados os motivos para a negativa de acesso,

33,34%

11,11%
22,22%
0,00%
0,00%

11,11%

11,11%

11,11%
100,007%

10



No que diz respeito aos acessos parcialmente concedidos, apresentamos o0s
Motivos a seguir que resultaram nessa decisao:

MOTIVOS PARA NEGATIVA DE ACESSOS

PROCESSO DECISORIO EM CURSO

PARTE DA INFORMACAO INEXISTENTE

PEDIDO GENERICO

PARTE DA INFORMACAO E DE COMPETENCIA DE OUTRO ORGAO/ENTIDADE
PEDIDO EXIGE TRATAMENTO ADICIONAL DE DADOS

PARTE DA INFORMACAO DEMANDARA MAIS TEMPO PARA PRODUCAO

PARTE DO PEDIDO E GENERICO
INFORMACAO SIGILOSA DE ACORDO COM A LEGISLACAQO ESPECIFICA
PARTE DA INFORMACAO CONTEM DADOS PESSOAIS

PEDIDO INCOMPREENSIVEL
TOTAL

0,00%
41,67%
0,00%
58,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

100,007%

9,09%

90,91%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
57,14%
0,00%
28,57%
0,00%
0,00%
14,29%
0,00%
0,00%

0,00%

100,00%

11



2.2 Cumprimento de Prazos

Os pedidos de acesso a informacao devem ser atendidos no prazo maximo de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogados
por mais 10 (dez) dias, se houver justificativa expressa, contados do cadastro do pedido no Sistema Fala.BR. Na tabela a
seguir estao os dados comparativos dos exercicios de 2022 a 2024 quanto ao cumprimento de prazo legal.

DENTRO DO PRAZO 99,37% 99,03% 99,38%

FORA DO PRAZO 0,63% 0,97% 0,62%

12



2.3 Recursos Recebidos

O requerente que tiver o pedido de acesso a
informacao negado, podera interpor recurso contra
a decisao no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua
Cléncia para a autoridade hierarquicamente superior
a que adotou a decisao, em primeira instancia, ou
para autoridade maxima do orgao, em segunda
instancia, conforme art. 15 da Lei n° 1252/7/2011 e
art. 21 do Decreto n® 7.724/2012.

13


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

Os motivos dos recursos apresentados nos exercicios de 2022 a 2024 foram:

MOTIVO DOS RECURSOS
INFORMACAO INCOMPLETA 58,33% 88,89% 33,33%
INFORMACAO RECEBIDA NAO CORRESPONDE A SOLICITADA 25,00% 0,00% 60,00%
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA LEGAL PARA CLASSIFICACAO 2,7/8% 0,00% 0,00%
INFORMAGAO RECEBIDA POR MEIO DIFERENTE DO SOLICITADO 0,00% 0,00% 0,007%
JUSTIFICATIVA PARA O SIGILO INSATISFATORIA/NAO INFORMADA 556% 0,00% 0.00%
OUTROS 8,33% 1111% 6,67%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

14



Foram os seguintes quantitativos de recursos apresentados por instancia (primeira instancia- Chefe
Hierarquico; 22 instancia superior - Autoridade Maxima do MTur; e 32 instancia - Controladoria-Geral
da Uniao), por exercicio, cabendo informar que naoc houve recursos a quarta instancia (CMRI):

INSTANCIAS
I I e N )

12 INSTANCIA - CHEFE HIERARQUICO 72.20% 100.00% 73,33%
22 INSTANCIA - AUTORIDADE MAXIMA DO MTUR 6 16.67% 0 0,00% 3 20,00%
32 INSTANCIA - CGU 4 1111% 0 0,00% 1 6.67%
TOTAL 36 100,00% 9 100,00% 15 100,00%

As decisoes desses recursos por Instancia e por exercicio, estao descritas na tabela a seguir:

15



EXERCICIO

2022

2023

2024

RESULTADO

MANTIDAS

REFORMADAS
PARCIALMENTE REFORMADAS

MANTIDAS

REFORMADAS
PARCIALMENTE REFORMADAS

MANTIDAS

REFORMADAS
PARCIALMENTE REFORMADAS

12 INSTANCIA

46,12%

42,31%

11,54%

33,33%
0,00%

0,00%

36,36%
63,64%

0,00%

22 INSTANCIA

33,33%
66,677%

66,67%

0,00%
0,00%

0,00%

33,33%
66,677%

0,00%

75,00%

0,00%

25,00%

0,00%
0,00%

0,00%

DECISOES DE RECURSOS POR INSTANCIA E E POR EXERCICIO

32 INSTANCIA

100,00%

0,00%

0,00%

16



Ja as decisoes dos recursos por decisao inicial assim se apresentaram:

DECISOES
ACESSO CONCEDIDO 58,63% 56,21% 57,07%
ACESSO NEGADO 19,95% 23,26% 21,13%
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 9,67% 8,89% 10,18%
INFORMAGAO INEXISTENTE 4,11% 4,81% 4,20%
NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO 4,08% 2,29% 2,33%
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER 2,18% 2,22% 2,12%
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 1,38% 2,32% 2,98%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Cabe destacar que a apreciacao do recurso interposto deve ser realizada pelo responsavel, em cada instancia, em
ate 5 dias. Esse prazo nao pode ser prorrogado. Todas as manifestacdoes em relacao aos recursos foram

apresentadas dentro do prazo.

17



2.4 Indice de

Satisfagao

QUANTO AO INDICE DE SATISFACAO, E
IMPORTANTE DESTACAR QUE SE TRATA DE UMA
FERRAMENTA DE USO DISCRICIONARIO NA
PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA E
ACESSO A INFORMACAO (FALA.BR) SENDO QUE
EM 2024 TIVERAM APENAS DE 13 RESPOSTAS DE
USUARIOS DE UM TOTAL DE 199 PEDIDOS
RECEBIDOS PELO MINISTERIO DO TURISMO, O
QUE CORRESPONDE A 6,28% DE RESPONDENTES.

A pesquisa de satisfacao esta constituida de duas
perguntas com grau de satisfacao de 1 a 5, quanto
maior melhor, e cujo grafico a seguir demonstra
como foram as avaliacoes dos usuarios:

1 00

SATISFACAO DO USUARIO

Todos W

TOTAL DE RESPOSTAS: 13

4,04 4,62

2,00 1,00 2,00

MNao Atendeu Atendeu Plenamente  Dificl Compreensdo racll Lompreensao

18



Os dados historicos da satisfacao dos usuarios estao demonstrados na tabela a seqguir;

SATISFACAO DO USUARIO

EXERCICIO
TOTAL DE ATENDEU FOIDE FACIL MEDIA DE RANKING
RESPOSTAS PLENAMENTE (*) COMPREENSAO @) SATISFAQAO @)
2021 35 3,60 410 3,85 226°/324
2022 14 4,00 488 4.44 128°/319
2023 16 478 4,67 472 61°/321
2024 13 4 54 462 4,58 38°/320

Observa-se uma melhoria do Ministerio do Turismo no ranking relativo a satisfacao dos usuarios, tendo

figurado, em 2024, 38° lugar entre 320 orgaos.
19



3. Transparencia Ativa

O Decreto n® 7.724, de 2012, que regulamentou a LAl no Poder Executivo
Federal, definiu como um dever dos entes governamentais a publicagao
na internet de um conjunto MinimMo de informacgoes publicas de interesse
coletivo ou geral que os orgaos deverao disponibilizar, em seus sitios
eletronicos.

Esse monitoramento e feito pela Controladoria Geral da Uniao por meio
do sistema Fala.BR.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3.1. Sistema de

Transparéncia Ativa (STA)

O sistema Fala.BR possui um modulo de Transparencia Ativa, no qual todos os itens de preenchimento obrigatorio
Sao0 apresentados para o orgao. Nesse sentido, o Ministerio do Turismo apresentou o seguinte panorama em relacao
ao0s 49 itens de Transparencia Ativa, posicoes de 05/01/2024 e de 30/11/2024.

POSICAO DE 5 DE JANEIRO DE 2024

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauiaoos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprIDOS: 26

RANKING DE CUMPRIMENTO

264° | 324

NAO CUMPRE

530610% f..

POSICAO DE 30 DE NOVEMBRO DE 2024

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 | 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprios: 4 1

RANKING DE CUMPRIMENTO

145/ 320

NAO CUMPRE

70.918%

- 4082%

21



Os dados foram extraidos do
relatorio do Painel da Lel de
Acesso a Informacao da
Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), que tambem apresentou
0S seguintes detalhamentos:

22



3.2 Cumprimento por assunto

Posicao de 5 de janeiro de 2024

Cumpre Cumpre Parcialmente @® Nao Cumpre
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Posicao de 30 de novembro de 2024

Cumpre @® Nao Cumpre
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3.3 Cumprimento por itens

Cumpre destacar, que na avaliagao feita pela CGU relativa ao 1° semestre de 2023 em relacao aos 49 itens 21
foram considerados cumpridos, 13 parcialmente cumpridos e 15 nao cumpridos.

No entanto, a Assessoria Especial de Controle Interno, com o apoio do Gabinete do Ministro, da Secretaria-
Executiva e das Secretarias Nacionais do Ministerio tratou, a partir de marco/2024, cada um dos 49 itens com as
unidades responsaveis e com a Controladoria-Geral da Uniao e chegamos em 04/11/2024 com 47 itens
avaliados por aquele Orgao de Controle como cumpridos e 2 que ndao cumprem as disposicdes do Guia de
Transparencia Ativa.

Na tabela e grafico a seguir esta demonstrada a evolugao dos resultados das avaliacoes feitas pela CGU desde
que a AECI comecou a tratar os itens com as respectivas unidades do Mtur.

25



RESULTADO DAS AVALIACOES DA CGU - POR QUANTIDADE ITENS

STATUS 1° SEMESTRE 25 DE MARCO 29DEMAIODE | 4 DENOVEMBRO

2023 DE 2024 10 DE MAIO DE 2024 2024 DE 2024 TA B E LA 1

CUMPRE 21 33 38 45 47

CUMPRE EVO[UQéO das avalia(_;f)es

PARCIALMENTE

_----- realizadas pela CGU

TOTAL

@ Na&o Cumpre Cumpre Parcialmente Cumpre
Situacdo/Status - 4 de novembro de 2024
47
L4
GRAFICO 1 o
Situacdo/Status - 29 de maio de 2024 1
45
Situagao/Status - 10 de maio de 2024 8
Evolucao d liacC *
VOLUCAO dasS avallaCoes
. Situacdo/Status - 25 de marco de 2024 1
realizadas pela CGU .
Situacdo/Status - Avaliacao CGU - 1° Semestre de 2023 13
21

26



Cumpre esclarecer que os dois itens avaliados como nao cumpridos estao nha dependéencia da conclusao do
Planejamento Estrategico Institucional — PEl para o periodo 2024/2027, quais sejam:

Titulo — Acoes e Programas

[tem 3. O orgdo ou entidade divulga as principais metas de seus programas, projetos e acoes?

[tem 4. O orgdo ou entidade divulga indicadores de resultado e impacto, quando existentes, relativos a seus

Drogramas, projetos e acoes?

A observacao da CGU para ambos os itens foi no sentido de que ‘o Ministerio informe, no STA, sobre a
divulgacao do Plano Estrategico Institucional 2024/2027 para que possamos avaliar o item novamente”.



Informacoes

Classificadas

Consta da pagina do Ministerio do Turismo
a seguinte informacao, atualizada em 12
de fevereiro de 2025, sobre Informacoes
Classificadas:

‘O Ministerio do Turismo informa que ate o momento
ndo ha informacgdes classificadas nos graus de
SECRETA, ULTRASECRETA ou RESERVADA, nos
termos do §1° art. 24 da Lei n°® 12.52//2011".

Tambem foi atualizada na mesma data a informacao
sobre Pedido de Desclassificacao de Informacao, a

seqguir transcrita:

'O Ministério do Turismo declara que NAO HA
INFORMACGES DESCLASSIFICADAS no Orgc”jo, nos
termos do art. 30, | da Lein®12.52/7/2011"

28


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas-1/ministerio-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/informacoes-classificadas-1/ministerio-do-turismo
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

3.4 Dados Abertos

A Politica de Dados Abertos do Poder
. Executivo Federal, prevista no Decreto n°
8.7/77, de 11 de maio de 2016, estabelece
objetivos e diretrizes relacionados a abertura
de dados governamentais, produzidos ou

acumulados pelo Poder Executivo Federal.

Em 2024, o Ministério do Turismo concluiu o

MINISTERIO DO TURIS

2024-2026 seu Plano de Dados Aberto - PDA, com

vigencia de dezembro de 2024 a dezembro

de 2026, aprovado por meio da Portaria MTur
n° 4, de 1/ de fevereiro de 2025.

29


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/plano_de_dados_abertos_pda_24_26_versao_final_diagramada_pdf_compressed.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-4-de-17-de-fevereiro-de-2025
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-4-de-17-de-fevereiro-de-2025
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UNIAO E RECONSTRUCAO

Este relatorio apresenta o©s
resultados das acoes de
monitoramento do atendimento
dos principios e regulamentos da
Lei de Acesso a Informacao (LAD,
referentes ao exercicio de 2024,
conforme previsto no art. 40 da
referida Lel.



