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1. Metodologia

T My Y T



nexus

METODOLOGIA

® A Nexus realizou 2.503 entrevistas domiciliares com cidadaos com idade a
partir de 16 anos, nas 27 Unidades da Federacao (UFs). A margem de erro
no total da amostra é de 2 pp, com intervalo de confianca de 95%. A
amostra é controlada a partir de quotas de: (a) sexo, (b) idade, (c) regiao,

(d) escolaridade e (e) renda.

® As entrevistas foram realizadas entre 09 e 15 de agosto de 2025.

® Apds a pesquisa, foi aplicado um fator de ponderacao para corrigir
eventuais distorcdbes em relacdo ao plano amostral. Devido ao
arredondamento, a soma dos percentuais pode variarde 9% a 101%.

® Estatistico responsavel: Neale El-Dash, Conre 8656-A.

® Responsaveis:
Marcelo Tokarski (CEO da Nexus), André Jacomo (Diretor de Pesquisa),
Joao Aguiar (Analista Sénior) e Tamiris Almeida (Analista Sénior).
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2. Perfil da amostra
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PERFIL. DA AMOSTRA

Feminino
52%

‘ Masculino
| 48%
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FAIXA ETARIA
60 anos ou mais 21%
45 a 59 anos 24%
35 a 44 anos 20%
25 a 34 anos 20%
16 a 24 anos 16%
REGIAO
Sudeste 43%
Nordeste

Norte/Centro-Oeste

Sul

nexus

RENDA

Até 1 S.M. 27%
Mais de 1 até 2 S.M.
Mais de 2 até 5 S.M. 34%

Mais de 5 S.M. 21%

ESCOLARIDADE

Ensino Superior

Ensino Médio 41%

Ensino Fundamental 35%
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3. Perspectivas e

comportamento dos
tunstas brasileiros
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VIAGEM DE TURISMO DESDE 2023 nexus

(amostra total)

Sim, desde 2023, viajei a turismo no 40%
Brasil b
Homens: 45% | Mulheres: 40%
16a 24 anos: 4% | 25a 40 anos 46%
Ensino superior: 69%
Sim, desde 2023, viajei a turismo no 19 PEA: 48%
Exterior % Sudeste: 46% | Sul: 45%
@/o Jovem Negro: Sim 43% | Nao 55%
Viajaram no
(o= BrasJiI e/ou no Poder de compra maior que 2 S.M.: 55%
Sim, desde 2023, viajei a turismo no exterior desde
: ; 1% pli1pXc
Brasil e no Exterior

56%0

56% \ELRVEIED

no Brasil e no Exterior desde 2023 . e
NS/NR 2%

Nao, desde 2023, ndo viajei a turismo
Homens: 53% | Mulheres: 58%

60 anos ou mais: 67%
Ensino fundamental: 71%
PNEA: 64%

Nordeste: 63%

Pretos: 59%

Poder de compra de até 1 SM.: 78%
Jovem Negro: Sim 55% | Nao 42%

Desde 2023, vocé viajou a turismo (viajem para fins de lazer ou recreacao, visitando locais e atragdes turisticas)? Se sim, no Brasil e/ou no Exterior?

(ESTIMULADA E UNICA)
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VIAGEM DE TURISMO DESDE 2023

(por perfil, macrocategorias)

Sexo

Idade

Escolaridade

PEA

Regiao

Renda

Cor/Raca

Jovem negro

TOTAL
Feminino
Masculino
18 a 24 anos
25 a 40 anos
41 a 59 anos
60 anos ou mais
Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
PEA
PNEA
Norte/Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste
Sul
Até 1 S.M.
De 1 até 2 S.M.
De 2 até 5 S.M.
Mais de 5 S.M.
Branca

Preta

Parda
Outras
Sim
Nao

42%
40%
45%
49%
46%
42%
30%
26%
41%

48%

N
O G

32%
41%
35%
46%
45%

N
“
o

21%
32%
47%

46%
39%
42%
43%
43%

w
“

68%

68%

57%

56%

58%

67%
71%

53%
49%
52%
55%

57%

64%

51%

55%

63%

78%
65%

53%
50%

51%

51%

59%

56%
56%
55%

42%

30%

31%
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FSB ™

m Viajaram no Brasil e/ou no
exterior desde 2023

m N3o viajam desde 2023

m NS/NR

Desde 2023, vocé viajou a turismo (viajem para fins de lazer ou recreacao, visitando locais e atragdes turisticas)? Se sim, no Brasil e/ou no Exterior?
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FREQUENCIA DE VIAGENS A TURISMO

REALIZADAS DESDE 2023

(apenas para quem realizou viagens)

1 vez 17%

3 vezes 18%

17%/0
2 vezes - 20% N&o viajaram
frequentemente

82/

4 vezes - 12% — Viajaram
frequentemente

5 vezes - 10%
Mais de 5 vezes - 22%

NS/NR

1%

=6
=0

nexus

Homens: 16% | Mulheres: 19%
60 anos ou mais: 25%

Ensino fundamental: 25%
PNEA: 22%
Norte/Centro-Oeste: 22%

Poder de compra de 1 S.M.: 28%
Poder de compra de 2 S.M.: 23%

Homens: &% | Mulheres: 80%

25 a 40 anos: 84 | 41 a 59 anos: 84%
Ensino superior: 88%

PEA: 84%

Sudeste: 84%

Poder de compra de maior que 2 S.M.: 86%

Independente se foram viagens curtas ou longas, quantas vezes vocé viajou a turismo desde 2023? (ESTIMULADA E UNICA)
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DURACAO DAS VIAGENS DE TURISMO nexus

REALIZADAS DESDE 2023

(apenas para quem realizou viagens)

1 a 2 dias - 18%

- 61% viajaram até 6 dias
- - 21% ficaram entre 7 e 10 dias
- Apenas 17% viajaram 11 dias ou mais

10 a 15 dias
15 a 20 dias l

Mais de 20 dias . 5%
NS/NR I 1%

Em média, quantos dias levam as viagens de turismo que vocé realizou desde 2023? (ESTIMULADA E UNICA)
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QUANTIDADE DE VIAGENS DE TURISMO
DESDE 2023 VS. ANOS ANTERIORES

(apenas para quem realizou viagens)

SN
\
\

Aumentou muito - 14%
Aumentou pouco - 13%

o

-

Manteve-se

e

______________________________________________________________________________

~

Diminuiu um pouco - 18%
Diminuiu muito - 18%

e mmE—— e ——————————

-

NS/NR I 1%

Homens: 2% | Mulheres: 28%

25 a 40 anos: 33%
Ensino fundamental: 33%
PEA: 29%

Norte/Centro-Oeste: 30% | Sudeste: 30%
Jovem Negro: Sim 2%/ | Nao 19%

Homens: 34% | Mulheres: 37%
16 a 24 anos: 45%

Ensino médio: 41%

PNEA: 39%

Jovens negros: 40%

Nao viaja frequentemente: 44%
Jovem Negro: Sim 39% | Nao 38%

nexus

FSB ™

APENAS UM TERCO,
APROXIMADAMENTE,
REDUZIU A
FREQUENCIA.

Agora, considerando o seu histérico de viagens a turismo, vocé diria que a frequéncia/quantidade de vezes que vocé viajou desde 2023 (em
comparacao com os anos anteriores) aumentou, diminuiu ou manteve-se? Se aumentou ou diminuiu, foi pouco ou muito? (ESTIMULADA E UNICA)
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QUALIDADE DAS VIAGENS DE TURISMO {IEXE>
DESDE 2023 VS. ANOS ANTERIORES

(apenas para quem realizou viagens)

Homens: 29%% | Mulheres: 32%

25 a 40 anos: 34%

Ensino fundamental: 41%

Sul: 34%

Pessoa preta: 35%

Jovem Negro: Sim 30°% | Nao 23%

Diminuiu um pouco - 12% : Homens: 17% | Mulheres: 25%
16 a 24 anos: 27%
Ensino superior: 25% APENAS 21% DOS
. 1)
- e BRASILEIROS
Diminuiu muito 9% - s g RELATARAM QUEDA
i Pessoa parda: 24%
5 / NA QUALIDADE.

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Nao viaja frequentemente: 24%

Tratando ainda sobre o seu histdrico de viagens a turismo, vocé diria que a qualidade das viagens realizadas desde 2023 (em comparagao com
0s anos anteriores) aumentou, diminuiu ou manteve-se? Se aumentou ou diminuiu, foi pouco ou muito? (ESTIMULADA E UNICA)
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ORCAMENTO GASTO EM VIAGENS DE TURISMO
DESDE 2023 VS. ANOS ANTERIORES

(apenas para quem realizou viagens)

_________________________________________________________________

Aumentou muito

Aumentou pouco

o e e

________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Diminuiu muito

Diminuiu um pouco . 9%

________________________________________________________________

Ainda considerando o seu histdrico de viagens a turismo, vocé diria que o seu orgamento gasto nas viagens realizadas desde 2023 (em

_____________

______________

_____________

______________

Homens: 56% | Mulheres: 55%
25 a 40 anos: 63%

Ensino superior: 59%

PEA: 58%

Sul: 66%

Viaja frequentemente: 58%

Homens: 13% | Mulheres: 22%

60 anos ou mais: 23%

PNEA: 21%

Sudeste: 22%

Jovem Negro: Sim 17% | Nao 15%

nexus
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SOMENTE 17% DA
POPULACAO REDUZIU
OS PLANOS DE GASTOS.

comparacdo com os anos anteriores) aumentou, diminuiu ou manteve-se? Se aumentou ou diminuiu, foi pouco ou muito? (ESTIMULADA E UNICA)
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FATORES QUE INFLUENCIARAM O APRIMORAMENTO LIEANS
DA QUALIDADE DAS VIAGENS DE TURISMO

(apenas para quem percebeu aumento na qualidade)

Pregos das Passagens mais acessiveis _ 30%

Precos da Hospedagem mais acessiveis

Precos da Alimentagdo mais acessiveis

Maior renda familiar

Maior seguranca do destino/local de viagem

Maior frequéncia de Atracdes/Passeios/entretenimentos

Deslocamentos internos (durante a viagem) mais faceis e
comodos

Maior capacidade de compras em geral

NS/NR

Desde 2023, na sua visdo, a qualidade de suas viagens X
(ESTIMULADA E ATE DUAS OPCOES)
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PRECOS MAIS
ACESSIVEIS DE PASSAGENS, DE
HOSPEDAGEM E DE ALIMENTACAO
CONCENTRAM OS PRINCIPAIS FATORES
QUE AUMENTAM A QUALIDADE DAS
VIAGENS.

Ao mesmo tempo, melhorias na condicao
econdmica das familias e em fatores ligados
a seguranca e a infraestrutura (atracoes e
deslocamentos) dos destinos também
aparecem como impulsionadores da
experiéncia positiva.

por quais dois fatores listados a seguir?
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DESTINOS PREFERIDOS NAS VIAGENS DE
TURISMO PELO BRASIL

(apenas entre quem viajou pelo Brasil)

nexus

S3o Paulo

Rio de Janeiro
Bahia

Ceara

Santa Catarina
Minas Gerais
Pernambuco
Alagoas

Parana

Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Espirito Santo
Maranhao

Goias

Sergipe

Paraiba
Amazonas

Para

Mato Grosso do Sul
Piaui

Distrito Federal
Mato Grosso
Tocantins

Outros

I 14%

— 13%

— 12%

8%

8%

. 5%

- 5%

. 4%

. 4%

4%

o 3%

M 3%

o 3%

: gé’ Estados da regiao Nordeste (41%) lideram

W 2% como destinos de viagens preferidos dos
0,

- 120// brasileiros desde 2023, seguido por

1% Sudeste (35%) e Sul (15%)

1%

1%

1%

1%

1%

Dentre os Estados para os quais vocé viajou, qual foi o seu destino preferido? (ESPONTANEA)
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MODALIDADES DE TURISMO DE MAIOR nexus
INTERESSE NO BRASIL

(amostra total)

Homens: 43% | Mulheres: 47%
16 a 24 anos: 50%
mPrimeiro  m Segundo Terceiro Ensino médio: 50% | Ensino superior: 50%
PEA: 49%
Turismo de Sol e Praia 45% ———» | Sudest=52%
Jovens negros: 48%
Turismo Cultural/Histérico 16% 8% 27%
] = Z. Viaja frequentemente: 55%
Turismo Religioso/Espiritual 20% Poder de compra maior que 2 SM.: 48%
COM
i a 9 0, 5 .
Turismo de Bem-Estar [ 15% Tg":izsé rﬁ/'o:lzo";':';"ezrgsa- :01;/:05_ i QUASE METADE DOS
Turismo Esportivo 14% Ensino superior: 43% 2FP{ng\ll'|I:E:\JRDOOS(I§SOS/OA)
Vi hibrid [ trabalh ” B el et Sudeste: 30%
lagens hibridas (lazer e trabalho)  IETRERRT 13% Jovens negros: 32% MODALIDADE COMO
i Bmi : 9 UMAS DE SUAS
BRI i A Via_ja frequentemente: 36% PREFERENC'AS
Turismo de Aventura 11% Poder de compra maior que 2 S.M,: 32% '
S o TURISMO RELIGIOSO
coturismo 7. 4% 3 ST 1t (27%) E TURISMO
y o : omens: 0| Mulheres: o 0
Turismo Nautico I 3% 41 a 59 anos: 26% | 60 anos ou mais: 30% 'CI';/%\JI\I;IELIJET/IAL (2A7 %)
Afrotiri 7 3 > Ensino fundamental: 27% S SAO
roturismo I ¢ PNEA: 25% MODALIDADES DE
Nenhum desses [Ji] 7% Nordeste: 25% gl(z)ss-l'}p(\)Q[L)Jpl\E NO
Outros || 1% Poder de compra de 1 S,M,: 25% POPULACAO
Poder de compra de 2 S,M,: 24%

NS/NR | 1%

Quando vocé pensa em realizar uma viagem de turismo pelo Brasil, qual dos seguintes tipos de modalidades turisticas vocé possui maior
interesse. E 0 segundo? E o terceiro? (ESTIMULADA E MULTIPLA - ATE 03 OPCOES)
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INTERESSE EM VISITAR OS PRINCIPAIS
DESTINOS TURISTICOS BRASILETROS

(amostra total)

Fernando de Noronha (Pernambuco)
Porto de Galinhas (Pernambuco)
Lengdis Maranhenses (Maranhao)
Salvador (Bahia)

Gramado (Rio Grande do Sul)

Foz do Iguacgu (Parana)

Maragogi (Alagoas)

Rio de Janeiro (Rio de Janeiro)
Jericoacoara (Ceara)

Bonito (Mato Grosso do Sul)

Ouro Preto (Minas Gerais)

Ilha Grande (Rio de Janeiro)
Chapada dos Veadeiros (Goias)
Pantanal (Mato Grosso e Mato Grosso do Sul
Belém (Para)

Manaus (Amazonas)

Jalapéao (Tocantins)

—

0

)
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FSB ™

Agora, vou mencionar alguns dos principais destinos turisticos brasileiros e gostaria de saber o seu grau de interesse em visitar cada um deles.
Vamos utilizar uma escala de 0 a 10 onde 0 é “nenhum interesse” e 10 é “muito interesse”. (ESTIMULADA E UNICA; POR LINHA)
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FATORES MAIS IMPORTANTES NA ESCOLHA
DE UM DESTINO TURISTICO NO BRASIL

(amostra total)

Preco baixo/favoravel

Belezas naturais do destino

Promocgdes

Seguranca do destino/local turistico

Boas avaliagBes / comentarios / recomendacgdes
Proximidade de onde moro

Possibilidade de reencontro com familiares/amigos distantes
Locais frequentados por menos pessoas

Grandes eventos / festivais / datas especiais

Meio de transporte necessario para chegar

Facilidade de locomogao no destino turistico

Locais para desenvolvimento da saude e do bem-estar
Destinos fora da rota turistica tradicional
Sustentabilidade da localidade turistica

Nenhum desses

NS/NR

De modo geral, qual desses fatores vocé considera o mais importante na hora de escolher um destino turistico no Brasil? Eem segundo lugar?

m Primeiro Segundo

30% 33%
31%
24%
0% 15%
9%
. 9%
4% 8%
8%
A 5%
5%
&2 4%
4%
4%
g 2%
B 3%
B 3%

(ESTIMULADA E MULTIPLA - ATE 02 OPCOES)

-
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PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAGAO SOBRE s

DESTINOS TURISTICOS NO BRASIL

(amostra total) Homens: 45% | Mulheres: 52%
16a 24 anos: 6% | 25 a 40 anos: 59%

e Ensino médio: 55% | Ensino superior: 59%
Redes sociais (Facebook, Instagram, _ 49% PEA: 54%
Twitter, TikTok) 0 Nordeste: 5% | Sudeste 50%

Jovens negros: 63%
Amigos/familiares _ 45%
Viaja frequentemente: 57%

Poder de compra maior que 2 S.M.: 53%
Sites e blogs de turismo - 21% B 3 :

Agéncias de viagens/operadores turisticos - 20%
Canais de videos de turismo na internet - 14%
Canais/programas de televisdo de turismo . 8%
Feiras/eventos e congressos I 5%

Secretaria de turismo do local de destino I 5%

. . 3 Fontes tradicionais, como agéncias de
Livros e guias especializados I 4% _
viagens (20%), programas de TV (8%) e
Nenhum desses I 5% Livros e Guias, sao fontes menos populares.

NS/NR | 1%

E, pensando no planejamento/organizagdo de uma viagem de lazer pelo Brasil, quais as fontes mais relevantes que vocé utiliza para buscar
informacodes sobre o destino? Por favor, selecione até trés opcdes(ESTIMULADA E MULTIPLA — ATE 03 OPCOES)
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4. Modalidades de tunsmo
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EXPERIENCIAS TURISTICAS VIVENCIADAS

EM VIAGENS NACIONAIS

(amostra total)

mSim
Turismo de Sol e Praia
Viagens hibridas (lazer e
trabalho) 39%
Turismo Cultural/Historico 39%
Turismo Religioso/Espiritual 37%
Turismo de Bem-Estar 36%

Turismo de Aventura
(canoagem, rapel, trilhas,...

28%

Turismo Esportivo 26%
Turismo Gastronomico 25%
Turismo Nautico 24%
Ecoturismo 19%

Afroturismo 11%

m Nao m NS/NR

72%

60%

61%

63%

63%

71%

73%

74%

76%

80%

88%

27%

nexus
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72% DOS
BRASILEIROS JA
VIAJARAM PARA
EXPERIMENTAR O
LITORAL BRASILEIRO.

UM POUCO MAIS DE UM
TERCO DA POPULACAO
JAREALIZOU VIAGENS
HIBRIDAS (39%),
TURISMO CULTURAL
(39%), TURISMO
RELIGIOSO (37%) E
TURISMO DE BEM-
ESTAR (36%).

A seguir vou ler uma série de modalidades de turismo e, para cada uma delas, gostaria de saber se vocé ja realizou durante suas viagens pelo

Brasil. Vocé ja realizou

y - | = I A
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(Ler itens), sim ou n&0? (ESTIMULADA E UNICA; POR LINHA)
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EXPERIENCIAS TURISTICAS PREFERIDAS nexus
ENTRE OS BRASILEIROS

(amostra total)

Turismo de Sol e Praia _ 62%
Turismo Religioso/Espiritual _ 18%
Turismo Cultural/Histérico _ 14%
Turismo Esportivo _ 13%

Turismo de Aventura (canoagem, rapel, trilhas, mergulho etc.) _ 13%

Turismo Gastrondmico - 11%

Turismo de Bem-Estar - 10%
Viagens hibridas (lazer e trabalho) - 10%
Ecoturismo . 4%
Turismo Nautico . 3%
Afroturismo I 2%
Nenhum desses I 2%
Outros I 1%
NS/NR [l 4%

Na sua opinido, quais sdo as duas modalidades de turismo preferidas dos brasileiros em suas viagens de turismo?
(ESTIMULADA E MULTIPLA - ATE 02 OPCOES)
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AVALIACAO GERAL DAS CONDICOES s

PARA O TURISMO NO BRASIL

(amostra total)

o

4 Homens: 50°/% | Mulheres: 41%
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Sul: 49%
Pessoa branca: 50%

-
~

Nao viaja frequentemente: 56%
Pode de compra maior que 2 S.M.: 49%

o

De um modo geral, como vocé avalia as condigBes para o turismo no Brasil? Vocé diria que sdo étimas, boas, regulares, ruins ou péssimas?
(ESTIMULADA E UNICA)
GOVERNO FEDERAL

TURISMO
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PERCEPGCAO DA EVOLUGAO DAS CONDIGCOES e
DE TURISMO NO BRASIL DESDE 2023

(amostra total)

N
\
\

Melhoraram muito

Melhoraram pouco

o

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Pioraram pouco

Pioraram muito

o

..........

NS/NR

Desde 2023, de um modo geral, vocé diria que as condices de turismo no Brasil mantiveram-se, melhoraram ou pioraram? Se melhoraram ou
pioraram, foi muito ou pouco? (ESTIMULADA E UNICA)

TURISMO
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PERCEPCAO SOBRE A EVOLUGCAO ploxis
DO TURISMO DESDE 2023

(amostra total)

B Aumentou muito B Aumentou pouco Ficou igual W Diminuiu pouco W Diminuiu muito m NS/NR

No Brasil

No seu estado

O

RV
D70

Na sua Regido

Pelo que vocé sabe ou ouviu falar, o turismo aumentou, ficou igual ou diminuiu, desde 2023? Se aumentou ou diminuiu, foi muito ou
pouco? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

TURISMO
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AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DE hexus
TRANSPORTES PARA TURISMO NO BRASIL

(amostra total)

7,7 75
6,8
5,7
I I |

Carro Proprio Avido Onibus Barco/Navio Trem/Metr6

Agora, vou mencionar alguns dos principais meios de transporte utilizados pela populacao brasileira para realizar as suas viagens e gostaria de saber a sua opinido.
Para avaliar a infraestrutura de transportes para turismo no Brasil, vamos utilizar uma escala de 0 a 10, onde 0 € “nada estruturado” e 10 € “muito estruturado”. Para
realizar viagens a turismo via (LER ITENS), de 0 a 10, quanto o Brasil esta estruturado? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)
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