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Processo de Transformac;ﬁo de
Destinos em Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI)

O futuro do turismo
preparado hoje.
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O Ministério do Turismo iniciou um projeto
inovador no Brasil: a implantacdo dos Destinos
Turisticos Inteligentes ou, simplesmente, DTI.
Mas, afinal...

O que é um )
DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE?

E um destino turistico que gerencia seus processos
e seu territorio, de forma inovadora e sustentavel,
comprometido com pilares que impactam
positivamente a qualidade de vida dos moradores
e a experiéncia dos turistas.
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COMO SURGIU
O CONCEITO?

O conceito foi criado pela SEGITTUR (Sociedade
Mercantil Estatal para a Gestdo da Inovacado e das
Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.), em 2012, com o
objetivo de impulsionar a transformacéao digital,
melhorar a experiéncia do turista e aumentar a
competitividade de destinos.

A iniciativa de transformacdo de destinos em

DTI resulta em ganho substancial na qualidade

de vida de seus moradores, pois promove o
desenvolvimento sustentavel do turismo e garante a
satisfacdo do visitante, além dos beneficios diretos
para os que ali residem. Entre os exemplos de
possiveis melhorias geradas pela transformacao de
destinos turisticos inteligentes estdo: a promocéao da
acessibilidade nos atrativos turisticos, a facilidade
de acesso a internet gratuita nos locais de visitacao,
melhor gestdo do turismo, entre.outros.
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VANTAGENS
PARA O DESTINO

P Maior competitividade com o melhor uso de seus recursos
turisticos, inclusive na identificacdo e criacdo de novos

produtos;

’ Melhoria na eficiéncia dos processos de producao e

comercializacao de produtos turisticos;

’ Promocédo do desenvolvimento sustentavel do destino em
seus trés aspectos: ambiental, econdmico e sociocultural;
P Melhoria na qualidade da estada dos visitantes e na de

vida dos residentes;

’ Estratégia turistica na base da dinamizacdo econémica do
territorio, garantindo seus efeitos positivos a longo prazo.
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Para o desafio de transformar os destinos
brasileiros em destinos inteligentes, o Ministério do
Turismo esta contando com uma ajuda de peso:
uma parceria com o instituto argentino Ciudades
Del Futuro (ICF) da Fundacao Ciudad de la Plata e
com a Sociedade Mercantil Estatal para a Gestdo da
Inovacao e as Tecnologias Turisticas (SEGITTUR),
da Espanha, instituicdes pioneiras no segmento.

Com esta cooperacao, foi possivel definir uma
metodologia de implantacao que atenda bem a
realidade brasileira.

Que tal conhecer um pouco mais sobre os eixos
metodoldgicos, ou pilares, sobre os guais se baseia

a metodologia original?_
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EIXOS
METODOLOGICOS

Cada modelo metodoldgico estd baseado :
em pilares ou eixos que detalham, cada r<e
um, as areas de avaliagao e atuagao e os J
requisitos a serem cumpridos. Podemos
entdo dizer que esses eixos sao 0s
norteadores da metodologia a ser aplicada
em cada destino. A SEGITTUR (sociedade
espanhola criadora do conceito e da
metodologia original) classificou cinco eixos,
listados a seguir.

GOVERNANCA

O governo local deve ser capaz de gerar
confianca, gerir os bens publicos com
legitimidade e governar com a participacdo
efetiva dos atores estratégicos.

INOVAGAO

Adocao de novos servicos, processos,
métodos de comercializacdo ou de
organizacdo com a finalidade de melhorar

os beneficios e a competitividade.
®
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TECNOLOGIA

De carater transversal, permite a capacitacdo e
analise da informacdo em tempo real, contribui com
a sustentabilidade e melhora a acessibilidade.

ACESSIBILIDADE

O destino deve trabalhar como um todo integrado, que
assegure a qualquer visitante a liberdade de viajar sem

problemas ao destino, de escolher a atividade de lazer

de seu interesse e aproveita-la com plena autonomia.

SUSTENTABILIDADE

Protecdo da atividade econémica do turismo,
respeito ambiental, preservacdo e valorizacdo do
aspecto sociocultural e garantia na qualidade de
vida das geracdes atuais e futuras.

Mas é importante destacar que cada pais possui suas
especificidades e, quando a metodologia é aplicada por
diferentes instituicoes, esses pilares acima podem ndo
representar a sua totalidade. Por essa razdo, apresentamos
0s novos eixos a serem trabalhados no Brasil junto aos
eixos da metodologia espanhola.

SEGURANCA

Identificacdo e promoc¢édo de medidas de controle
e mitigacao de riscos, além de disponibilizacdo de
informacdes aos turistas acerca das medidas de
seguranca, preventivas e de autocuidado para uma
visita segura.

PROMOCAO E MARKETING

Estratégia focada na melhoria do relacionamento
entre o destino e o turista, por meio da oferta de
experiéncias de valor e de a¢cdes que proporcionem
o fortalecimento da imagem do destino e a
promocdo com o seu publico.

MOBILIDADE E TRANSPORTE

Trabalho focado na melhoria da mobilidade e

da conectividade aérea e de estradas do e para

o destino, identificando a disponibilidade de
infraestrutura e de meios de transporte existentes.

CRIATIVIDADE

O destino deve assumir um compromisso com a
incorporacao da criatividade no desenvolvimento
de politicas publicas, visando ao fortalecimento dos
ecossistemas criativos e ao desenvolvimento da
cultura e do turismo por meio da economia criativa.
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ETAPAS DA METODOLOGIA

PA 2:
XECUCAO E ACOMPANHAMENTO

PAT:
IAGNOSTICO E PLANEJAMENTO

sua carta de compromisso com o Ministério e passa do plano de transformacao, € a hora de cada

O Ministério esta trabalhando junto a 10 destinos-piloto,
dois de cada regido do pais, selecionados com base

em critérios como conectividade, disponibilidade de
internet publica gratuita, indices de empreendedorismo,
de desenvolvimento humano, entre outros.

Nesta primeira etapa, o Ministério do Turismo ira arcar a fazer parte do projeto como um destino-piloto. destino colocar a mao na massa.

com todo o diagndstico para entregar aos destinos as TR | | N
necessidades e possibilidades encontradas. 4% I'* - | m DESTINO TURISTICO INTELIGENTE
| % W Braiilia / Sao Paulo | iagnéstico: fase de analise territorial em

Os municipios definirdo, entdo, seu cronograma de
15:2'1 - 10:15+1 aspectos estruturais e de dados.

| /oo 6h50 min
"||1 2 paradas

implantacdo, com base nos resultados do diagndstico
realizado e de acordo com as principais necessidades e

possibilidades de cada um deles.
Por esta razdo existe a necessidade de se

define seu plano de transformacao, segundo os avaliar todo o planejado e executado para
9 pilares definidos pela metodologia. verificar a necessidade de renovac¢do ou
mesmo de mudanca das acoes.



 Sistemas para gerar, sistematizar e disseminar
informagoes, indicadores e dados: Buenos
Aires criou uma Plataforma Digital Publica que permite

E)gmplos de a¢oes a serem
realizadas para a transformac¢a
de destinos em DTI

visualizar dinamicamente os principais dados do turismo

a partir de multiplas fontes de informacéo. Além disso,

em Malaga (Espanha), o projeto publico-privado Innovalia

visa aproximar a inovacao tecnoldgica mundial das

* Promocao de informacao (gestao transparente):
Publicagao, no site oficial do municipio, de dados sobre
populacdo, meio ambiente, transporte, cultura, educacao,
esporte, seguranca cidada, servicos sociais, fluxo turistico, etc.

micro e pequenas empresas espanholas para aumentar a
competitividade, atrair investimentos e incentivar a criacdo
de novas empresas baseadas em tecnologia.

* Iniciativas que incentivem o desenvolvimento de
ferramentas e servigos tecnolégicos, tais como
aplicativos turisticos e midias sociais: A estratégia
por exceléncia de marketing e transformacao digital levou

* Participac¢ao cidada, por meio de plataformas
digitais: No Uruguai, um exemplo é a plataforma
Montevideo Decide, plataforma digital que permite que os
cidadaos opinem sobre, proponham e influenciem as acdes
da prefeitura.

Valéncia a ser o terceiro municipio com maior interacao

na Espanha. Os aplicativos criados podem conter eventos,

atragdes e servigos turisticos com sua localizagdo e detalhes

* Disponibilizacdo de catdlogo da oferta turistica:
Medellin (Colémbia) criou em 2007 um Sistema de

de contato, incluindo tamlbém situacdo meteoroldgica,
acesso direto a numeros de telefone de emergéncia e

Indicadores Turisticos para gerar, sistematizar e disseminar download de mapas da cidade.
informacdes sobre o comportamento da atividade turistica

na economia da cidade.



* Disponibilizagdao de cobertura wi-fi: O servico prestado
por diversas prefeituras, ou ainda em parceria publico-privada,
prevé o funcionamento de wi-fi gratuito em espacos publicos
nas cidades. Mar del Plata e Montevidéu (Uruguai) foram
destinos na América do Sul que apostaram nessa ampla
cobertura gratuita de wi-fi em suas cidades.

» Adaptacao da acessibilidade em equipamentos e
atrativos turisticos com base no desenho universal:
Malaga, Espanha, criou areas de acessibilidade no municipio, o
gue rendeu a ela o prémio de melhor DTI da Europa em 2020.
Como exemplo estdo o projeto Disfruta La Playa e a Playa de
La Misericordia, 100% acessivel, com totens de sinalizacdes em
Braille e pisos tateis no calgadao. Montevidéu criou o Programa
Praias Acessiveis, tendo sido o segundo destino preferido para
visitantes estrangeiros que visitaram o Uruguai na temporada
de verao 2020.

* Outras acoes que podem ser realizadas nos
destinos:

¢ Planejamento estratégico do érgao responsavel pelo
turismo na localidade, com uso de matrizes como a de
anadlise SWOT;

¢ Apoio e estimulo a formatacdo de produtos culturais
e de experiéncias que possam ser comercializados
aos turistas, auxiliando na preservacao das culturas e
tradicoes;

¢ Incentivo a compra de produtos locais e contratacdo de
fornecedores locais;

¢ Reflorestamento de dreas degradadas;

¢ Capacitacao e qualificacdo de profissionais locais;

¢ Gestdo de residuos sdlidos, gestao eficiente da energia e
gestdo sustentavel da dgua no destino; entre outras.

Agora gue ficou mais facil entender o que sdo e como
funcionam os Destinos Turisticos Inteligentes, conheca casos
de sucesso de destinos que incorporaram projetos para a
transformacao em Destino Turistico Inteligente, mediante a
elaboracdo de Relatdrios de Avaliacdo e Planos de Acao.



CASOS

DE SUCESSO PALMA (ILHAS BALEARES), ESPANHA

Data de inicio: outubro de 2014.
Conheca experiéncias de cidades
turisticas que incorporaram projetos
para a sua transformacao em Destinos
Turisticos Inteligentes.

Iniciativas de destaque:

¢ Consolidacdo do Palima Smart Office como érgdo coordenador de iniciativas de
destinos inteligentes;

¢ Rede wi-fi gratis em diferentes praias e na cidade;

¢ Plataforma CMX de monitoramento da rede wi-fi, 0 que permite obter informacdes
sobre o uso da rede, como padrdes de ocupacao, viagens ou aplicativos de maior uso;

¢ Novo portal de turismo visitpalma.com.

Resultados:

¢ 32 cidade europeia onde os turistas mais gastam;

» 42 cidade europeia mais visitada, embora tenha havido uma queda no niumero de
pernoites;

* Recuperacdo de 7,4% no numero de turistas nacionais;

Aumento de 2,08% nos gastos totais (gastos por pessoa e gastos por pessoa e dia).



TEQUILA, MEXICO
Data de inicio: entre agosto e novembro de 2016.

BENIDORM, ESPANHA
Data de inicio: outubro de 2018.

Iniciativas de destaque: Iniciativas de destaque:

« Estrutura de gestao sdlida e inclusiva publico-privada com o Conselho de + Centro Nacional de Inovacao, vinculado a Gestdo Sustentavel da Agua e do Territdrio;

Desenvolvimento Integral de Tequila (CODIT), que permite coordenar e dar ¢ Gabinete de Inteligéncia de Benidorm;

continuidade ao desenvolvimento de destinos; ¢ Sistema de conhecimento turistico baseado na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas

¢ Incorporacdo de sistemas inovadores para gestdo de dados; junto a implementacédo de big data;

¢ Plano de Adaptacao as Mudancas Climaticas;
* Gestao de um Smart Office DTI Resiliente (Escritdrio Inteligente DTI Resiliente) com a

» Aplicativo turistico para celular e demais dispositivos moveis;

e Gestdo de mobilidade;

criacdo de um painel de indicadores com controle adaptado ao novo cendrio de crise
da covid-19;
¢ Plano de comunicacdo publico-privado Destino Turistico Inteligente + Seguro.

* Tomada de decisdes com informacdes em tempo real e ndo baseadas em

suposicoes.

Resultados:
* Aumento de 232,4% no PIB turistico, entre 2014 e 2019, o que representa 7,8% da
economia do municipio;

Resultados:
¢ 42 destino nacional em pernoites em 2019: 16,2 milhdes;

* Aumento de 30,2% nas vagas de emprego no turismo; * Crescimento de 3% no numero de visitantes;

¢ Aumento de 201% no trafego de veiculos e 248% no trafego de pessoas no
final de 2020 com a flexibilizacdo das medidas de controle da covid-19.

« Aumento de 6% nos empregos vinculados ao setor hoteleiro.




SANTANDER, ESPANHA
Data de inicio: maio de 2019.

Iniciativas de destaque:

* Compromisso com tecnologia e sustentabilidade para aumentar o bem-estar da
populacao;

* Instrumentos eficazes de governanca, como o Plano Estratégico Santander 2010-

2020, o Plano Estratégico Santander Smart City e a Estratégia de Desenvolvimento
Urbano Sustentavel e Integrado Santander 2014-2020.

Resultados:

e Geracdo de 67 empregos adicionais para cada 100 no setor turistico;

* Mais de 85% das compras de empresas turisticas feitas localmente, o que favorece
a atividade de fornecedores da area.
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PENiISCOLA, ESPANHA
Data de inicio: junho de 2019.

Iniciativas de destaque:

Desenvolvimento do aplicativo modvel Pefiscola Live the Game;

Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (SUMP 2019);

Aquisicdo de veiculos elétricos e estacdes de recarga para servicos publicos no
contexto da covid-19.

Resultados:

Destino com o maior nimero de seguidores nas redes sociais da provincia de
Castelldn;

Crescimento de mais de 10% no numero de trabalhadores diretamente ligados a
atividade hoteleira;

Aumento de 130.000 pernoites em comparacdo com 2018;

Aumento de 85% da ocupacdo hoteleira.




MALAGA, ESPANHA
Data de inicio: agosto de 2020.

MONTEVIDEU, URUGUAI
Data de inicio: setembro de 2019.

Iniciativas de destaque: Iniciativas de destaque:

* Sistema de inteligéncia do destino: Big Data Turismo; + Areas de acessibilidade no municipio;
* Posto de Turismo Inteligente; * Compromisso com o meio ambiente e a sustentabilidade no turismo.

e Programa Praias Acessiveis;

e Postos de autoatendimento para turistas em pontos estratégicos. Resultados:

¢ O desenvolvimento para se tornar uma cidade inteligente permitiu participacdo em

Resultados: projetos europeus, beneficiando as primeiras implantacdes tecnoldgicas;

* No verdo de 2020, foi o 2° destino preferido dos visitantes no Uruguai, recebendo ¢ Pesquisas por voos para Mdlaga aumentaram 64% em 2021 e, até entdo, concentra
74.007 turistas, 5,7% a mais que em 2019, um aumento de 2,4% na sua receita. 21,7% na distribuicdo de turistas por provincias espanholas que ocupam a maior
percentagem;

e 70% dos empregos correspondem ao setor turistico.



MEDELLIN, COLOMBIA
Data de inicio: dezembro de 2020.

Iniciativas de destaque:

¢ Inovacdo em processos de gestao: uso intensivo de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao (TICs) nos servicos publicos e no desenvolvimento da cidade para
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar social de seus habitantes e visitantes.

Resultados:

¢ Eleito um dos melhores destinos do mundo para visitar em 2021 devido a sua
“revitalizacdo”;

¢ Aumento no movimento de passageiros em 25%, chegando a quase 1 milhdo;

* Aumento de 10% no trafego aéreo.
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Para mais informacgodes, acesse:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
rogramas/destinos-turisticos-inteligentes
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GOVERNO FEDERAL
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