SOLICITACAO DE COTACAO - RFQ
Servigos

Ref.: Edital UNES 2336/2025
(Favor mencionar essa referéncia da UNESCO em todas as
correspondéncias)

13/05/2025

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta convida-los a apresentarem uma cotagdo para producdo e elaboragdo de
material para a gestdo de destinos com patriménio cultural e/ ou natural, por meio de
apresentacdo de arte e diagramacédo de produtos para apresentacdes focadas em Cidades
Criativas e Destinos Turisticos Inteligentes, além de publicacdo periddica (3 edigdes),
contendo informacgdes de inteligéncia e inovagdo em segmento cultural e sustentavel, que
servira de apoio a gestdo publica e privada de turismo visando a disseminar o conhecimento
estratégico e atualizado sobre as tendéncias e oportunidades do setor, contribuindo para o
desenvolvimento, a preservacao e a transformacéo dos destinos turisticos brasileiros, segundo
este documento de solicitagao.

A Solicitacdo de Cotacdo (RFQ) consiste desta pagina de rosto e dos seguintes Anexos:
Anexo | InstrugBes aos Licitantes

Anexo l.a Instru¢des Adicionais aos Licitantes
Anexo |l Condicdes Gerais do Contrato

Anexo IlI Termos de Referéncia (TOR)

Anexo IV Formulario de Apresentagéo de Proposta
Anexo V Tabela de Pregos

Anexo VI Formuléario de Informag¢8es do Fornecedor

Sua oferta deve ser enviada através da Plataforma de Licitagdes da UNESCO até no maximo
17:00:00h do dia 22/05/2025. E_importante ressaltar_gue exatamente as 16:59:59 (dezesseis

horas, cinguenta e nove minutos e cinquenta e nove sequndos) a plataforma de compras

automaticamente ird bloguear a possibilidade de envio de propostas. Sendo assim, é imperativo

anexar todos os documentos e pressionar o botdo “Enviar Cotacao”, antes desse horério.

A proposta, incluindo todos os documentos obrigatérios, devera ser anexa e enviada pela plataforma
de licitacdo da UNESCO. O tamanho maximo de cada documento anexo é de 50MB. Nao sera aceita

a proposta enviada por meio de links como Dropbox, Google Drive, etc.

No caso de qualquer solicitacdo de esclarecimento e recurso, acesse a Plataforma de LicitacGes da
UNESCO a partir do perfil previamente cadastrado da sua empresa ou instituicdo. Para o envio do
seu questionamento, acesse 0 menu “meus processos” €, em seguida, entre na “area de mensagens”
do Processo UNES 2336/2025.



Em nome da UNESCO
Escritério da UNESCO no Brasil
Administracdo - Setor de LicitagBes e Contratos



ANEXO | - Instrugdes aos Licitantes

Essas instrucdes contém orientagfes e diretrizes gerais sobre a preparagéo, esclarecimento e apresentacédo de
Propostas.

A.INTRODUCAO

1. Geral

A finalidade desta Solicitacdo de Cotacdo (RFQ) é solicitar Propostas Lacradas para servigos
profissionais a serem prestados a Organizacdo das Nacfes Unidas para Educacdo, Ciéncias e
Cultura - UNESCO.

2. Licitantes Elegiveis

Os Licitantes ndo devem ser ou ter sido associados, direta ou indiretamente, a uma firma ou
guaisquer de suas subsidiarias que tenham sido contratadas pela UNESCO para prestar consultoria
na preparacdo dos Termos de Referéncia e de outros documentos usados para a aquisicdo dos
servigos a serem adquiridos nos termos desta Solicitagdo de Proposta.

Esta licitagdo esta aberta para qualquer fornecedor nacional ou internacional legalmente constituido e
que podem executar os servicos solicitados.

N&o é elegivel, se, na data estabelecida para submissao da proposta:

(a) A Licitante estiver na lista de exclusdes publicada no portal de fornecedores da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) (http://www.ungm.org), decorrente de atividades fraudulentas.

(b) O nome da Licitante aparecer na Lista Consolidada do Conselho de Seguranca das Nagbes
Unidas, que incluem todos os individuos e entidades sujeitos a medidas de san¢Bes impostas pelo
Conselho de Seguranca.

(c) A Licitante foi excluida pelo grupo do Banco Mundial.

3. Fraude e Corrupcgéo

A UNESCO exige que os Licitantes, Contratados e seus subcontratados tenham o mais alto grau de
conduta moral e ética durante o processo licitatério e a execucao do contrato da UNESCO e que néo
se envolvam em nenhuma pratica corrupta, fraudulenta, colusiva, coerciva ou obstrutiva.

Para efeitos deste item, as seguintes praticas sao universalmente consideradas como “fraude e
corrupgao”:

“Pratica corrupta” é ofertar, dar, receber e solicitar, direta ou indiretamente, uma vantagem indevida,
de forma que a pessoa que recebe a vantagem indevida, ou um terceiro, se abstém de agir dentro do
que exige o exercido de seu cargo oficial, ou abuse da sua real ou suposta influéncia;

“Pratica fraudulenta” é a sabida falsa representagao da verdade ou nao revelagcdo de fato material
com o objetivo de induzir ao erro/enganar um terceiro com o proposito de obter um beneficio
financeiro e/ou nado financeiro ou evitar uma obriga¢é@o, ou com o propésito de ter um terceiro agindo
em seu detrimento;

"Prética colusiva" significa um acordo entre duas ou mais partes, destinado a realizacdo de um
objetivo indevido, incluindo influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

"Pratica coercitiva" significa prejudicar, ou ameacar prejudicar, direta ou indiretamente, qualquer parte
ou propriedade/bem de uma parte para influenciar indevidamente as acfes dessa parte;

"Pratica obstrutiva" significa os atos destinados a impedir materialmente o exercicio dos direitos
contratuais da UNESCO de auditoria, investigacdo e acesso a informacao, incluindo a destruicéo,
falsificacéo, alteracéo ou ocultacdo de material de prova em uma investigacéo da UNESCO a respeito
de alegac®es de fraude e corrupgéao;

"Prética antiética" significa conduta ou comportamento que contraria 0os codigos de conduta de
funcionarios ou fornecedores, como os relacionados com conflto de interesses, presentes,
hospitalidade, periodo pés-vinculo empregaticio, abuso de autoridade e assédio.


http://www.ungm.org/

A UNESCO espera que todos os fornecedores que desejam fazer negocio com a UNESCO adotem a
United Nations Supplier Code of Conduct

As Agencias das Nacdes Unidas adotaram a politica de tolerancia zero para presentes e, devido a
isso, é de extrema importancia que funcionarios da UNESCO néo sejam colocados em uma posi¢ao
onde suas acdes possam constituir ou poderiam ser razoavelmente percebidas como refletindo um
favorecimento por parte de um individuo ou entidade através da aceitacdo da oferta de presentes,
hospitalidade ou favores similares. Fornecedores sao instados a ndo enviar ou oferecer presentes e
hospitalidade aos funcionarios da UNESCO.

A UNESCO ira:

e Rejeitar a adjudicacdo de um contrato se determinar que um fornecedor recomendado para a
assinatura de contrato cometeu fraude ou corrupgdo durante o processo licitatério ou o
contrato.

e Cancelar ou terminar um contrato se determinar que o fornecedor cometeu fraude ou
corrupcdo quando do processo de licitacdo ou durante a execucdo do contrato com a
UNESCO.

e Declarar o fornecedor inelegivel a se tornar um fornecedor registrado da ONU,
indefinidamente ou por um determinado periodo, se, a qualquer momento, determinar que o
fornecedor cometeu fraude e corrupcdo durante o processo licitatorio ou execucdo do contato
da UNESCO.

Qualquer indicagdo ou evidéncia que ocorreu ou esta ocorrendo fraude ou corrup¢do em um contrato
da UNESCO, essa deve ser enviada para a Auditoria Interna da UNESCO. Por favor, verificar no
how-to-report-fraud-corruption-or-abuse. (como reportar fraude, corrupcéo ou abuso).

4. Custo da Proposta

O Licitante deve arcar com todos 0s custos associados a preparacdo e submissdo da Proposta e, em
circunstancia alguma, a UNESCO sera responsabilizada pelos custos, independentemente se
relacionados a execuc¢do ou aos resultados da solicitacao.

B. EDITAL

5. Contelidos do Edital

As propostas devem oferecer a integra dos servigos solicitados. As propostas que oferecerem apenas
parte do solicitado serdo rejeitadas. O Licitante deve analisar todas as instru¢des, formularios, termos
e especificagbes correspondentes contidos no Edital. O ndo cumprimento dos termos deste Edital
serd por conta e risco do Licitante, podendo afetar a avaliagao da Proposta.

6. Esclarecimentos sobre o Edital

Um potencial Licitante que necessite qualquer esclarecimento sobre o Edital pode solicita-lo pela
Plataforma de Licitacbes da UNESCO conforme especificado acima na folha de rosto deste Edital. A
UNESCO respondera por escrito qualquer solicitacdo de esclarecimento sobre o Edital que receber
em até 10 (Dez) dias Uteis antes data de apresentagdo de Propostas. As coOpias escritas da resposta
da organizagdo (inclusive uma explicacdo da pergunta, mas sem identificar a fonte do
gquestionamento) podem ser publicadas no Plataforma de Licitagbes da UNESCO para acesso de
todos os Licitantes potenciais que se cadastraram para participar do referido Processo e obtiveram o
Edital.

7. Errata do Edital

A qualquer momento antes do prazo final de apresentacdo das Propostas, a UNESCO pode, por
qualquer motivo, seja por iniciativa prépria ou em resposta a um esclarecimento solicitado por um
potencial Licitante, modificar o Edital, mediante errata.

Todos o0s potenciais Licitantes que receberam o Edital serdo notificados por escrito sobre qualquer
errata do Edital.

Para que os Licitantes potenciais tenham tempo suficiente para considerar as erratas na preparacao
de suas propostas, a UNESCO pode, a seu critério, estender o prazo para apresentacdo das
Propostas.

C. PREPARACAO DAS PROPOSTAS


https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/2014/February%202014/conduct_english.pdf
http://www.unesco.org/new/en/unesco/about-us/how-we-work/accountability/internal-oversight-service/investigation/how-to-report-fraud-corruption-or-abuse/

As propostas recebidas devem incluir informagBes em escopo e detalhes suficientes para que a
UNESCO possa analisar se a empresa tem a capacidade, experiéncia, especializacdo, (posicao
financeira) necessarias para desempenhar os servigos satisfatoriamente.

8. Idioma da Proposta

As Propostas preparadas pelo Licitante, assim como qualquer correspondéncia ou documento relativo
a Proposta e trocado entre o Licitante e a UNESCO, devem ser elaboradas em Portugués. Qualquer
material impresso apresentado pelo Licitante pode ser escrito em outro idioma, desde que seja
acompanhado de uma traducédo dos trechos pertinentes e, nesse caso, para fins de interpretacdo da
Proposta, o idioma especificado nos Edital se aplica.

9. Documentos que Comp&em a Proposta
A Proposta deve abranger os seguintes componentes:

a) Formulario de Apresentacdo de Proposta

b) Proposta técnica e operacional, inclusive os documentos que demonstram que o Licitante
atende a todos o0s requisitos;

c) A Proposta Financeira e a Tabela de Pregos preenchida segundo as clausulas 10 e 11.

10. Formulario de Proposta e Apresentacao da Proposta Técnica
O Licitante deve estruturar a parte técnica de sua Proposta como segue:

10.1. Descricéo da empresa/instituicdo e suas qualificacbes

(a) Estrutura Gerencial

Esta Secdo deve prestar orientacdo corporativa para incluir o perfil da empresa (ano e pais de
estabelecimento — cépia do estatuto), uma breve descricdo das atividades atuais, concentrando-se
nos servicos relacionados a Proposta, assim como uma breve descricdo da experiéncia recente em
projetos similares, inclusive experiéncia no pais.

A empresa/instituicdo deve descrever a(s) unidade(s) organizacional(is) que sera responsavel pelo
contrato, assim como a abordagem gerencial geral para um projeto deste tipo. O Licitante deve
identificar a(s) pessoa(s) que o representard em qualquer negociacao futura com a UNESCO.

O licitante deve prover documentacao/informagdo que evidencie sua capacidade técnica, financeira e
gerencial para realizar os servigos solicitados.

(b) Plano de Recursos

Esta Secéo deve explicar totalmente os recursos do Licitante em termos de pessoal e instalagbes
necessérios para atender aos requisitos, assim como a quaisquer planos de expansdo. Deve
descrever as atuais capacidades/instalagbes do Licitante, bem como quaisquer planos para
expansao.

10.2. Abordagem, Metodologia, Cronograma e Produtos Propostos

Esta secdo deve demonstrar a capacidade de resposta do Licitante ao TOR e incluir uma descricdo
detalhada da forma como a empresa/instituicio atendera ao TOR, abordando os requisitos
especificados, ponto a ponto. E necessario incluir o nimero de dias de trabalho por pessoa em cada
especializacédo que for considerada necessaria para realizar todo o trabalho solicitado.

Para fins de avaliagcdo de seu entendimento sobre o0s requisitos, inclua todas as premissas e
comentarios sobre os dados, servicos de suporte e instalacdes a serem fornecidos pelo beneficiario,
segundo a Declaracéo de Requisitos / TOR ou que vocé creia serem necessarios.

10.3. Pessoal Proposto

Nesta secao, o licitante deve refletir o pessoal do projeto, inclusive as tarefas a serem atribuidas a
cada funcionario e a qualificacdo deste em relacéo a experiéncia pratica na area de especializa¢édo do
projeto, para cada funcionario proposto. E necesséario apresentar o CV completo do funcionario
proposto.

Quando for o caso, a proposta de quadro de funcionarios deve ser acompanhada de um
organograma que mostre a hierarquia, assim como de uma descricdo da estrutura organizacional.

A parte técnica da Proposta ndo deve conter qualquer informacgéo de precos dos servigos ofertados.
A informacao de preco deve ser separada e sO deve ser apresentada na Proposta Financeira.

O sistema de numeragdo da Proposta do Licitante deve corresponder ao sistema de numeracéo
descrito no TOR. Todas as referéncias a materiais descritivos e brochuras devem ser apresentadas
no paragrafo respectivo, apesar de os materiais/documentos poderem ser incluidos como anexos a
Proposta / resposta.

11. Proposta Financeira



O Licitante deve indicar, na Proposta Financeira, um exemplo do que a Tabela de Precos contém,
assim como os precos dos servicos propostos para o contrato, caso seja selecionado.

12. Moedas propostas
A proposta de prego o deve conter uma cotacéo geral em uma Unica moeda. Todos os pregos devem
ser cotados em Reais.

13. Periodo de validade das propostas

As propostas devem ter validade de 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de apresentacdo da
Proposta determinada pela UNESCO, segundo a data de submissado da Proposta. A UNESCO pode
rejeitar qualquer Proposta valida por um periodo inferior, uma vez que nao é responsiva.

14. Formato e assinatura das propostas

O Licitante deve anexar 2 (dois) arquivos distintos: (1) arquivo nimero 1 deve conter a Proposta
Técnica e a documentacdo de Habilitacdo e o (2) arquivo nimero 2 deve conter a Proposta
Financeira. As Propostas devem estar claramente identificados com o numero da Licitagdo. As
Propostas devem ser digitadas e assinadas pelo Licitante ou por uma pessoa (ou pessoas)
devidamente autorizada. A Proposta ndo deve conter rasuras ou emendas, salvo se necessarias para
corrigir erros cometidos pelo Licitante, em cujo caso as corre¢cdes devem ser rubricadas pela pessoa
ou pessoas que assinam a Proposta.

15. Pagamento

Mediante a execucdo total e satisfatéria dos servicos do contrato, a UNESCO deve efetuar
pagamentos ao Contratado no prazo de até 30 dias apGs o recebimento e a aceitacdo da(s) nota(s)
fiscal(is) submetidas pelo contratado pelos servi¢os prestados.

D. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
16. Envio eletrOnico e identificacdo das propostas

O Licitante deve anexar 2 (dois) arquivos distintos (arquivos 1 e 2) em sequéncia, como detalhado a
seqguir.

Os arquivos devem:
(a) Ser destinados a e fazer referéncia ao nimero da Licitagdo conforme indicado na folha de rosto.

(b) Indicar o nome e o endereco do Licitante.

O arquivo 1 - Proposta Técnica e de Habilitagao deve ser identificado como Proposta Técnica UNES
2336/2025 e incluir o Formulario de Apresentacdo de Proposta e conter a informacéo especificada
no item 10 acima, no TOR e documentos de habilitagcdo. O tamanho maximo de cada documento
anexo é de 50MB. Caso a documentacdo da sua proposta seja superior a 50MB, favor utilizar
compactadores. Lembramos que NAO serfo aceitas propostas encaminhadas via links como google
drive ou similares.

O arquivo 2 - Proposta Financeira deve ser identificado como Proposta Financeira UNES 2336/2025
e incluir a Tabela de Preco.

Observagédo: arquivos que ndo forem identificados como disposto nesta clausula, a UNESCO nédo
assumira a responsabilidade pelo extravio da Proposta.

17. Prazo para apresentacdo das propostas
As propostas devem ser entregues até a data e o horario especificados na folha de rosto deste Edital.

A seu critério, a UNESCO pode estender o prazo de apresentacdo das Propostas, mediante
prorrogacédo do Edital.

18. Propostas em Atraso
Qualquer Proposta que a UNESCO venha a receber ap0s o prazo de apresentacdo das propostas,
segundo a clausula Prazo para apresentacao de propostas, sera rejeitada.

19. Modificacéo e retirada das propostas



O Licitante pode retirar/modificar sua Proposta ap0s sua submissdo, por meio da plataforma antes da
data final estabelecida para submissdo da Proposta. As Propostas ndo poderdo ser modificadas ou
retiradas apos essa data.

E. ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

20. Abertura das propostas
Os representantes da UNESCO abrirdo todas as Propostas apds o prazo para apresentacdo e
conforme as regras e regulamentos da organizacéao.

21. Diligéncia

Para auxiliar o exame, avaliagdo e comparacdo das Propostas, a UNESCO podera, a seu critério,
solicitar ao Licitante que apresente esclarecimentos sobre sua Proposta. A solicitagdo de
esclarecimento e a resposta devem ser por escrito, sendo proibido buscar, oferecer ou permitir
qualquer mudanca no pre¢o ou na substancia da Proposta.

22. Exame preliminar

A UNESCO examinara as Propostas para verificar se estdo completas, se houve algum erro de
célculo, se os documentos foram devidamente assinados e se as Propostas estdo em ordem no
geral.

Antes da fase de avaliagdo técnica detalhada, a UNESCO determinara a conformidade substantiva de
cada Proposta em relacdo a Solicitacdo de Cotacdo (RFQ). Para fins dessas Clausulas, uma
Proposta substancialmente conforme é aquela que atende a todos os termos e condi¢cdes a RFQ,
sem desvios materiais. A determinacdo da conformidade da Proposta se baseia nos contetidos da
prépria Proposta, sem recorrer a evidéncias extrinsecas.

A UNESCO rejeitara as propostas consideradas ndo substancialmente conformes.

23. Avaliacdo e comparacédo de propostas

As propostas serédo avaliadas em duas fases, sendo que a avaliagdo do componente técnico sera
realizada antes de abrir e comparar qualquer componente de preco. O Componente de Preco sera
aberto somente para submissbes que tenham atingido no minimo 70% da pontuacdo total
estabelecida para a avaliagdo técnica.

A proposta técnica é avaliada com base em sua conformidade com os Termos de Referéncia (TOR).
TECNICA E PRECO COM MEDIA PONDERADA

As Propostas de Preco de todos os Licitantes que alcancarem a pontuacdo minima de 70% na
avaliacdo técnica serdo comparadas. O contrato seré adjudicado a Licitante que receber a maior
pontuacdo em um conjunto predeterminado de critérios técnicos e financeiros ponderados,
como especificado abaixo.

A avaliacdo das propostas de preco (de todos os Licitantes que obtiveram no minimo 70% da
pontuacao na avaliagdo técnica) se baseara no método de peso da pontuagao, como segue:

- As propostas financeiras séo abertas e é preparada uma lista de precos, onde o pre¢co mais baixo
€ classificado como o primeiro (que recebe o maior nimero de pontos) e o preco mais alto é o
Ultimo (receber 0 menor nimero de pontos).

- O preco mais baixo recebe a pontuacdo maxima (por exemplo, 300), enquanto para 0s outros
precos recebem a pontuagéo segundo a féormula: [Nimero de pontos = menor preco / outro preco
* pontuacdo maxima para a proposta financeira]

Por exemplo:

- Licitante A — o0 menor preco classificado em 1° lugar no valor de US$ 10.000 = a

- Licitante B — segundo menor preco, classificado em 2° lugar, no valor de US$ 15.000 = b
Pontos atribuidos a A = 300 e pontos atribuidos a B = 200 (segundo a férmula: a/b * 300, ou seja
10.000/15.000 * 300 = 200 pontos)

Formulério Combinado de Avaliacdo Técnica e Financeira

Resumo dos Formulérios de Avaliagdo | Pontuagéo Nome da Empresa / Institui¢éo
da Proposta Méaxima A B C D




Subtotal da Proposta Técnica 700

Subtotal da Proposta Financeira 300

Total 1000

F. ADJUDICAGAO DO CONTRATO

24. Critérios de adjudicagao, adjudicagao do contrato

A UNESCO se reserva o direito de aceitar ou rejeitar qualquer Proposta, assim como de anular o
processo de solicitagdo e rejeitar todas as Propostas a qualquer momento antes da
adjudicacao/assinatura do contrato, sem incorrer em responsabilidade com o Licitante afetado ou
qualquer obrigacdo de informar o Licitante (ou Licitantes) afetado os fundamentos para essa acao.
Antes de expirar a validade da proposta, a UNESCO adjudicara o contrato ao Licitante cuja Proposta
qualificada, apés avaliacdo, for considerada a mais adequada as necessidades da UNESCO e da
atividade relacionada.

25. Direito do Comprador de variar os requisitos a época da adjudicacéo

A UNESCO se reserva o direito, a época da adjudicacdo do contrato, de aumentar ou diminuir em
20% a quantidade de bens e servigos especificados na RFQ sem qualquer mudanca em valores
hora/dia ou qualquer outra unidade ou preco proposto pela licitante ou mesmo outros termos e
condicoes.

A UNESCO se referva ao direto de estabelecer negocia¢des adicionais do valor ofertado pelo
licitante.

26. Clausula de Garantia de Auditoria

A UNESCO tera o direito de, com recursos proprios, revisar os livros e registros relativos a conta
bancéria e a execucao do projeto/contrato (e, se desejar, fazer cépias) com o devido aviso prévio por
escrito, e em um prazo razoavel acordado com o Contratado por meio dos auditores internos e/ou
externos, indicados pela UNESCO ou pelo préprio Contratado.

A UNESCO podera conduzir ou organizar uma avaliacdo periédica da execugcdo do contrato pelo
Contratado. Para esse fim, o Contratado deverd, conforme solicitado pela UNESCO, permitir que
representantes apontados pela UNESCO visitem o local de execucdo do contrato e suas demais
dependéncias, inspecionar os bens e rever os livros contabeis e registros relativos a execucdo do
contrato.



ANEXO l.a - Instru¢gdes Adicionais aos Licitantes

A. FONTE DE RECURSOS

1. A Representacdo da UNESCO no Brasil foi solicitada pelo Governo da Republica Federativa do
Brasil, a contratar empresa conforme objeto previsto neste Edital, no contexto da execucédo do Projeto
914BRZ4020.

2. O Governo da Republica Federativa do Brasil e a Organizagdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), reconhecem a UNESCO (doravante denominada
“UNESCO”) como agente comprador em nome do Projeto Promocdo do Turismo, Patriménio e
Economia Criativa (doravante denominado “Cliente”). O pagamento sera feito pela UNESCO por
solicitacdo do Cliente apenas ap0s a evidéncia documental, aprovada pelo Governo Brasileiro ou seu
agente autorizado, demonstrando o cumprimento dos termos e condicdes deste Edital, e correra por
conta dos recursos consignados no Projeto 914BRZ4020.

B. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE HABILITAGAO DO CONCORRENTE

3. Para fins de Habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar a Documentacdo conforme tabela de
documentos obrigatérios neste edital.

NOTA 1: Toda a documentacéo apresentada, se ndo for original, devera ser autenticada em cartorio
ou, no caso da documentacgéo relativa a regularidade fiscal, se retirada pela Internet, devera conter o
link do site no rodapé da pagina para identificar o endereco de onde foi retirada a certidao.

NOTA 2: Se a licitante tiver isencdo de alguma inscricdo, certiddo, cadastro ou qualquer outro
documento solicitado neste item 3, é obrigatério o envio de declaragdo informando ser isento.

C. ABERTURA DAS PROPOSTAS

4. A UNESCO iniciard a abertura das propostas eletronicas as 10h (hora de Brasilia) do dia 26 de
maio de 2025, no seguinte endereco: UNESCO - SAS Quadra 05 Bloco H Lote 6, Edificio
CNPg/IBICT/UNESCO, Brasilia-DF, Brasil. No periodo em que a Pandemia do COVID-19 perdurar,
as aberturas das Propostas serdo realizadas de forma online pela comissdo de licitagdo. O
documento com o link de acesso a reunido de abertura seré publicado/enviado, em até 1 (uma) hora
antes do horéario especificado acima, na Plataforma de Licitagdo da UNESCO, dentro deste Processo.

5. O Comprador abrira, sempre em solenidade publica, os arquivos n° 1 — Documentacdo de
Habilitagdo e Proposta Técnica e n°2 Proposta Financeira.

6. Sera aberto o arquivo n°® 1 — Documentacdo de Habilitacdo e Proposta Técnica, na data marcada
no item 4 acima, sendo que as empresas/instituicbes que enviarem propostas poderdo consultar no
link https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes a ata da reunido de abertura dos documentos de
Habilitagéo e Técnica (arquivo nr. 1).

7. Proposta Técnica - as empresas que foram habilitadas poderdo consultar no link
https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes a ata da reunido de abertura das propostas técnicas
(arquivo nr. 1). Apés andlise das propostas (esta analise ndo serd feita durante a reunido de
abertura), todas as participantes desta fase poderao consultar no link
https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes o resultado das avaliagdes das propostas técnico-
financeiras (arquivo nr. 1).

8. Sera aberto o arquivo n°® 2 — Proposta Financeira somente das empresas que foram habilitadas na
etapa de Habilitacdo e Proposta  Técnica e poderdo  consultar no link
https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes a ata da reunido de abertura das propostas
financeiras (arquivo nr. 2). ApOs analise das propostas (esta analise ndo sera feita durante a reuniéo
de abertura), todas as participantes desta fase poderdo consultar no link
https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes o resultado das avaliagfes das propostas financeiras
(arquivo nr. 2).



9. Sera adjudicada como vencedora a empresa que tiver atendido a todas as exigéncias deste edital
e gque tenha apresentado a maior pontuacgéo total, conforme estabelecido no Anexo | — Instru¢cfes aos
Licitantes.

D. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10. Das decisdes da Comissao de Licitacdo (Habilitacdo, Avaliacdo das Propostas) cabera recurso
administrativo a propria comisséo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da lavratura da ata.

E. DO RECURSO HIERARQUICO

11. Apos as decisdes da Comissédo de Licitagdo em recurso administrativo cabera recurso hierarquico
a Coordenacéo de Compras da UNESCO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.



ANEXO Il - Condi¢bes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servigos

1. STATUS JURIDICO

O Contratado devera ser considerado como status juridico de
contratado independente com relagdo & UNESCO. Os funcionarios e
subcontratados do Contratado ndo serdo de forma alguma
considerados empregados ou agentes da UNESCO ou das Nagodes
Unidas.

2. FONTE DAS INSTRUGOES

O Contratado ndo devera buscar nem aceitar instrucoes de
qualquer autoridade externa a UNESCO com relagdo a execugdo de
seus servigos constantes no presente Contrato. O Contratado devera
abster-se de qualquer agio que possa afetar a UNESCO ou as Nagdes
Unidas de maneira adversa, devendo cumprir seus compromissos
com plena consideragao pelos interesses da UNESCO.
3. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO POR
FUNCIONARIOS

O Contratado devera se responsabilizar pela competéncia
profissional e técnica de seus funcionarios, devendo selecionar para
trabalhar sob o presente Contrato individuos confiaveis, que atuarao
de modo eficiente na implementagao deste Contrato, respeitardo os
costumes locais e comportar-se-do com alto padréo de moral e ética.
4. ADJUDICAGAO

O Contratado nédo devera adjudicar, transferir, penhorar ou de
qualquer modo dispor do presente Contrato ou de qualquer parte dele,
ou de qualquer dos direitos, exigéncias ou obrigagdes do Contratado
perante este Contrato sem consentimento prévio por escrito da
UNESCO.
5. SUBCONTRATAGAO

Caso o Contratado necessite de servicos de subcontratados,
o Contratado devera obter aprovagio e autorizagdo por escrito da
UNESCO para todos os subcontratados. A aprovagio de um
subcontratado pela UNESCO nao isentara o Contratado de qualquer de
suas obrigacoes estabelecidas neste Contrato. Os termos de qualquer
subcontrato deverdo estar sujeitos e em conformidade com as
disposi¢oes do presente Contrato.
6. FUNCIONARIOS NAO SE BENEFICIARAQ

O Contratado devera garantir que nenhum funcionario da
UNESCO ou das Nagdes Unidas receba ou tenha oferta do Contratado
de qualquer beneficio direto ou indireto proveniente do presente
Contrato ou prémio posterior. O Contratado concorda que a violagao
desta disposigdo representa a violagao de um termo essencial deste
Contrato.
1. INDENIZAGAO

O Contratado devera indenizar, isentar e manter isentos e
defender, as suas proprias custas, a UNESCO, seus funcionarios,
agentes e empregados de e contra quaisquer processos,
representagdes, demandas e responsabilidades de qualquer natureza
ou tipo, incluindo os custos e despesas, decorrentes de atos ou
omissoes do Contratado, ou de seus empregados, funcionarios,
agentes ou subcontratados durante a execugdo deste Contrato. Esta
disposicdo entender-se-a, entre outras coisas, a demandas e
responsabilidades relativas a indenizagéo trabalhista,
responsabilidade por produtos e responsabilidade decorrente do uso
de invengbes ou dispositivos patenteados, materiais com direitos
autorais ou propriedade intelectual registrados pelo Contratado, seus
empregados, funcionarios, agentes, servidores ou subcontratados. As
obrigagdes contidas neste Artigo néo prescrevem com o término deste
Contrato.
8. SEGURO E RESPONSABILIDADES SOBRE TERCEIROS

O Contratado devera providenciar e manter um seguro contra
todos os riscos a seu patrimdnio e quaisquer equipamentos usados
para a execugédo deste Contrato. O Contratado devera providenciar e
manter o devido seguro contra indenizagbes trabalhistas ou um
equivalente para seus empregados, para cobrir demandas sobre
danos pessoais ou morte em conexao com este Contrato. O
Contratado também devera providenciar e manter um seguro de
responsabilidade civil em valor suficiente para cobrir demandas de
terceiros decorrentes de morte ou lesao corporal ou perda ou dano
patrimonial decorrente de ou em conexdao com o fornecimento de
servigos deste Contrato, ou a operagao de qualquer veiculo, barco,
aeronave ou outro equipamento de propriedade ou alugado pelo
Contratado ou seus agentes, servidores, empregados ou
subcontratados durante a execugdo de trabalhos ou servicos em
conexao com este Contrato. A excegao do seguro contra indenizagdo
trabalhista, as apélices de seguro decorrentes deste Contrato deverao:
8.1 Nomear a UNESCO como segurado adicional;

8.2 Incluir uma renlincia de sub-rogagédo dos direitos do
Contratado ao portador do seguro contra a UNESCO;

8.3 Garantir que a UNESCO receba notificacdo prévia da
seguradora por escrito 30 (trinta) dias antes de qualquer
cancelamento ou mudanga de cobertura.

8.4 Mediante solicitagdo, o Contratado devera fornecer a UNESCO
provas satisfatorias do seguro requerido neste Artigo.

9. ONUS/ALIENAGOES

O Contratado ndo devera causar ou permitir que qualquer
alienagéo, embargo ou outro o6nus de qualquer pessoa seja
apresentado ou permanega registrado em qualquer érgédo publico ou
apresentado a UNESCO contra quaisquer quantias devidas ou
tornadas devidas por conta de qualquer trabalho executado ou
material fornecido sob este Contrato, ou em razéo de qualquer outra
queixa ou demanda contra o Contratado.

10. PROPRIEDADE SOBRE OS EQUIPAMENTOS

A propriedade sobre quaisquer equipamentos e suprimentos que

possam ser fornecidos pela UNESCO deve permanecer com a

UNESCO, devendo tais equipamentos ser devolvidos a UNESCO ao

término deste Contrato ou quando ndo mais forem necessarios ao

Contratado. Quando devolvidos a UNESCO, tais equipamentos

deverdo estar nas mesmas condigdes em que estavam quando foram

entregues ao Contratado, ressalvado o desgaste normal de uso. O

Contratado devera recompensar a UNESCO pelo equipamento

considerado danificado ou degradado além do desgaste normal de

uso.

11. DIREITOS AUTORAIS, PATENTES E OUTROS DIREITOS DE

PROPRIEDADE

A UNESCO tera direito de propriedade intelectual e outros
direitos de propriedade, incluindo, mas nao se limitando a patentes,

direitos autorais e marcas com relagiao a produtos ou documentos e

outros materiais que tenham relagéo direta ou sejam produzidos ou

preparados ou coletados em consequéncia de ou durante o curso da

execugdo deste Contrato. Mediante solicitagio da UNESCO, o

Contratado devera tomar todas as medidas necessarias, executar

todos os documentos necessarios e dar assisténcia geral na garantia

de tais direitos de propriedade e em sua transferéncia para a UNESCO
em cumprimento aos requisitos da legislagao pertinente.

12 USO DO NOME, EMBLEMA OU SELO OFICIAL DA UNESCO

OU DA ONU

0 Contratado nao devera divulgar ou tornar publico o fato de

que é um Contratado da UNESCO, nem devera, de modo algum, usar o
nome, emblema ou selo oficial da UNESCO ou das Nagdes Unidas, ou
qualquer abreviagdo do nome da UNESCO ou das Nagdes Unidas em
conexao com seu negocio ou similar.
13. NATUREZA CONFIDENCIAL DOS DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
Esbogos, fotografias, planos, relatorios, recomendagdes, estimativas,
documentos e todos os outros dados compilados ou recebidos pelo
Contratado no ambito deste Contrato serdo de propriedade da
UNESCO, devendo ser considerados confidenciais e ser entregues
somente aos funcionarios autorizados da UNESCO na concluséo dos
trabalhos deste Contrato. O Contratado ndo podera comunicar em
qualquer tempo e para nenhuma outra pessoa, governo ou autoridade
externa a UNESCO, qualquer informagao a ele passada em razéo de
sua associagado com a UNESCO que nao tenha sido tornada publica,
sem a autorizagdo da UNESCO; também néo devera o Contratado em
qualquer tempo usar tais informagées em beneficio pessoal. Essas
obrigagdes nao prescrevem com o término deste Contrato.

A UNESCO pode divulgar Informagées na medida exigida de acordo
com resolugoes ou regulamentos da Conferéncia Geral ou regras
promulgadas pela mesma e pela politica de Acesso a Informagéao da
UNESCO. O Contratado reconhece que qualquer Informagdo da
UNESCO, incluindo quaisquer informagdes relacionadas a um
individuo identificado ou identificavel (“Dados Pessoais”), esta
amparado pelos privilégios e imunidades concedidos a UNESCO e
que, como resultado, tais Informagées sdo inviolaveis e ndo podem
ser divulgadas, fornecidas ou disponibilizadas, ou pesquisadas,
confiscadas ou de outra forma sofrer interferéncia por qualquer
pessoa, a menos que tal imunidade seja expressamente renunciada
por escrito pela UNESCO. Para garantir a conformidade com os
privilégios e imunidades da UNESCO, o Contratado deve segregar as
Informagoes fornecidas pela UNESCO ou geradas pelo Contratado sob
este Contrato na extensédo maxima possivel.



14. FORGA MAIOR; OUTRAS MUDANGAS NAS CONDIGOES
Forga maior, para os efeitos deste Artigo, significa fatos da natureza,
guerras (declaradas ou ndo), invasdes, revolugdes, insurreicoes ou
outros atos de natureza ou forca semelhante, que estdo fora do
controle das Partes.

No caso de e o mais breve possivel apds a ocorréncia de causa que
constitua forga maior, o Contratado devera informar a UNESCO com
todos os detalhes por escrito sobre tal ocorréncia ou mudanga, se o
Contratado se Tornar incapaz, total ou parcialmente, de cumprir com
suas obrigagdes e responsabilidades perante este Contrato. O
Contratado devera também notificar a UNESCO sobre quaisquer
outras mudancas nas condigdes ou a ocorréncia de qualquer evento
que interfira ou ameace interferir na sua execucéo deste Contrato. A
notificagdo devera conter as medidas propostas pelo Contratado a
serem tomadas incluindo qualquer meio alternativo razoavel para a
execugao, que ndo seja impossibilitado por motivos de for¢a maior. Ao
receber a notificagdo exigida neste Artigo, a UNESCO devera, a seu
Unico critério, tomar as medidas que considerar adequadas ou
necessarias naquelas circunstancias, inclusive conceder ao
Contratado uma prorrogacao razoavel de tempo para que ele cumpra
suas obrigagoes perante este Contrato.

Se o Contratado for permanentemente incapacitado, total ou
parcialmente, por motivo de forga maior, de cumprir com suas
obrigacdes e responsabilidades perante este Contrato, a UNESCO tera
o direito de suspender ou rescindir este Contrato nos mesmos termos
e condigoes dispostos no Artigo 15, “Rescisdo”, com a excegdo de
que o periodo de notificagdo devera ser de 7 (sete) dias em vez de 30
(trinta).

15. RESCISAO

Qualquer das partes pode rescindir motivadamente este Contrato, total
ou parcialmente, mediante notificagdo por escrito a outra parte com 30
(trinta) dias de antecedéncia. A abertura de processos de arbitragem
em conformidade com o Artigo 16 “Solugdo de Controvérsias” nao
devera ser considerada como rescisdo deste Contrato. UNESCO se
reserva o direito de rescindir imotivadamente este Contrato a qualquer
tempo mediante notificagao por escrito ao Contratado com 15 (quinze)
dias de antecedéncia. Nesse caso, a UNESCO reembolsara ao
Contratado todos os custos razoaveis incorridos pelo Contratado
antes do recebimento da notificagdo de encerramento. No caso de
rescisdo pela UNESCO nos termos deste Artigo, nenhum pagamento
sera devido pela UNESCO ao Contratado, exceto por trabalhos e
servigos executados satisfatoriamente conforme os termos expressos
neste Contrato. O Contratado devera tomar providéncias imediatas
para rescindir os trabalhos e servigos pronta e adequadamente e para
minimizar perdas e gastos futuros. Caso o Contratado seja declarado
falido, ou seja, liquidado ou se torne insolvente, ou caso o Contratado
adjudique em favor de seus credores, ou um Administrador seja
indicado por conta da insolvéncia do Contratado, a UNESCO pode,
sem prejuizo de qualquer direito ou remédio legal que possa ter,
rescindir este Contrato imediatamente. O Contratado devera
imediatamente informar a UNESCO a ocorréncia de quaisquer dos
eventos acima.

16. SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

16.1 Solugdo Amigavel

As Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos para a solugdo
amigavel de qualquer disputa, controvérsia ou queixa decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou de quebra, rescisdo ou anulagiao do
mesmo. Quando as partes desejarem uma solugdo amigavel através
de conciliagéo, esta devera ocorrer em conformidade com as Regras
de Conciliagdo da UNCITRAL vigentes ou de acordo com outro
procedimento que seja acordado entre as partes.

16.2  Arbitragem

Caso tal disputa, controvérsia ou queixa entre as Partes decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou quebra, rescisdo ou anulagdo do
mesmo nao seja resolvida amigavelmente de acordo com o paragrafo
anterior deste Artigo dentro de 60 (sessenta) dias apds o recebimento
por uma Parte da solicitagdo da outra Parte de solugdo amigavel, tal
disputa, controvérsia ou queixa devera ser encaminhada por qualquer
das Partes a arbitragem de acordo com as Regras de Arbitragem da
UNCITRAL vigentes, incluindo suas disposigcoes sobre a legislagao
aplicavel. O tribunal arbitral ndo tera autoridade para conceder danos
punitivos. As Partes deverao considerar o resultado de tal arbitragem
como solugdo final de qualquer controvérsia, queixa ou disputa.

17. PRIVILEGIOS E IMUNIDADES

Nada contido ou relacionado a este Contrato podera ser considerado
como renuncia, expressa ou implicita, de quaisquer dos privilégios e
imunidades das Nagdes Unidas, incluindo seus 6rgéos subsidiarios.
18. ISENGAO DE IMPOSTOS

18.1 A Segdo 7 da Convengao sobre Privilégios e Imunidades das
Nagdes Unidas dispde, entre outras coisas, que as Nagoes Unidas,
incluindo seus érgaos subsidiarios, séo isentas de todos os impostos
diretos, exceto as tarifas sobre servicos de utilidade publica, sendo
também isentas de taxas e cobrangas alfandegarias ou de natureza
semelhante, com relagao a artigos importados ou exportados para uso
oficial. Caso alguma autoridade governamental se recuse a
reconhecer a isengao das Nagdes Unidas de tais impostos, taxas ou
cobrancas, o Contratado devera imediatamente consultar a UNESCO
para a definicao de um procedimento aceitavel em comum acordo.
18.2 Por consequéncia, o Contratado autoriza a UNESCO a deduzir
da fatura do Contratado quaisquer valores relativos a tais impostos,
taxas e cobrangas, a menos que o Contratado tenha consultado a
UNESCO antes do pagamento do mesmo e a UNESCO tenha, em cada
caso, autorizado o Contratado a pagar especificamente tais impostos,
taxas ou tarifas em questdo. Nesse caso, o Contratado devera fornecer
a UNESCO prova por escrito de que o pagamento de tais impostos,
taxas ou tarifas foi feito e devidamente autorizado.
19. TRABALHO INFANTIL
191 0 Contratado declara e garante que nem ele, nem qualquer de
seus fornecedores esta envolvido em qualquer pratica que
ndo esteja de acordo com os direitos estabelecidos na
Convengao sobre os Direitos da Crianga, incluindo o Artigo
32 da mesma, que, entre outras coisas, determina que a
crianga seja protegida de realizar qualquer trabalho que
seja insalubre ou que interfira em sua educagéo ou seja
perigoso para sua saude ou desenvolvimento fisico,
mental, espiritual, moral ou social.
19.2  Qualquer quebra dessa declaragéo e garantia dara o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente
mediante notificacdo ao Contratado, sem custos para a
UNESCO.
20. MINAS
2041 O Contratado declara e garante que nem ele nem qualquer de
seus fornecedores esta ativamente e diretamente envolvido em
atividades de patenteamento, desenvolvimento, montagem,
produgao, comércio ou fabricagdo de minas ou em atividades
relacionadas a componentes basicos utilizados na fabricagao de
minas. O termo “minas” significa aqueles dispositivos definidos
no Artigo 2, Paragrafos 1, 4 e 5 do Protocolo Il anexado a
Convengao de 1980 sobre Proibigoes e Restrigbes ao Uso de
Certas Armas Convencionais Que Podem Ser Consideradas
Como  Excessivamente  Agressivas ou de Efeitos
Indiscriminados.
20.2  Qualquer quebra dessa declaragio e garantia dara o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante
notificagdo ao Contratado, sem qualquer responsabilidade pelos
encargos de rescisao ou qualquer outra obriga¢do de qualquer tipo
para a UNESCO.
21. OBSERVANCIA DA LEI
O Contratado devera cumprir com todas as leis,
determinagbes, regras e normas que regem o cumprimento de suas
obrigacdes nos termos deste Contrato.
22. AUTORIDADE PARA MODIFICAR
Nenhuma modificagdo ou mudanga neste Contrato, ou
renlncia de qualquer de suas disposicdes, ou qualquer relagao
contratual adicional de qualquer tipo com o Contratado sera valida e
aplicavel contra a UNESCO, a menos que tenha sido feita por meio de
aditamento a este Contrato e assinada por funcionario autorizado da
UNESCO.
23. SEGURANCA
A responsabilidade pela seguranca e prote¢do do contratante e do seu
pessoal e da propriedade e da propriedade UNESCO sob custédia do
contratante, cabe ao contratante.
O contratante devera:
(a) Coloque em pratica um plano de seguranga adequado e manter o
plano de seguranga, tendo em conta a situagéo de seguranga no pais
onde estdo sendo prestados os servigos;
(b) Suponha que todos os riscos e responsabilidades relacionadas
com a seguranga do contratante e plena implementagao do plano de
seguranga.
UNESCO reserva-se o direito de verificar se tal plano esta em vigor, e
sugerir modificages ao plano quando necessario. A falha em manter
e implementar um plano de seguranga adequado, como exigido nos
termos deste instrumento sera considerada uma violagao do contrato.
Nao obstante o acima, o contratante sera o Unico responsavel pela
segurancga do seu pessoal e os bens da UNESCO sob sua custddia
como estabelecido na condigao.
24. ANTI- TERRORISMO



O contratante compromete-se a envidar todos os esforgos razoaveis
para assegurar que nenhum dos fundos recebidos da UNESCO nos
termos deste Contrato sdo usados para dar apoio a individuos ou
entidades associadas com o terrorismo e que os beneficiarios dos
montantes previstos pela UNESCO seguinte ndo em aparecer na lista
mantida pelo Comité do Conselho de Seguranca estabelecido nos
termos da Resolugdo 1267 (1999). A lista pode ser acessada através
https://main.un.org/securitycouncil/en/content/un-sc-consolidated-list.
Esta disposigdo deve ser incluida em todos os subcontratos ou sub-
contratos celebrados nos termos deste Contrato.

25. AUDITORIAS E INVESTIGAGOES

Cada fatura paga pela UNESCO estara sujeita a uma auditoria pés-
pagamento por auditores, internos ou externos, da UNESCO ou por
outros agentes autorizados e qualificados da UNESCO a qualquer
momento durante a vigéncia do Contrato e por um periodo de trés (3)
anos apos o término ou rescisao antecipada do Contrato.

A UNESCO pode conduzir investigagdes relacionadas a qualquer
aspecto do Contrato ou sua outorga, as obrigagdes executadas nos
termos do Contrato e as operagdes da Contratada em geral
relacionadas a execugdo do Contrato a qualquer momento durante a
vigéncia do Contrato e por um periodo de trés (3) anos ap6s o término
ou rescisdo antecipada do Contrato.

O Contratado devera fornecer sua cooperagéo plena e oportuna com
quaisquer auditorias ou investigagoes pés-pagamento. Tal cooperagédo
deve incluir, mas nédo deve ser limitada a obrigagao da Contratada de
disponibilizar seu pessoal e qualquer documentagao relevante para
tais fins, em prazos razoaveis e em condi¢oes razoaveis, e de garantir
a UNESCO acesso as instalagdes da Contratada em prazos razoaveis e
em condicdes razoaveis, em conexdo com referido acesso ao pessoal
da Contratada e documentagao relevante. A Contratada exigira que
seus agentes, incluindo, mas nédo se limitando aos advogados da
Contratada, contadores ou outros consultores, cooperem
razoavelmente com quaisquer auditorias pés-pagamento ou
investigacoes realizadas pela UNESCO nos termos deste instrumento.

A UNESCO tera direito a um reembolso do Contratado por quaisquer
valores demonstrados por auditorias ou investigagées como tendo
sido pagos pela UNESCO de outra forma que ndo de acordo com os
termos e condigdes do Contrato.

26. PROTEGAO CONTRA EXPLORAGAO SEXUAL E ABUSO SEXUAL
Definigoes. Para os fins deste Contrato, "exploragdo sexual” significa
qualquer tentativa ou abuso real de uma posigédo de vulnerabilidade,
diferente nivel de poder, ou de confianga, para fins sexuais, incluindo,
mas néo se limitando a, beneficiar-se monetariamente, socialmente ou
politicamente com a exploragao sexual de outro; “Abuso sexual”
significa a intrusdo fisica real ou ameagada de natureza sexual, seja
pela forca ou sob condigdes desiguais ou coercitivas. A exploragao
sexual e o abuso sexual sdo estritamente proibidos. A Contratada,
seus funcionarios, agentes ou quaisquer outras pessoas contratadas
pela Contratada para realizar quaisquer servigos nos termos deste
Contrato, nao se envolverdo em qualquer exploragéo e abuso sexual.
A Contratada reconhece e concorda que a UNESCO aplicara uma
politica de “tolerancia zero” com relagao a exploragao e abuso sexual
de qualquer pessoa pela Contratada, seus funcionarios, agentes ou
quaisquer outras pessoas contratadas pela Contratada para realizar
quaisquer servigos nos termos deste Contrato.

Sem prejuizo da generalidade do anterior:

(a) A atividade sexual com uma crianga (qualquer pessoa com menos
de dezoito anos de idade), independentemente de quaisquer leis
relativas a maioridade ou ao consentimento, constituira exploragao e
abuso sexual dessa pessoa. A crenga erronea na idade de uma crianga
néo constituira em defesa sob este Acordo.

(b) A troca ou promessa de troca de dinheiro, emprego, bens, servigos
ou outra coisa de valor, por sexo, incluindo favores sexuais ou
atividades sexuais, constituirao exploragao e abuso sexual.

(c) A Contratada reconhece e concorda que as relagdes sexuais entre
os funcionarios da Contratada, agentes ou outras pessoas contratadas
pela Contratada e beneficiarios da assisténcia, uma vez que sdo
baseadas em dinamicas de poder inerentemente desiguais, minam a
credibilidade e integridade do trabalho da UNESCO e sao fortemente
desencorajadas.

Relatério de dentincias a UNESCO. O Contratado devera relatar
prontamente 8 UNESCO as alegagdes de exploragéo e abuso sexual,
das quais o Contratado foi informado ou de outra forma tomou
conhecimento, de acordo com seu mecanismo de dentncia
estabelecido. Na medida do legalmente possivel, a Contratada exigira
que seus funcionarios, agentes ou quaisquer outras pessoas
contratadas pela Contratada para realizar quaisquer servigos sob este
Contrato, relatem as alegagdes de exploragao e abuso sexual surgidas
em relagdo a este Contrato diretamente a UNESCO.

Esta disposicdo deve ser incluida em todos os subcontratos ou
subacordos celebrados sob a égide deste Contrato.

27. CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR DAS NAGOES UNIDAS
A Contratada reconhece que o Codigo de Conduta do Fornecedor da
ONU (https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-
conduct) fornece os padrées minimos esperados dos Fornecedores da
ONU.

28. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

A UNESCO e a Contratada deverao assegurar a prote¢do adequada
dos Dados Pessoais de acordo com os Principios sobre Protecéo de
Dados Pessoais e Privacidade da UNESCO
(https://www.unesco.org/en/privacy-policy) e com os seus
regulamentos e regras aplicaveis. Os Dados Pessoais deverao ser
tratados unicamente para fins de cumprimento do presente Contrato.
A Contratada declara e garante que estabelecera e mantera medidas
técnicas e administrativas aptas contra destruigéo ilicita ou acidental
ou perda acidental, alteragéo, divulgagao ou acesso nao-autorizados a
Dados Pessoais em conformidade com os melhores padrdes do
mercado.

A Contratada devera notificar imediatamente a UNESCO sobre
qualquer incidente real [ou sob suspeita ou ameaga] de destruigao
acidental ou ilicita ou perda acidental, alteragao, divulgagao ou acesso
ndo autorizados ou acidental a Dados Pessoais ou violagdo do
presente artigo. As Partes consultar-se-d0 mutuamente com vistas a
tratar, reagir e resolver a situagao.

A Contratada devera notificar a UNESCO dentro de cinco dias uteis
sobre qualquer reclamagdo de um individuo relacionada aos seus
Dados Pessoais. As Partes consultar-se-do previamente a adogao de
qualquer medida como resultado ou em reagao a referida reclamagéo.
As obrigagdes e restriges deste Artigo vigorardo durante a vigéncia
deste Contrato, incluindo qualquer extensao de vigéncia do mesmo, e
permanecerao em vigor apés qualquer término deste Contrato, salvo
acordo escrito entre as Partes em sentido contrario.

Salvo acordo escrito entre as Partes em sentido contrario, apés o
término deste Contrato, a Contratada devera devolver a UNESCO
todos os Dados Pessoais coletados para a execugio deste Contrato
em um formato estruturado, de uso corrente e leitura automatica, e
devera, entao, eliminar e obter a exclusdo de todas as copias desses
Dados Pessoais. A Contratada devera fornecer uma certificagdo por
escrito a UNESCO de que cumpriu integralmente com os termos deste
paragrafo apds o término do presente Contrato.



https://main.un.org/securitycouncil/en/content/un-sc-consolidated-list
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
https://www.un.org/Depts/ptd/about-us/un-supplier-code-conduct
https://www.unesco.org/en/privacy-policy
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ANEXO Il - Termos de Referéncia (TOR)

1. OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratagdo de pessoa juridica para produgao e elaboragao de
material para a gestdo de destinos com patriménio cultural e/ ou natural, por meio de apresentagéao de
arte e diagramacgao de produtos para apresentagdes focadas em Cidades Criativas e Destinos Turisticos
Inteligentes, além de publicacao periédica (3 edi¢gdes), contendo informagodes de inteligéncia e inovagao
em segmento cultural e sustentavel, que servira de apoio a gestao publica e privada de turismo visando a
disseminar o conhecimento estratégico e atualizado sobre as tendéncias e oportunidades do setor,
contribuindo para o desenvolvimento, a preservagdo e a transformacdo dos destinos turisticos
brasileiros.

2. JUSTIFICATIVAS

A organizagao, o planejamento e a gestdo sustentavel e responsavel da atividade turistica sao cruciais
para a preservacao e a conservacao ambiental, para o desenvolvimento econémico e para assegurar o
bem-estar das comunidades locais.

A gestao eficiente de destinos turisticos contribui para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, especialmente os relacionados a sustentabilidade e ao
desenvolvimento, e ainda garante que o turismo brasileiro gere beneficios de forma equanime.

No intuito de inovar e transformar o turismo brasileiro, o Ministério do Turismo tem focado no
desenvolvimento de destinos inteligentes e na inclusao das industrias criativas no turismo para reforcar a
cultura e os valores que identificam comunidades e destinos e melhorar a inclusdo social, com base no
potencial de geragédo de mais atratividade e competitividade turisticas. Os projetos desta Pasta englobam
as cidades criativas brasileiras reconhecidas pela Unesco, bem como a estratégia nacional do modelo DTI
Brasil (Modelo de Destinos Turisticos Inteligentes), o qual utiliza, em sua metodologia, requisitos e
indicadores para a gestdo do destino e a medicdo de sua efetividade, a fim de determinar se um destino
turistico pode ou ndo ser considerado um destino inteligente. O Ministério do Turismo, em parceria com a
Unesco, estd atualmente trabalhando na elaboragdo da Norma Técnica para Destinos Turisticos
Inteligentes, uma vez que é notdria a quantidade de empresas e instituicdbes que comegaram a vender
projetos para a transformacao de destinos em DTls, sem ao menos seguir a metodologia do érgao oficial
de turismo do pais.

Tanto as cidades criativas quando os DTIs em Transformagdo possuem em seu conjunto cidades
patrimoOnio cultural e natural, e em muitas ocasioes tem se detectado a necessidade de se trabalhar com
materiais promocionais informativos e diagramados de maneira padronizada e de alto nivel de exceléncia
para serem utilizados em eventos, reunides, encontros, conferéncias e para servir de informagao de
qualidade para os parceiros interessados em iniciativas com este enfoque. Além disso, ha constantes
demandas sobre relatdrios e atualizagoes referentes as agdes desenvolvidas nas cidades criativas e nos
DTls em Transformacéo.
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Nesse contexto, o objetivo deste Termo de Referéncia é a contratagao de uma consultoria especializada
para producao e elaboragao de enxoval publicitario (como templates para power point, imagens de alta
resolugao de cada destino trabalhado pelo MTur dentro do Modelo DTI Brasil e das Cidades Criativas e
respectivas descrigdes, identidade visual customizada, entre outros materiais disponiveis de marketing),
além de publicagao periddica (3 edigdes), contendo informagdes de inteligéncia e inovagdo em segmento
cultural e sustentavel, que servira de apoio a gestao publica e privada de turismo para disseminar o
conhecimento estratégico e atualizado sobre as tendéncias e oportunidades do setor, contribuindo para o
desenvolvimento, preservagao e transformagao dos destinos turisticos brasileiros.

O Brasil tem feito parte da Rede de Cidades Criativas da UNESCO desde 2014, possuindo, desde entéo,
14 cidades incluidas nessa rede com reconhecimento internacional. Segundo a Unesco, as industrias
culturais e criativas tornaram-se essenciais para o crescimento econémico inclusivo, reduzindo as
desigualdades e colaborando para o desenvolvimento sustentavel.

A UNESCO no Brasil esta engajada em apoiar governos federal, estaduais e municipais, bem como as
partes interessadas, no intuito de fortalecer a economia criativa e incentivar a diversidade cultural. A Rede
de Cidades Criativas da UNESCO promove a cooperacao entre cidades que reconhecem o fazer criativo
como uma das estratégias para o desenvolvimento econémico, social, cultural e ambiental. Os campos
criativos promovidos pela UNESCO sao: gastronomia, design, artesanato e artes populares, musica,
cinema, artes midiaticas e literatura. Agora em 2024 foi acrescentado o campo da arquitetura.

As cidades brasileiras reconhecidas pela UNESCO na atualidade sdo (cronologicamente):

Curitiba (PR) - 2014 - design

Floriandpolis (SC) — 2014 - gastronomia
Belém (PA) - 2015 - gastronomia

Santos (SP)-2015 - cinema

Salvador (BA)—2015 - mdsica

Brasilia (DF) —2017 - design

Joao Pessoa (PB) —2017 - artesanato
Paraty (RJ) - 2017 - gastronomia

Fortaleza (CE) — 2019 - design

Belo Horizonte (MG) - 2019 - gastronomia
Recife (PE) - 2021 - musica

Campina Grande (PB) - 2021 - artes midiaticas
Rio de Janeiro (RJ) — 20283 - literatura
Penedo (AL) - 2023 - cinema

O Ministério do Turismo é membro do Comité de Selecao de Cidades Criativas Unesco, juntamente com o
Ministério das Relagdes Exteriores e o Ministério da Cultura, os quais estdo incumbidos de receber
propostas de candidaturas de novas cidades brasileiras interessadas em fazer parte da selegcdo da
UNESCO.
No ano de 2025, duas novas cidades brasileiras deverao entrar no restrito rol de cidades criativas da rede
mundial.

Ja no que se refere aos Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), o Ministério do Turismo comecou a trabalhar,
em 2021, um projeto-piloto nomeado de "Modelo DTI Brasil", por meio de parceria estabelecida com o
Instituto Ciudades del Futuro da Fundag¢do Ciudad de La Plata (Argentina), baseado numa iniciativa
espanhola da Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas,
S.A.M.P. (SEGITTUR), dependente do Ministerio de Industria, Comercio y Turismo/ Secretaria de Estado de
Turismo espanhol.
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Na adaptagado metodolégica, o conceito criado pela SEGITTUR foi modificado, de maneira a representar
melhor a realidade do projeto e do modelo DTI no pais. Criou-se, assim, o conceito que define um Destino
Turistico Inteligente:

“é um destino turistico que gerencia seus processos e seu territorio, de forma inovadora e sustentavel,
comprometido com pilares que impactam positivamente na qualidade de vida dos moradores e na
experiéncia dos turistas.”

O feito foi realizado apds prospeccao de iniciativas e boas praticas para a implementacao de uma politica
publica que pudesse estabelecer uma metodologia para a transformacao de destinos turisticos
brasileiros convencionais em destinos turisticos inteligentes, no qual é fundamental considerar as
demandas por novas tecnologias, gestao estratégica de dados, além do desenvolvimento local baseado
na sustentabilidade.

O projeto resultou no modelo metodolégico DTI Brasil, materializado em um referencial técnico, que foi
testado em 10 (dez) destinos brasileiros, sendo dois de cada Regido do Pais, a saber: Rio Branco e Palmas
(Regiao Norte), Recife e Salvador (Regiao Nordeste), Brasilia e Campo Grande (Regidao Centro Oeste), Rio
de Janeiro e Angra dos Reis (Regidao Sudeste), Curitiba e Florianépolis (Regiao Sul).

A metodologia, além de organizar e sistematizar conceitos, medidas e procedimentos de gestéo
sustentavel, acessivel e integrada, buscou fornecer aos destinos brasileiros as ferramentas necessarias
para adaptarem-se as novas tecnologias, as mudancas e exigéncias do mercado, e - ndo menos
importante - as demandas de cidadaos, de turistas e de empreendimentos turisticos.

Apds o éxito do projeto-piloto responsavel pela criagdo do Modelo DTI Brasil, o Ministério do Turismo deu
continuidade ao mesmo, de forma a continuar auxiliando destinos tradicionais com determinada
evolugao a transformarem-se em destinos turisticos inteligentes (DTls). Assim, langou um chamamento
publico para trabalhar com 10 (dez) novos destinos, que igualmente passariam pelo processo de
transformacéao, baseado na metodologia brasileira que contém 105 requisitos e 9 pilares: governanca;
inovacgao; tecnologia; acessibilidade; sustentabilidade; seguranca; mobilidade e transporte; publicidade e
marketing; e criatividade (sendo os quatro ultimos eixos criados especificamente com base na realidade
do Brasil).

Independente do destino e do momento em que iniciou a sua jornada, o percurso de transformacéao, além
de constante, ira envolver sempre as fases de diagnéstico situacional dos destinos, capacitacao dos
gestores locais no projeto, elaboracdo do Plano de Transformacao do Destino e auditoria para
acreditacao (aprovacao) como Destino Turistico Inteligente — Selo DTI Brasil.

Como 6rgao oficial de turismo do Brasil, o Ministério é o responsavel por dar o selo aos destinos. Nao
obstante, com o crescimento do interesse pelo tema, somado a falta de indicadores formais para o
monitoramento da politica publica, o MTur esta trabalhando atualmente na elaboracdo de uma Norma
Técnica especifica sobre o tema, em parceria com a UNESCO.

Com o desenvolvimento do tema e com constantes agendas para participacdo em eventos turisticos
voltados para inovagdo, tecnologia, promog¢do de marketing e criatividade, tem-se percebido a
necessidade do MTur dispor de bons materiais promocionais com arte e diagramacgéao de exceléncia para
uma padronizagéo na apresentagéo desses destinos trabalhados, além de poder disponibilizar relatérios
focados em informacgdes de inteligéncia, tendéncias e oportunidades acerca das cidades criativas e dos
destinos turisticos inteligentes. Dessa forma, esse é o motivo desse chamamento.

3. ESCOPO
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A presente consultoria sera contratada no ambito do Projeto de Cooperagao Técnica Internacional
914BRZ4024 - Promogao do turismo nos sitios do patrimonio cultural e natural, da economia criativa e de
outras politicas vinculadas ao turismo e ao desenvolvimento sustentavel - firmado entre a UNESCO e o
Ministério do Turismo.

A consultoria contratada devera trabalhar com uma série de habilidades e competéncias para alcangar a
entrega satisfatdria dos produtos requeridos, entre elas:
e capacidade de articulacdo com diversos atores e especialistas no tema;
e conhecimento e entendimento sobre economia criativa e metodologias de transformacio de
destinos em Destinos Turisticos Inteligentes;
e capacidade de organizacdo e sintese para compilar dados e informagdes a fim de formular os
produtos exigidos pela consultoria;
e experiéncia em publicacdes de alto padrao com outras instituicdes relevantes;
e experiéncia em diagramacoes e criagcao de arte voltadas para a inovagao, a criatividade, o turismo e
a sustentabilidade
e participagcdo em eventos relacionados com a tematica de destinos inteligentes e economia criativa;
e experiéncia com a tematica da sustentabilidade; entre outras.

O texto dissertativo-expositivo em lingua portuguesa utilizado ao longo do produto deve ser claro,
didatico, pormenorizado e objetivo, de modo a ser compreendido pelo maior numero possivel de leitores.
Ao final de cada produto, devera ser apresentado um glossario com o objetivo de explicar palavras
utilizadas que possam ser desconhecidas pelo leitor comum.

As atividades a serem desenvolvidas pela consultoria, bem como a realizagdo de reunides, ocorrerdo
preferencialmente de forma remota.

Importante ressaltar que as atividades de consultoria que serdo desempenhadas pela empresa
contratada ndo estdo contempladas nas habilidades e fungbdes desenvolvidas pelo corpo técnico do
Ministério do Turismo.

As informacgbes, os dados, as publicagbes e o material publicitario entregues pela consultoria serao
essenciais para elevar o nivel da participagdo do MTur nos eventos e nas iniciativas vindouras focadas em
tecnologia, inovacdo e criatividade, além de possibilitar a apresentagcdo de resultados com mais
exceléncia e profissionalismo.

O intuito é a consolidagdo do Brasil e de sua imagem como um pais mais competitivo, capacitado,
profissional, preparado, sustentdvel, responsavel e apto a receber turistas mais qualificados e exigentes,
em conjunto com os demais 6rgéos e entidades parceiros. Isso se refletira na seguinte entrega:
a)Elaboracdo de 3 publicacdes focadas em inteligéncia, inovacédo, tendéncias e oportunidade
relacionadas as Cidades Criativas brasileiras da rede Unesco e dos Destinos Turisticos
Inteligentes em Transformacéo; e
b)Desenvolvimento de arte para materiais promocionais dos destinos mencionados no item a, como
parte do enxoval de marketing desses destinos, como templates para apresentagdes e palestras,
selecdo de imagens em alta definicdo e descrigcdo dos destinos para que possam ser utilizados em
eventos de inovacgéo e afins.

17



unesco

Os objetivos da contratagdo podem ser descritos como:

a) Consolidar o conhecimento e a experiéncia exitosa de desenvolvimento de projetos e iniciativas
sobre Destinos Turistico Inteligentes e Cidades Criativas em publicagbes de alto nivel, com
diagramacao de exceléncia, dados e informagdes de inteligéncia, além de tendéncias e
oportunidades.

b) Fortalecer e elevar o nivel da participacdo do MTur e dos destinos trabalhados nos temas das
Cidades Criativas e dos DTIs em eventos nacionais e internacionais com a utilizagao de materiais
promocionais padronizados.

Espera-se que, ao final do contrato o MTur disponha de trés publicagdes voltadas para Cidades Criativas e
Destinos Turisticos Inteligentes, bem como esteja munido de ferramentas de marketing com arte e
diagramacao padronizadas para potencializar a presenga e a promogao dos destinos trabalhados nos
eventos, nas iniciativas e nas agoes futuras aos quais forem incluidos e convidados. Isso se refletira nas
seguintes entregas:

Produto 1: Documento técnico contendo Plano de Trabalho apresentando metodologia, referencial
tedrico e cronograma atualizado visando ao levantamento dos dados, alinhamento conceitual e o
processo de elaboracdo de 3 (trés) publicacdes focadas no tema “Destinos Turisticos Inteligentes” e
“Cidades Criativas” e conjunto de marketing (enxoval) focado nesses temas (templates para powerpoint,
identidade visual que relacione os dois temas a pauta de inovagao no turismo, banco de imagens em alta
resolucao e texto descritivo dos destinos brasileiros que trabalhem os dois temas acima descritos).

Produto 2: Documento técnico contendo o material e conteddo para a Primeira publicacdo focada em
Destinos Turisticos Inteligentes e Cidades Criativas e minuta de arte e diagramacdo dos materiais
publicitarios.

Produto 3: Documento técnico contendo o material e contelldo para a Segunda Publicacdo focada em
Destinos Turisticos Inteligentes e Cidades Criativas e entrega do enxoval de marketing focados nessa

tematica.

Produto 4: Documento técnico contendo o material e contelldo para a Terceira Publicagdo focada em
Destinos Turisticos Inteligentes e Cidades Criativas.
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4. ATIVIDADES, PRODUTOS E CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

Os servigos/produtos esperados e atividades a estes vinculados estdo descritos na tabela a seguir.
Atividades acessdrias/secundarias para a correta elaboragdo dos produtos estao incluidas, embora nao

detalhadas.

PRODUTOS ATIVIDADES PRINCIPAIS
Produto 1 - Documento técnico | Atividade 1: Participar de reunides com o MTur, UNESCO e
contendo Plano de Trabalho | outros parceiros que entenderem ser oportuno sempre
apresentando metodologia, | que necessario, visando a atualizagdo/validagéo do Plano

referencial tedrico e cronograma
atualizado visando ao levantamento
dos dados, alinhamento conceitual e o
processo de elaboracao de 3 (trés)
publicacoes focadas no tema
“Destinos Turisticos Inteligentes” e
“Cidades Criativas” e conjunto de
marketing (enxoval) focado nesses
temas (templates para powerpoint,
identidade visual que relacione os dois
temas a pauta de inovagao no turismo,
banco de imagens em alta resolucéao e
texto descritivo dos destinos
brasileiros que trabalhem os dois

temas acima descritos).

de Trabalho, bem como o monitoramento e alinhamento
das atividades e produtos contemplados no escopo deste
contrato.

Atividade 2: Definir e validar, junto ao MTur, os critérios,
metodologia e roteiro para realizagcdo dos levantamentos
de dados e informagdes visando ao alinhamento
conceitual e o processo de elaboracao das publicagdes e
dos materiais promocionais.

Atividade 3: Identificar atores-chave detentores de
informacdes que cooperardo para o desenvolvimento das
publicagdes.

Atividade 4: Sistematizar as informagdes em um relatério
do produto 1, incluindo revisdo de texto, em formato

digital.

Produto 2 - Documento técnico

contendo o material e contetido para a
Primeira focada

publicacao em

Destinos Turisticos Inteligentes e
Cidades Criativas e minuta de arte e
materiais

diagramacao dos

publicitarios.

Atividade 1: Participar de reunidées com o MTur, UNESCO e
outros parceiros que entenderem ser oportuno sempre
que necessario, visando ao monitoramento e alinhamento
das atividades e produtos contemplados no escopo deste
contrato.

Atividade 2: Definir e validar, junto ao MTur, o conteudo da
primeira publicacéo a que se refere o edital em questéo.
Atividade 3: Apresentar tendéncias, oportunidades e
casos de sucesso de Cidades Criativas e DTIs em
Transformacao.

Atividade 4: Sistematizar os dados em um relatério do
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produto 2, incluindo revisao de texto, em formato digital.
Atividade 5: Realizar uma apresentagao do Produto 2 para
0 Ministério do Turismo, UNESCO e outros parceiros que

entenderem ser necessarios.

Produto 3 - Documento técnico

contendo o material e contetido para a
Segunda focada

Publicacao em

Destinos Turisticos Inteligentes e
Cidades Criativas e entrega do enxoval

de marketing focados nessa tematica.

Atividade 1: Participar de reunides com a equipe do MTur,
UNESCO e outros parceiros que entenderem ser oportuno
sempre que necessario, de forma a possibilitar uma
construgdo participativa dos insumos deste produto.
Atividade 2: Definir e validar, junto ao MTur, o conteudo da
segunda publicacao a que se refere o edital em questao.
Atividade 3: Apresentar tendéncias, oportunidades e
casos de sucesso de Cidades Criativas e DTIs em
Transformacao.

Atividade 4: Sistematizar os dados em um relatdrio do
produto 3, incluindo revisdo de texto, em formato digital, a
partir da consolidagéo das informacgdes coletadas.
Atividade 5: Realizar uma apresentagéo do Produto 3 para
0 Ministério do Turismo, UNESCO e outros parceiros que

entenderem ser necessarios.

Produto 4 - Documento técnico
contendo o material e contetido para a
Terceira Publicagao focada em
Destinos Turisticos Inteligentes e

Cidades Criativas.

Atividade 1: Participar de reunides com a equipe do MTur,
UNESCO e outros parceiros que entenderem ser oportuno
sempre que necessario, de forma a possibilitar uma
construgao participativa dos insumos deste produto.
Atividade 2: Definir e validar, junto ao MTur, o conteudo da
terceira publicacdo a que se refere o edital em questao.
Atividade 3: Apresentar tendéncias, oportunidades e
casos de sucesso de Cidades Criativas e DTIs em
Transformacéao.

Atividade 4: Sistematizar os dados em um relatério do
produto 4, incluindo revisdo de texto, em formato digital, a
partir da consolidagao das informacgdes coletadas.
Atividade 5: Realizar apresentacdo dos resultados do

Produto 4 para a equipe do Mtur e demais convidados
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estratégicos.

Os servicos/produtos deverao ser prestados/entregues conforme o cronograma a seguir:

Prazo de Entrega apoés a assinatura do Contrato

Valor da Parcela (% do

Produtos: (em dias corridos) total do Contrato)
PRODUTO 1 20 (vinte) dias 20%
PRODUTO 2 70 (setenta) dias 30%
PRODUTO 3 120 (cento e vinte) dias 30%
PRODUTO 4 160 (cento e sessenta) dias 20%

TOTAL 160 (cento e sessenta) dias 100%

5. EQUIPE CHAVE

As proponentes deverao indicar em suas propostas a estrutura da equipe minima que estara dedicada a
elaboracao dos Produtos e Atividades. Deverao ser apresentados os curriculos completos, descricoes
das responsabilidades e atividades de cada profissional, assim como ficar explicita a disponibilidade de
dedicacao de cada membro elencado. Na equipe apresentada, deverdo constar profissionais suficientes

para execucao do objeto do contrato que sera assinado.
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Profissional

Responsabilidades/Atividades

1 (um) Coordenador Geral

Elaboracao do planejamento estratégico e operacional;
Definicdo de rotinas, metodologia, escopo e objetivos de
trabalho;

Condugao do planejamento, estratégias, processos e
etapas necessarias para os produtos previstos neste TR, de
forma a torna-los acessiveis, amigdveis e Uteis aos
usuarios;

Atendimento a demandas referentes a elaboragdo dos
produtos;

Monitoramento e alinhamento das atividades e produtos
contemplados no escopo deste contrato;
Acompanhamento do cronograma das entregas;

Definicao de roteiros e metodologia das oficinas;
Condugcado das oficinas previstas nas atividades dos
produtos;

Consolidacao das informacbes e elaboracdo final dos
produtos dentro do prazo e com exceléncia;

Verificagado da qualidade técnica das entregas;
Cumprimento dos prazos e das metas;

Interlocugdo com os parceiros externos;
Acompanhamento do desempenho da equipe;

Gestao de riscos

1 (um) Técnico Especialista -
Marketing

Criar enxoval de marketing para as Cidades Criativas e os
Destinos Turisticos Inteligentes, contendo templates para
powerpoint, identidade visual que relacione os dois temas
a pauta de inovagao no turismo, banco de imagens em alta
resolucao e texto descritivo dos destinos brasileiros que
trabalhem os dois temas descritos;

Conducdo do planejamento, estratégias, processos e
etapas necessarias para os produtos previstos neste TR, de
forma a torna-los acessiveis, amigdveis e Uteis aos
usuarios;

Consolidagdo das informagdes e elaboragcdo final dos
produtos dentro do prazo e com exceléncia;

Demais atividades necessdrias para implementacdo do
projeto.

1 (um) Técnico Especialista em
Turismo

Pesquisa, analise e consolidacao dos temas relacionados
as Cidades Criativas e aos Destinos Turisticos Inteligentes e o
quanto esses destinos tém sido beneficiados pelos
reconhecimentos adquiridos, nacional e
internacionalmente;

Levantamento de dados e informagdes acerca de
tendéncias e oportunidades do setor turistico dos referidos
destinos;

Levantamento das agdes relevantes e casos de sucesso
de iniciativas nos referidos destinos;

Levantamento de potencialidades para 0
desenvolvimento de projeto de empreendedorismo, junto aos
prestadores de servicos turisticos dos referidos destinos;

Desenvolvimento de  publicacdo  contendo  as
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informacBes supracitadas de forma dindmica, atualizada e
inteligente para ser disponibilizada no portal do Ministério do
Turismo visando a informar o publico interessado no tema e,
assim, dar mais robustez ao tema de inovagao e transformacéo
do turismo.

OBSERVAGOES:

- As empresas que apresentarem os mesmos nomes de profissionais para a equipe chave serao
desclassificadas.

- Cada perfil devera ser preenchido por um unico profissional especifico e individual salvo se previsto o
contrario.

- As proponentes poderao, a seu critério, incluir outros profissionais que entenderem necessarios para
assegurar a correta e tempestiva consecucéao dos servigos e elaboracdo dos estudos na sua totalidade,
qualidade e nos prazos determinados neste Termo. Estes profissionais ndo farao parte do processo de
avaliagcdo uma vez que nao fazem parte da equipe chave.

- A contratante se reserva o direito de pedir a substituicao de quaisquer profissionais da equipe da
empresa contratada caso ocorram falhas na execugao do contrato.

A documentacao referente a equipe devera conter as seguintes informacgoes:

a) Organograma da equipe alocada para o projeto (Contratos com equipes com mais de 10
integrantes);

b) Definicdo das atribuicdes de cada profissional da equipe chave com seu home completo;

c) Nome completo, titulo profissional, registro profissional, area de atuagédo, natureza da relagao
profissional com a empresa;

d) Curriculo completo dos integrantes da Equipe Chave - Nome completo, titulo profissional, registro
profissional, experiencias pregressas, area de atuagao, natureza da relagédo profissional com a
empresa;

e) Vide a Tabela de Documentos Obrigatérios e a Tabela de Pontuagao de Critérios de Avaliagao
Técnica onde estéo definitos os documentos que obrigatoriamente deverédo ser apresentados na
proposta técnica: ex. Atestados de Capacidade Técnica e/ou, Contratos Assinados, e/ou Carteira
de Trabalho, e/ou Diplomas, e/ou Certificagdes, entre outros.

6. PROPOSTA METODOLOGICA, PLANO DE TRABALHO E MATRIZ DE RISCOS
Informacgdes que devem constar da proposta técnica:
6.1 Proposta Metodolégica e Plano de Trabalho

A Proposta da licitante devera conter documento com a Metodologia para a implementacdo do contrato
bem como o Plano de Trabalho com o planejamento para o desenvolvimento e execug¢do da consultoria,
seus produtos e atividades, em conformidade com os itens previstos neste Termo de Referéncia. Tais
documentos devem/podem abordar, entre outros:

- Asetapas do projeto;

- Objetivos e metas de cada etapa;

- Atividades de cada etapa;

- Equipe de trabalho e stakeholders;

- Infraestrutura e equipamentos que serdo utilizados para a realizagcdo dos servigos
contratados;
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- Produtos esperados em cada etapa;
- Tempos relacionados a cada etapa;
- Reunibdes de acompanhamento com a equipe gestora da contratante;
- Descricao das tarefas da equipe, as responsabilidades e fun¢des;
- Gantt Chart com detalhamento do citado acima;
- Organograma da equipe e/ou licitante;
- Plano de quality assurance e quality control para as diferentes etapas ou a integralidade
desta contratacéo.

- Matrizderisco.

6.2. Matriz de Risco com Plano de Mitigagcao de Riscos e Continuidade

validacoes de
dados; Utilizar
multiplas

Descrigdo do Risco Impactodo |Probabilidad |[Controles |[Acdesde Responsavel
Risco e de Risco Mitigacao pelo Risco
IAlto/Médio/Baix |Alto/Médio/Baix
(o] (o]
Atraso na entrega dos produtos -Alto Alto Mitigar Realizar Contratada
/Atraso no cronograma geral do reunides de
projeto e possiveis penalidades acompanham
ento
frequentes;
Ajustar prazos
conforme
necessario
Desvio de escopo - Produtos Médio Médio Mitigar Implementar |Contratada
entregues ndo atendem as controle de
especificagcdes qualidade;
Revisbes
periddicas dos
produtos
Problemas de comunicagdo Alta Baixa Mitigar Plano de Contratada/
entre partes interessadas - Mal- comunicacao |[Equipe Técnica
entendidos e atrasos nas definido e das Instituicdes
decisoes. reunides participes
regulares
Falta de dados ou dados Média Média Média Garantir Contratada/
incorretos - Decisbes baseadas fontes de Equipe Técnica
em informacgdes imprecisas dados das Instituicdes
confidveise |participes
verificacdo
dos dados
- Realizar
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fontes de
dados para
verificacdo
cruzada

Falta de recursos técnicos
(equipamentos/software) -
Dificuldade na execucao das
atividades técnicas

Média

Baixa

Mitigar

Planejar a
aquisicdo e
atualizacdo de
equipamentos
e software
necessarios;
Treinamento
da equipe

Contratada

Mudancas nas
regulamentacdes ou politicas -
Necessidade de revisdes nos
produtos e atrasos

Baixa

Baixa

Mitigar

Monitorament
o continuo
das
regulamentac
oes e
politicas.
Manter
contato
regular com
orgaos
reguladores;
Adaptar o
projeto
conforme
necessario

Contratada/
Equipe Técnica
das Instituicoes
participes

Risco a saude de funcionarios,
parceiros e stakeholders,
incluindo limitagao, interrupcao
e/ou suspensao de

atividades por possiveis
situagdes pandémicas

Baixo

Baixo

Mitigar

Protocolos de
saude e
seguranga
definidos.
Implementar
medidas de
trabalho
remoto
quando
possivel;
Adotar
protocolos de

salde rigidos

Contratada/Equ
ipe Técnica das
Instituicoes
participes
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6.3 Monitoria do Contrato

A monitoria do contrato para acompanhamento dos prazos e qualidade do Projeto sera realizada por meio
de reunides virtuais e presenciais semanais, com a participagdo de representantes das instancias
envolvidas.

7.  CRITERIOS DE AVALIAGAO (HABILITAGAO E TECNICOS)

O método de avaliacdo adotado neste certame é o de técnica e pre¢co média ponderada, conforme
previsto neste Edital.

Para fins de Habilitagcdo e Classificacdo da Proposta Técnica, as licitantes deverdo apresentar a
documentacdo, devidamente identificada como “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO” e
“DOCUMENTACAO DE CLASSIFICACAO TECNICA”.

Para uma melhor organizagcdo da montagem da proposta bem como de sua avaliacao, as licitantes sao
orientadas a seguir as tabelas de documentos obrigatérios 7.1 e 7.2 na elaboragcao de duas propostas
(usando como um checklist).

Nao serao aceitas propostas enviadas com a formacao de consoércios.
A nao apresentacao de qualquer um dos documentos previstos na tabela abaixo para apresentacgao

pela empresa vencedora, antes da assinatura do contrato, implicara na imediata desclassificagao
da Licitante.

A UNESCO se reserva ao direito de solicitar documentos adicionais que comprovem a capacidade
técnica da empresa.

7.1. Documentacao de Habilitagao: habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e econémico-financeira.

Avaliagao
N° da
. L .. da UNESCO
Documentacao de Habilitacao pagina na _
(Atende/Na
Proposta
o Atende)

Para empresas brasileiras

Situacao Juridica (Conforme Natureza Juridica da Empresa)

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus
1.1 administradores:

Ou

Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de investidura ou nomeacdo da
diretoria em exercicio.

Regularidade fiscal

1.9 Comprovante de Inscricdo e de Situagao Cadastral no
) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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1.3

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal / DF, relativo ao domicilio ou sede do Licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

1.4

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal. Apresentar
a Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Deébitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

1.5

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual/DF do
domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma
da lei.

Qualificagao Econdmico-financeira

1.6

Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica; Certidoes
nas quais nao constar o prazo de validade serao validas até 30
dias apds a data de sua emisséao.

7.2. Documentacao de Classificacao Técnica. (Tabela a ser preenchida e envida na Proposta)

A empresa deve apresentar na sua proposta técnica o seu portfélio, Formulario de Apresentacao da
Proposta, conforme ANEXO IV deste Edital. Formulario de Informacdes do Fornecedor, conforme ANEXO
VI deste Edital.

Comprovacao da Qualificagdo Técnica

N° da
pagina na
Proposta

Avaliagao
UNESCO
(Atende/Na
o Atende)

Para todas as Empresas (nacionais ou estrangeiras)

Os documentos obrigatdrios listados abaixo podem ou néo ser objeto de avaliagdo com atribuigéo
de pontuagdo conforme item 7.3.1 TABELA DE PONTUACAO DE CRITERIOS DE AVALIAGAO
TECNICA.
Caso existam exigéncias para pontuacgdes adicionais (acima do obrigatério — 70%) tais documentos
obrigatérios deverdo também ser apresentados na proposta técnica.

Critérios de Habilitagao adicionais

Proposta Técnica que atenda aos requisitos solicitados neste
Edital.

Proposta Financeira com Formulario da Tabela de Precos,
conforme ANEXO V deste Edital. A proposta financeira da
empresa com a planilha detalhada que deve ser enviada

separadamente da proposta técnica.

1. Qualificagao Técnica e Experiéncia da Empresa
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1.1

E obrigatério que tenha experiéncia comprovada minima de 3
anos profissional em atividades relacionadas a marketing
turistico, publicagdes especializadas em turismo, relatorios de
inteligéncia de mercado e elaboragdo de estratégias de
promocgao de destinos e politicas comprovada por documentos
da(s) entidade(s) empregadora(s) ou similares.

A experiéncia podera ser comprovada por meio de declaragao
devidamente assinada por profissional competente da
empresa onde prestou o servigo; por meio de apresentacéo de
contrato de trabalho contendo a descricdo das atividades
desempenhadas e documentos oficiais da instituicdo que
mencionem atividades as quais o/a candidato/a tenha sido
vinculado/a ou outro meio de comprovagao apresentado pelo
candidato com a devida justificativa.

1.2

E desejavel que tenha experiéncia comprovada minima de 3
anos na coordenagdo de Grupo(s) de trabalho de o6rgéos
publicos relacionado(s) ao turismo, comprovada por
documentos da(s) entidade(s) empregadora(s) ou similares;

A experiéncia podera ser comprovada por meio de declaracao
devidamente assinada por profissional competente da
empresa onde prestou o servigo; por meio de apresentacéo de
contrato de trabalho contendo a descricdo das atividades
desempenhadas e documentos oficiais da instituicdo que
mencionem atividades as quais o/a candidato/a tenha sido
vinculado/a ou outro meio de comprovagéo apresentado pelo
candidato com a devida justificativa.

1.3

E desejavel que tenha experiéncia comprovada minima de 03
anos em atividades relacionadas a coleta de dados e produgéo
de pesquisas e indicadores, comprovada por documentos
da(s) entidade(s) empregadora(s) ou similares.

A experiéncia podera ser comprovada por meio de declaracao
devidamente assinada por profissional competente da
empresa onde prestou o servico; por meio de apresentacao de
contrato de trabalho contendo a descricdao das atividades
desempenhadas e documentos oficiais da instituicdo que
mencionem atividades as quais o/a candidato/a tenha sido
vinculado/a ou outro meio de comprovacgao apresentado pelo
candidato com a devida justificativa.

1.4

E obrigatério que tenha conhecimento técnico-metodoldgico e
operacional para planejamento e execucdo de pesquisas e
guias técnicos, com experiéncia comprovada na elaboragao de
documentos técnicos em turismo, comprovando a
participagdo em no minimo 1 (um) Projeto.

A experiéncia podera ser comprovada por meio de declaragéo
devidamente assinada por profissional competente da
empresa onde prestou o servigo; por meio de apresentacao de
contrato de trabalho e/ou Atestado técnico contendo a
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descricdo das atividades desempenhadas e documentos
oficiais da instituicdo que mencionem atividades as quais o/a
candidato/a tenha sido vinculado/a ou outro meio de
comprovagdo apresentado pelo candidato com a devida
justificativa.

2. Qualificagao Técnica e Experiéncia da Equipe-chave

2.1

Qualificacao e Experiéncia do Coordenador-Geral do

Projeto

E obrigatério graduagdo em areas de Comunicagdo Social,
Economia, Turismo, Jornalismo, Design, Marketing ou area
correlata.

A graduagdo serd comprovada por meio do diploma ou
certificado de conclusdo de curso emitido pela Instituicdo de
Ensino Superior, reconhecida pelo MEC ou, no caso de
instituicdo estrangeira, validado pela autoridade nacional
competente. No caso de necessidade de comprovar
habilitacdo, a mesma deve ser feita com documento oficial
pertinente. O diploma deve ser enviado na proposta técnica.

E desejavel pds-graduacdo lato ou stricto sensu em &rea
relacionada a gestao estratégica e/ou gestao para a exceléncia,
comprovada por certificado(s) emitido(s) por instituicoes
reconhecidas pelo MEC.

A pés-graduacao sera comprovada por meio do diploma ou
certificado de conclusdo de curso emitido pela Instituicao de
Ensino Superior ou, no caso de instituicao estrangeira, validado
pela autoridade nacional competente.

E desejavel conhecimento comprovado, por meio de reunides,
participacdo em eventos, realizacdo de cursos e/ou outros,
referente ao tema de destinos turisticos inteligentes.
Comprovado por no minimo 1 (um) atestado, certificado,
declaragao e/ou contrato de trabalho contendo a descricdo da
atividade ou experiéncia técnica

E obrigatério que tenha coordenado pelo menos 01 (um)
projeto referente a inovacao turistica.

2.2

Qualificagcao e Experiéncia do Técnico Especialista -
Marketing

E obrigatério graduacdo ou pds-graduacdo nas dareas de
Comunicacao Social, Turismo, Jornalismo, Design, Marketing

ou formacéo similar

A graduacdo serd comprovada por meio do diploma ou
certificado de conclusdo de curso emitido pela Instituicdo de
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Ensino Superior ou, no caso de instituigdo estrangeira, validado
pela autoridade nacional competente. No caso de necessidade
de comprovar habilitacdo, a mesma deve ser feita com
documento oficial pertinente.

E obrigatério apresentar comprovagéo da participagdo em, no
minimo, 1 (um) projeto de marketing turistico.

Comprovado por meio de atestados de capacidade técnica
e/ou contratos assinados, carteira de trabalho e/ou
certificados.

2.3

Qualificacao e Experiéncia do Técnico Especialista -
Turismo

E obrigatério possuir graduacdo ou pés-graduacdo ou pds-
graduacéo lato ou stricto sensu em Turismo.
O diploma deve ser enviado na proposta técnica.

E obrigatério possuir, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia
comprovada em projetos relativos a inovagéao e inteligéncia no
Turismo.

Comprovado por meio de atestados de capacidade técnica
e/ou contratos assinados, carteira de trabalho e/ou
certificados.

E obrigatério apresentar comprovagéo de participacdo de, no
minimo, 1 (um) projeto de turismo.

Comprovado por meio de atestados de capacidade técnica
e/ou contratos assinados, carteira de trabalho e/ou
certificados.

3. Plano de trabalho e Metodologia

O plano de trabalho deve tratar especificamente das
prioridades, atividades, prazos e produtos detalhados no
Termo de Referéncia assim como a metodologia proposta para
execugcdo do objeto contratado. Vide, item 6. Proposta
Metodolégica, Plano de Trabalho e Matriz de Riscos.

RESULTADO (ATENDE/NAO ATENDE)
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7.3 TABELA DE PONTUACAO DE CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA:

Cumpridos os critérios de qualificagao e apresentados os documentos obrigatérios exigidos, a avaliacao técnica a pontuagao da proposta técnica
sera atribuida realizada conforme tabela abaixo. Para obter melhor pontuagao técnica, nas licitacdes da modalidade técnica e preco média
ponderada, as licitantes devem apresentar a documentacdo complementar, conforme estabelecido na Tabela de Pontuacao de Critérios de
Avaliagao Técnica a seguir e assim obter uma pontuagdo superior a 70% nos critérios obrigatérios e pontuar nos critérios desejaveis.
Adicionalmente, para ser qualificada tecnicamente, a licitante devera obter, no minimo, 70% da pontuacéao total.

atividades relacionadas a coleta de dados e
producao de pesquisas e indicadores.

e/ou certificados.

experiéncia
[70%] 21 pontos: 3 anos de
experiéncia

Critérios de Avaliacao Pontos
Critérios ‘ Questdes a serem consideradas ‘ Escala de Pontuagéao Totais
1 - Qualificacao e Experiéncia da Instituicao [170 pontos]
E obrlgAatorlo que ten.h.a experlenm.a minima [100%] 100 pontos: acima de 8
de 3 (trés) anos em atividades relacionadas a .
. .. . - Comprovado por meio de atestados de|anos
marketing turistico, publicacoes . L. .
- . . capacidade técnica e/ou contratos assinados |[80%]80 pontos: 4 a7 anosde
1.1 |especializadas em turismo, relatérios de e A . 100
. oA . ~ e/ou certificados. experiéncia
inteligéncia de mercado e elaboracdo de
o ~ . [70%] 70 pontos: 3 anos de
estratégias de promocao de destinos e A
. experiéncia
politicas.
[100%] 40 pontos: 8 ou mais anos
de experiéncia
[80%] 32 pontos: 4 a 7 anos de
E desejavel que tenha experiéncia minima de . experiéncia
n - Comprovado por meio de atestados de
03 (trés) anos na coordenacao de grupo(s) de . L. . [70%] 28 pontos: 3 anos de
1.2 N s . capacidade técnica e/ou contratos assinados A 40
trabalho de 6rgéaos publicos relacionado(s) ao e/ou certificados experiéncia
turismo. ’ [50%] 20 pontos: 1 a 3 anos de
experiéncia
[25%] 10 pontos: até 1 ano de
experiéncia
[100%] 30 pontos: 8 ou mais anos
E desejavel que tenha experiéncia| Comprovado por meio de atestados de |de experiéncia
1.3 comprovada minima de 03 anos em|capacidade técnica e/ou contratos assinados |[80%] 24 pontos: 4 a7 anos de 30
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[50%] 15 pontos: 1 a 3anos de
experiéncia
[25%] 7.5 pontos: até 1 ano de
experiéncia.

Total da Qualificagao da Instituicao 170
2 - Qualificagao e Experiéncia da Equipe Técnica [330 pontos]
[100%] 50 pontos: diploma de
E obrigatério graduacdo nas 4dreas de|graduagéo anteriora01/02/2015
Comunicagdo Social, Economia, Turismo, |[80%]40 pontos: diploma de 50
Jornalismo, Design, Marketing ou area correlata. |graduagao anterior a 01/02/2017
[70%] 35 pontos: diploma de
graduacao anterior a 01/02/2020
E desejavel pés-graduacdo lato ou stricto sensu |[100%] 30 pontos: doutorado em
em area relacionada a gestao estratégica e/ou | arearelacionada a gestao
area correlata, comprovada por certificado(s) | estratégica e/ou area correlata
emitido(s) por instituicdes reconhecidas pelo [[75%]: 22.50 pontos: mestrado em
MEC. arearelacionada a gestao
estratégica e/ou area correlata; 30
[50%]: 15 pontos: especializacao
2.1 Qualificagao e experiéncia do Coordenador- em area relacionada a gestao
Geral estratégica e/ou area correlata.
0 pontos: nenhum certificado
submetido
[100%] 30 pontos: 4 ou mais
documentos comprobatdrios.
E desejavel conhecimento comprovado, por|[75%]22.50 pontos: 3 documentos
meio de participagdo em eventos, realizagdo de | comprobatdérios
cursos e/ou outros, referente ao tema de destinos | documentos comprobatérios.
turisticos inteligentes. Comprovado por no |[50%] 15 pontos: 2 documento 30

minimo 1 (um) atestado, certificado, declaragéao
e/ou contrato de trabalho contendo a descrigéo
da atividade ou experiéncia técnica.

comprobatério.

[25%] 7.50 pontos: 1 documento
comprobatério

0 pontos para nenhum documento
submetido.
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E obrigatério que tenha coordenado pelo menos

[100%] 50 pontos: 3 ou mais
projetos realizados.
[80%] 40 pontos: 2 projetos

01 (um) projeto referente a inovacao turistica. realizados. 50
[70%] 35 pontos: 1 projeto
realizado.
[100%] 40 pontos: doutorado
E obrigatério graduacdo ou pés-graduacdo nas |[90%]36 pontos: mestrado
areas de Comunicacado Social, Turismo, [[80%] 32 pontos: pds-graduacao 40
Jornalismo, Design, Marketing ou area correlata. |lato sensu
2.9 Qualifi.caf;éo e experiénc-ia do Técnico [70%] 28 pontos: graduagao
especialista em Marketing ] . N ] [100%] 30 pontos: 3 ou mais
E w aprese,nfcar comprovaggo da projetos.
&a;:(celﬁi;iﬁr;?c,orjo minimo, 1 (um) projeto de [80%] 32 pontos: 2 projetos 40
[70%] 28 pontos: 1 projeto
E obrigatério possuir graduacdo ou pds-|[100%]50 pontos: doutorado
graduacao lato ou stricto sensuem Turismo, | [90%] 45 pontos: mestrado
devidamente comprovada por certificado(s) |[80%] 40 pontos: pés-graduacéo 50
emitido(s) por instituicdes reconhecidas pelo |lato sensu
2.3 Qualificagao e experiéncia do Técnico MEC. [70%] 35 pontos: graduacéao
especialista em Turismo [100%] 30 pontos: 5 ou mais
E obrigatdrio possuir, no minimo, 2 (dois) anos de | projetos.
experiéncia em projetos relativos a inovacao e |[80%] 32 pontos: 3 a4 projetos.
. oA - . 40
inteligéncia turistica. [70%] 28 pontos: 2 projetos.
Total da Qualificagao da Equipe Técnica 330

3 - Plano de Trabalho, Metodologia e Abordagem [200 pontos]
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Abordagem proposta para
trabalho demonstrando o]

grau

realizagdo do

de

A proposta deve ser elaborada considerando as
atividades a serem executadas conforme o TOR e
baseada na interpretagcdo da empresa,
considerando estratégias para a entrega dos
produtos esperados e os diferentes interessados
que precisam ser envolvidos nas diferentes

[100%] 100 pontos: Excelente
evidéncia da capacidade para
atender e superar os requisitos
[85%] 85 pontos: Boa evidéncia da
capacidade para atender e superar
os requisitos

[70%] 70 pontos: Evidéncia
Satisfatéria da capacidade para
atender os requisitos

[50%] 50 pontos: Evidéncia

3.1 |entendimento da empresa para as atividades | ~ . . ~ . . . iy 100
. . P P . . atividades. A pontuacdo serda dada a partir do | marginalmente aceitavel / fraca da
descritas nos objetivos e requisitos dispostos . . - . .
. planejamento de realizagdo das atividades a|capacidade para atender os
no TOR - escopo da tarefa bem definido. . ..
serem executadas como descritas no Termo de |requisitos
Referéncia, indicando as bases de dados e as |[25%] 25 pontos: Insuficiente
ferramentas a serem utilizadas como subsidio na | evidencia que demonstre
elaboracdo da metodologia. capacidade para atender aos
requisitos
0 ponto: Nenhuma informacéo
submetida ou inaceitavel conforme
os requisitos
[100%] 50 pontos: Excelente
evidéncia da capacidade para
atender e superar os requisitos
[85%] 42.5 pontos: Boa evidéncia
. L. da capacidade para atender e
Até que ponto a proposta é viavel, contendo uma .
. . . . . superar os requisitos
Qualidade técnica da metodologia de forma a | metodologia coerente considerando os produtos A
oA L . . [70%] 35 pontos: Evidéncia
3.2 |assegurar a eficiéncia e o melhor custo- |requisitados. A metodologia sera pontuada a 50

beneficio do projeto.

partir da resposta aos desafios apresentados no
Termo de Referéncia.

Satisfatéria da capacidade para
atender os requisitos

[50%] 25 pontos: Evidéncia
marginalmente aceitavel / fraca da

capacidade para atender os
requisitos
[25%] 12.5 pontos: Insuficiente
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evidencia que demonstre
capacidade para atender aos
requisitos

0 pontos: Nenhuma informacéo
submetida ou inaceitavel conforme
os requisitos

Clareza Geral da Proposta: os elementos
apresentados estdo claros e na sequéncia

A proposta deve tratar especificamente das
prioridades e produtos detalhados no TOR e
estabelecendo a divisdo de tarefas entre os
integrantes da equipe técnica. A pontuacgao sera

[100%] 50 pontos: Excelente
evidéncia da capacidade para
atender e superar os requisitos
[85%] 42.5 pontos: Boa evidéncia
da capacidade para atender e
superar os requisitos

[70%] 35 pontos: Evidéncia
Satisfatéria da capacidade para
atender os requisitos

[50%] 25 pontos: Evidéncia

3.3 |das atividades e o planejamento é légico, . L) . o 50
. . dada por meio da analise dos elementos |marginalmente aceitavel / fraca da
realista, eficiente, prevendo a entrega dos . ~ . .
apresentados o e a sua articulagao realista com o | capacidade para atender os
produtos pontualmente. - ..
cronograma de execugdo proposto no Termo de | requisitos
Referéncia. [25%] 12.5 pontos: Insuficiente
evidencia que demonstre
capacidade para atender aos
requisitos
0 pontos: Nenhuma informacéo
submetida ou inaceitavel conforme
os requisitos
Total do Plano de Trabalho e Abordagem 200
TOTAL DE PONTOS 200

NB. Em caso de empate na pontuacéo final (média ponderada da proposta técnica e financeira), seré considerado ganhadora a empresa
participante que obtiver a maior nota nos critérios da tabela de pontuagéo da proposta técnica nestaordem 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4.
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8. PROPOSTA FINANCEIRA

Na avaliagao da proposta financeira, serdo considerados os seguintes critérios:

A empresa proponente devera enviar a UNESCO Proposta Financeira conforme
descrito/detalhado no ANEXO V - Formulario de Tabela de Pregos, informando o valor

total para desenvolvimento do contrato.

Todos os valores informados na Proposta Financeira deverao ser brutos, considerando os
impostos incidentes.

Deverdo ser detalhados todos os custos por produtos e etapas, assim como 0 preco
global do projeto.

A UNESCO ficara isenta de qualquer responsabilidade referente aos calculos de
impostos.

9. PAGAMENTO DOS PRODUTOS/SERVICOS

9.1 Os servigos deveréo ser iniciados logo apds a assinatura do Contrato.

9.2 A UNESCO sera rigorosa na conferéncia dos produtos/servigos entregues/prestados,
reservando-se o direito de conceder a autorizagdo do seu pagamento condicionada a
qualidade do produto/servigo entregue/prestado.

9.3 Cada pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento e
ateste pelo Projeto e pela UNESCO da prestacéao do servico/entrega do produto, segundo
as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia.

9.4 As parcelas serado pagas mediante a emissao de Nota Fiscal por parte da Contratada
contendo discriminacdo detalhada dos servicos/produtos. A Nota Fiscal devera ser
entregue no mesmo local de entrega dos bens/servicos.

9.5 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da UNESCO - Organizagcdo das Nacoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, Projeto 914BRZ4024, CNPJ
03.736.617/0001-68.

9.6 AUNESCO néo efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela empresa.

10. LOCAL E FORMA DE APRESENTACAO DOS PRODUTOS
Os documentos produzidos deverao ser entregues em 1 (uma) versao digital, em versdes
abertas (word. ou excel.) e versao pdf. O local de entrega dos produtos serd informado a

empresa vencedora antes quando da assinatura do contrato.

As entregas parciais e finais de cada etapa ou produto devem ser feitas em consonéncia
com a Plano de Trabalho e ao Cronograma de pagamentos.
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11. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ter validade de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data da
apresentacgéo.

12. PENALIDADES

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato e juro de mora de 0.01% (zero ponto zero um
por cento) ao dia, calculada pro rata tempore, sobre o valor total do Contrato, por
impontualidade no cumprimento da data final do Contrato e/ou nao aceitagdo pela
UNESCO dos servigos ou produtos contratados, exceto se motivada, comprovadamente,
por caso fortuito ou motivo de forga maior.
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ANEXOS DO EDITAL

ANEXO IV - Formulario de Apresentacao de Proposta

A UNESCO

Prezados Senhores,
Tendo examinado o Edital, nds, abaixo-assinados, oferecemos a prestagéo dos servigos
profissionais pelo valor determinado na Proposta Financeira e que fazem parte desta

Proposta.

Comprometemo-nos, se nossa Proposta for aceita, a comecar e entregar todos os

servigos especificados no contrato dentro do prazo estipulado.
Nossa proposta tem a validade de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de
apresentacao da Proposta, conforme estipulado no Edital, e permanecera obrigatéria

para nds, podendo ser aceita a qualquer tempo antes da expiragcao desse prazo.

Entendemos que a UNESCO néo € obrigada a aceitar toda e qualquer proposta que

receber.

Nome da Licitante:

Endereco da Licitante:

Assinatura Autorizada:

Nome e Cargo da Assinatura Autorizada:

Data:
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ANEXO V - Formulario de Tabela de Prego

INSTRUGOES GERAIS

1. A Licitante deve preparar a Proposta Financeira com a Tabela de Prego conforme item
14 das Instrugdes aos Licitantes.

2. Todos os pregos/taxas cotados devem excluir os impostos, ja que a UNESCO goza de
isencao fiscal, como detalhado no Anexo Il, Clausula 18. Ao precificar sua proposta, a
empresa devera considerar no seu prego global, todos os impostos sob sua
responsabilidade conforme legislagao tributaria aplicavel.

3. ATabela de Precos deve apresentar os custos discriminados em detalhes. Apresente os
valores para cada agrupamento ou categoria funcional. Se o contratado tiver que viajar
para realizar o trabalho descrito no TOR, é necessario incluir um valor global no valor total,
ou lista-lo em separado. Nao havera reembolso de despesas de viagem. Vide instrugdes
especificas de detalhamento conforme item 8 Da Proposta Financeira do Termo de
Referéncia.

4. E politica da UNESCO néo efetuar adiantamento de pagamento, salvo em situacdes
excepcionais quando o potencial contratado - seja uma empresa privada, uma ONG, um
governo ou outra entidade — especifica na Proposta que ha circunstancias especiais que
justificam um pagamento adiantado. A seu critério, a UNESCO pode, contudo, determinar
que o pagamento nao seja feito, ou estabelecer as condicdes para que o adiantamento
seja realizado.

Qualquer solicitacao de adiantamento deve ser justificada e documentada, sendo
apresentada juntamente com a Proposta Financeira. A justificativa deve explicar a
necessidade do adiantamento, detalhar o valor solicitado e apresentar um cronograma
para utilizagéo do valor.

Tabela 1 - Precificagdo por Produto

Prazo Maximo de Entrega ap6s a Percentual (% valor da
Produtos: assinatura do Contrato (em dias do total do
. Parcela (BRL)
corridos) Contrato)
PRODUTO 1 20 (vinte) dias 20%
PRODUTO 2 70 (setenta) dias 30%
PRODUTO 3 120 (cento e vinte) dias 30%
PRODUTO 4 160 (cento e sessenta) dias 20%
TOTAL 160 dias 100%
Tabela 2 - Precificagdo por Componente de custo
Tempo estimado Tempo Custo unitario Custo
- . de trabalho em estimado de da hora de
Descrico geral Quantidade total
meses, semanas trabalho em trabalho (BRL)
ou dias horas (BRL)

Honorarios

Coordenador geral

Técnico Especialista -
Marketing
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Técnico Especialista
em Turismo

Despesas de
deslocamento

Viagens Nacionais

[Incluir outros se
necessario]

Total
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ANEXO VI - Formulario de Informacgodes do Fornecedor

Informacao Geral

Nome da empresa:

Cidade, Pais:

Web Site URL:

Pessoa de contato:

Cargo:

Telefone:

Endereco de email:

Ambito de atuagéo do Licitante

Linha de negécios, area de atuacgao

Tipo de empresa (fabricante, distribuidor,

etc):

Anos de experiéncia da empresa:

Principais paises/area de exportagao:

Contratos anteriores
organizacdes da ONU:

com outras

Referéncias: Por favor informe pelo menos trés referéncias, incluindo detalhes de
contato, de contratos de servicos na mesma area profissional aos solicitados nesta

consultoria:

Organizacao Pessoa de Telefone: Email:
contato:

Nome/Pais:

1.

2.

3.
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