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Secretaria Nacional de Planejamento, 

Sustentabilidade e Competitividade no 

Turismo – SNPTur 

Quem somos? 

Secretaria Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e 

Competitividade (SNPTur) no turismo. Responsável por definir, 

supervisionar e avaliar a aplicação de recursos de responsabili-

dade do Ministério em ações de aprimoramento da qualidade, 

competitividade e inovação do turismo, definir diretrizes, políti-

cas, objetivos e metas para fomentar os planos, os programas, 

os projetos e as ações relacionadas à qualidade, competitividade 

e inovação em turismo, fomentar práticas de planejamento, 

monitoramento e avaliação de turismo que visem a aprimora-

mentos constantes na qualidade dos serviços, do ambiente de 

negócios e da competitividade do produto turístico definir dire-

trizes, objetivos, metas e assegurar o desenvolvimento do 

Sistema Nacional de Inteligência e Informações Turísticas. 

Nossa atuação em 2023 

Definição de Áreas Estratégicas para o 

Desenvolvimento do Turismo 

No 1º trimestre de 2023, foram realizadas as seguintes ações 

relativas ao Programa de Regionalização do Turismo e Mapa do 

Turismo: Reformulação e implementação do SISMAPA 2.0; 

Processo de atualização e renovação dos cadastros dos 

municípios e regiões turísticas do Mapa do Turismo Brasileiro; 

Elaboração do Manual do Interlocutor a ser lançado na data de 

5 de maio de 2023;  Realização de 3 rodadas de reuniões com a 

Rede de Interlocutores Estaduais do PRT; e por meio da ação 

“PRT + Integrado”, de forma virtual, procedeu-se com 10 

atendimentos às Regiões Turísticas e representantes das 

Instâncias de Governanças Regionais - IGRs, no total de 

aproximadamente 200 IGRs. 

Planejamento, Inteligência e Inovação no Turismo 

A Secretaria iniciou o ano com a abertura do edital de chamada 

pública para selecionar 10 municípios para participação no 

Projeto “Estratégia Nacional DTI Brasil”, com vistas a oferecer 

consultoria para realizar o diagnóstico e auxiliar na construção 

do Plano de Transformação e no planejamento de um sistema 

de gestão de Destinos Turísticos Inteligentes dos destinos 
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selecionados, lançado no dia 22 de março de 2023. Os destinos 

puderam se inscrever até o dia 28 de abril de 2023 e o resultado 

será disponibilizado no dia 8 de junho de 2023. 

Além disso, coletou informações da Polícia Federal, num 

processo conjunto com a Embratur, de maneira a divulgar os da-

dos de chegadas de turistas internacionais no primeiro trimestre 

do ano. As informações estão disponíveis a seguir: 
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Desenvolvimento de Produtos e Experiências Turísticas 

Produzida pelo Ministério do Turismo, a Revista Tendências do 
Turismo 2023 traz um levantamento sobre as principais 
tendências que podem ajudar profissionais e gestores do setor 
em todo o Brasil a conhecer as demandas e o comportamento 
dos viajantes em 2023. Disponível em: Revista Tendências do 
Turismo 2023 da RIMT Rede de Inteligência de Mercado no 
Turismo - Issuu. 

Nos meses de fevereiro e março, foram realizadas rodadas de 
apresentação da política pública “RedeTrilhas” para estados, 
municípios e instâncias de governança regionais (IGRs), com o 
objetivo de promover a sensibilização e mobilização de gestores 
públicos e privados para que eles atuem como multiplicadores 
de informação, ampliando a adesão da política pública em terri-
tórios brasileiros. Nesse período, foram feitas apresentações 
para as seguintes IGRs/municípios: Baixada Verde/RJ; município 
de Trajano de Morais/RJ; gestores do Caminho dos 
Veadeiros/GO; representantes da Secretaria de Turismo de 
Tocantins; Costa do Descobrimento/BA. 

Em janeiro, foi finalizada a minuta do Plano de Ação do 
Programa Nacional de Turismo Gastronômico, desenvolvido a 
partir dos cinco objetivos estratégicos priorizados no âmbito do 
Programa, contando com 15 ações, que será enviado para con-
sulta pública. No mesmo período foi finalizada a criação marca 
do Programa Nacional de Turismo Gastronômico, o manual de 
aplicação da identidade visual da marca. 

Em fevereiro e março, foi desenvolvido o projeto Experiências 
do Brasil Original, com o objetivo de ampliar e diversificar a 
oferta turística brasileira por meio do desenvolvimento de expe-

riências turísticas memoráveis e transformativas oferecidas por 
povos e comunidades tradicionais, especialmente indígenas e 
quilombolas. 

 

Sustentabilidade e Ações Climáticas no Turismo 

As ações e iniciativas realizadas no período relativas à 
sustentabilidade ações climáticas no turismo foram as 
seguintes: 
 

1. Lançamento do curso de capacitação sobre o Código de 
Conduta Brasil, em parceria com o Instituto Federal de 
Brasília; 

2. No âmbito do Projeto Brasil, essa é a nossa praia!, foi 
feito o lançamento do edital de Curso de Extensão EAD 
sobre Turismo Responsável para gestores públicos e 
privados; 

3. Foram entregues os certificados do Selo Serra 
Catarinense Sustentável para 84 empreendimentos 
participantes; 

4. Turismo Acessível - lançado o Mapeamento de Atrativos, 
Empreendimentos, Produtos e Serviços Acessíveis no 
Brasil e o Estudo do Perfil do Turista com Deficiência; 

5. Relançamento das Cartilhas de dicas para bem receber o 
turista com deficiência, LGBTQIA+ e Idosos. 
 

Qualificação no turismo 

No período de 1º de janeiro a 31 de março de 2023, foram 
implementadas as seguintes ações/iniciativas: 

https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2023
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2023
https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2023
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1. Oferta do Curso de Gestor de Turismo (CGT) - Resultado: 

16 alunos qualificados; 
2. Oferta do Curso de Atendimento ao Turista - Brasil 

Braços Abertos (BBA) - Resultado: 14 alunos 
qualificados; 

3. Oferta de 10 cursos gratuitos de qualificação profis-
sional: Agente de Viagens, Boas Práticas para Serviços de 
Alimentação e Distribuição, Cerimonial e Protocolo para 
Eventos, Planejamento e Organização de Eventos 
Sociais, Boas Práticas para Serviços de Alimentação, 
Cozinha Brasileira, Cozinha Internacional, Cozinha 
Japonesa, Sustentabilidade Aplicada a Cozinha e 
Capacitação Básica em Autismo, em parceria com insti-
tuições e entidades de  ensino, por meio da celebração 
de Acordos de Cooperação; Situação: Em execução. 
Resultado: 3.363 vagas ofertadas; 

4. Oferta de 6 cursos (em execução) de Especialização em 
Atrativos Turísticos Culturais e Naturais para Guias de 
Turismo Regionais das seguintes macrorregiões: Norte 
(200 vagas ofertadas), Nordeste (728 vagas ofertadas) e 
Centro-oeste (200 vagas ofertadas). Situação: Em 
execução. Resultado 1.128 vagas ofertadas. 

 

Regulação, Formalização e Fiscalização de Prestadores 

de Serviços Turísticos 

No que concerne às atividades de Cadastramento dos 

Prestadores de serviços turísticos, ao final deste 1º Trimestre de 

2023, constam 150.285 Prestadores de Serviços Turísticos regu-

lares no Cadastur. Ainda, de janeiro a março, foram emitidos 

2.123 crachás de Guia de turismo, totalizando um custo de R$ 

10.254,92. 

Ademais, foram prestados 3.901 atendimentos ao cidadão 

(turistas, prestadores, órgãos estaduais de turismo), em 

demandas sobre o Cadastur e legislação turística, além daquelas 

relacionadas às dificuldades de operação e correções do 

sistema. Foram, também, atualizadas as dúvidas frequentes 

para atender às necessidades do usuário. 

Foi realizado aperfeiçoamento e atualização do Cadastur, no 

campo para informações relacionadas ao detalhamento das 

atividades desenvolvidas pelos prestadores de infraestrutura de 

apoio a eventos e prestadores especializado em segmentos 

turísticos, para subsídio nas avaliações das atividades. 

Realizou-se ainda o treinamento dos novos gestores do 

Cadastur, em nove unidades da Federação, que irão tratar da 

avaliação e efetivação do cadastro em que foi apresentado o 

Sistema Cadastur e principais funcionalidades. 

Foram também desenvolvidas tratativas para os serviços de 

interface de dados do CADASTUR (API - Interface de 

Programação de Aplicação) com a plataforma do Estado de 

Goiás, facilitando o acesso para a implantação de políticas 

públicas baseadas em dados, em observância à Lei nº 13.709, de 

14 de agosto de 2018. 

Relativamente às ações de fiscalização dos prestadores de 

serviços turísticos, de janeiro a março de 2023, foram 
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sensibilizados 9.809 meios de hospedagem com cadastro 

vencido no Cadastur. 

Além disso, a equipe de agentes fiscais de turismo notificou 156 

empreendimentos hoteleiros vencidos, do estado do Ceará, dos 

quais 25 % se regularizaram. 

No mesmo período, foi celebrado Acordo de Cooperação nº 3, 

(SEI nº 72031.006928/2022-65, documento-1822696), com o 

município de Guarujá/SP, a fim de dar continuidade à descen-

tralização das ações de fiscalização para os municípios. 

Igualmente, foi realizado treinamento e capacitação dos servi-

dores designados para exercer a referida função. Paralelamente, 

iniciou-se as tratativas para descentralização com o município 

de Arraial do Cabo/RJ. 

Adicionalmente, foram tratadas 33 denúncias, oriundas da 

Ouvidoria do MTur, bem como, foram encerrados 60 processos 

administrativos de fiscalização, 177 notificados/autuados e 

aplicadas 12 advertências. O custo para envio dos documentos 

pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Correios está 

estimado em R$ 3.976,10. 

Marketing e Eventos 

Considerando o início de nova gestão, o Ministério do Turismo 

está trabalhando no planejamento e na elaboração de uma nova 

marca. 

Já no que concerne aos eventos geradores de fluxo turístico, 

entre janeiro e março, foram emitidos 6 pareceres técnicos, 

sendo destes, 2 referentes a ajustes no plano de trabalho e 4 

análises de prestação de contas, que resultaram na aprovação 

ou rejeição do cumprimento do objeto. Ademais, também fo-

ram realizadas 9 análises técnicas após pedidos de revisão e/ou 

reconsideração das decisões referentes ao resultado conclusivo 

da prestação de contas dos convênios. 

Ainda, no período, o MTur patrocinou o Sindepat Summit, que 

possibilitou a divulgação de suas ações e políticas, além da 

interação com o trade turístico, agentes de governo e com a 

sociedade em geral. 

Tabela 1 – Patrocínios 2023 

EVENTO 
DATA DE 

REALIZAÇÃO  
VALOR 

Sindepat Summit 
(SEI nº 72031.001280/2023-11) 

22 e 23 de 
março de 2023 

R$ 42.320,00 

TOTAL R$ 42.320,00 

Fonte: SEI/MTur – Dados de 28 de abril de 2023. 


