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Secretaria Nacional de Desenvolvimento e
Competitividade do Turismo (SNDTur)

Quem somos?

A Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade
do Turismo (SNDTur) é composta pelo Departamento de
Qualificagdo do Turismo (DEQUA), Departamento de
Inteligéncia Mercadoldgica e Competitiva do Turismo (DIMEC),
e Departamento de Marketing e Eventos (DME).

Esta Secretaria tem como dever a estruturacao de estudos para
estimular o mercado do turismo, de modo a garantir um
posicionamento de produtos turisticos, uma gestao de destinos
inteligentes e criativos, sempre garantindo um crescimento do
turismo de forma responsavel.

Também cabe a SNDTur a formalizacdo e a fiscalizacdo de
prestadores de servicos turisticos. Essa regulacdo permite a
construcdo de diversos cursos e produtos focados para a
gualificacdo dos prestadores.

Assim como o fomento da elevagao continua na qualidade dos
servicos prestados aos turistas também é atribuicio da
Secretaria, a qualificacdo profissional, enquanto politica
publica, exerce um papel preponderante e se destaca como
elemento indispensavel para alavancar o desenvolvimento
turismo, uma vez que os destinos turisticos dispersos pelo

Brasil a fora, competem entre si ndo sé pela qualidade dos
atrativos, mas sobretudo pela qualidade dos servicos prestados
aos turistas.

Além disso, é compromisso da SNDTur a coordenagdo de
eventos geradores de fluxos turisticos nacionais e toda a parte
referente a publicidade e propaganda dos produtos e projetos
para o turismo nacional desenvolvidos pelo Ministério do
Turismo (MTur), exceto a promocgdo internacional, que é
realizada pela Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do
Turismo - Embratur. Tendo também o dever de coordenar os
eventos institucionais e patrocinio cedidos pelo Ministério.

Departamento de Qualificacao do Turismo [DEQUA)

Coordenacdo Geral de Formalizacdo e Fiscalizacdao de
Prestadores de Servicos Turisticos

O Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos — Cadastur,
exigido pela Lein®11.771, de 17 de setembro de 2008, vetor de
formalizacdo dos prestadores de servicos turisticos, continua
sendo insumo e critério essencial para embasar acbes do
Ministério do Turismo (linhas de crédito, selo de turismo
responsdvel, cédigo de conduta, mapa do turismo, e outros).
Dessa forma, o Cadastur contribui para aproximar os
prestadores as politicas publicas do MTur e, assim, auxiliar na
melhoria da qualidade dos servigos turisticos.
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No que concerne as atividades de Cadastramento dos
Prestadores de servicos turisticos, ao final do ano de 2022,
constavam 146.089 Prestadores de Servicos Turisticos
regulares no Cadastur. Ainda, de janeiro a dezembro, foram
emitidos 6.947 crachas de Guia de turismo, totalizando um
custo de RS 33.415,07.

Esta Coordenacdo-Geral de Formalizacao e Fiscalizagdo dos
Prestadores de Servicos Turisticos - CGST prestou, ainda,
atendimento ao cidaddo (turistas, prestadores, 6rgaos
estaduais de turismo), em demandas sobre o Cadastur e
legislacdo turistica, além daquelas relacionadas as dificuldades
de operacdo e correcbes do sistema. Foram, também,
atualizadas as duvidas frequentes para atender as necessidades
do usudrio.

Igualmente, foram realizadas  tratativas para o
aperfeicoamento e atualizacdo do Portal de Servicos, do Portal
de Dados Abertos do Governo Federal e do ConectaGov, com o
objetivo de informar e divulgar os servicos e dados do Cadastur
ao cidaddo. Além disso, buscando o aperfeicoamento do
Cadastur, vem-se trabalhando com os critérios e os
procedimentos para avaliagdo das atividades facultativas
oferecidas aos prestadores de servigos turisticos no Cadastur,
como por exemplo “prestador de infraestrutura de apoio a
eventos” e “prestador especializado em segmentos turisticos”,
a fim de harmonizar os entendimentos. Da mesma maneira,
trabalha-se com o conteldo a ser apresentado no “Encontro de
Coordenadores”, que ocorrerd em 2023, reunido com

representantes das 27 unidades da Federagdo, que apoiam o
MTur na execuc¢do do cadastramento de prestadores de
servigos turisticos. O encontro tem como objetivos, o
alinhamento de questdes voltadas a formalizacdo dos
profissionais do turismo, bem como, o de mitigar
entendimentos normativos.

Em complementagdo, visando cumprir o Plano Digital do
Ministério da Economia (ME), em parceria com a Subsecretaria
de Tecnologia de Informacdo e Inovacdo (STIl), a area estd
trabalhando na integra¢ao do Cadastur com o Cadastro Base de
Endereco, além de implementar no sistema a ferramenta de
avaliacdo de satisfacdo dos servicos publicos digitais; o
inventdrio dos dados pessoais contidos do Cadastur para
adapta-los a Lei Geral de Protecdo de Dados n2 13.709, de 14
de agosto de 2018.

Foram, também, desenvolvidas tratativas para os servicos de
interface de dados do CADASTUR (APl - Interface de
Programacdo de Aplicacdo) com as plataformas dos estados de
Minas Gerais, do Rio de Janeiro e do Tocantins, além da
integracdo com um sistema da Prefeitura de Balneario
Camboriu, do estado de Santa Catarina, facilitando o acesso
para a implantacdo de politicas publicas baseadas em dados,
em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

Nesse periodo foi implantado o Comité Consultivo do Cadastur
— CCCad (Decreto n2 11.264, de 24 de novembro de 2022), que
€ o Comité do Ministério do Turismo, de carater permanente,
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consultivo e deliberativo, com o intuito de elaborar propostas
para 0s casos omissos e controversos relacionados ao
cadastramento dos prestadores de servigos turisticos e
subsidiar a tomada de decisdes pelas autoridades
competentes. O Comité é composto por representantes do
Ministério do Turismo, do Férum Nacional dos Secretarios e
dirigentes Estaduais de turismo (FORNATUR), entidades
privadas representativas dos prestadores de servicos turisticos
e dos 6rgdos delegados de turismo. A minuta do normativo
que ird regulamentar o Comité esta sendo elaborada.

Ainda assim, acha-se em articulacdo técnica, a renovacdo do
ACORDO DE COOPERACAO TECNICA/MTur/ESTADO DO RIO DE
JANEIRO/ SETUR-RJ/TURISRIO/N° 001/2018, firmado entre esta
pasta Ministerial e o Estado do Rio de Janeiro, por intermédio
da Secretaria de Estado de Turismo e a Companhia de Turismo
do Estado do Rio de Janeiro - TURISRIO, pelo qual foram
descentralizadas as fun¢Oes de cadastramento, controle e
fiscalizagdo dos Prestadores de servigos turisticos,
empreendimentos e equipamentos, com vistas ao controle da
gualidade dos produtos e servicos brasileiros, conforme
previsto no art. 44 da Lein® 11.771/2008.

Em relagdo a Ficha Nacional de Registro de Héspedes - FNRH,
essa Coordenacdo-Geral participou de reunides de
levantamento de necessidades para um novo sistema, acdo
coordenada pelo Gabinete da Secretaria Nacional de
Desenvolvimento e Competitividade do Turismo - SNDTur e O
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO. Nesse

periodo, foi desenvolvido um protétipo do sistema, que
permite o cadastro dos dados do hdspede, por meio de login no
GOV.BR e a funcionalidade para os empreendimentos de
hospedagens cadastrarem seus usuarios futuros integrantes do
Sistema da FNRH. Esse protdtipo foi apresentado as entidades
representativas dos meios de hospedagem para contribui¢des
e criticas. Agora, sera dado inicio ao projeto piloto para validar
com os meios de hospedagem voluntdrios parte do modelo ja
desenvolvido.

Ainda assim, sera dada continuidade a implementacdo das
acdes previstas no Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado
entre o Ministério da Justica e Seguranca Publica e este
Ministério, visando o fortalecimento da protecdo do
consumidor no ambito do turismo. Dessa forma, a CGST
publicou 03 relatérios trimestrais com dados estatisticos do
desempenho dos 33 (trinta e trés) prestadores de servigos
turisticos que ja aderiram a plataforma Consumidor.gov.br e
que servirdo para o monitoramento do desempenho das
empresas de turismo em relagdo a resolugdo de conflitos
(Processo  SEI  72031.011933/2019-94).
Complementarmente, continua elaborando informativos
direcionados ao Consumidor Turista, objetivando prestar
informacbes sobre servicos relacionados ao turismo. Nesse
ano, foram publicados 2 (dois) informativos: “Viajando de
Carro”, abordando as relacdes de consumo em rodovias
federais sob concessdo e “Turismo seguro em ambientes
naturais”, com enfoque nos cuidados na contratacdo de

consumeristas
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servigos de ecoturismo e turismo de aventura, além de outras
atividades na natureza.

Relativamente as ag¢des de fiscalizagdo dos prestadores de
servigos turisticos, de janeiro a dezembro de 2022, foram
fiscalizadas 158 agéncias de turismo sem cadastro localizadas
no entorno do Lago de Furnas/MG, bem como 986
acampamentos turisticos localizados em todo pais. Além disso,
foi realizada sensibilizacdo de 1.046 meios de hospedagem, de
forma conjunta com as Secretarias Estaduais de Turismo de
Sergipe e do Distrito Federal, visando a regularizagdo desses
prestadores de servicos turisticos.

No mesmo periodo, a equipe de agentes fiscais de turismo
realizou triagem, sensibilizacdo e posterior visita em
estabelecimentos turisticos de 04 municipios indutores de
turismo: Bertioga e Guaruja em S3do Paulo; lpojuca, em
Pernambuco - PE; em Capitdlio — MG e em Brasilia - DF com o
intuito de disseminar os programas e projetos deste Ministério
e alertar para a importancia e obrigatoriedade do Cadastro no
Ministério do Turismo. Essa estratégia resultou em uma
fiscalizacdao de 1.101 estabelecimentos, dentre eles, meios de
hospedagem, agéncias de turismo e transportadoras de
turismo. O valor dispendido nestas ag¢des foi de
aproximadamente de RS 32.732,17 (trinta e dois mil,
setecentos e trinta e dois reais e dezessete centavos) e os
principais resultados das missdes foram a aproximagao do
Ministério com os prestadores de servicos turisticos; maior
interesse dos municipios envolvidos na descentralizacdo da

fiscalizacdo, a exemplo do ocorreu com o municipio de Guaruja,
- SP, que encontra-se em fase de assinatura o acordo de
cooperagdo; mapeamento da oferta turistica da regido e
conhecimento das especificidades e necessidades dos
municipios.

Além disso, foram realizadas fiscalizacbes oriundas de 164
dendncias apresentadas a este Ministério, sempre procurando
orientar e esclarecer o setor quanto aos seus deveres junto aos
turistas, bem como as vantagens proporcionadas pelo
Ministério do Turismo aos empreendimentos legalizados.

Adicionalmente, foram  encerrados 443  processos
administrativos de fiscalizacdo, 579 notificados e autuados,
bem como aplicadas 86 adverténcias. O custo para envio dos
documentos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
Correios estd estimado em RS 48.204,13 (quarenta e oito mil
duzentos e quatro reais e treze centavos ).

Por fim, quanto ao projeto de fortalecimento do
relacionamento com o setor e as secretarias estaduais de
turismo, encontra-se em fase de assinatura, o acordo de
cooperacdo para descentralizacdo da fiscalizacdo com o
municipio de Guaruja, do estado de S3o Paulo, bem como foi
assinado e publicado no Didrio Oficial da Unido- DOU, em 10 de
novembro de 2022, o Acordo de Cooperagao com o municipio
de Armacdo de Buzios, Rio de Janeiro/RJ, Acordo de
Cooperacdo Técnica n2 02/2022 . Assim, pretende-se capacitar
servidores nesses municipios, a fim de ampliar a drea de
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atuacdao do MTur, em locais em que ainda se faz necessaria a
regularizacdo por parte do setor, bem como a
sensibilizacdo/fiscalizacdo para sua legalizagdo.

Perspectivas para o exercicio

Formalizacao e Fiscaliza¢ao dos Prestadores de Servigos

Buscamos incrementar o numero de prestadores formalizados
no MTur no ano de 2023 para aproxima-los das acOes desta
pasta. Queremos cada vez mais compartilhar os dados do
Cadastur para embasamento de politicas publicas mais
adequadas ao setor, assim como trata-los para gerar
informacdes de mercado. Para tanto, serdo necessarias
melhorias no processo de cadastramento e atendimento ao
cidadao.

Outro ponto importante é o projeto de reformulagdo da ficha
nacional de registro de héspedes para tornar o procedimento
de check-in mais eficiente e armazenar os dados de forma mais
segura.

Pretende-se continuar a parceria com o Ministério da Justica e
Seguranga Publica, visando a conjugacao de esforgos entre os
Orgdos para o intercambio de conhecimentos, informacdes,
experiéncias e o desenvolvimento de a¢des conjuntas voltadas
a promocao da protecdo dos consumidores turistas.

No que concerne a fiscalizacdo de prestadores de servigos
turisticos, pretende-se, ampliar o apoio para além dos estados
buscando parcerias com municipios indutores do Turismo.

Igualmente, pretende-se ampliar a fiscalizacdo remota, e a
fiscalizacdo presencial nos destinos com maior incidéncia de
denuncias para averiguacdo in loco, bem como a realizacdo de
tratativas e articulagdo, visando incentivar o estabelecimento
de parcerias entre os drgdos de fiscalizacdo locais e os
municipios, na forma de projeto piloto.

Todas essas acoes tém o objetivo de desenvolver o setor de
turismo, trazendo para a formalizacdo e, em consequéncia,
para conhecimento do turista, os empreendimentos aptos a
atender o mercado do turismo.

Departamento de Qualificacao do Turismo [DEQUA)

Coordenacao Geral de Qualificacao do Turismo

A qualificacdo do turismo representa um dos principais pilares
trabalhado no ambito do MTur, busca estruturar as acdes de
qualificagdo profissional de forma alinhada, com o propdsito de
fomentar a oferta de cursos de qualificagdo e o
aperfeicoamento profissional em diferentes segmentos do
setor turistico, voltadas aos profissionais que integram a cadeia
produtiva do turismo e as pessoas que desejam ingressar no
mercado de trabalho.
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A qualificacdo constitui um processo preponderante e
desafiador, inspira a formagdao de conhecimentos, o
desenvolvimento do ser humano, assim como as competéncias
e habilidades para inser¢ao e permanéncia por mais tempo no
mercado de trabalho.

E tem como propdsito a elevagao continua da melhoria dos
servicos prestados pela cadeia produtiva do Turismo, uma vez
gue os destinos turisticos competem entre si pela qualidade
dos atrativos turisticos, bem como pela exceléncia dos servigos
prestados aos turistas que vém visitar o pais.

Nossa atuacao em 2022

No periodo de 12 de janeiro a 20 de dezembro de 2022, foram
implementados diversos projetos e a¢des de qualificacdo
profissional na forma como se segue:

O turismo como uma atividade socioeconO6mica, contribui para
o desenvolvimento local, Regional e Nacional, desde que as
politicas de turismo para a localidade sejam planejadas e
implementadas envolvendo toda a cadeia produtiva do destino.

Com essa perspectiva a Universidade de Brasilia (UnB)/Centro
de Exceléncia em Turismo (CET) e o Ministério do Turismo
desenvolveram uma estratégia metodoldgica de capacitacdo,
exclusiva para os gestores pubicos, composta por 04 niveis de
formacdo, com o objetivo de oportunizar o desenvolvimento

dos atores institucionais responsdveis pelo planejamento
turistico na localidade, conforme abaixo:

Figura 1 — Designer Metodolégico de Desenvolvimento de
Atores Institucionais no Planejamento e Gestdo de Politicas
Publicas em Turismo.

Graduados em el
7 3 360 horas Pés-Graduacao
Nivel Superior Lato S (MBA)
Graduados em
Nivel Superior 160 horas
Formagdo Minima
de Ensino Médio ou 80 horas 3° Nivel
Formagao Técnica Extensao
Formagao Minima 4° Nivel
de Ensino 50 horas Qualificagao
Fundamental Profissional

Fonte: Site do MTur — Design Metodoldgico — Acessado em 31/12/2022.

O Planejamento turistico é um dos fatores preponderantes
para a qualidade da experiéncia turistica do turista no destino.
Assim, as acdes de qualificagcdo profissional perpassam pela
capacitacao dos gestores do turismo.
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Cabe registrar, que todos os cursos de qualificacdo estdo
disponibilizados para conhecimento, no Portal do MTur:
www.gov.br/turismo/qualificacao.

K/

<> Curso de Gestor de Turismo (CGT), carga horaria de 50
horas, na modalidade ensino a distancia, tem por objetivo
capacitar os gestores para o planejamento, monitoramento e
avaliacdo de agdes para o desenvolvimento do turismo. Ndo
envolve recursos e a oferta é ilimitada. Resultado: 560 alunos
gualificados.

Seguidamente, o curso vem sendo reofertado anualmente.

Para maiores informacdes acesse: Gestor de Turismo.

X Preparagdo as Pessoas da Linha de Frente do Turismo
para Atender Bem o Turista - Curso de Atendimento ao Turista
— Brasil Bragos Abertos (BBA), tem por objetivo qualificar tantos
profissionais que ja atuam no atendimento ao turista,
independente do perfil de ocupacdo, bem como cidaddos que
desejam ampliar seu conhecimento e prestar um excelente
atendimento ao cliente. Ndo envolve recursos. Resultado: 659
alunos qualificados.

Seguidamente, o curso vem sendo reofertado anualmente.

Para maiores informacdes acesse o link: Brasil Bracos Abertos -
BBA

X Idiomas, inglés e espanhol — Parceria firmada com o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins (IFTO) mediante Termo de Execucdo Descentralizada
n2 004/2019/MTur/IFTO, com o objetivo de ofertar 4.243 vagas
em cursos de qualificacdo nos idiomas Inglés e Espanhol, com
carga hordria de 200h no ambito da Formagdo Inicial e
Continuada — FIC, pelo eTec Idiomas, para atender demanda
dos guias e condutores de turismo, mapeados pelo Ministério
do Turismo, bem como estudantes de turismo e profissionais
gue atuam na cadeia produtiva do turismo, na modalidade de

Educagdo a Distancia.

Vale destacar que a organizacdo da demanda foi realizada pelo
MTur e IFTO, em parcerias pactuadas com a Federagdo
Nacional de Guias de Turismo (FENAGTUR) e com o Instituto
Chico Mendes de Conservacgdo da Biodiversidade (ICMBio).

Cabe ressaltar que o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia (IFTO) langou o 42 Edital de Chamada Publica, com
o intuito de reofertar mais 500 (quinhentas) vagas que, ainda
nao foram preenchidas, sendo essa oferta destinada a todos os
profissionais da cadeia produtiva do turismo. Para 2023, estd
prevista a oferta de mais 500 (quinhentas) vagas.

Recursos envolvidos: RS 3.818.868,00 (trés milhdes e
oitocentos e dezoito mil e oitocentos e sessenta e oito reais).

Resultado: 1.023 pessoas qualificadas.
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Para maiores informacdes acesse o] link:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/qualificacao/cursos-de-
idiomas-ingles-e-espanhol

K/

X Formacdo Inicial Continuada (FIC): Tendo em vista o
perfil profissional dos trabalhadores do setor de turismo, o
MTur tem aportado esfor¢os em iniciativas e parcerias de
capacitagdo, voltadas para a Formacao Inicial e Continuada. Sdo
elas:

A) Parceria celebrada com o Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS)
mediante Termo de Execucdo  Descentralizada  n?

B) Parceria celebrada com o Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-riograndense (IFSul) mediante Termo
de Execucdo Descentralizada n2 007/2020/MTur/IFSul, com

006/2020/MTur/IFSULDEMINAS, com objetivo de ofertar 8
cursos, sendo Copeiro, Espanhol Basico, Espanhol

Intermedidrio, Francés Basico, Inglés Bdsico, Agente de
Recepcdo e Reservas em Meio de Hospedagem, Mensageiro em
Meio de Hospedagem e Gargom.

Na parceria foram ofertadas 2.660 vagas em ambito Nacional
na modalidade a distancia.

Resultado: 1.231 pessoas qualificadas em 2022.

Recursos envolvidos: RS 1.007.100,00 (um milhdo e sete mil e
cem reais).

Para maiores informacdes acesse o link: Formacdo Inicial e

Continuada (FIC)

objetivo de ofertar 6 cursos, sendo Copeiro, Espanhol Basico,
Espanhol Intermediario, Agente de Recepcdo e Reservas em
Meio de Hospedagem, Mensageiro em Meio de Hospedagem e
Gargcom.

Na parceria foram ofertadas 4.444 vagas em ambito Nacional
na modalidade a distancia. Cabe ressaltar que o Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
(IFSul) langou Edital de Vagas para inscricdo nos cursos de
qualificagdo profissional e os cursos estdo em execugdo.

Recursos envolvidos: R$ 1.111.080,00 (um milhdo, cento e onze
mil e oitenta reais).

Para maiores informacdes acesse o link: Formacdo Inicial e
Continuada (FIC)

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/abertas-
inscricoes-para-mais-seis-cursos-online-gratuitos-do-mtur

7

< Parcerias Voluntdrias - Editais de Chamada Publica -
Oferta de cursos gratuitos de qualificacdo profissional: Libras
para Atendimento ao Publico, Agente de InformacgGes Turisticas
com énfase em atrativos naturais, inglés, Biosseguranca:
Aspectos Basicos e Essenciais e prevencdo da Covid-19, entre
outros. Ndo envolve recursos.



Transparéncia e Prestagdo de Contas —19, 22, 32 e 42 trimestres de 2022

Diante do cenario pds-pandemia e da escassez de recursos
orcamentdrios destinados a qualificacdo profissional, como
estratégia para fomentar e diversificar a qualificagdo do setor,
o MTur tem buscado apoio junto as institui¢cdes de ensino, por
intermédio de Editais de Chamada Publica.

Resultado: 3.440 pessoas qualificadas.
Para maiores informacdes acesse os links:

Parceria - Instituto de Educacao de Rondonia (Acelibras)

Parceria - Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnhologia do

Ceara (IFCE)

Parceria - Incluir Treinamentos

Parceria - Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Parceria - Universidade Vale do Rio Doce (UNIVALE)

X Especializacdo em Atrativos Turisticos Culturais e
Naturais para Guias de Turismo Regionais — Oferta de 8 cursos
(em execugdo) de Especializagdo técnica em Atrativos Turisticos
Culturais e Naturais para Guias de Turismo Regionais nas 4
Macrorregides do Brasil.

Considerando os reflexos causados pela crise da COVID-19 e os
efeitos negativos vivenciados pelo setor de Turismo, o MTur
elaborou o Plano de Retomada da Atividade Turistica, no qual

a qualificagdo profissional consta como um dos principais eixos
para a recuperacao da atividade turistica no Brasil.

Diante dessa tendéncia, o MTur, com o intuito de preparar os
Guias de Turismo Regionais, das 05 (cinco) macrorregides do
pais, para receber esse novo perfil de turista, busca parcerias
com Instituicdes Federais de Ensino para ofertar cursos de
especializacdo em atrativos culturais e naturais.

Foram firmadas 04 parcerias, especificadas a seguir:
e Regiao Norte e

002/2020/MTur/UFT,
967.680,00 (novecentos e sessenta e sete mil seiscentos

Centro-Oeste: TED ne

recursos  envolvidos RS

e oitenta reais), resultado: 199 pessoas qualificadas.

e Regido Nordeste: TED n2 004/2020/MTur/IFPB,
recursos envolvidos RS 1.316.040,00 (um milh3o,

trezentos e dezesseis mil quarenta reais), resultado: 92
pessoas qualificadas;

e Regido Sul: TED n2 005/2020/MTur/IFPR, recursos
envolvidos RS 910.800,00 (novecentos e dez mil e

oitocentos reais), resultado: 392 pessoas qualificadas; e

e Regido Sudeste: TED n2 003/2020/MTur/UNIRIO,
recursos envolvidos RS 1.871.456,40 (um milh3o,
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oitocentos e setenta e um mil quatrocentos e cinquenta
e seis reais e quarenta centavos) (Rescindido).

Cursos em execucdo. Resultado Geral: 683 pessoas
qualificadas.

Para maiores informacgdes acesse os links:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-

informacao/acoes-e-programas/qualificacao/especializacao-

tecnica-em-atrativos-naturais-e-culturais/especializacao-

tecnica-em-atrativos-naturais-e-culturais-2013-nordeste

https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-

informacao/acoes-e-programas/qualificacao/especializacao-

tecnica-em-atrativos-naturais-e-culturais/especializacao-

tecnica-em-atrativos-naturais-e-culturais-2013-sul

https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-

informacao/acoes-e-programas/qualificacao/especializacao-

tecnica-em-atrativos-naturais-e-culturais/especializacao-

tecnica-em-atrativos-naturais-e-culturais-2013-norte-e-

centro-oeste

X8 Qualificacdo em lingua inglesa para individuos de baixa
escolaridade (em média até o 42 ano do ensino fundamental) -
Oferta de pilulas de conhecimento “Would You Like” — em
execugao.

Método de capacitagao para a lingua inglesa desenvolvido em
situacdo concreta para profissionais que atuam na linha de
frente do atendimento ao turista estrangeiro, doado ao MTur
pelo Idealizador, a titulo gratuito, livre de quaisquer 6nus ou
encargos.

Recursos envolvidos: RS 212.593,75 (duzentos e doze mil e
guinhentos e noventa e trés reais e setenta e cinco centavos).

Resultado: ndo se aplica. O curso é disponibilizado
gratuitamente no youtube, com o objetivo de possibilitar uma
comunicacdo instrumental minimana lingua inglesa do
profissional do setor com o turista estrangeiro. A oferta ndo
disponibiliza certificado de conclusdo do curso.

Para maiores informacgdes acesse o link do canal do MTur:
"Would You Like?"

7

< Turismo Nautico — Curso de capacitagdo profissional
para o exercicio das atividades de condutor de turismo, serd
destinado a profissionais Especializados em Seguranca de
EmbarcagcGes de Passageiros (ESEP), Marinheiros Auxiliar de
Convés (MAC) e Marinheiro Auxiliar Fluvial de Convés e
Maquinas, aptos a atuarem no mar e em aguas interiores,
habilitados pela Marinha do Brasil.
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Parceria celebrada com a Universidade Federal Fluminense
(UFF), por meio do Termo de Execucdo Descentralizada n?
001/2021/MTur/UFF.

A multimidia do curso Turismo Nautico foi hospedada na
Plataforma AVA/Moodle/MTur e estd em fase de andlise e
ajustes.

Recursos envolvidos: RS 299.144,00 (duzentos e noventa e

nove mil, cento e quarenta e quatro reais).

% Cursos de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia: consiste
no desenvolvimento e oferta de cursos de
capacitagdo/qualificacdo e conteudos informativos, para
pessoas que atuam na linha de frente do turismo, sobre
como atender assertivamente a pessoa com deficiéncia, de
forma adequada, nas seguintes categorias: fisica, auditiva,
visual, mental e multipla, bem como pessoa com
mobilidade reduzida, pessoa com idade igual ou superior a
60 anos; Desenvolvimento de um ecossistema de
informacdo e capacitacdo em turismo, em versao web, com
design responsivo, aplicativo em versdao mobile, de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e de Serious
Games de Situacbes de acessibilidade, customizados para o
MTur, com hospedagem por 36 meses em nuvem digital.

Desenvolvimento e revisao do Curso 1 - Turismo, Inclusdo e
Acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia e/ou com
mobilidade reduzida; e Curso 2 - O profissional de turismo

K/
0.0

e a pessoa com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida,
para a hospedagem na Plataforma AVA/MTur. Os cursos 1
e 2 estdo em fase de ajustes finais. Qutros 7 (sete) cursos e
a revisdo do Curso de Atendimento ao Turista — Brasil
Bracos Abertos (BBA) e do Curso de Gestor de Turismo
(CGT) estdo previstos para 2023.

Parceria celebrada com a Universidade Federal do

Maranhdo, por meio do Termo de Execucdo
Descentralizada n? 001/2021/MTur/UFMA.
Recursos envolvidos: RS 2.791.470,00 (dois milhdes,

setecentos e noventa e um mil, quatrocentos e setenta
reais).

Celebracdo do Termo de Execucdo Descentralizada n2
001/2022, com a Universidade Federal Fluminense (UFF),
para oferta dos cursos de Especializacdo em Atrativos
Culturais e Atrativos Naturais para Guias de Turismo
habilitados no Cadastur como “Guia Regional” dos estados
da macrorregido Sudeste, em razdo da rescisdo do Termo
de Execuc¢do Descentralizada n2 003/2020/MTur/UNIRIO.

Recursos envolvidos: RS 996.720,00 (novecentos e noventa
e seis mil setecentos e vinte reais). Oferta de 760 vagas.
(Curso em desenvolvimento).

Curso Técnico em Guia de Turismo - Parceria celebrada
mediante ao Convénio MTur n2 898707/2020, com

11
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objetivo de ofertar 30 vagas para pessoas dos municipios
do Polo Costa Branca no Rio Grande do Norte.

Recursos envolvidos: RS 159.593,65 (cento e cinquenta e
nove mil quinhentos e noventa e trés reais e sessenta e
cinco centavos), sendo RS 145.000,00 (cento e quarenta e
cinco mil reais) de repasse e RS 14.593,65 (quatorze mil
quinhentos e noventa e trés reais e sessenta e cinco
centavos) de contrapartida.

Resultado: 18 pessoas qualificadas.

Encontros regionais de qualificacdo do turismo nas 10
regioes turisticas do estado de Goids, os encontros sao
regionais, online e sem limite de vagas. Destina-se a
gestores publicos, empreendedores e trabalhadores do
turismo que compdem as 10 Regides Turisticas do estado.

Parceria celebrada por meio do Convénio n2 883077/2019

entre o Ministério do Turismo e Agéncia Estadual de Turismo
- Goias Turismo.

Recursos envolvidos: RS 137.558,00 (cento e trinta e sete
mil quinhentos e cinquenta e oito reais), sendoRS$
133.058,00 (cento e trinta e trés mil cinquenta e oito reais)
de repasse e RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) de
contrapartida.

Resultado: 1.210 pessoas qualificadas.

7
0’0

Qualificacdo de Gestores Publicos e Privados do Turismo
nos municipios do estado do Rio de Janeiro,
prioritariamente aqueles que integram o Mapa do Turismo
no estado do Rio de Janeiro.

Parceria celebrada com a Universidade Federal Fluminense
por meio do Termo de Execucdo Descentralizada n?2
001/2020/MTur/UFF, relativo a Emenda Individual
Parlamentar n2 35780022.

Recursos envolvidos: RS 440.454,00 (quatrocentos e
guarenta mil e quatrocentos e cinquenta e quatro reais).

Resultado: 82 pessoas qualificadas.

No ano de 2022 as ac¢les de qualificacdo profissional
totalizaram 8.906 pessoas qualificadas.

Perspectivas para o exercicio de 2023

No que tange a qualificacdo planeja-se:

7
L X4

Disseminar o Curso de EaD, sobre as metodologias de
implantacdo dos Planos, Programas e Projetos de Base
Territorial da Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo -
PNQT nos destinos turisticos brasileiros, que ndo foram
contemplados nas 30 Rotas Turisticas Estratégicas, com o
objetivo de instrumentalizar os Municipios;
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Desenvolver o Sistema de Planejamento, Monitoramento e
Avaliacdo (SPMA), visando a insercdo dos dados sobre o
Plano Nacional de Qualificagdo, cuja implementagao
progressiva compde o processo de concepg¢do de um
Observatério Nacional de Qualificacdo Profissional no
Turismo;

Ofertar o curso 1 - “Turismo, Inclusdo e Acessibilidade da
Pessoa com Deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida”; e
o curso 2 - “Profissional de Turismo e a Pessoa com
Deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida”;

Desenvolver 7 (sete) cursos de qualificagdo profissional
para pessoas que atuam no receptivo turistico e
atendimento as pessoas com deficiéncia;

Planejar e estruturar proposta de institucionaliza¢do da
rede de pesquisadores, incluindo a previsdao de criagdo de
Escolas de Turismo, a partir do resultado da Pesquisa
Aplicada no ambito da implementacdo da PNQT;

Ofertar curso de qualificacdo profissional destinado a
profissionais habilitados pela Marinha do Brasil,
preferencialmente, Marinheiros Auxiliar de Convés (MAC),
profissionais Especializados em Seguranca de Embarcagdes
de Passageiros (ESEP), e Marinheiro Auxiliar Fluvial de
Convés e Maquinas, aptos a atuarem no mar e em aguas
interiores, para o exercicio das atividades de Condutor de
Turismo Nautico;

7
0’0

Ofertar 13 cursos gratuitos de qualificagdo profissional:
Agente de Viagens, Boas Praticas para Servicos de
Alimentagdo e Distribuicdo, Cerimonial e Protocolo para
Eventos, Planejamento e Organizacdo de Eventos Sociais,
Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo, Cozinha
Brasileira, Cozinha Japonesa,
Sustentabilidade Aplicada a Cozinha, Boas Praticas de
Manipulacdo de Alimentos, Como elaborar fichas técnicas
de preparacao de alimentos, Inglés para restaurantes e

Cozinha Internacional,

English for Tourism — Basic, no formato Ensino a Distancia
(EAD), gratuitamente, sem 6nus para o MTur, a abrangéncia
da parceria é nacional, serdo agraciados com a oferta a
populacdo em geral e, prioritariamente, os profissionais
qgue atuam ou desejam atuar no turismo. Parceria
Voluntaria - Edital de Chamada Publica n? 001/2022;

Ofertar os cursos de Especializagao em Atrativos Culturais e
Atrativos Naturais para Guias de Turismo habilitados no
Cadastur “Guia I” dos estados da
macrorregido Sudeste;

como Regiona

Qualificagdo de Agente de Informagdes Turisticas com
énfase em atrativos naturais, no formato Ensino a Distancia
(EAD), gratuitamente, sem 6nus para o MTur, a abrangéncia
da parceria é nacional, serdo agraciados com a oferta a
populacdo em geral e, prioritariamente, os profissionais de
turismo dos setores, 42 Oferta do Curso, no ambito de
parceria voluntaria.

13
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Departamento de Inteligéncia Mercadologica e
Competitiva do Turismo (DIMEC)

Coordenacao-Geral de Produtos Turisticos

K/
A X4

Camara de Turismo 4.0 — sob a coordenacdo do Ministério
do Turismo (MTur) e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes (MCTI), a Camara do Turismo 4.0 conta com
participacdo de instituicGes publicas e privadas
empresariais, governamentais e académicas. A criacdo
deste forum, motivada por prioridade do Plano de Internet
das Coisas - loT, previsto no Decreto n? 9.854, de 25 de

junho de 2019, tem como foco a inovagao para o turismo na
implementacdo de politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento de a¢des que propiciarao a digitalizacdo e
a transformacdao de destinos turisticos em Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI). No dia 10 de novembro de
2022 foi realizada a 52 Reunido Ordindria da Camara do

Turismo 4.0. Na oportunidade, foi lancado o Catalogo de
Solucbes Tecnoldgicas para DTls, além de ter sido
apresentados os resultados do projeto-piloto DTI Brasil e
informacbes do chamamento para 10 novos destinos e da
Rede Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes.

Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) —O MTur vem
desenvolvendo, desde o inicio de 2021, as etapas
necessarias para desenvolver uma metodologia para
desenvolvimento de Destinos Turisticos Inteligentes — DTI

BRASIL—que devera ser aplicada em 10 destinos-piloto com
o objetivo principal de melhorar a competitividade dos
destinos turisticos brasileiros. O “Manual Metodoldgico DTI
Brasil” foi apresentada em agosto de 2022 durante o
primeiro Seminario Internacional DTI BRASIL - Um Passo ao
Novo Turismo, que debateu o desenvolvimento de destinos
turisticos inteligentes e apresentou os resultados do
projeto piloto conduzido pelo MTur para a transformacao
de destinos em DT. Atualmente, estd em andamento a
contratagdo da consultoria para a continuidade do projeto
de estratégia nacional DTl Brasil, no qual serdo selecionados
10 novos destinos que deverdao trabalhar a sua
transformacdo em Destinos Turisticos Inteligentes.

Rede Brasileira de Cidades Criativas (RBCC) — No periodo
de outubro a dezembro de 2022, foi concluida a execugao
do contrato de empresa para construir, de forma
colaborativa, o desenho da estratégia de implementac¢ao da
Rede Brasileira de Cidades Criativas (RBCC). A instituicdo
contratada entregou como produto as propostas de
estratégia de implementagdao da RBCC, seu modelo de
atuacdo e de governanca, o branding da marca e o conceito
do produto digital da RBCC. A contratacdo faz parte do
Projeto de Cooperacdo Internacional firmado entre o
Ministério do Turismo, a Agéncia Brasileira de Cooperacdo
(ABC/MRE) e a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO para a promogao
do turismo nos sitios do patriménio cultural e natural, da
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economia criativa e de outras politicas vinculadas ao
turismo e ao desenvolvimento sustentdvel. Ainda em
dezembro, foi publicada, no dia 13/12/22, a Portaria MTur
n2 55, que institui a Rede Brasileira de Cidades Criativas —
RBCC, no ambito do MTur.

Rede Nacional de Trilhas de Longo Curso (RedeTrilhas) —
Fruto de uma parceria do Ministério do Turismo com o
Ministério do Meio Ambiente e Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), a Rede Nacional
de Trilhas de Longo Curso e Conectividade (RedeTrilhas)
tem por objetivo ampliar e diversificar a oferta turistica
brasileira, de modo a estimular o turismo em areas naturais,
gerar emprego e renda para as comunidades nas quais 0s
percursos se desenvolvem e promover as trilhas de longo
curso como instrumento de conservacao da biodiversidade.

Atualmente a RedeTrilhas conta com 1.914 quilémetros de
trilhas aderidas e 2.585 quildmetros de trilhas aprovadas na
analise preliminar, totalizando 4.499 quildmetros de trilhas
de longo curso.

Em marco deste ano, o Ministério do Turismo e a
Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacgao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) assinaram contrato com a PLANTUC
Consultoria Socioambiental, responsavel por desenvolver
um manual com orienta¢cdes para apoiar a cria¢ao, a
estruturacdo e a promocdo de Trilhas de Longo Curso no
Brasil. A empresa foi definida a partir de edital de chamada

publica lancado em janeiro pelo MTur, que teve como
objetivo fomentar o turismo de natureza no pais e
fortalecer o diferencial competitivo no Brasil neste
segmento. O valor total do contrato foi de RS RS
183.835,62.

Como resultado deste trabalho, em novembro a SNDTUR
lancou o documento "Trilhas do Brasil: manual de
estruturacdo e promocao turistica das Trilhas de Longo
Curso”, ferramenta essencial para o desenvolvimento de
produtos turisticos nas trilhas de longo curso brasileiras.

Departamento de Inteligéncia Mercadologica e
Competitiva do Turismo (DIMEC)

Coordenacao Geral de Turismo Responsavel

7

+» Selo Turismo Responsavel - O Selo Turismo Responsavel,
Limpo e Seguro é um projeto que estabelece boas praticas
de higienizacdo para cada segmento do setor. O selo é um
incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao
viajar e frequentar locais que cumpram protocolos
especificos para a prevencdo da Covid-19, posicionando o
Brasil como um destino protegido e responsavel, disponivel
em https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/.
Atualmente o Selo Turismo Responsavel conta com cerca de
32.000 (trinta e dois mil) adesdes até dezembro, entre
agéncias de turismo, meios de hospedagens,
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transportadoras turisticas, organizadoras de eventos,
parques tematicos, e outros prestadores, comprometidos
com a acdo. As informacdes sobre o numero de adesées
podem ser checadas pelo painel interativo do site Selo
Turismo Responsavel - Acompanhamento de adesdes, por
meio do endereco
https://turismo.gov.br/paineis/acompanhamentoselos/.

TURISMO
RESPONSAVEL
LIMPO E SEGURO

FAGA SDR PARTE

+ Codigo de Conduta Brasil - A tematica de prevencdo a

exploracao sexual de criangas e adolescentes no turismo é
trabalhada no Ministério do Turismo por meio do Cédigo de
Conduta Brasil, que é um instrumento de compromisso, de
livre adesdo, que tem como objetivo orientar e estabelecer
padroes de comportamento ético de empresas e
prestadores de servicos turisticos, seus funciondrios e
colaboradores, que trabalhem direta ou indiretamente no
contexto do turismo para que, no desempenho de suas

atividades, adotem acdes de prevencdo e enfrentamento a
exploracdo sexual de criangcas e adolescentes. Até
dezembro, 268 estabelecimentos de turismo e prestadores
de servigos turisticos de todo o pais acessaram assumiram
0s compromissos estabelecidos no Cédigo de Conduta,
adotando uma posicao explicita de repudio a exploragao
sexual contra criangas e adolescentes em sua politica
interna, além de promoverem agdes de disseminacao de
informacdo e capacitacdo, de modo que seus funciondrios
e parceiros comerciais tenham mais esclarecimento sobre o
tema e saibam como proceder em casos suspeitos. A
adesdo pode ser realizada pelo site
http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/index.php/p

t/.

2« Cdodigo

[
Contra aexploracéo
ras I sexual de criancas
e adolescentes no turismo

Em 19/12/2022, foi lancado o Manual do Multiplicador
atualizado

(http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/images/docum
entos/0%20-%20Manual_do _multiplicador TSl.pdf), no

Festival Internacional de Turismo das Cataratas. No mesmo
evento foi realizada ativacdao do Cddigo de Conduta para
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disseminar conhecimento acerca da preven¢do a exploragdo
sexual de criancas e adolescentes aos prestadores de servicos
turisticos presentes.

K/

** FOrum de Seguranga Turistica — Forum SEGTur - O Férum
de Seguranca Turistica foi instituido pela Portaria MTur n2
33, de 20 de outubro de 2021
(https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/atos-normativos-2/2021-1/portaria-mtur-no-
33-de-20-de-outubro-de-2021), e visa a aumentar a
sensag¢do de seguranga no turismo, a partir da integragdo de
atores com competéncia sobre a matéria em diferentes
niveis de atuacdo. Em 6 de dezembro de 2022, foi realizado
0 292 Encontro do Férum de Seguranca Turistica — Férum
SEGTur em formato hibrido, on-line e presencialmente em
Brasilia-DF, das 15h as 17h. No segundo encontro, foi
tratada a importancia da prevencdo a exploragdo sexual de
criangcas e adolescentes. O evento contou com seus
representantes, convidados da Secretarias Estaduais de
Turismo, bem como com palestrantes especialistas do End
Child Prostitution And Trafficking — ECPAT, do Grupo de
Acdo Regional das Américas - GARA, do Ministério da Justica
e Seguranga Publica, do Instituto Federal de Brasilia e da
Secretaria Municipal de Turismo de Jodo Pessoa.

Estimulo e valorizacdo da producdo associada ao turismo para
a inclusdo produtiva, por meio de apoio técnico e financeiro a
projetos

As acbes referentes a iniciativa em questdo estdo sendo
desenhadas com base em uma estratégia mais eficiente, no
intuito de possibilitar o aproveitamento das potencialidades
locais para o desenvolvimento sustentavel do turismo. As agdes
realizadas buscardo fortalecer a atuacdo deste Ministério
referente a producdo associada ao turismo e ao turismo de
base local, por meio de agdes promocionais em eventos
relevantes do setor, assim como, por meio de articulacdo
institucional.

+* Projeto Experiéncias do Brasil Rural (EBR) — estd em
execucdo a 22 Edicdo do Projeto Experiéncias do Brasil
Rural, uma parceria entre os Ministérios do Turismo e da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento e a Universidade
Federal Fluminense (UFF), que tem por objetivo “promover
o fortalecimento da agricultura familiar no turismo por
meio do incentivo a promogao e comercializagdo de
produtos e servigos da agricultura familiar no turismo”.

Nesta segunda fase do projeto, foram selecionados seis roteiros
turisticos pertencentes as cadeias agroalimentares do café,
cachaga, farinha de mandioca e mel. Os roteiros selecionados
para a segunda edi¢ao foram o “Caminhos de Dona Francisca”
de Santa Catarina, a “Rota do Engenho” e a “Rota Caminhos de
Itabaiana”, de Sergipe; a “Rota Verde do Café”, do Ceara; a
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“Rota Turistica do Café” e o “Roteiro do Café e do Vinho”, de
Sao Paulo.

Nesse ultimo trimestre de 2022 foram desenvolvidas as etapas
de validacdo das Experiéncias, tendo como base os relatdrios e
planos de agdo e inovagdao construidos durante o projeto. A
andlise dos produtos finais foi feita in loco por representantes
da UFF e MTur, de forma a evidenciar o desenvolvimento das
experiéncias que sdo passiveis das acoes de promog¢do e apoio
a comercializagdo.

J4 na etapa de promocdo e apoio a comercializacdo, foram
realizadas participacdes em grandes eventos do setor de
turismo. No Festival de Turismo de Gramado — FESTURIS, o
estande do Ministério do Turismo foi tematizado pelo Projeto,
proporcionando a participacdo dos representantes dos roteiros
das duas edic¢Oes, para fazer a divulgagdo, posicionamento e
comercializacdo de seus produtos junto ao trade turistico.

Foi realizado, ainda, acdo de apoio a comercializacdo dos
produtos turisticos relacionados ao turismo rural no estande do
Ministério do Turismo na feira Agrinordeste, que ocorreu em
Olinda-PE, entre 12/11/2022 e 04/11/2022.

No primeiro trimestre de 2023 serd finalizada a etapa de
elaboracdo do conteudo audiovisual e catdlogos virtuais de
produtos e servicos para promogao dos empreendimentos e
roteiros de experiéncia da segunda edi¢dao do projeto, assim
como serd lancado o “Manual para implementacdo para
desenvolvimento de experiéncias memordveis em roteiros
turisticos”, manual com a metodologia do projeto.

O valor total de recursos empreendidos no Projeto até o
Ultimo trimestre de 2022 foi de
RS 3.139.135,97 (Trés milhdes, cento e trinta e nove mil,
cento e trinta e cinco reais e noventa e sete centavos).

% Projeto Turismo Gastronémico

Com o Termo de Execuc¢do Descentralizada (TED) n2 01/2020,
entre o Ministério do Turismo e o Instituto Federal de Brasilia
(IFB), (https://projetoturismogastronomico.com/) (Processo
SEIn2 72031.012203/2020-44) tendo como objeto estabelecer
"Prospectivas para o Turismo Gastrondmico no Brasil: fomento
a pesquisa em turismo gastrondmico com vistas a produgdo de
conhecimento, identificacdo de tendéncias e sistematizacdo de
informacgdes para subsidiar e apoiar o Programa Nacional de
Turismo Gastrondmico do Ministério do Turismo de modo a
ampliar a competitividade do destino Brasil por meio da
gastronomia".

No final de setembro, foi realizada uma ativa¢do do Programa
Nacional de Turismo Gastrondmico na Feira ABAV 2022 em
Recife (PE), onde foram realizadas 6 (seis) oficinas
gastrondmicas na Cozinha-Show no estande do MTUR com a

BRASIL
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participacdo de chefs convidados(as) e degustagdo para o
publico visitante.

Ainda no ultimo trimestre de 2022, foi finalizada a primeira
versdo do Plano de Agdo do Programa Nacional de Turismo
Gastronomico, desenvolvido a partir dos cinco objetivos
estratégicos priorizados no ambito do Programa, que vao do
fortalecimento das politicas publicas a oferta realizada pelos
destinos turisticos em uma perspectiva de valorizar a cultura
alimentar, os produtos agroalimentares brasileiros
diferenciados e promover o desenvolvimento territorial com
inclusdo e sustentabilidade. Os cinco objetivos estratégicos
foram desdobrados em 15 agbes, nas quais sdo apresentados
seus atores, diretrizes, prazos e metas, tendo 2030 como
horizonte temporal. O Plano devera ser enviado para consulta
publica no inicio de 2023.

% Projeto Orla / “Brasil, essa é nossa praia!” Com foco na
sustentabilidade e na gestdo responsavel das orlas do pais,
o MTur firmou uma parceria com a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), no valor de RS 4.224.811,11.
Trata-se do projeto “Brasil, essa é a nossa praial”, que tem
por objetivo principal orientar destinos turisticos quanto a
implementagdo de acBes de gestdo responsavel,
incentivando a adog¢do de boas prdticas em

sustentabilidade por gestores publicos, comunidade local e
turistas.

Dentre as acbes especificas, o projeto vem prestando
assessoria técnica na revisdo e/ou elaboragdo de Planos de
Gestdo Integrada da Orla (PGI) nos municipios de Angra dos
Reis/RJ, Barreirinhas/MA, Cabo Frio/RJ, Cruz/CE, Imbé/RS,
Natal/RN, Paraty/RJ, Salvador/BA, Sdo Sebastido/SP e Vila
Velha/ES (Conforme selecdo Publica), criando condicbes
para que mais destinos turisticos de praia fagcam a adesdo a
politica nacional do Projeto Orla.

O projeto serd desenvolvido até dezembro de 2023,
conforme informacbGes disponiveis no endereco
https://brasilnossapraia.ufrn.br/, contemplando atividades
como oficinas, producdo de materiais informativos e
documentos para auxiliar os municipios participantes e
demais interessados, além de um encontro nacional de
gestores dos municipios selecionados para troca de
experiéncias, discussdo e compartilhamento de boas
praticas entre os municipios.

Além das ac¢des diretamente relacionados a elaboragdo dos
PGls e ao Projeto Orla, o Projeto “Brasil, essa é nossa praia!”
também contempla um conjunto de atividades referentes a
tematica do Turismo Responsavel. Entre os principais
produtos, é possivel citar: desenvolvimento de estudos e

19
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proposicao de estratégias e mecanismos de fomento ao
turismo responsavel, com foco em sustentabilidade,
seguranca turistica e turismo de base comunitaria;
desenvolvimento do Mapa Brasileiro do Turismo
Responsdavel; elaboracdo de e-book, manuais, guias
ilustrados e videos explicativos; disponibilizacdo de Curso
de Extensdo EAD sobre Turismo Responsavel para gestores
publicos e privados.

+ Turismo Acessivel — Foi realizada contratacio de
consultoria especializada (pessoa fisica) via projeto de
cooperacgdo técnica PRODOC com a UNESCO, no valor de RS
80.000,00 (oitenta mil reais), Processo SEI n2
72031.003010/2022-64, com o objeto de apoiar o
Ministério do Turismo, e demais atores envolvidos, nas
atividades relacionadas apromocdo da acessibilidade
de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, no
ambito do Programa Turismo Acessivel, por meio
de estudos, levantamentos e sistematizacdes de dados
para a proposicdo de estratégias e de mecanismos de
fomento a acessibilidade na atividade turistica.

Departamento Marketing e Eventos (DME)

Coordenacao-Geral de Marketing

Por meio da Coordenagdo-Geral de Marketing e Expansdo
Digital - CGMK, o DIMEX executa a¢des de propaganda,
publicidade e promoc¢do, além de analisar, acompanhar e

avaliar as ac¢des de producdo de campanhas publicitarias
publicidade nacional, coordenando e aprovando previamente
tais campanhas junto a Secretaria de Comunicagdo Social do
Ministério das Comunicagbes — SECOM/MCOM. A CGMK
também apoia a producdo de material técnico do Ministério do
Turismo, bem como coordena o desenvolvimento de
identidade visual para os eventos institucionais em que o
ministério participa.

Campanhas Publicitarias

No periodo de janeiro a margo de 2022 ocorreram as Ultimas
veiculagdes de campanhas publicitdrias iniciadas em 2021.

e novas campanhas publicitdrias sé foram executadas em
junho de 2022 devido ao aguardo da divulgacdo pela
Secretaria Especial de Comunicac¢do Social — SECOM/MCOM
do teto de investimentos em publicidade, em fung¢ao do ano
eleitoral, que estabelece limites de investimentos em
publicidade do governo, baseados na média de investimentos
em anos anteriores.

Tendo em vista a publicacdo da Lei n? 14.303, no dia 21 de
janeiro de 2022
(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-

2022/2022/1ei/114303.htm), regramento este que estima a
receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro
de 2022 e a aprovacdo do plano orcamentario da acdo 20Y3
para o ano de 2022 no valor de RS 38.839.135,00 (trinta e oito
milhdes, oitocentos e trinta e nove mil cento e trinta e cinco
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reais), a Coordenagdo-Geral de Marketing e Expansado Digital,
sob o comando do Departamento de Competitividade
Turistica, Marketing e Eventos Expansao Digital , deu inicio as
tratativas para realizacdo das préximas campanhas
publicitarias do Ministério do Turismo.

Dando andamento as demandas iniciadas em 2021, foi
autorizada a produgdo de 01 (um) video para o Turismo
Nautico e 02 (dois) videos para as Cidades Criativas do Brasil.

Turismo Nautico

O Turismo Nautico é caracterizado pelo contato com a agua —
salgada ou doce — e que estd ligado a navegacdo, a pratica de
esportes aqudticos ou outras atividades realizadas na agua.
Outra caracteristica importante é que, diferente de outros
meios de transporte, as embarca¢les sdo os principais
atrativos do turismo nautico, ja que elas oferecem lazer e
entretenimento, em vez de apenas deslocamento.

O segmento que aparece como tendéncia para o
fortalecimento do turismo no pais em especial na retomada
das atividades no pods-pandemia, se constitui no préprio
atrativo motivador do deslocamento, ao mesmo tempo em
que é utilizado como meio de transporte turistico.

Hoje, quando fala-se sobre turismo em dguas, vém a mente do
cidaddo comum, grandes embarcagdes luxuosas, o trabalho
desta campanha é apresentar as verdades por tras do turismo
nautico, que sdo as embarcacdes de massa utilizadas pela
classe média brasileira quando do usufruto do gozo de suas
férias, sendo catamaras e embarcac¢des de capacidade de dez
vidas.

Custo do filme: RS 135.070,00
https://www.youtube.com/watch?v=NTlggV2e7iA

Cidades Criativas do Brasil

Com a pandemia e a redugdao do turismo internacional, o
turismo interno tem tudo para se fortalecer. Muitos fatores
ajudam na hora de escolher um destino para viajar e a
criatividade é um deles. A criatividade também esta presente
ao estimular o turismo de uma nova forma e com um novo
olhar para as cidades brasileiras. Nasce entdo um novo
produto nacional, com as chancelas do MTur e da UNESCO: as
Rotas Criativas do Brasil.

O Brasil atualmente possui 12 cidades criativas em 6
categorias que fazem parte da Rede UNESCO de Cidades
Criativas (https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-webserie-
rotas-criativas-do-brasil). Em vista do potencial turistico, de
divulgacdo e de retorno para as economias locais, foi criada
uma webserie com as cidades criativas brasileiras.

Essas cidades tém seus respectivos destaques em fungdo de
suas caracteristicas mais conhecidas: Gastronomia
(Floriandpolis-SC e Paraty-RJ); Design (Curitiba-PR, Brasilia-DF
e Fortaleza-CE); Cinema (Santos-SP); Musica (Salvador-BA e
Recife -PE); Artesanato e Artes Populares (Jodo Pessoa-PB) e
Artes Midiaticas (Campina Grande- PB)..

Dando continuidade a produgdo dos filmes, foi autorizada a
producdo dos episédios relacionados as duas ultimas cidades
gue conseguiram o titulo da Unesco: Campina Grande-PB e
Recife-PE.
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Custo do filme Campina Grande: R$ 202.500,00
Custo do filme Recife: RS 202.500,00

Campina Grande:
https://www.youtube.com/watch?v=RFbiNbvT7eo0
Recife: https://www.youtube.com/watch?v=f97Y7lyWYwg

No més de junho de 2022 ocorreram duas campanhas
publicitarias, as quais a CGMK, sob o comando do DIMEX, deu
inicio as tratativas para sua realizagdo:

e (Cidades Criativas do Brasil
e Festas de Sdo Jodo

Cidades Criativas do Brasil

A campanha teve como objetivo o de posicionar o Brasil como
destino criativo por meio de uma web série que revele lugares
e experiéncias de destaque nas diferentes areas criativas no
territorio brasileiro: Gastronomia; Design; Artesanato e Artes
Populares; Musica; Cinema e Artes Midiaticas, com objetivo
de aumentar o fluxo de visitantes e aquecer a economia do
setor turistico em dambito Nacional.

A campanha para a divulgacdo da web série visou ainda
estimular o interesse pelo segmento no Brasil e nas cidades a
serem mostradas por meio de videos documentarios que
retratem experiéncias e personagens representativos de
localidades, voltada para elementos culturais e tipicos de cada
Cidade Criativa.

Valores autorizados para a campanha: R$ 892.140,48

A web série pode ser acompanhada no canal do Youtube do
Ministério do Turismo:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLQ-
WECDLD86gboaiml91tA6ekhbl1Semz

Festas de Séo Jodo

As festas de S3o Jodo sdo eventos que fazem parte da
identidade cultural do pais, e compdem o Calenddrio Nacional
de eventos do MTur. Sdo importantes indutores de fluxo
turistico e responsaveis por movimentar a economia de varias
cidades e municipios brasileiros.

Como reflexo da pandemia, os Ultimos dois anos
representaram uma pausa bastante prejudicial na tradicdo de
festas e grandes eventos no Brasil, impactando sobremaneira
a economia de varios setores envolvidos.

Segundo estimativas, o S3o Jodo é responsavel por
movimentar mais de RS 1 bilhdo apenas na regido Nordeste.
Apds dois anos de suspensdo das festas, a expectativa para a
volta presencial dos festejos é grande. Dessa forma, em 2022,
com mais de 80% da populacdo vacinada, o pais retomou os
eventos presenciais e a presente a¢cdo de comunicacdo de
utilidade publica visou divulgar que as grandes Festas de Sdo
Jodo estdo de volta ao formato presencial e estimulou o
publico a viajar pelo pais para conhecer e experenciar as
grandes festas de Sao Jodo do Nordeste.

Essa acdo de comunicacdo fez o convite a toda a populacao
para viajar ao pais, em um tom carregado de alegria e
esperanca, estimulando a participacdo e a comemoracdo da
volta dos festejos juninos.
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Valores autorizados para a campanha: R$ 9.703.336,97
https://www.youtube.com/watch?v= 16XRl wE7E

https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/campanhas/festas-sao-joao

Como apoio a campanha de Festas de S3do Jodo, foram
produzidos ainda dois materiais, um video e um portfélio
sobre festejos juninos, cujo conteudo é atemporal e que
podem ser utilizados em outras épocas do ano:

Filme e Portfolio Festejos Juninos

O Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan)
declarou, em 2021, o forré6 como Patrimoénio Cultural e
Imaterial Brasileiro. Com o objetivo de tornar essa tradicdo
ainda mais viva, foi desenvolvido material que dé luz a
importancia cultural e regional dos festejos juninos para o pais
e revele onde os usudrios poderdo ter mais informacoes,
curiosidades e acesso as politicas publicas que giram em torno
do assunto. Essa é uma oportunidade de manter a memdria
desse ativo turistico aquecida para o momento de retomada
do calendario de eventos nacionais, reforcar e resgatar aos
brasileiros a nossa identidade sociocultural por meio de
curiosidades e conteldos que informem sobre o que sdo os
festejos juninos, sobre termos tido o forré como patrimoénio
cultural e imaterial do Brasil, entre outros.

Custo do filme: RS 249.114,09
Custo do portfélio: R$ 119.600,00
https://www.youtube.com/watch?v=bQaFrihJR-A

https://www.gov.br/turismo/pt-
br/assuntos/campanhas/festas-sao-joao

Periodo de Defeso Eleitoral

A Lei n2 9504, de 30 DE SETEMBRO DE 1997
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I19504.htm), que
estabelece normas para as eleigdes, dispde, dentre outras
guestbes, sobre condutas vedadas aos agentes publicos
durante os pleitos eleitorais. Entre as vedag¢fes, uma trata da
publicidade institucional.

De acordo com a lei (em seu artigo 73, inciso VI, alinea b), é
vedado ao agente publico, nos trés meses que antecedem o
pleito (com excegdo da propaganda de produtos e servigos que
tenham concorréncia no mercado), a autorizacdo de
publicidade institucional dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 6rgdos publicos federais, estaduais ou
municipais, ou das respectivas entidades da administracdo
indireta, salvo em caso de grave e urgente necessidade publica,
assim reconhecida pela Justica Eleitoral.

Em adicdo a lei, a Advocacia-Geral da Unido (AGU) relne, na
cartilha Condutas Vedadas aos Agentes Publicos Federais em
EleicOes 2022 (https://www.gov.br/agu/pt-
br/comunicacao/noticias/Eleies2022 verso260122final.pdf),
orientacGes sobre a atuacdo dos érgdos e agentes publicos
durante o periodo eleitoral. Também, ha a Instrucao Normativa
SECOM/SG/PR n2 01, de 11 de abril de 2018,
(https://www.gov.br/inpi/pt-
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br/arquivos/PRESIDNCIADAREPBLICA2018INO1Disciplinaapubli
cidadeemanoeleitoralconsolidada10012022.pdf) que disciplina
a publicidade em ano eleitoral dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder
Executivo Federal (SICOM).

O Ministério do Turismo participou de algumas feiras e eventos
institucionais durante o periodo de defeso eleitoral e, com a
prévia aprovagdo da SECOM/MCOM, autorizou a criagdo de
programagado visual para estandes e de uma proje¢ao mapeada,
sempre respeitando as regras de ndo se utilizar o logo do
Governo Federal ou qualquer chamada para agcdao que
caracterizasse promocgao.

Investimentos em feiras e eventos:

e DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES: R$ 49.595,65

e 162 PRIMAVERA DOS MUSEUS - Projecdo Mapeada
para o IBRAM: RS 123.205,00

e BOAT SHOW: RS 9.751,58

e ABAV:RS$12.372,22

e REFENO: RS 498,44

Campanhas de Fim de Ano

Apés o periodo do defeso eleitoral, o MTur avaliou a
exequibilidade da campanha de férias de fim de ano intitulada
“Viaje pelo Brasil”, além de um refor¢o na campanha de
divulgacdo das “Cidades Criativas do Brasil”.

Viaje pelo Brasil

A campanha visou incentivar a populacdo a conhecer os
destinos e variedade de opgdes turisticas que o Brasil tem a
oferecer além do consolidado segmento de Sol e Praia. Porém,
muitos destinos com potencial de atratividade pela cultura e
belezas naturais apresentam dificuldade de acesso, seja no
modal rodoviario, pela qualidade das estradas, seja pelo modal
aéreo, pela insuficiéncia da malha aérea e/ou custos das
passagens.

Houve a producdo de video que buscou promover a ideia de
que o turista tem um papel imprescindivel para o turismo
interno, no sentido de que “viajar pelo Brasil” contribui para a
economia nacional dentro de toda a cadeia turistica.

Valores autorizados para a campanha:
R$ 224.500,00
https://www.youtube.com/watch?v=VUUvQQblYbk

Cidades Criativas do Brasil
Reforco da campanha Cidades Criativas do Brasil.
Valores autorizados para a campanha:

RS RS 1.534.824,96
Departamento Marketing e Eventos (DME)
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Coordenacao-Geral de Eventos Geradores de Fluxos
Turisticos

Convénios

Em 2022 foram analisadas 13 (treze) propostas oriundas de
Emendas Parlamentares Impositivas, indicadas para a Acao
Orcamentaria 20Y3, que somam RS 2.700.000,00. As propostas
tém por objeto a realizacdo de eventos turisticos ou a
promog¢ao e o apoio a comercializacdo de roteiros e destinos
turisticos, por entes publicos. Destas propostas, até setembro
do corrente ano, foram celebrados 09 (nove) convénios,
listados na tabela 1 a seguir. Ademais, também foram adotadas
as providéncias necessarias ao acompanhamento da execucao
e a prestacao de contas dos instrumentos celebrados no ambito
do DME. De outubro a dezembro de 2022 foram emitidos 13
(treze) pareceres técnicos, sendo destes, 04 (quatro) referentes
ao ajuste no plano de trabalho, 02 (dois) de prorrogacgdo de
vigéncia e 07 (sete) anadlises de prestacdo de contas, que
resultaram na aprovacdo ou rejeicdo do cumprimento do
objeto.

Tabela 1- Convénios celebrados de janeiro a setembro de 2022

92974

93618

93674

Convenente

Municipio de llha
Grande

Municipio de Pirambu

Municipio de Siriri

Municipio de Feira
Nova

Municipio de
Riachuelo

Consércio
Intermunicipal
Caminhos Canions do
Sul

Municipio de Capitdlio

Municipio de Tibau do
Sul

Municipio de
Guapimirim

XV Festival do
Caranguejo

82 S3o Jodo Antecipado

S3o Jodo da Nossa Terra

82 Ressaca do Sao Pedro

52 Riachuelo Folia

Campanha Descubra o
territério Geoparque
Mundial da UNESCO

Caminhos dos Canions do
Sul -l Etapa

Projeto de Divulgagdo e
Marketing Turistico de
Capitolio
Campanha Publicitaria
para promogao do
turismo do Municipio de
Tibau do Sul

52 Festival de Inverno de
Guapimirim

TOTAL

Investimen
to

RS
189.000,00

RS
400.000,00

RS
200.000,00

RS
198.000,00

RS
200.000,00

RS
100.000,00

RS
500.000,00

RS
100.000,00

RS
340.322,40

RS
2.227.322,
40
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Fonte: Plataforma +Brasil
Eventos Institucionais

O Ministério do Turismo, por meio da CGFET, patrocinou 11
(onze) eventos e esteve presente institucionalmente em 11
(onze), divulgando suas acGes e politicas, que possibilitam
interacdo com o trade turistico, agentes de governo e com a
sociedade em geral. A comunicac¢do realizada pelo MTur, seja
por meio de agdes proprias e/ou parcerias com outros érgaos e
entidades, tem como finalidade divulgar os programas de
governo e o conjunto de atividades realizadas pelo Orgdo, em
prol da sociedade, visando o atendimento da missao,
competéncias e diretrizes governamentais, além de permitir a
comunicacao dirigida a esses publicos.

Tabela 2 - Patrocinio e Participagdo Institucional em Eventos

EVENTO

DATA DE MODALIDADE INVESTIMENTO

REALIZACAO
352 Edigcdo do Rally 23 a Patrocinio RS 260.000,00
Cerapid 28/01/2022
72031.013581/2021-
26
Rio Innovation Week 13a Participagdo RS 200.000,00
72031.015716/2021- 16/01/2022 | em evento
98

142 edigdo do evento
Pesca & Companhia

Trade Show 2022 ;gfgg /az 02 anrtéfl'zsfjf RS 204.987,00
72031.018019/2021-
99

1Sindepat Summit
72031.000635/2022-
74

252 Congresso
Nacional do Ministério
Publico
72031.016068/2021-
97

Boat Show — Abril
72031.002540/2022-
95

WTM Latin America
72031.001844/2022-
35

Apresentacdo do
Trilhas Goiania 2022
72031.004688/2022-
64

272 BNT MERCOSUL
72031.004585/2022-
02

Gramado Summit
72031.000631/2022-
96

Maior Sdo Jodo do
Mundo
72031.005242/2022-
57

VIl Feira Internacional
das Esmeraldas
72031.003767/2022-
58

559 Festival de
Parintins 2022
72031.004435/2022-
91

23/03 a
24/03/2022

23/03 a
25/03/2022

05/04 a
10/04/2022

05/04 a
07/04/2022

26/05 a
29/05/2022

27/05 a
28/05/2022

04/06 a
08/04/2022

10/06 a
10/07/2022

24/06 a
26/06/2022

24/06 a
26/06/2022

Patrocinio

Patrocinio

Participacdo
em Eventos

Patrocinio

Participagao
em Eventos

Participacdo
em Eventos

Patrocinio

Patrocinio

Patrocinio

Patrocinio

RS 36.800,00

RS 170.000,00

RS

1.100.000,00

RS 400.000,00

RS 150.000,00

RS 148.438,00

RS 192.000,00

RS 350.000,00

RS 150.000,00

RS 250.000,00
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Boat Show —Setembro | 5 Participacio ToTAL R°

72031.002540/2022- pac RS 500.000,00 6.887.387,55
28/09/2022 | em Eventos ’

95 Fonte: SEI — Dados de 23/12/2022.

332 Regata

Internacional Recife-

Fernando de Noronha 18/09 a

(Refeno) 28/09/2022 Patrocinio RS 250.000,00
72031.005029/2022-

45

ABAV Expo

72031.003804/2022- 21/09 a Participagdo

28 23/09/2022 | em Eventos RS 452.980,60
72031.012445/2022-

08

112 Brazil Travel

Market 20/10 a Participagdo
72031.000773/2022- 21/10/2022 | em Eventos K200
53

52?)222?8087/2022- 03/11a Patrocinio RS 450.000,00
1 ' 06/11/2022 ' ’
AGRINORDESTE 01/11 a Participagdo

72031.008071/2022- RS 219.364,75
18

Festival das Cataratas
72031.005009/2022-
74

192 Semana Nacional
de Ciéncia e

Tecnologia éiﬁ; /32022 TED RS 350.118,80
72031.015085/2022-

98

102 Edicdo do PREMIO

BRAZTOA DE 01/12 N

SUSTENTABILIDADE 04/12/2022 Patrocinio RS 300.000,00
72031.010197/2022-

52

04/11/2022 | em Eventos

30/11a Participagdo

12/03/2022 | em Eventos R5 498.698,40




