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Mensagem do Ministro

O Turismo Nacional encerrou 2023 com conquistas que envolvem o recorde no gasto de
visitantes estrangeiros, melhorias na conectividade aérea e a grande quantidade de brasileiros
viajando no préprio pais. NUmeros que evidenciam o acerto das ac6es adotadas pelo Ministério do
Turismo e que também refletem resultados de um amplo trabalho de reconstrucao e estruturagdo
iniciado na atual gestao.

Sob a premissa de restaurar o didlogo com Estados, Municipios, o Trade Turistico, o Congresso
Nacional e a sociedade civil, estabelecemos e reestabelecemos parcerias em prol do progresso.
Projetos como o “MTur Itinerante” permitiram exporum enorme rol de apoio federal, passando por
acesso a crédito, a formalizacdo de prestadores de servicos turisticos, obras de infraestrutura,
qualificacdo profissional e o fomento ao turismo responsdvel em comunidades indigenas e
quilombolas, entre outros.

Esta intensa aproximacdo se traduziu em uma maior participacdo social na definicdo e na
aplicacdo de politicas publicas, evidenciada nareinstalagdo e dareformula¢do do Conselho Nacional
de Turismo (CNT). Colegiado este decisivo a construcdo do Plano Nacional de Turismo 2024-2027,
fixando metas quefazem jusaenorme capacidade do Brasil,uma poténcia do ecoturismo, da cultura,
e da gastronomia, de avancgar no setor.

Atuamos com igual empenho no sentido de incentivar os cidadaos a conhecerem mais as
singularesvirtudes do pais. Fruto, novamente, de uma forte colaboracdo junto aos principais atores
publicos e privados do turismo, langamos o movimento “Conheca o Brasil”, que se desdobrou em
acées como o aumento da conectividade aérea e a oferta de crédito para viagens; e retomamos o
Saldo Nacional do Turismo, uma poderosa vitrine dos nossos inimeros atrativos, bemcomo o Prémio
Nacional do Turismo, que condecorou relevantes iniciativas do setor.

Areconstrucdo da imagem do pais perante o mundo e o fortalecimento das relagéesnacionais
e internacionais protagonizadas pelo Presidente Luiz Indcio Lula da Silva permitiram retomar o
posicionamento do Brasil como um pais devidamente comprometido com a sustentabilidade
econdmica, ambiental e social; a democracia, a diversidade e a equidade de género, o que rendeu
perenes avanc¢os. Um deles, a celebracdo do escritdrio da Organizacdo Mundial do Turismo no Rio
de Janeiro (RJ), que serd um divisor de dguas no protagonismo do Brasil, das Américas e do Caribe
na conducao global do segmento.

Os feitos de 2023, que coincidem com os 20 anos da criacdo do MTur, jogam luz sobre o
caminho promissor que foi trilhado. As préximas paginas deste relatdrio, um espelho do trabalho
altamente qualificado do corpo funcional da Pasta, detalham a¢des que pavimentam a irreve rsivel
trajetdria do Brasil rumo a sua consolidacdo como um influente player do turismo, tendo visiveis
reflexos nageracdo de emprego, rendaeinclusao.

Celso Sabino - Ministrodo Turismo



Introducao

O Ministério do Turismo (MTur) é o 6rgdo da Administracdo Publica Federal voltado para a
execucao de politicas no setor de turismo, desenvolvendo-ocomo atividade econdmica sustentavel,
relevante para a geracdo de emprego e de divisas. O 6rgdo conduz suas ag¢des estabelecendo
iniciativas paraampliaraprodutividade e acompetitividade do setor turistico do pais.

Embora o Ministério do Turismo, no periodo de 2020 a 2022, tenhaagregado as suas politicas
finalisticas o eixo de politicas e pautas advindas da cultura, ocasionada com a inclusdo em sua
estrutura, da Secretaria Especial de Cultura (SECULT) - érgdo criado em 1985 como Ministério da
Cultura (MinC) e transformado em Secretaria Especial, permanecendonessa configuracdo de 2019 a
2022, no exercicio de 2023 o Ministério do Turismo foi remodelado, passando, novamente, a
executarapenasas agées do eixo de politicas publicas de turismo.

Este documento, portanto, ao trazer informagdes sobre aatuagdo do governo, demonstrard o
desempenho do Ministério do Turismo e a execucdo de suas agdes vinculadas ao eixo do turismo no
decorrerdo exercicio de 2023.



Capitulo 1 — Governanc¢a do Ministério do Turismo

1.1 Visao Organizacional e Ambiente Externo

1.1.1 Missao e Visao

As politicas do drgao em 2023 foram conduzidas em consonancia com os instrumentos de
Planejamento Estratégico Institucional (PEIl), o Plano Nacional de Turismo (PNT) e o Plano Plurianual
(PPA) vigentes. O PEl 2020-2023, concluido em 2020, constou amparado no PPA 2020-2023,
refletindo a politica de governo pensada para esse periodo no Brasil.

A elaboracdo do PEl para os anos de 2020 a 2023 foi iniciada em 2019, quando a estrutura
do MTur contava apenas com as areas finalisticas do eixo turismo em sua estrutura. Porém, em 2020,
com a publicacdo do Decreton210.359, de 20 de maio de 2020, que aprovou a estruturaregimental
do érgao incorporando a entdo Secretaria Especial da Cultura - SECULT a estruturada Pasta, houve
a necessidadede revisdodo instrumento estratégico para oportunizar ainclusao das pautas culturais
designadas sob a algada do Ministério e, assim, iniciou-se um novo trabalho de aprimoramento do
PEl juntamente com todas as unidades setoriais do drgdo.

Dessaforma, foram conceituados e elaborados os novos referenciais estratégicos do érgao,
bem como possibilitados todos os demais elementos orientadores para definicdo da estratégia da
Pasta, com o fito de orientar a concepc¢do das etapas seguintes e produtos resultantes do escopo
intencionado do PEl, a saber: Mapa Estratégico, Painel de indicadores contendo suas respectivas
metasinerentes, e Portfélio de Projetos Estratégicos.

Ademais, todos os elementos estratégicos concebidos para acarretar a implementagao do
PEI no 6rgao foram constituidos em cumprimento a Instrucdo Normativa n2 24, de 18 de marco de
2020, a qual dispde sobre a elaboragdo, avaliagdo e revisdao do PEIl dos drgdos e das entidades da
administracdo publica federal integrantes do Sistema de Organizacdo e Inovagdo Institucional do
Governo Federal (SIORG), estruturado nos termos do art. 21, do Decreto n29.739, de 28 de marco
de 2019.

Jd em 2023, a SECULT foi desvinculada do Ministério do Turismo e voltou a integrar a
estrutura Ministerial do Governo Federal como Ministério da Cultura, conforme Medida Provisoria
n° 1.154, de 1° de Janeiro de 2023, convertida na Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, e, desse
modo, o Ministério do Turismo retomou o enfoque apenas no eixo de politicas voltadas ao Turismo.

Por fim, considerando que o PEl havia sido recentemente remodelado no exercicio de 2022
para o periodo de 2020-2023, conforme explanado anteriormente, ndo houve tempo habil paranova
remodelagem da estrutura de negdcios contemplando o Mapa Estratégico, a Cadeia de Valor e o
Planejamento Estratégico Institucional como um todo, o qual serd remodelado em 2024 para o
periodode 2024 a 2027, reajustando os referenciais estratégicos unicamente parao Eixo Turismo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10359.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2010.359%2C%20DE%2020%20DE%20MAIO%20DE%202020&text=Aprova%20a%20Estrutura%20Regimental%20e,comiss%C3%A3o%20e%20fun%C3%A7%C3%B5es%20de%20confian%C3%A7a.
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-24-de-18-de-marco-de-2020-251068261
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9739.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9739.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm

Figura 1: Referenciais Estratégicos vigentes (contemplando o PEl 2020-2023)

Missdo: Fortalecer o turismo e o cultura, Visdo: Ser referéncig, até 2030, em poiiticas
contribuinda para o desenvolvimento publicas inovadoras, incentivadoras e
econdmico e social de forma sustentdvel. sustentdvels parg o furismo e @ cuftura.

Vialores: integridade, Transparéncia,
Comprometimento, Cooperogdo, Inovagho e
Exreléncia.

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional —2020-2023. Vers&o 3.0.

1.1.2 Estrutura Organizacional

A estrutura do MTur em 2023 foi inicialmente instituida pelo Decreto n? 11.361, de 12 de
janeirode 2023, o qual foi revogado pelo Decreton211.416, de 16 de fevereiro de 2023 que aprovou
a estruturaregimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e das func¢desde confianca
e remanejou e transformou Cargos Comissionados Executivos - CCE e Fung¢des Comissionadas
Executivas—FCE.

E importante pontuar que, apds a reestruturacdo das pastas ministeriais por meio da Medida
Provisérian21.154, de 2023, o Ministério do Turismo se tornou a Pastacom a menor pontuacdo em
termos de cargos em comissdo e fung¢bes de confianga, com apenas 266,98 pontos unitarios.

A partir da publicacdo da Medida Proviséria, o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos —MGI publicou a Portaria MGl n° 43, de 31 de janeiro de 2023, que disciplinou o
compartilhamento de atividades de administragdo patrimonial, de material, de gestdo de pessoas,
de servicos gerais, de orcamento e financas, de contabilidade, de logistica, de contratos, de
tecnologia da informagdo, de planejamento governamental e gestdo estratégica e de outras
atividades de suporteadministrativo realizadas por meio de arranjoscolaborativos entre Ministérios.

Por conseguinte, areferida Portaria MGI n° 43, de 2023 trouxe,emseuart. 2°, incisosl e ll,
0s seguintes conceitos: | - Ministério provedor: Ministério responsavel pela prestacdao de servigos
administrativos a um ou a um grupo de Ministérios demandantes; e Il - Ministério demandante:
Ministério que recebe os servicos de um Ministério provedor”. Desse modo, a Portaria também
previu, em seu art. 5°, inciso VI, que o Ministério da Cultura, como Ministério provedor, atenderia
ao Ministério do Turismo, como Ministério Demandante.

Destarte, durante boa parte do exercicio de 2023, o Ministério do Turismo teve diversas de
suas tarefasimpactadas pelo arranjo colaborativo com o Ministério da Cultura, principalmente com
relacdo a atividades de administracdao patrimonial, de material, de gestao de pessoas, de servigos
gerais, de orcamento e financas, de contabilidade, de logistica, de contratos administrativos e de
tecnologiadainformacdo, tendo emvista que foinecessario o remanejamento de parte significativa
daforca de trabalho do Ministério do Turismo ao Ministério da Cultura, que se efetivoupor meio da
Portariade Pessoal MTurn?76, de 24 de janeiro de 2023.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11361.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11361.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11416.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm
https://www.gov.br/transferegov/pt-br/legislacao/portarias/portaria-mgi-no-43-de-31-de-janeiro-de-2023
https://www.gov.br/transferegov/pt-br/legislacao/portarias/portaria-mgi-no-43-de-31-de-janeiro-de-2023
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-de-pessoal-mtur-n-76-de-24-de-janeiro-de-2023-459803846

Posteriormente, por meio da promulgacdoda Lein214.600, de 19 de junho de 2023, o arranjo
colaborativo com o Ministério da Cultura perdeu a previsdo legal. Portanto, apds a publicacdo da
supracitadaLei, iniciou-se o retorno desses servidores pararealizacdo das atividades administrativas
do Ministério do Turismo, o qual encontrava-se com o quadro de pessoal deficitario.

Entretanto, algumas a¢des ainda estdo sendo providas pelo Ministério da Cultura, como por
exemploaexecucdo de alguns Contratos Administrativos e, ao fim de 2023, aindarestavam mais de
20 (vinte) servidores em exercicio no Ministério da Cultura.

O organograma a seguir reflete a estrutura do MTur existente em 2023, portanto, as
nomenclaturas reproduzidas sdo as adotadas a época.

Figura 2: Organograma

Ministério do

Turismo
(MTur)

Agéncia Brasileira de Promogio

Internacional do Turismo p—— . Conselho Nacional do Turismo (CNT)
(Embratur)

* Comité Interministerial de Facilitagdo
Turistica (CIFAT)

Comité Interministerial de Gestio
Turistica do Patrimdnio Mundial

Comité Consultivo do Cadastro
 E— - Nacional de Prestadores de Servigos
Turisticos (CCCad)

Secretaria Nacional de Secretaria Nacional de
Planejamento, Sustentabilidade e Infraestrutura, Crédito e
Secretarla-Executiva (SE) Competitividade no Turismo Investimentos no Turismo
(SNPTur) (SNINFRA)

Fonte:Portal do MTur, consultadoem 23 de janeiro de 2024.

As unidades setoriais finalisticas do MTur cabe executar as politicas de cada tematica
especifica, designadas paraatuacdo determinadasob aalcada do 6rgao.

Na estruturavigente em 2023, além das Secretarias Nacionais, constavaa Agéncia Brasileira

de Promocgdo Internacional do Turismo (Embratur) com o status de Servigo Social Auténomo
Supervisionado (SSA).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma

A Embratur opera na promocdao comercial de produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros no exterior. Sua atuacdo ocorre sob a estrutura de Contrato de Gestdo n° 001/2020,
celebrado com o MTurem 30 de dezembro de 2020, cujavigénciaexpiraem 30de abril de 2024, e,
dessa forma, suas agdes se submetem a supervisdo do Ministério, por meio da Comissao de
Orientagdo, Avaliagdo e Acompanhamento (COA), instancia de assessoramento técnico aos
processos de orientacdo, acompanhamento e avalia¢do do contrato.

Assim, durante o ano de 2023, a Embratur submeteu para apreciacdo Ministerial o relatdrio
de desempenho do quarto trimestre do exercicio de 2022, assim como o relatério anual do exercicio
de 2022. A COA elaborou parecerde avaliacdo para estes relatérios.

O MTur possuia em 2023 quatro 6rgaos colegiados, cujo desempenho se da de forma
conjunta por membros de variadas origens, os quais atuam na discussdo e decisdo de temas afetos
aos objetos das politicas publicas que lhes deram origem:

e Conselho Nacional de Turismo (CNT): atua na formulacdo, aplicacdo, avaliacdo e
fiscalizagdo da Politica Nacional do Turismo e seus planos, programas, projetos e
atividades. A presidéncia é exercida pelo Ministrode Estado do Turismo e sua composicao
inclui 6rgdos publicos do Poder Executivo Federal e da Administragdao Indireta,
conselheiros designados pelo presidente da Republica e entidades da sociedade civil,
indicadas pelo conselho;

e Comité Interministerial de Facilitacao Turistica (CIFAT): é presidido pelo Ministro de
Estado de Turismo e composto por érgdos publicos do Governo Federal. Tem por objetivo
compatibilizar a execugdo da Politica Nacional de Turismo e a consecucdo das metas do
PNT com as demais politicas publicas;

e Comité Interministerial de Gestao Turistica do Patrimoénio Mundial: possuia competéncia
de propor, monitorar e avaliar as acdes relacionadas com a atividade turistica voltada ao
Patrimonio Mundial. O Comité é Coordenado peloMinistériodo Turismo e é composto por
6rgdos publicos do Poder Executivo Federal e da Administracdo Indireta. Seus
representantes sdoindicados pelo titular do respectivo érgao e entidade e designado por
ato do respectivo Ministro de Estado; e

e Comité Consultivo do Cadastro Nacional dos Prestadores de Servigos Turisticos (CCCad):
é um o6rgdo consultivo e propositivo, de cardter permanente, e tem a finalidade de
incentivar e de promover a integra¢do dos diversos segmentos do setor turistico na
discussdo de temas relacionados & prestacdo de servicos turisticos. E presidido pelo
Secretario Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo do Ministério do
Turismo, além de possuir outro membro do MTur, e é composto também por um
representante do Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo —
Fornatur, outro das entidades privadas representativas dos prestadores de servicos
turisticos, além de um representante também dos drgaos delegados do Ministério do
Turismo responsdveis pelas funcdes de cadastramento dos prestadores de servigos
turisticos no Cadastur.

Em que pese o organogramace a estruturaapresentados se referirem ao exercicio de 2023, é
importante destacar que houve a publicacdo do Decreto n® 11.931, de 27 de fevereirode 2024, na
data de 28/02/2024, o qual alterou o Decreton®11.416, de 2023, que aprova a Estrutura Regimental
e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des de Confianga do Ministério do
Turismo, e o Decreton?11.623, de 12 de agosto de 2023, que dispde sobre o Conselho Nacional de



https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-do-contrato-n-1/2020-297555788
https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-do-contrato-n-1/2020-297555788
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D11931.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11416.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11623.htm

Turismo, e remaneja e transforma cargos em comissao e funcdes de confianca. O referido Decreto
aumentou a estrutura organizacional da Pasta e recompds algumas Unidades Organizacionais
inexistentes e/ou que se encontravam desestruturadas. O Decreto n° 11.931, de 2024 entrouem
vigor na data de 04/03/2024.

1.1.3 Estrutura de Governanga

O modelo atual de gestdo publicarequer que a atuacdo dos 6rgdos se submetaas premissas
de governanga, gestdo de riscos e integridade, visando alcancar os seus objetivos institucionais por
meio da eficiéncia e do cumprimento de requisitos éticos e legais, com vistas a entregar resultados
gue geramvalor publico.

Nesse contexto, o Ministério do Turismo adota as boas praticas da governancga, em sentido
geral, desde 2016, quando o érgdo instituiu, pela Portaria GM/MTur n2 183, de 29 de julho de 2016,
o Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) com o objetivo de adotar medidas para a
sistematizacdo de praticas relacionadas a gestao de riscos, controles internos e governanga. Em 12
de janeiro de 2018, o Ministério estabeleceu sua Politica de Gestdo de Riscos por meio da Portaria
GM/MTur n2 14, de 12 de janeiro de 2018, que esteve vigenteaté o primeiro trimestrede 2022, com
a publicacdo da Resolucdo CGRC/MTur n2 1, de 7 de marco de 2022, que atualizou o texto do
normativo.

A estruturade governancado MTur constou regida pela Portaria GM/MTur n2 753, de 10 de
novembro de 2020, a qual atualizou anovarealidade organizacional, comaincorpora¢ao da SECULT.

Posteriormente, houve a edicdo da Portaria GM/MTur n2 27, de 23 de agosto de 2021, a qual
alterou a Portaria GM/MTur n2 753, de2020, especificamente modificando as competéncias da
Subsecretariade Gestdo Estratégica—SGE e da Assessoria Especial de Controle Interno—AECI no que
se refere atematica de gestdo de riscos e no apoio administrativo para a organizacao das reunides
do CGRC.

Ademais, a construcdo do PEI 2020-2023 (cadeia de valor, referenciais estratégicos, mapa
estratégico, painel de indicadores e portfélio de projetos estratégicos) foi deliberada e aprovadano
ambito das reunides do CGRC, realizadas ao longo do exercicio de 2022.

No ano de 2023, com a divisdo do Ministério do Turismo e da Cultura, a estrutura de
Governanga permaneceu emarranjo colaborativo até o més de junho,quando encerrou-se o arranjo.
Posteriormente, em outubro, houve o inicio do retorno de servidores da drea de planejamento ao
Ministério do Turismo e, atualmente, a temdtica de governanca se encontra em revisdo para
elaboracdo de novos normativos que ndao mais contemplem a estrutura do Ministério da Cultura e
sejamadequados a capacidade produtivado Ministério do Turismo.

1.1.4 Modelo de Negdcio

Tendo como propdsito institucional a formulacdo e a execuc¢do de politicas publicas para o
turismo, o MTur gera valor publico ao atingir a consecucdo de suas acdes, tornadas reais gracas ao
seu conjunto de recursos humanos, orcamentdrios, financeiros e patrimoniais. Liderancas e
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servidores tém como base para suas a¢des os orientadores estratégicos do érgdo (missdo, visdo e
valores), buscando realizar seus objetivos estratégicos por meio do alcance de metas estabelecidas.

Abaixo segue a Cadeia de Valor vigente em 2023, formulada na ultima atualiza¢do do
Planejamento Estratégico Institucional —2020-2023:

Figura 3: Cadeiade valor
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Fonte: Planejamento Estratégico Institucional —2020-2023. Versdo 3.0.

A cadeiade valordo Ministério do Turismo serdrevistano ano de 2024, com a elaboracdo de
novo Plano Estratégico Institucional para 2024-2027 e com foco apenas no Eixo Turismo.

1.1.5 Ambiente Externo

O ano de 2023 foi focado na reconstrucdo da imagem do Brasil e das relagGes nacionais e
internacionais para o fortalecimento do setor de turismo, assim como das politicas publicas
descontinuadas e proposicdo de novas medidas para o setorfocadas nas pessoas, navalorizagdo da
cultura, do patriménio nacional e cultural, apostando na tecnologia e na inovagdo, sempre com
respeitoao meioambiente.

A estratégiade atuagdo levou em consideragao a grande transformacgado ocorrida no setor nos
ultimos anos, especialmente devido a pandemia mundial, que criou oportunidades e alterou as
preferéncias dos consumidores, sendo que, atualmente, as principais tendéncias que impulsionam a



recuperacao do segmento incluem viagens dentro do préprio pais, viagens para destinos préximos,
atividadesaoar livre, produtos baseados na naturezae turismorural.

A reconstrucdo da imagem do pais perante o mundo como um pais que se preocupa com o
meio ambiente e com a biodiversidade fez com que o Brasil fosse eleito pela Revista Forbescomoo
melhor pais do mundo para se fazerecoturismo. O indice de Ecoturismo, elaborado pela plataforma
global Forbes Advisor?, ranqueia os paises com base na avaliacdo da biodiversidade, quantidade de
atrativos naturais e parques reconhecidos pela Unesco, e na sustentabilidade destes destinos. O
ranking é composto por 50 paises, e o Brasil recebeu aelevada pontuacgio de 94,9/100, bem a frente
do México, que ficou nasegunda colocacdo com 86 pontos.

Alémdisso, o Brasil superou aestimativada ONUTurismo com a chegada de quase 6 milhdes
de turistas em 2023. Os dados se equiparam aos patamares de pré-pandemia, sendo que o pais
superou em 3% as estimativas para o ano. O indice de atividade turistica no Brasil, tanto turistas
brasileiros, quanto os estrangeiros, registrou alta de 7,5% no acumulado de janeiro a novembro de
2023 em relacdao ao mesmo periodo do ano anterior.

Como resultado desse incremente da atividade turistica, dados recentes da ONU Turismo
apontam que o Brasil é o pais da América do Sul com melhor performance naarrecadacdo de receitas
deixadas por estrangeiros que visitam o pais. A informacdo é refor¢ada pelo fato de os turistas
internacionaisterem deixado, naeconomiabrasileira, RS 34,5 bilhdes apenas em 2023, um re corde
histérico, e 1,5% acima da quantia arrecadada em 2014, ano em que se realizou a Copa do Mundo
no Brasil.

O crescimento de 15% em relagao ao periodo pré-pandemia coloca o pais em 142 |ugarentre
as nag¢des que apresentaram maior crescimento. Do contine nte sul-americano, o Brasil é o Unico
citado na listade 20 paises.

1.1.6 Materialidade

O MTur tem como base direcionadora de suas politicas a Politica Nacional de Turismo (Lein?
11.771, de 17 de setembro de 2008), os objetivos e metas do PPA 2020-2023 (Lein213.971, de 27 de
dezembro de 2019) e do PEI 2020-2023.

O d6rgdo tem emsua estratégiaacdes que podem afetar a capacidade institucional de gerar
valor, no curto, médio e longo prazos. Paraisso, sdo priorizados os temas urgentese utilizados todos
os recursos disponiveis, sejam eles humano, material e/ou orgamentarios.

1 Fonte: https://www.forbes.com/uk/advisor/travel-insurance/ecotourism-
destinations/#top_50_countries_for_ecotourists
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Figura 4: Temas priorizados em 2023
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1.1.7 Estratégia e Governanca

A estratégia que o 6rgdo seguiu em 2023 foi validada na 22 Reunido Ordindria do Comité de
Governanca, Riscos e Controle (CGRC) em26de maio de 2021, apds conclusdo darevisdo do PEI 2020-2023,

realizado com o apoio de consultoria contratada.
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Abaixo, tem-se o Mapa Estratégico do MTurcom seus 17 objetivos, os quais contribuemtanto
para a realizacdo da missdoinstitucional quanto para o atingimento de suavisdo de futuro.

Figura 5 - Mapa Estratégico — PEI 2020-2023
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Fonte: Planejamento Estratégico Institucional — 2020-2023. Versdo 3.0.

O Mapa Estratégicoacimademonstraaintegracdo daestratégia do MTurem todos os ambitos
de sua atuacdo, ao estabelecerobjetivosinternos, de funcionamento do 6rgdo, e finalisticos, a partir
dos quais se produzem os bens e servigos objetos da area de atuagdo do Ministério. Considerando
qgue o Mapa Estratégico foi formulado quando a SECULT ainda integrava o MTur, o Mapa
representava o esforco de se unirem os setores do turismo e da cultura em um instrumento
abrangente parao direcionamento estratégico do 6rgao.

Ressalta-se o cardter de convergéncia envolvendo os instrumentos de planejamentos
existentes, conforme orientado pelo PPA 2020-2023.



Os objetivos estabelecidos na perspectiva de resultados para a sociedade do Mapa
Estratégico, relacionam-se aos Programas do MTur no PPA 2020-2023, quaissejam:

e Programa 2223 — AHora do Turismo
Objetivo 1216 — promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel do
turismo brasileiro
Meta 051C — restabelecer os empregos formais no setor de turismo ao nivel pré-
pandemia
Indicador 8681 — empregos formais no setorde turismo

e Programa 5025 — Cultura
Objetivo 1215 - consolidar a cultura como mais um eixo estratégico de
desenvolvimento sustentavel, provendo o acesso, a producdo e a frui¢do da cultura,
o exercicio dos direitos culturais, a preserva¢do e a difusdo da memodria e do
Patrimonio Cultural
Meta 051D — ampliarem 60,45% o numero de projetos e acdes culturais fomentados
e incentivados
Indicador 8732 — nimero de projetos e agdes culturais

O Plano Estratégico e aCadeiade Valor do Ministério do Turismo serao remodelados em 2024,
de modo a contemplarsomente asag¢des do Eixo Turismo.

Os indicadores, as metas de desempenho definidas e os resultados para o exercicio de 2023,
vinculados aos objetivos estratégicos, constam no Capitulo 2deste relatério.

Gestao de Riscos e Controles Internos

De acordo com a Portaria GM/MTur n2 753, de 10 de novembro de 2020, alterada pela
Portaria GM/MTur n2 27, de 23 de agosto de 2021, que instituiu o Comité de Governanga, Riscos e
Controles (CGRC) e demais instancias de supervisdo e apoio no MTur, a Subsecretaria de Gestdo
Estratégica (SGE) é a unidade responsavel pela coordenacdo dagestdo de riscos no dmbito do MTur,
ao passo que a Assessoria Especial de Controle Interno é responsdvel pelo apoio técnico ao Comité e
pela supervisdo e monitoramento da Gestdo de Riscos na Pasta. Ndo obstante, as demais unidades
do MTur possuem outras competéncias salutares e indispensaveis relacionadas a gestdo de riscos e
a governancano dambito do érgao.

Durante o exercicio de 2022 foi instituida a Politica de Gestdo de Riscos, no ambito do
Ministério do Turismo, Resolucdo CGRC/MTUR N2 1, de 7 de marco de 2022, assim como prosseguiu-
se com o Plano de Agdo de Gestao de Riscos, dando continuidade aos trabalhos iniciados em 2021,
acerca da relagdo dos processos de trabalho identificados por setorial da Pasta.

A época, a entdo Subsecretaria de Gestdo Estratégica, em parceria com a AECI, elaborou a
Metodologia de Gestdo de Riscos do MTur (Resolucdo CGRC/MTURN2 4, de 5 de setembro de 2022),
com o objetivo de orientar as unidades setoriais do érgdo a implementar uma sistematica para o
gerenciamentode riscosem seus processos de trabalho, de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos
do MTur. Foitambém publicado o Regimento Interno do CGRC, conforme Resolucdo CGRC/MTUR n®
3, de 5de setembro de 2022.
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Porém, a partir da separagdo entre o Ministérioda Culturae o Ministériodo Turismo, com o
remanejamento de todos os servidores com expertise na matéria de planejamento, governanga,
gerenciamentode riscos e controle parao Ministério da Cultura, ndo houve avancos significativos na
temdticano anode 2023.

Aindaassim, foram envidados esfor¢os pararecomporumaunidade de gestdo estratégica no
Ministério do Turismo e os normativos da tematica se encontram em revisdo para elaboracdo de
novos atos que ndo mais contemplem a estrutura do Ministério da Cultura e sejam adequados a
capacidade produtiva do Ministério do Turismo. Entretanto, é importante pontuar que o cendrio
supracitado compromete aimplementacdo das medidas necessarias para suprirtempestivamente as
demandasrelacionadas agovernanca e a gestdo de riscos no ambito do Ministério.

Integridade

Atualmente, aUnidade de Gestdo de Integridade (UGI), estd estabelecida somente no ambito
da AECI, conforme orientacGes técnicas oriundasda Controladoria-Geral da Unido (CGU), contidasno
Guia Praticodas UGI, da CGU, de junhode 2019.

A UGI, conforme Regimento Interno do CGRC e das demaisinstancias de supervisdo e apoio,
é responsdvel por propor e executar as medidas necessdrias para elaboragdo, implementacdo e
acompanhamento do Programa de Integridade, no ambito do Ministério do Turismo, a qual apoiae
assessoraa altaadministracdo sobre asiniciativas e as acbes necessarias ao fomento daintegridade,
juntamente com participacdo de todas as unidades do Ministério.

Em que pese a UGI ser instituida no ambito da AECI, as praticas de integridade devem ser
exercidas e fomentadas constantemente por todos os setores do Ministério, principalmente pelos
referidos nucleos de controle.

Dessa forma, o Plano de Integridade 2022 a 2025 objetiva tratar do tema integridade e
organizar as medidas de integridade a serem adotadas pelo MTur no periodo de 2022 a 2025, foi
aprovado pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) do MTur, por meio da Resolucdo
MTur n2 2, de 29 de junho de 2022.

Adicionalmente, informa-se que, com o objetivo de garantirampla transparéncia ativa sobre
o tema Integridade Publica, hd uma secdo especifica no portal do MTur intitulada “Integridade”, a
gual comporta conceitos bases de integridade, contextualizacGes e agdes implementadas pela Pasta.

Ainda, neste contexto, registra-se que o MTuralinha-seaos Valores do Servico Publico Federal
- projeto coordenado pela CGU, em parceria com a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econ6mico (OCDE), por intermédio do qual os servidores de diversos érgaos e
entidades da Administracdo Publica, inclusive do MTur, escolheram sete Valores do Servico Publico
Brasileiro paraorientar e balizara cultura da Administragdo Publica.

Tratamento de demandas oriundas de Orgdos de Controle e de outros Orgaos Externos
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No tocante ao quantitativo total de demandas encaminhadas ao MTur advindas da CGU,
Tribunal de Contas da Unido — TCU, Policia Federal, Ministérios Publicos (esferas federal e estadual),
Poder Judiciario e de outros drgaos, conforme controle efetuado pelo Sistema de Controle de
Demandas Externas (SCDE), foram recebidas pela AECI 1.009 (mil e nove) demandas durante o
exercicio de 2023, com a seguinte distribuicdo, por 6rgdo demandante:

Grafico 1: Distribuicdo das demandas provenientes de 6rgdos de controle direcionadas ao MTur
em 2023, por 6rgao demandante, inseridas no SCDE.
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Fonte: Extragdo feita em 23 de fevereiro de 2024 pela Equipe da AECl com base em levantamento efetuado no Sistema Eletronico
de Informagdo - SEl, Sistema de Controle de Demandas - SCDE e e-Sistema Aud da CGU.

A partir dos dados apresentados no Grafico 1, verifica-se que o TCU foi responsavel por 911
demandas de um total de 1.009 demandas direcionadas ao MTur, correspondente a 90,29%.,
contendo, dentre outros assuntos, diligéncias, comunicagdes acerca do julgamento de processos de
Tomada de Contas Especial (TCE), representagdes, monitoramento de determinac¢des e
recomendacdes de acérdaos, além de requisicdes para inscricdo ou exclusdo de responsaveis no
Cadastro Informativo de Débitos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin).

Jdas demandas oriundas dos Ministérios Publico, no total de 44 (equivalente a4,36% do total),
decorreram de inquéritos instaurados para apurar denuncias recebidas pelo érgdo ou indicios de
irregularidades detectados de oficio, entre outros motivos. Da mesma forma, as 11 demandas
provenientes da Policia Federal, 1,09% do total das demandas totais, visaram atender operagles e
investigacdes em curso. No caso da CGU, cujas 29 demandas contabilizadasrepresentaram 2,87% do
total, referiram-se, essencialmente, a solicitacdo de informacdes e de justificativas de trabalhos
atinentes aacBesde controle (fiscalizagOes e auditorias), direcionadas ao MTur.

Auditorias



Na secdo intitulada Auditorias da Plataforma Institucional do MTur, sdo apresentados os
documentos referentes aos processos de contas anuais do MTur, elencando-se: primeiramente, os
seus relatérios de gestdo anuais e, em seguida, se for caso, os documentos (relatério, certificados
e/ou pareceres de auditoria) emanados pela CGU, bem como os resultados dos julgamentos
proferidos pelo TCU face aos exames realizados, todos por exercicio de referéncia, e divididos em
funcdo “Turismo” e “Cultura”.

Ja na secdo nominada AcOes de 6rgdo de controle interno e externo da aludida plataforma,
sdoapresentados os principaisrelatdrios,acérdaos, informes e afins, relacionados ao MTur, por meio
dos quais sdo emanadas recomendacgfes, determinagdes ou outras orientacdes, advindasdaCGU e
do TCU, durante os exercicios de 2020 a 2023, voltadas ao Ministério, bem como sdo divulgadas as
providéncias adotadas pelos gestores deste 6rgdo, no fito de atender essas recomendacdes,
determinacgdes e/ou orientagdes.

Atividades de Correigdo e Apuracao de llicitos Administrativos

Noiniciode 2023, a Corregedoriado Ministério do Turismo, como toda esta pasta ministerial,
passou por uma modificagdo em sua Estrutura Regimental. Assim, com a implementacdo da nova
estrutura, a Corregedoria passou a contar exclusivamente com o titular da unidade setorial de
correi¢do e um Chefe de Apoioa Corregedoria, enquanto os demais servidores foram reintegrados
ao MinistériodaCultura.

Apesar disso, a Corregedoria manteve-se atuante nos procedimentos investigativos e
acusatorios. Buscou-se, diligentemente, solucdes alternativas para superara situacdo, assegurando,
ao mesmo tempo, o cumprimento dos prazos prescricionais. Neste sentido, relevante destacar que
todas as representacdes e demais expedientes referentes a irregularidades funcionais foram
integralmente encaminhados parainvestigacao.

Durante o segundo semestre do ano, a unidade de correi¢do empreendeu esforgos na
elaboracdo do Plano de Prevencdo e Repressdo de Irregularidades no ambito do Ministério do
Turismo—PrevenTUR que culminou na publicagdo da PortariaMTurn?5, de 21 de fevereiro de 2024.

Ademais, foipropostaacriacdo do Grupo de Tratamento de Denuncias Sensiveis, denominado
de “GTD/MTur”, formado pelo Corregedor, Ouvidor, Assessor Especial de Controle Interno e
Consultor Juridico, para recomendacdo de providéncias administrativas, distintas das correcionais,
ao Ministrode Estado, diante da gravidade da conduta. O Grupo foi instituido pela Portaria MTur n2
6, de 21 de fevereirode 2024.

N3o menosimportante foram as altera¢des na propria gestao correcional, cujas agdes pode-
se citar abaixo:

1 - Implementacdo e padronizacdo da Investigacdo Preliminar Sumaria —IPS, nos termos do
art. 27, pardgrafo Unico, da Lei n? 13.869, de 05 de setembro de 2019, bem como da Portaria
Normativa CGU n2 027, de 2022, exaurindo os vetores de investigacdo para a obtencdo ou ndo de
justa causa para instauragdo correcional punitiva, preservando assim os recursos publicos e materiais
exigidos pelarigidez e formalidade dos processos sancionatérios;
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2 — Regulamentacdo e definicdo dos critérios paraacelebracdo de Termos de Ajustamento de
Condutas —TACs, solugdo consensual, desburocratizada e célere paraabreviagdo dorito correcional,
acarretando segurancajuridico-disciplinar e economiade recursos publicos;

3 — Manual Prético de Processos Administrativos Disciplinares — PAD do MTur, padronizando
pecas e documentos gerados pelas comisses processantes;

4 —Manual Pratico de Processos Administrativosde Responsabilizacdo de Entes Privados - PAR
do MTur, padronizando pegas e documentos gerados pelas comissdes processantes;

5 — Plano Anticorrupgdo — PAC 2024/2025, elaborada pela Corregedoria e pela Assessoria
Especial de Controle Interno, com os compromissosassumidos pelo Ministériodo Turismo perante o
governo federal e asociedadecivil das medidas queserdo implementadas no biénio correspondente;

6 —Implementacdo da Comissdao Permanente de Processos Correcionais —CPPC, formada por
4 (quatro) servidores efetivos e estaveis do Ministério do Turismo, solucionando um problema
cronico de ausénciade servidores paraa conducdo de processos correcionais; e

7 — Implementacdo da Projetizacdo Correcional, método de estratificacdo das formalidades
exigidasnalein?28.112, de 90, Lein?9.784, de 99 e Lein? 12.846, de 2013, com a fixacdo de datas,
fases, subfases e pecas processuais necessdrias para cada evento de investigacdo e de
responsabilizacdao de agentes publicos e de entes privados, bem como utilizacdo das metodologias
da gestdo de projetos nos processos correcionais, garantindo assim tempestividade, reducao dos
prazos processuais, economia de recursos e diminuicdo da sensacdo de impunidade e/ou
perseguicdes.

Porfim, em cumprimento a obrigacdo de uso dos sistemas (ePAD; CGU-PAD e CGU-PJ) prevista
noart. 52 e 13 daPortaria CGU n2 2.463, de 19 de outubro de 2020, o Ministério do Turismo registrou
as informacdes relativas a processos disciplinares no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares,
obedecendo o prazo estabelecido de 30 (trinta) dias.

- Gestao Correcional

As atividades conduzidas pela Corregedoria ao longo do exercicio de 2023, ocorreram em
estrita observancia ao disposto no art. 34 da Portaria Normativa CGU n2 27, de 11 de outubro de
2022. As atividades de correigdo podem ser enquadradas em procedimentos investigativos e
procedimentos acusatorios.

Neste sentido, temos o seguinte quadro relativo a situacdo dos procedimentos no ambito do
MTur:

Tabela 1: Procedimentos Investigativos/Acusatérios

PROCEDIMENTOS PASSIVO INSTAURADO CONCLUIDO PASSIVO
DE 2022 EM 2023 EM 2023 EM 2024

INVESTIGATIVOS
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ACUSATORIOS 10 7 9 8

Fonte: Corregedoria/MTur.

- Daresolugao simplificada das lides correcionais

Por meio do TAC, a Corregedoriatem finalizado investigacdes que ao final da apuracao
possam ser enquadradas como conduta de menor potencial ofensivo. Tal procedimento é
regulamentado pela CGU, por meio da Portaria Normativan2 027, de2022, bem como internalizada
pelaPortaria COREG n2 012, de2023.

Cabe citar o Plano PrevenTUR que ratificou a politica do Ministério de tentar solucionar as
demandas correcionais por meio do Projeto CONCILIA!, trazendo mais segurancga juridica e
esclarecimento aos servidores e empregados publicos em exercicio no Ministério.

Seguem os numeros de Termos de Ajustamento de Condutas celebrados no ano de 2023:

Tabela 2: Termos de Ajustamento de Condutas em 2022 e 2023

EM 2022 EM 2023

Fonte: Corregedoria/MTur

- Consideracgdes Finais acerca das atividades de correigao

Importante destacar que, embora as pequenas conquistasformais tenham sidoconcretizadas,
tais como Comissdo Permanente de Processos Correcionais, PrevenTUR, GTD, revela-se
imprescindivel o fortalecimento estrutural, no que tange a cargos, func¢des, colaboradores e
servidores, que possam ser alocados diretamente na Unidade Correcional, de forma a garantir a
autonomia, qualidade e celeridade dos trabalhos de investigacao, de responsabilizacdo e de
prevencao, contribuindo para o fortalecimento daintegridade e daharmonizacdo social.

Ouvidoria

- Relacionamento com a sociedade

Visando aprimorar o atendimento as demandas dos cidaddos, de modo a garantir a
transparéncia e a participagdo social no processo de aperfeigoamento da gestdo publica e,
consequentemente, namelhoraria dos servicos geridos pelo Orgdo, a Ouvidoria do MTur figura como
responsavel porestabeleceracomunicacdo entre o Ministério e o cidaddo,com o objetivode atender
as demandas registradas por meio do Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo e demais canais de atendimento.
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Como unidade de controle e participacdo social, e em conformidade com suas atribuigdes
estabelecidas nalein?13.460, de 2017, regulamentada pelo Decreton?29.492, de2018, a Ouvidoria
desempenha um papel crucial no tratamento das manifestacdes, que incluem reclamacdes,
solicitagOes, elogios, denlncias, comunicagdes, sugestdes e solicitagdes de simplificacdo, registradas
tanto por usuarios externos (publico em geral) quanto internos (servidores e colaboradores). Além
disso, a Ouvidoriacoordenao Servigo de Informacgdo ao Cidadao (SIC), contribuindo para a aplica¢do
efetivadalein212.527, de 18 de novembrode 2011 - Leide Acesso alnformacdo (LAl), por meio do
tratamento dos pedidos de acesso a informacao, entre outras responsabilidades.

Canais de Comunicagao

Para orecebimento e o tratamento das manifestacdes, a Ouvidoria utiliza-sedo Fala.BR- e do
Acessoa Informacao, ferramenta disponibilizada pela Controladoria Geral da Unido e principal canal
a disposicdaodocidadao para o registro de suas demandas.

O cidaddo também pode registrar suas demandas na Ouvidoria MTur, por e-mail, telefone,
correspondénciafisica ou presencialmente, sem anecessidade de agendamento prévio.

Mais informacgdes e dados completos acerca das atividades de Ouvidoria no ambito desta
Pasta podem serencontrados no Portal do Ministério do Turismo, naaba Ouvidoria. Os Relatdrios de
Gestdoda Ouvidoria estao disponiveis para consulta naaba de Relatérios e Projetos da Ouvidoria.

1.1.8 Dados e Informacdes

O Ministério do Turismo construiu estratégias para estruturarinformacgées sobre as dreas de
atuacdo do 6rgdo, notadamente com a divulgacdo sistematica de dados sobre diversos indicadores
do Turismo no Brasil e no mundo.

O Ministério possui o Portal do Observatério Nacional de Turismo, o qual disponibiliza
diversos dados estatisticos relacionados ao setor de turismo, ou correlatos, apresentando as
estatisticas do setor no Brasil por meio de painéisinterativos (dashboards), boletins mensais, estudos
pontuais, seminarios, publicacdo de revistas e outras midias.

O referido Portal contém informagdes sobre o mercado de trabalho formal no setor de
turismo, com dados provenientes da Relacdo Anual de InformacgGes Sociais (RAIS), com recorte
geografico por macrorregido, unidade da federagdo, regido turistica e municipio. Além disso, é
possivel realizar recorte por Atividade Caracteristicado Turismo - ACT, faixa etdria, grau de instrucao,
raca/cor e tipo de deficiéncia, no caso do trabalhador que possui algum tipo de deficiéncia. Mais
informacdes podem serobtidas no Portal.

O Ministério do Turismo, por meio da Coordenacdo-Geral de Planejamento, Inteligéncia,
Inovacdo e Competitividade no Turismo — CGPIT, calcula, coleta e compila dados oficiais de outras
instituicdes com o objetivo de monitorar os principaisindicadores da atividade econdmica do setor
de turismo no Brasil. Dessa forma, em 2023, foram realizados mensalmente os calculos das
estimativas do fluxo de chegadasde turistas internacionais (incluem turistas estrangeiros e brasileiros
gue residem no exterior) ao Brasil, desagregadas por pais de residéncia permanente, pormése por
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viade acesso. Os resultados sdo obtidos a partir dos dados de migracao, disponibilizados pela Polica

Federal, e dos resultados das pesquisas de demanda turisticainternacional, realizadas pelo Ministério
do Turismo.

Foram captados e estudados os dados do fluxo de passageiros em aeroportos no Brasil,
divulgados mensalmente pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), referentesaos embarquese
desembarques domésticos e internacionais de passageiros em aeroportos do Brasil. Tais dados sdo
segmentados por voos regulares e ndo regulares, bem como por Unidade da Federacdo e
macrorregido. Da mesma forma, sdo monitorados os dados do fluxo de passageiros em rodoviarias
no Brasil, disponibilizados pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), com
desagregac¢do por Unidade da Federagao e macrorregiao.

Outros dados importantes parao monitoramento do setorde turismo sdo as estimativasdo
guantitativo das ocupacdes formais no setor de turismo do Brasil. Sdo informacgdes relativas as
Ocupacgbes Formais na Economia do Turismo extraidas da Relagdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), para a coleta de dados trabalhistas que
concernemao turismo.

Sdo monitorados, ainda, os dados do quantitativo de eventos internacionais realizados no
Brasil e no Mundo, captados pela Embratur e disponibilizados por intermédio da parceria com o
MTur. Sdo dados divulgados anualmente pela International Congress & Convention Association
(ICCA), que considera como internacionais os eventos itinerantes, com periodicidade fixa, com um
minimo de 50 participantes e que estejampelomenosem suaterceira edicdo. Ressalta-se que a ICCA
é uma organizacdo comercial semfins lucrativos, criada para serumacomunidade globaldaindustria
das reunides, com trocas de informagdes sobre congressos e convencgdes internacionais. A base de
dados da ICCAinclui o nimero de eventos tanto por pais, quanto porcidade.

O quantitativo de chegadas de turistasinternacionais no mundo, areceita cambial turisticae
os principais paises receptores de turistas e os dados sobre o desempenho do turismo mundial
também foram monitorados. Eimportante destacar que as informaces monitoradas, s3o extraidas
das bases de dados produzidas pela Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT).

Ainda no ambito dos dados do turismo mundial, cabe destacar que o MTur atendeu aos
pedidos feitos pela OMT, com o fornecimento de dados estatistico do fluxo receptivo turistico
internacional no Brasil, com os dados da Receita do turismo receptivo internacional, além de
contribuir com respostas as pesquisas parao Painel de Especialistas em turismo da OMT.

Cabe ressaltar aimportancia do trabalho de cooperacdo do MTur com os dados do turi smo
mundial, com destaque para Agenda 2030 das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
que inclui explicitamente o turismo em trés de seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS):

a) Objetivo 8, sobre o crescimento econdmicoinclusivo e sustentavel;

b) Objetivo 12, sobre consumo e produgdo sustentaveis; e

c) Objetivo 14, sobre uso sustentavel dos oceanos e recursos marinhos, (aindaque a OMT
alerte que, se gerenciado adequadamente, o turismo pode ser uma forga positiva para
todos os 17 objetivos estabelecidos).

Em 2023, o MTur forneceu dados estatisticos para os dois indicadores oficiais de ODS
relacionados ao turismo estabelecidos pelo Grupo Interagencial de Especialistas em Indicadores de
ODS (IAEG-SDGs), bem como para outrosindicadores econdmicos importantes no turismo, como os



Indicadores de ODS incluidos na Estrutura de Indicadores Globais para os ODS: 8.9.1 "Participacdo
direta do turismo no PIB como proporcdo do PIB total e na taxa de crescimento”; e o 12.b.1
"Implementacdo de ferramentas de contabilidade padrao para monitorar os aspectos econdémicos e
ambientais da sustentabilidadedo turismo".

1.2 Riscos, Oportunidades e Perspectivas

O turismo, enquanto atividade dindmica, movimenta pessoas, culturas e recursos entre as
regides brasileiras. Por essarazao, torna-se uminstrumento gerador de desenvolvimento, emprego,
rendae oportunidades. Além disso, a potencialidade do turismo enquanto vetor de desenvolvimento
aumentaquando unidaadiferentes dreas, tais como esporte, cultura, gastronomia e meio ambiente,
entre outras. Salientou-se, porém, que o turismo precisa ser reconstruido como vetor de
desenvolvimento sustentdvel, de combate ao desemprego e as desigualdades, além do estimulo a
novas experiéncias paraa transformacgao do Brasil.

Evidenciou-se que o setor turistico foi um dos mais impactados negativamente pela pandemia
da Covid-19, o que pode ser mensurado mediante as perdas econdémicas significativas observadas
pelosetorentre osanos de 2020 e 2021.

Além das perdas econdmicas, outros gargalos, que serviram como obstaculo para o
crescimento do turismo igualmente foram identificados. Identificou-se ainda um distanciamento da
administracdo publicafederal com setorturistico, conselhos e associagdes do setor; reducdo de 50%
no numero de turistas estrangeiros no pais — passando de seis milhGes em 2019 para trés milhdes
em 2022; e orcamentoinsuficiente paraacgdes finalisticas da Pasta.

O Ministériodo Turismo direcionousuaatuagdo em 2023 com base em nove eixos tematicos,
sdo eles:

1 - Didlogo e fortalecimento da participacdo social na construcdo de politicas publicas;
2 - Inclusdo social e seguranga no turismo;
3 - Formacao e inser¢do produtiva de pessoas no turismo;

4 - Sustentabilidade e prepara¢do dos destinos turisticos nacionais para mitigacdo dos
impactos das mudancas climaticas;

5 - Modernizagdo daestrutura e qualificacdo de destinos turisticos;

6 - Fortalecimento dagovernanca e gestao do turismo;

7 - Melhoriado ambiente de negécios do turismo e atracdo de investimentos;
8 - Promogdo e incentivo aviagensnoturismo; e

9 - Recomposi¢do Orcamentaria.

Uma das principais prioridades do MTur foi a reativagdo do Conselho Nacional de Turismo
(CNT). O colegiado reune entidades representativas do setor e tem como principal fu n¢do contribuir
com o Ministério do Turismo para a formulagdo, implementacdo e avaliacdo da Politica Nacional de



Turismo, instituida por meio da Lei n? 11.771, de 18 de setembro de 2008. Sao representantes de
agéncias, operadoras de turismo e cruzeiros; de meios de hospedagem; das dreas de lazer e
entretenimento; de eventos e promocao de destinos; de empresarios daalimentacdoforadolar; de
transportes turisticos; de segmentos turisticos de oferta e de demanda; de organizagdes de
trabalhadores e de profissionais do turismo, tais como guias de turismo e turismélogos; de
organizagles patronais; daacademia, estudose pesquisas; dacomunicagdo e midia de turismo, além
das Pastas Ministeriais, de entidades do Sistema “S” e de entidades publicas financeiras.

Houve, ainda, aretomada, apés 12 anos, do Saldo Nacional do Turismo, que recebeu cerca de
37 mil pessoas, ocupando um espaco de 26 mil m? na Arena BRB Mané Garrincha, em Brasilia (DF),
abrangendo cinco grandes eixos: Turismo de Natureza; Turismo Rural; Sol e Praia; Turismo Cultural e
Turismo de Tendéncias. A feira também proporciona ao publico conferir varias palestras e debates
sobre assuntos relacionados a atividade turistica, além de atra¢des culturais, gastrondmicos e
musicais.

Destaca-se também a inauguracao, no dia 14 de dezembro de 2023, no Rio de Janeiro, do
primeiro escritério da OMT para a regido das Américas e Caribe. O Secretario-Geral da entidade da
Organizac¢do das NagGes Unidas (ONU) para o Turismo, Zurab Pololikashvili, esteve presente junto
com uma comitiva vinda da Espanha, onde fica a sede da Organiza¢do. A unidade da Organizagdo
Mundial do Turismo servira como polo de desenvolvimento de politicas para o turismo da regido,
onde consultores brasileiros e estrangeiros irdo pensar nas melhores a¢des e politicas para
impulsionar o turismo em toda a regido promovendo o desenvolvimento econémico e social dos
paises atendidos.

E imprescindivel destacar que o protagonismo do Brasil no cendrio internacional tem se
intensificado e que o Ministério do Turismo atuard junto ao Governo Federal nas reunides do G20
voltadas ao setor turistico, em 2024, bem como na 302 Conferéncia da ONU sobre Mudancas
Climaticas (COP 30), em 2025. A inéditaliderancado G20 pelo Brasil permitira que o Pais conduza o
debate internacional sobre diferentes formas de se enfrentar os desafios globais prioritdrios,
proporcionando ganhos a nossa populagdo e também aos seus parceiros e paises em
desenvolvimento de todo o mundo.

Ja emrelacdo a COP 30, sera uma grande oportunidade de colocar a pauta do turismo no
centro do debate e consolidaro turismo como uma atividade econémica sustentdvel, que garante a
conservagao da natureza, a fim de atrair tanto turistas brasileiros quanto turistas estrangeiros que
buscam experiéncias ligadas ao ecoturismo e as praticas sustentdveis no setor.

Este cendriolevaa crerque o Brasil esta recuperando o seu protagonismo e que o turismo no
Brasil estd em franca ascensdo e que, com o envolvimento cadavez maior dos atores da cadeianas
acoes de desenvolvimento do setor, o ano de 2024 trard niUmeros ainda mais promissores.

Capitulo 2 — Resultados da Gestao

2.1 Resultados Institucionais do Ministério do Turismo
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2.1.1 Introducao

Este capitulo se refere aos Objetivos Estratégicos consolidados na perspectiva Resultados
Institucionais do Mapa Estratégico do Ministério do Turismo, os quais representam as entregas mais
diretas a sociedade, bem como derivam, especificamente, das competé ncias precipuas do Orgao.

Assim, os Resultados Estratégicos devem estar diretamente atrelados aos Objetivos
Estratégicos definidos no Planejamento Estratégico Institucional, os quais sdo a traducdo entre as
diretrizes da Instituicdo, do diagndstico realizado e seu referencial estratégico. Desse modo, os
Objetivos Estratégicos determinam o que deve ser feito para que a organizacdo cumpra a missao,
alcance a visdo de futuro e entregue um valor publico parasociedade.

Reitera-se o disposto no Capitulo 1 — Governanga do Ministério do Turismo, Item 1.1 — Visao
Organizacional e Ambiente Externo, Item 1.1.2 — Estrutura Organizacional, em que foram
contextualizados fatores significativos acerca dareestruturagdo da Pasta durante o exercicio de 2023.

Ante o exposto, este Capitulo 2— Resultados da Gestdo sera composto apenas dos resultados
referentes exclusivamente aos Indicadores dos Objetivos Estratégicos (OE) vinculados as pautas
alusivasao Eixo Turismo.

Porfim, considerando a Ultimaversdo do Planejamento Estratégico Institucional —PEIl — 2020-
2023, o Mapa Estratégico definiu os seguintes objetivos estratégicos:

Figura 6: Objetivos Estratégicos — PEI 2020-2023



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Resultados T eI ar e Consolidagée do turisme e da cullura

Institucicnais doméstico @ intemacional

Fortalecimento da identidade
cuktural e da economia criativa

COMG 8405 &s 5 de
dasenvolviments social e econamico

OBJETIVOS ESTRATEGICUS

Aprimorar o ordenamente Estruturar o turisme e

Fomentar o turlsma em natureza o .
turistico e cultural a cultura

Internos @ Promover os destinos t ] Qualificar servigns e agentas
e acesso & cultura do turismo e da cultura

Fortalecer o Sistema sonsolida anejamento e a
Nacienal da Cultura Cos

QBJETIVOS ESTRATEGICOS

Infragstrutura e . -
. Desenvalvar a gestao par
aprendizagem

Prover solugdes inovadoras de TIC Ampliar e otimizar 03

compeléncias, moetivar & culdar da

nualidade de vida dos servidores or meio da transfommagdio- digital

recursos orgamentarios

Fonte: Planejamento Estratégico I nstitucional —2020-2023. Versdo 3.0.

Segue abaixo a descricdo Objetivos Estratégicos (OE), referentes exclusivamente ao Eixo
Turismo:

Tabela 3: Objetivos Estratégicos (Perspectiva e Descrigao)

Ampliar a geragcdo de emprego nos
setores  turistico e  cultural,
beneficiando a economia local,
regional e nacional, com a
diversidade de postos de trabalho e
ocupacdes relacionadasaos setores;
Elevar a contribuicdo das atividades
turisticas e culturais para o setor
econémico, com a criagdo de novos
negocios e aumento da produgdo de
Resultados para a Geragdo de emprego erenda (OE 01) | bens e servigos, comincremento da
sociedade renda; e




Estimular os fazedores de cultura
autdbnomos com a valorizagdo e a
preservacdo das culturas locais e
regionais, estimulando a geragdo de
renda.

Resultados
institucionais

Fortalecimento do Turismo
doméstico e internacional (03)

Consolidaraimagemdo Brasil como
destino turistico qualificado,
diversificado e sustentavel,
estimulando o fluxo turistico
doméstico; e

Fomentar novos produtos e servigos
de interesse para desenvolver o
turismo e ampliar o fluxo deturistas;
Divulgar a diversidade cultural
brasileira, identificando as
especificidades das culturas locais e
regionais como vetor turistico.

Consolidagdaodoturismoe da
cultura como eixos
estratégicos de
desenvolvimento sociale
econdmico (OE 04)

Promover as atividades do turismo e
cultura como vetores econémicos de
desenvolvimento inclusivos e
geradores de renda; e

Incentivar parcerias publico-
privadas,deforma a ampliar a oferta
qualificada do turismo e da cultura,
otimizando os recursos publicos e
estimulando a melhoria da gestdo e
uso dos ativos turisticos e culturais
com ganhos econGmicos reais.

Fortalecimento da identidade
cultural eda economia criativa
(OE 05)

Promover o reconhecimento e a
valorizagdo da identidade cultural
brasileira e o estimulo da dimensdo
econOmica das atividades culturaise
criativas, procurando evidenciar e
aprofundar as contribuicées do
setor para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

Fomentar o turismo em
natureza (OE 06)

Desenvolver, qualificar e
promovero Turismo de Natureza
como produto turistico
estratégico para o
posicionamento competitivo do
Brasil, além de contribuir na
geracdo de trabalho e renda, na
diversificagdao da oferta turistica
e na conservagao da
biodiversidade, = consolidando
este segmentocomo ancorapara
aretomadada atividade turistica
no curto prazo.




Processos
internos

Aprimorar o ordenamento
turistico e cultural (OEQ7)

Definir e aperfeicoar diretrizes e
critérios com vistas a regular e
otimizar  os investimentos
técnicos e financeiros no turismo
e na cultura, de modo a
potencializar os resultados dos
dois setores.

Estruturar o turismo e a
cultura (OE 08)

Articular e convergir esforgos
publicos e privados para
identificar, fomentar, diversificar
e qualificaraestruturae a oferta
turistica e cultural brasileira.

Estimular a inclusdo e a
acessibilidade (OE 09)

Promover a inclusdo social e o
acesso de  pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida a atividades turisticas,
de modo a permitiro alcancee a
utilizacdo de servigos, edificagdes
e equipamentos turisticos com
segurancgae autonomia.

Promover os destinos
turisticos e acesso a cultura
(OE 10)

Conhecer o produto/destino
turistico e o perfil do consumidor
a fim de definir estratégias
assertivas de promogdao e
qualificacao, bem como
possibilitar o amplo acesso a
bens e servigos culturais.

Qualificar os servigos e
agentes do turismo e da
cultura (OE 11)

Promover a qualificagdo dos
servicos turisticos e culturais,
capacitar os gestores e atoresda
cadeia produtiva dos setores,
buscando o engajamento de
gestores publicos e entes
privados.

Consolidar o planejamento
e a gestdode riscos (OE 13)

Aperfeicoar os ciclos de
planejamento, monitoramento e
avaliacdo em nivel estratégico,
tatico e operacional,
apresentando objetivos
institucionais claros, de forma a
promover o comprometimento
dos integrantes do 6rgdo com a
entrega de resultados
significativos para sociedade.
Além disso, adotar medidas para
a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos,
controles internos e governanga
no dambito do ministério.




Fomentar investimentos e
novos negécios (OE 14)

Fomentar e divulgar acGes que
promovam a seguranga juridica,
a conectividade e a melhoria no

ambiente de negaocios,
diminuindo burocracia,
regulagoes e impostos.

E identificar e promover
oportunidades de negdcios entre
investidores e empreendedores
dos setores de turismo e cultura.

Infraestrutura
e
aprendizagem

Desenvolver a gestdao por
competéncias, motivar e
cuidar da qualidade de vida
dos servidores (OE 15)

Promover o desenvolvimento
técnico e gerencial por meio da
gestdo por competéncias, assim
como melhor dimensionar e
alocar a forca de trabalho.
Propiciarameritocracia por meio
de processos seletivos e
avaliagdo de desempenho.
Buscar um ambiente produtivo,
motivador e de retencdao dos
talentos.

Prover solucdes de TIC por
meio da transformacio
digital (OE 16)

Racionalizar custos com o
turismo e cultura por meio de
tecnologias inovadoras, otimizar
0s processos internos e
disseminar a informa¢do com
transparénciae articulacdo junto
asociedade.

Ampliar e otimizar os
recursos orcamentarios (OE
17)

Promover a publicizagdo,
transparéncia e conscientizacdo
na alocagdo e execucdo efetiva
do orcamento.
Buscar a ampliacao e priorizar os
investimentos estratégicos do
turismo e da cultura,
obedecendo 0s mecanismos
legais. Além disso, promover a
simplificacdo, a integracdo e a
padronizag¢do dos procedimentos
e rotinas internas por meio do
mapeamento de processos e da
correta alocagdo da forca de
trabalho, de tal formaa tornar os
processos mais eficientes,
racionais e menos burocraticos.

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional —2020-2023. Vers&o 3.0.




Considerando que os resultados de alguns Objetivos Estratégicos tiveram sua apuracdo
relacionadaaoutrosindicadores de Objetivos diversos, apresenta-se abaixoum quadro resumidode

cada situacdo:

Tabela 4: Objetivos Estratégicos com apura¢do de resultado contextualizada em outros
Objetivos/Indicadores.

OBIJETIVOS

OE 04—
CONSOLIDACAO DO
TURISMO E DA
CULTURA COMO EIXOS
ESTRATEGICOS DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ECONOMICO

desenvolvimentoinclusivos e geradoresde
renda.

Incentivar parcerias publico-privadas, de
forma a ampliar a oferta qualificada do
turismoe da cultura, otimizando os recursos
publicos e estimulando a melhoria da gestdo
e uso dos ativos turisticos e culturais com
ganhos econdmicos reais.

operagoes de crédito
realizadas.

ESTRATEGICOS DESCRICAO INDICADOR INFORMATIVO
Promoveras atividades doturismo e cultura Contextualizadonos
como vetores econémicos de Numero de resultados do Objetivo

Estratégico OE 14—
FomentarInvestimentos e
Novos Negdcios.

Empregos
gerados/mantidos.

Contextualizadonos
resultados dos Objetivos
Estratégicos 01 —Geragao
de Empregoe Renda e 08—
Estruturaro Turismoe a
Cultura.

OE 05—
FORTALECIMENTO DA
IDENTIDADE CULTURAL
E DAECONOMIA
CRIATIVA

Promover o reconhecimentoe avalorizagdo
da identidade cultural brasileira e o estimulo
da dimensdo econémica das atividades
culturais e criativas, procurando evidendar e
aprofundaras contribuigdes do setor para o
desenvolvimento s ustentavel do pais.

Médiaanual de
pessoasqualificadas.

Contextualizadonos
resultados do Objetivo
EstratégicoOE 11—
Qualificar Servigos e Agentes
do Turismoe da Cultura,
presente nos indicadores de
“Quantidade de pessoas
qualificadas” e de
“Matriculas em cursos de
qualificagdo profissional”.

OE 11— Qualificar
servigos e agentes do
Turismo e da Cultura

Promovera qualificagdo dos servigos
turisticos e culturais, ca pacitar os gestorese
atores da cadeia produtiva dos setores,
buscando o engajamentode gestores
publicos e entes privados.

Quantidade de
pessoasqualificadas.

Contextualizadono
indicadorde “Matriculas em
cursos de qualificagdo
profissional” do presente OE
11.

OE 13— Consolidaro
Planejamento e a
Gestdode Riscos

Aperfeigoaros ciclos de planejamento,
monitoramento e avaliagdo em nivel
estratégico, tatico e operacional,
apresentando objetivos institucionais claros,
de forma a promover o comprometimento
dos integrantes do 6rgdo com a entrega de
resultados significativos para sociedade.

Além disso, adotar medidas para a
sistematizagdo de praticas relacdonadas a

Numero de unidades
setoriais com gestao
deriscos e
planejamento
implementado.

Numero de unidades
com planos taticos
implementados.

Quantidadede
planosdegestdaode
riscos.

Contextualizado no Capitulo
1,item 1.1.7 - Estratégia e
Governanga.

Gestdopor
Competéncias, motivar
e Cuidarda Qualidade
de Vida dos Servidores

dimensionare alocar a forga de trabalho.

Propiciara meritocrada pormeiode
processos seletivos e avaliagdode
desempenho. Buscar um ambiente

gestdoderiscos, controlesinternos e Quantidade de
governanga no ambito do ministério. planos taticos
finalizados.
Promover o desenvolvimento técnicoe Competéncias
OE 15— Desenvolver a gerencialpor meioda gestaopor Individuais
competéndas, assim como melhor mapeadas.

indice de motivagio
e qualidadedevida
dos servidores.

Contextualizado no Capitulo
3, item 3.6.




produtivo, motivador e de retengdo dos
talentos.

Percentual de
satisfagdodos

Racionalizar custos como turismoe cultura | servigos publicos
OE 16— Prover

o ormeiode tecnologias inovadoras, digitais noportal . ,
Solugdes Inovadoras de p. . g. ) . = B Contextualizado no Capitulo
. otimizar os processos internos e disseminar | Gov.Br. .
TICporMeio da . o . . 3,item3.7.
. a informagdo com transparéncia e Percentual de
Transformagdo Digital . . . . .
articulagdo juntoa sociedade. cumprimentodo

planodigital
pactuado.

Promovera publicizagdo, transparénda e
conscientizagdo na alocagdo e execugao
efetiva doorgamento. Buscara ampliagdo e
priorizaros investimentos estratégicos do
turismoe da cultura, obedecendo os

mecanismos legais. p
OE 17— Ampliare & Indice de utilizagao

L Contextualizadono Capitulo
Otimizar os Recursos . . . . ~ dos recursos .
L Além disso, promover a simplificagdo, a 3,item3.1.
Orgamentarios

integracao ea padronizagaodos orgamentarios.
procedimentos e rotinasinternas por meio
do mapeamentode processos e da correta
alocacgdo daforca detrabalho,detal fomaa
tornaros processos mais eficientes,
racionais e menos burocraticos.

Fonte:Secretaria-Executiva

OE 01 — Geracao de Emprego e Renda

Descricdo do Objetivo Estratégico 01:

Ampliar a geracdo de emprego nos setores turistico e cultural, beneficiando a economialocal, regional e
nacional, com a diversidade de postos detrabalho e ocupacdes relacionadas aos setores.

Elevar a contribuicdo das atividades turisticas e culturais para o setor econémico, com a criacdo de novos
negocios e aumento da producdo de bens e servicos, com incremento da renda.

Estimular osfazedores de cultura autbnomos com a valorizacdo e a preservacao das culturas locais e
regionais, estimulando a geracdo de renda.

Indicador: Quantidade de empregos formais no Setor de Turismo
Meta em 2023:2.103.000 pessoas.
Resultadoem 2023:2.100.886 pessoas.

Observa-se o atingimento de 99,9% da meta em sua totalidade para a soma dos empregos
formais no Turismo Nacional. Contudo, quando observados os resultados por macrorregices,
percebe-se a superagdo da meta em +15,9% para a macrorregidao Norte, de +4,9% para a
macrorregido Nordeste e de +2,6% para a macrorregido Centro-Oeste.

Enquanto a macrorregido Sudeste atingiu apenas 97,6% da meta e a macrorregiao Sul
alcangou somente 97,4% do previsto como meta. Os resultados observados nessas duas Ultimas
macrorregides, puxaram o percentual de alcance da meta nacional, para baixo.

O resultado da quantidade de empregos formais no Setordo Turismo (2.100.886 pessoas) é
regionalizado daseguinte maneira:



- Regido Centro-Oeste: 180.500
- Regido Nordeste: 377.774

- Regido Norte: 89.216

- Regido Sudeste: 1.115.581

- Regido Sul: 337.815

Este objetivo estd atrelado ao PPA 2020-2023: 1216 - Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel do turismo brasileiro, cuja meta do objetivo é 051C - Restabelecer os
empregos formais no setorde turismo ao nivel pré-pandemia de Covid-19.

A Fonte dos resultados consta da Projecdo por Ministério do Turismo a partir dos dados da
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Destaca-se que as estimativas sdo calculadas a partir dos saldos de contratacdes e demissGes
nas ocupacdes formais no setor de turismo (CAGED), com agrupamento por atividade caracteristica
do turismo em que, para o turismo, sao consideradas 57 subclasses, contidas em 11 divisdes da
Classificacdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE), associados as informagdes da Relacdo Anual
de Informagdes Sociais (RAIS/MTE).

2.1.2 OE 03— Fortalecimento do turismo doméstico e internacional

Descricdo do Objetivo Estratégico 03:

Consolidaraimagem do Brasil como destino turistico qualificado, diversificado e sustentavel,
estimulando o fluxo turistico domeéstico;

Fomentar novos produtos eservicos deinteresse paradesenvolver o turismo e ampliar o fluxo
de turistas; e

Divulgar a diversidade cultural brasileira, identificando as especificidades das culturas locais e
regionais como vetor turistico.

= Indicador: Somatério do publico presente em eventos institucionais.
= Metaem 2023:80.000 pessoas.
=>» Resultadoem 2023:233.200 pessoas

Somatdrio de publico foi contabilizado considerando os relatdrios executivos de prestagdo
de contas dosrealizadores dos eventos. Foram utilizados para o calculo somente os eventosos quais
foram patrocinados ou nos quais o Ministério do Turismo esteve presente institucionalmente, por
meio de aluguel de espaco e estande.

Com relagdo a gestdo das Transferéncias Voluntdrias celebradas para apoio a realizagdo de
eventos turisticos, bem como marketing e publicidade relacionadas a promoc¢do e ao apoio a
comercializagdo de roteiros e destinos turisticos, oriundas de Emendas Parlamentares Impositivas
e/ou Recursos de Programacdo, foram celebrados 3 (trés) convénios com recursos provenientes de



Emendas Parlamentares Impositivas paraa realizacdo de eventos de caratertradicional e de notdrio
conhecimento popular, que comprovadamente contribuamparaao fomento da atividade turisticae
a geracdo de fluxo turistico, totalizando um investimento de R$ 1.749.300,00, detalhado a seguir:

Tabela 5: Convénios para apoio arealizagdo de Eventos Turisticos

N2 CONVENIO

CONVENENTE

OBJETO

TOTAL MTUR

940602/2023 FUNCAP/SE 132 ARRASTA-PEDO 18 RS 850.000,00
DO FORTE
941767/2023 MUNICIPIO DE RS 699.300,00
JERONIMO 272 EXPOAGRO
MONTEIRO/ES
941772/2023 MUNICIPIO DE ITARETA 2023 RS 200.000,00
ITALVA/RJ
TOTAL RS 1.749.300,00

Fonte: Plataforma Transferegov. Filtro elaborado pela Coordenacio-Geral de Fomento a Eventos Turisticos-CGFET/SNPTur.

O Ministério do Turismo patrocinou 08 (oito) eventos e esteve presente institucionalmente

em 01 (um), divulgando suas agdes e politicas:

Tabela 6: Eventos Turisticos com patrocinio do Ministério do Turismo

EVENTO

DATA DE
REALIZACAO

Sindepat Summit

22 -23/03/23

RS 42.320,00

WTM Latin America 03 - 05/04/23 RS 308.419,00
Gramado Summit 12 - 14/04/23 RS 180.000,00
Festival das Cataratas 31/05 - 02/06/23 RS 200.000,00
Festival de Parintins 2023 30/06 - 02/07/23 RS 300.000,00

LGBT+ Turismo Expo 2023

20/07/23

RS 100.000,00

Fronte(i)ra- Festival binacional de
enogastronomia

28/07 —05/08/23

RS 100.000,00

ABAV Expo Internacional de Turismo

27/09 -29/09/23

RS 238.200,00

FESTURIS GRAMADO - Feiralnternacional de
Turismo

09/11 -12/11/23

RS 400.000,00

RS 1.630.739,00

Fonte: Coordenac¢do-Geral de Fomento a Eventos Turisticos-CGFET/SNPTur.



https://portal.transferegov.sistema.gov.br/portal/home

Ademais, por meio do Acordo de Cooperacdo Técnica n° 002/2023, firmado entre o MTur e
o Servico Social do Comércio - Sesc e Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -Senac, houve a
promogao de apoio financeiro a 8 (oito) projetos, dentre eles, destaca-se:

Tabela 7: Projetos realizados junto ao Sesce Senac com apoio financeiro do Ministério do Turismo

DATA DE
EVENTO REALIZACAO ITENS DE APOIO
CiRIO DE NAZARE 05 a 08/10/2023 | Artistas e Servicos de Buffet RS 126.100,00
212 FESTA NACIONAL | 31/10 a RS 749.000,00
DA OSTRA - 05/11/2023 Artistas
FENAOSTRA
XVIII FESTIVAL DA 21 a 24/09/2023 | Artistas RS 300.000,00
CACHACA
XXIV RAID — 26 a 28/10/2023 | Artistas RS 357.000,00
ALENQUER - CURUA
XXXVIII Congresso 21 a 26/11/2023 | Servicos de transporte, intérprete de | RS 204.390,00
Nacional da libras, assessoriade imprensa,
Asociagdo Brasileira sinalizacdo e producdo de material,
de Jornalistas de fotografia, hospedagem, guias de
Turismo - ABRAJET turismo, almoco, jantar, buffete
produgdo de camisas
CACAUFEST 06 a 12/11/2023 | Artistas RS 550.000,00
BAHIA BEER 17 a 19/11/2023 | Artistas RS 1.200.000,00
FESTIVAL DO 06 a 09/10/2023 | Artistas RS 150.000,00
ABACAXI
TOTAL RS 3.636.490,00

Fonte: Plataforma Transferegov. Filtro elaborado pela Coordenag¢io-Geral de Fomento a Eventos Turisticos-CGFET/SNPTur.

- Promogao e incentivo a viagens no Turismo

No final de 2023, o Ministério do Turismo organizou a sétima edi¢do do Saldo Nacional do
Turismo que, ap6s 12 anos, voltou a ocorrer em Brasilia, nos dias 15, 16 e 17 de dezembro. A feira
apresentou adiversidade dos destinos turisticos brasileiros e atraiu 37 mil pessoas nos trés dias.

O Saldo ocupou um espaco de 26 mil m?, abrangendo, além das palestras e debates sobre
assuntos relacionados a atividade turistica e atragdes culturais, gastronémicas e musicais, um
ambiente representando cinco grandes eixos, como o Turismo de Natureza; Turismo Rural; Sol e
Praia; Turismo Cultural e Turismo de Tendéncias. Mais informag¢des podem ser encontradas no Portal
do Ministériodo Turismo.

Soma-se a organizacdo do 72 Saldo Nacional do Turismo 2023, as atividades realizadas pela
equipe daCoordenacdo-Geral de Produtos e Experiéncias Turisticas, que ficou encarregada de fazer
a articulagdo com as 27 Unidades Federativas para o levantamento das experiéncias que comporiam
o ambiente dos cinco grandes eixos de segmento do turismo, assim como responsavel pelaselecdo


https://portal.transferegov.sistema.gov.br/portal/home
https://www.gov.br/turismo/pt-br/salaodoturismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/salaodoturismo

e organizacdo das 122 experiéncias turisticas destacadas no Espaco Experiéncias. Participaram dessa
acdo desde representantes de destinos turisticos tradicionais até os que trouxeram as inovagdes do
setor.

Ainda, foi lancado o Programa Conheca o Brasil, um movimento nacional, coordenado pelo
Ministério do Turismo, que tem por objetivo principal incentivar e facilitar as viagens dos brasileiros
pelo Pais. Com os objetivos de: Possibilitar que o brasileiro viaje pelo pais como uma experiéncia de
reconexdo com a esséncia e a diversidade do pais; melhorar a conectividade e mobilidade entre
destinos, com foco em destinos turisticos regionais; aumentar os fluxos de turistas nos destinos
brasileiros; incentivarageracdo de negdcios paraos prestadores de servicos turisticos e promover a
competitividade no setor; e aumentarageracdo de emprego renda paraas comunidades receptoras
de turistas.

O Programa, inicialmente, possui trés vertentes: o “Conheca o Brasil: Realiza”, 0o “Conhecao
Brasil: Voando” e o “Conheca o Brasil? Civico”.

No ambito do Conhega o Brasil: Voando, articulou-se:

| - aampliacdoda- malhaaérearegulardaaltatemporadade verdo 23/24 no Brasil, com 94
novos voos - sendo 81 nacionais e 13 ligando destinos internacionais ao Brasil;

Il - implementac¢do do servigo de stopover em vooscom conexao no Aeroporto Internacional
de Brasilia;

Il - adesivagem de 1aeronave de cadacompanhia aérea(Gol, Azul, Latam e Voepass) com a
logomarca do Governo Federal, do Programa Conheca o Brasil: Voando, com imagens
destinos turisticos brasileiros; e

IV - veiculagdo de dudio incentivando o brasileiro a viajar pelo Brasil e a adquirir bilhetes
aéreos com antecedéncia, para garantir menores tarifas, em 100% dos voos nacionais das
companhiaaéreas Gol, Azul, Latam e Voepass.

Pelo Conheca o Brasil: Realiza (parceriacom o Banco do Brasil para oferecer crédito facilitado
para os cidadaos brasileiros para compra de pacotes de turisticos e outros servicos turisticos em
condig¢des especiais: parcelamento em até 60x com taxas especiais):

Até a primeiraquinzenade janeiro de 2024:

| - 116 operagdes de crédito contratadas por clientesdo Banco do Brasil, paracompra
de servigos turisticos;

Il- RS 181.500,00 em crédito concedido a clientes do Banco do Brasil, para compra
de servicos turisticos; e

111 - 55.908 prestadores de servicos turisticos habilitados pararealizaras operacées de
crédito (entre eles: parques tematicos, agéncias de turismo e meios de hospedagem).

J4 no Conheca o Brasil: Civico (tem por objetivo estimular o espirito civico de estudantes
brasileiros, por meio de experiéncias complementaresao ensinode salade aula, proporcionadas por
visitas a atrativos turisticos culturais e naturais do Distrito Federal, e, consequentemente, aumentar
o fluxo de turistas no DF, em periodos de baixa ocupacdo), ocorreu a assinatura de protocolo de
intengdes com érgaos publicose privados para cooperagdo naimplementacdo do Programa Conheca
o Brasil: Civico.

No sentido de criar politicas publicas que considerem propostas de projetos intermodais e
integrados de passageiros, comfoco no turismo, destaca-seaelaboracdo do Programa de Aceleragdo
do Turismo Internacional (PATI), fruto de uma parceriaentre o Ministério do Turismo, Ministériode



Portos e Aeroportos e a Embratur, que utiliza recursos do Fundo Nacional de Aviagado Civil (FNAC).
Trata-se de uma estratégia inovadora para atrair mais turistas internacionais para o Brasil, e suas
acOes serdo organizadas em dois eixos de atuacao:

| - agcbesde ampliacdo daofertade assentos regulares emvoosinternacionais; e

Il - acdes de melhoriadaexperiénciados turistas em aeroportos nacionais.

Nesse contexto formalizou-se o Contrato de Prestacdo de Servicos n° 17/2023, para
contratacdo da Embratur (Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional), que possibilitard a
execucdodo Termo de Execucdo Descentralizada n® 001/2023, celebrado com o Ministério de Portos
e Aeroportos, de modo a ampliara ofertade voos e assentos em aeronaves com destinos ao Brasil,
bem como areducdo de distancias e tempo de viagem de estrangeiros para destinos brasileiros.

2.1.3 OE 05 - Fortalecimento da Identidade Cultural e da Economia Criativa

Descricdo do Objetivo Estratégico 05:

Promover o reconhecimento ea valorizacdo daidentidade cultural brasileira e o estimulo da dimensdo
econdmica das atividades culturais e criativas, procurando evidenciar e aprofundar as contribuicdes
do setorpara o desenvolvimento sustentavel do pais.

= Indicador: Numero de cidades criativas integrantes da Rede Brasileira de Cidades Criativas —
RBCC

= Meta em 2023: Metando prevista para o periodo

=» Resultadoem 2023: Foramincluidas 02 (duas) cidades na Rede Mundial de Cidades Criativas

da Unesco

ARede Brasileirade Cidades Criativas —RBCC foi instituida pela Portaria MTurn®55, de 12 de
dezembrode 2022, e tem o intuito de reunirum grupo de destinos que tém desenvolvido seu turismo
por meio de sua economia criativa e cultural. A RBCC, tem como objetivo principal promover a
cooperac¢do entre cidades que identificam a criatividade como um fator estratégico para o
desenvolvimento urbano e turistico sustentdvel. Mais informacdes podem ser encontradas na
matériadivulgada pela ASCOM/MTur no Portal do Ministério do Turismo..

O modelo é inspirado na Rede Mundial de Cidades Criativas da Unesco. A medida representa,
ainda, um ganho de diferencial competitivo paraas cidades que aderirem a Rede. A criacdo da Rede
Brasileira de Cidades Criativas promove avalorizagdo da economia criativacomo indutor do turismo
e da cultura, além de organizar as cidades criativas como produto turistico, aproveitando as
potencialidades do Brasil como destino criativo.

O Ministério do Turismo, por meio da Coordenagao-Geral de Planejamento, Inteligéncia,
Inovagdo e Competitividade no Turismo — CGPIT, em parceria com o Ministério da Culturae o
Ministério das RelagOes Exteriores, participou, em 2023, da selec¢dode 02 (duas) cidades brasileiras
para comporem a Rede Unesco de Cidades Criativas. Em outubro de 2023, as duas cidades foram
aprovadas pela Unesco: Penedo (AL), como cidade criativado Cinema, e Rio de Janeiro, como cidade
criativa da literatura. Mais informacbGes podem ser encontradas na matéria divulgada pela
ASCOM/MTur no Portal do Ministério do Turismo..

O Brasil é oterceiro pais que mais tem cidades na Rede, atrds somente de Chinae Italia. Com
o ingresso do Rio de Janeiro e de Penedo, sdo 14 no total: Floriandpolis (Gastronomia), Curitiba
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(Design), Belém (Gastronomia), Santos (Cinema), Salvador (Musica), Brasilia (Design), Paraty
(Gastronomia), Jodo Pessoa (Artesanato e Artes Populares), Fortaleza (Design), Belo Horizonte
(Gastronomia), Campina Grande (Artes Midiaticas), Recife (Musica), Rio de Janeiro (Literatura) e
Penedo (Cinema).

= Indicador: Niumero de iniciativas executadas para a consolidacdo do Programa Nacional de
Turismo Gastrondmico

=>» Meta em 2023: Metando prevista parao periodo

= Resultadoem 2023: 4 iniciativas

Em 2023, foiiniciado o Projeto Experiéncias do Brasil Original que veio ampliar e diversificar
a oferta turistica brasileira por meio da formatacdo de experiéncias turisticas memoraveis e
transformativas ofertadas por povos indigenas e comunidades quilombolas em seus territérios.

O projeto tem por objetivo fortalecer o turismo de base comunitéria, gerar fontes
alternativas de trabalho e renda e contribuir para a conservagdo da socio biodiversidade das
comunidades beneficiadas pelo projeto. Mais informacdes sobre o projeto podem ser obtidas no
Portal do Ministério do Turismo na aba de Experiéncias do Brasil Original.

O foco de atuacdo do projeto “Experiéncias do Brasil Original” foram os povos Indigenas e as
comunidades Quilombolas, localizadas nos Biomas Amazonia e Cerrado, buscando dar mais
visibilidade a estesimportantes biomas brasileiros, além de expandir os debates sobre a valorizacdo
dos povos origindrios brasileiros, do turismo étnico, do turismo comunitario, valorizando, sobretudo,
a histériae a culturaa partir da ofertaturistica.

Nessa primeira edi¢do do projeto, o MTur atuou em 4 (quatro) comunidades tradicionais,
sendo 2 (duas) Quilombolas: Quilombo Africa/Laranjituba (municipio de Moju/PA) e Quilombo do
Moinho (municipio de Alto Paraiso/GO) e 2 (duas) Comunidades Indigenas: Comunidade Indigena
Raposa 1 Serra do Sol (municipio de Normandia/RR) e Comunidade Indigena Borari — Vila Alter do
Ch&o (municipio de Santarém/PA).

Além disso, podemos apresentar de forma quantitativa, como resultado geral concretizado
pelo Projeto Experiéncias do Brasil Original, que houve 40 experiéncias memoraveis e
transformativas formatadas, 89 familias comtempladas pelo projeto, 172 pessoas beneficiadas,
sendo 33 jovens e 52 mulheres, comprometidos e empenhados.

Nesse sentido, o Ministério do Turismo, ao propor politicas publicas dessa natureza, pretende
transformar a vida dessas comunidades, promover o turismo de base comunitdria, de modo que as
comunidades sejam os protagonistas das experiéncias turisticas ofertadas.

No escopo desse Projeto foram executadas 4 a¢cdes de Cozinha Show que contribuiram para
o impulsionamento e fortalecimento do Turismo Gastrondmico no Brasil .

As 4 iniciativas executadas, foram no intuito de possibilitar a preservacao dos costumes,
tradigGes, culturas alimentares e identidades das comunidades, conforme preconiza o Programa
Nacional de Turismo Gastrondmico. Confiraos links dos resultados:

- Cozinha Show - Territdrios Quilombolas Africa e Laranjituba (PA);

- Cozinha Show - Comunidade Indigena Borari de Alter do Chdo (PA);
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- Cozinha Show - Comunidade Indigena Raposal (RR); e

- Cozinha Show - Comunidade Quilombola Povoado do Moinho.

Ademais, também foiconfeccionado o Livro de Receitas Cozinha Show - Experiéncias do Brasil
Original.

2.2 Resultados Finalisticos

2.2.1 OE 06— Fomentar Turismo em Natureza

Descricdo do Objetivo Estratégico 06: Desenvolver, qualificare promover o Turismo de Natureza como
produto turistico estratégico para o posicionamento competitivo do Brasil, além de contribuir na
geracao de trabalho e renda, nadiversificacdo da oferta turistica e na conservacao da biodiversidade,
consolidando este segmento como ancora paraa retomada da atividade turistica no curto prazo.

=>» |ndicador: NUmero de estudos de viabilidade de ativos naturais concluidos
=>» Metaem 2023: 1 estudo.
=» Resultadoem 2023: Diversas acdes, conforme contextualizado abaixo:

Em parceria com o Ministério do Meio Ambiente —MMA e o Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade —ICMBio, no dambito do PRODOC (Projeto de Apoio a Cooperacio
Técnicado PNUD Brasil naAreade Direitos Humanos e Justiga) com a UNESCO, o MTur prestou apoio
técnico na execucdo das seguintes atividades previstas: Atividade 1.3.5 - Elaborar proposta de
modelagem econdmico-financeira e juridica para parcerias com a iniciativa privadae com o terceiro
setorpara a captacdo de investimentos em UC’s priorizadas.

Em 2021, foi realizada a contratacdo dos estudos de viabilidade técnica e econémica dos
Parques Nacionais da Serra da Bodoquena/MS (CLT00480/2021, no valor de RS 248 mil reais), dos
Lengdis Maranhenses/MA (CLT00446/2021, no valor de RS 270 mil reais), de Jericoacoara/CE
(CLT00447/2021, no valorde RS 270 mil reais); e da Chapada dos Guimarades (CLT00663/2021, no
valor de RS 502.993,00 mil reais). As referidas a¢des foram alocadas na A¢do 21AM — Articulagio,
Cooperacdo e Atuacdo Integrada para o Desenvolvimento do Turismo, do PPA 2020-2023, e trata-se
de orgamentodo ano de 2019.

Objetivou-se, com a contratac¢do dos referidos estudos, subsidiar potenciais parceriascoma
iniciativa privada paraexploracao de atividades de visitagdo turistica voltadas a educacdo ambiental
e a conservagdo do meio ambiente, ao turismo ecoldgico, a interpretagdo ambiental e a recreagdo
em contato com a natureza.

Ressalta-se que, em dezembro de 2023, o Ministério do Turismo celebrou o novo Acordo de
Cooperacdon205/2023, com vigénciade 5anos ,entre o MTur, o MMA, o ICMBio e a Embratur, com
o objetivo de desenvolver, promover e apoiara comercializagdo do turismo ecolégico, sustentavel, e
responsavel em Unidades de Conservacao Federais.

Com o olhar prioritdrio ao tema, o Ministério do Turismo criou em sua nova estrutura uma
area especifica para tratar das pautas sobre sustentabilidade e adapta¢do de destinos para as
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mudancas climaticas. Por meio do Decreto n? 11.416, de fevereiro de 2023, foi criado o
Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e A¢des Climaticas, que agregaa Coordenag¢ado-Geral
de Sustentabilidade e A¢Ges Climaticas no Turismo (CGCLIMA), visando fomentar iniciativas para a
adaptagdo do turismo as mudancgas climaticas, bem como fomentar parcerias com fundos
internacionais, de crédito ou de desenvolvimento e cooperacdo, relacionados as tematicas de
sustentabilidade, inovacdo e mudancgas climaticas, além de conduzir a elaboragdo de planos de
mitigacdo e de adaptacdo de destinos turisticos as mudancas climaticas, considerando a alta
vulnerabilidadeambiental e social do pais e a necessidade de caminharmos rumo a economia neutra
em carbono.

Ministério do Turismo e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) langaram o
caderno didatico “Caminhando para a resiliéncia no turismo — Gestdo de crises e desastres”, com o
objetivo de ampliar o conhecimento do setorsobre o tema, assim como compartilharreferéncias de
conceitos e estudos de casos que podem apoiaraimplementacdo de ferramentas de gestaode crises
e desastres nos destinos brasileiros.

O documento conta também com um repositério de artigos, relatérios, manuais e outros
documentos consultados ao longo da elaboracdo do caderno didatico e que estdo disponiveis paraa
consulta publica. Entre elas, estdo documentos publicados pelos governos de paises como Japao,
Australia, pela Agéncia Caribenha de Gestdo de Emergéncias em Desastres (CDEMA, por suas inidais
em inglés), pela Coordenacgdo dos Estados Membros da Organizacdo de Cooperagdo Islamica
(COMCEC), entre outras instituicdes. Mais informag¢des podem ser encontradas no Portal do
Ministériodo Turismo.

Em junho de 2023, foirealizada oficina de trabalho promovida pelo Ministérioe oBID, para
debaterdiretrizes de agdes climdaticas em turismo no Brasil, que resultou em publicagdo digital com
propostas que norteardo as iniciativas a serem desenvolvidas pela Pasta, no dmbito do tema de
sustentabilidade e agGes climaticas. A Oficina congregourepresentantes da EMBRATUR, do MMA, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA).

Mais informacdes podem serencontradasna matériadivulgada pela ASCOM/MTur no Portal
do Ministério do Turismo.

Figura 7: Imagem da Capa da Publicagdao da Oficinade Trabalho da A¢ao Climatica
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Em dezembro de 2023, foram firmados o TED n2 01/2023, junto a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), e o TED n2 02/2023, com a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), para fomento do turismo responsdvel emterritérios de povos originarios e de comunidades
tradicionais, e o desenvolvimento de a¢Ges para promover a mitigacdo e a adaptacdo do setor de
turismo as mudancas climaticas.

Para a parceria com a UFRN, serdo transferidos RS 3.204.041,58 milhdes de reais, no
desenvolvimento de acdes em territérios de povos origindriose em comunidades tradicionais, coma
elaborac¢do de materiais técnicos orientadores, apoiotécnico especializado e arealizagdo de eventos
de promocgado do turismo responsavel. Ja paraa UFRJ, serdo descentralizados R$ 2.693.031,82 milhdes
de reaisa seremconcentrados em iniciativas de combate aos efeitos climaticos, como a elaboragdo
do plano clima setorial, o levantamento e a quantificacdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) do setor de turismo, e o desenvolvimento de propostas de mitiga¢do e adaptac¢do do turismo
nacional as mudancas climdticas. Mais informacgdes podemser consultadas na matéria divulgada pela
ASCOM/MTur no Portal do Ministériodo Turismo..

O Ministériodo Turismo, em 2023, deu prosseguimento ao desenvolvimento do turismo em
aguas com o fortalecimento dos projetos de infraestruturas nauticas no pais, em que oito municipios
brasileiros foram contemplados como projetos-piloto e, com isso, obtiveram do MTur anteprojetos
de infraestrutura de apoio ndutico para a construc¢do de rampas, pieres e marinas no pais. Dos oito
municipios, sete ja foram contemplados, sendo eles: Fernando de Noronha/PE, Foz do Iguacu/PR,
Peruibe/SP, Novo Airdo/AM, Corumba/MS, Cabo Frio /R} e Sdo Lourengo do Sul/RS. O oitavo
municipio que receberd a acdo esta sendo desenvolvido dentro do diagndstico do setor de turismo
nautico no Pais.

A referidaacdo faz parte do escopo de trabalhodo TED n2 003/2021, que visaa elaboracgo
de estudos e projetos voltados a melhoria dainfraestrutura do turismo nautico no Brasil.

= Indicador: NUumero de trilhas de longo curso aderidas a Rede Trilhas, conforme critérios
estabelecidos na Portaria Conjunta MTur/MMA/ICMBio n°500/2020

= Meta em 2023: Metando prevista para o periodo.

=» Resultadoem 2023: 7 (sete) trilhas aderidas.

Dentre as a¢es voltadas para a valorizacdo do patriménio natural para visitagao turistica,
destaca-se a politica publica de Rede Nacional de Trilhas de Longo Curso e Conectividade —
RedeTrilhas, fomentada por meio dos Ministérios do Turismo, Meio Ambiente e Mudanga e do
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade — ICMBio. As trilhas que compdem a
RedeTrilhas possuem em comum a sinalizagdo padronizada caracterizada pelas pegadas amarelas e
pretas, simbolo caracteristico darede. A pegada confere um sentimentode pertencimento das trilhas
que compdem a rede brasileira.

A RedeTrilhas é umainiciativa que tem o objetivo de promoveras trilhasd e longo curso como
instrumento de conservagao da biodiversidade e conectividade de paisagens, de desenvolvimento
do turismo em unidades de conservacdo e de geracdo de emprego e renda no entorno das trilhas.
Resultado disso é a evolucgdo de visitas, que evidencia um aumento expressivo na demanda de
visitacdo nas unidades de conservacdo federais, saltando de 5,7 milhGes em 2012 para 21,7 milhdes
de visitasnoano de 2023, a partir do esfor¢o de implementacdo de trilhas nesses espacos.
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O programa "RedeTrilhas" possui atualmente 7 trilhas aderidas, totalizando 2.295 km. A
adesdo ocorre pelaapresentacdo de propostas a Secretaria de Biodiversidade do Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima, com analise do MMA, MTur e ICMBio. Além disso, sobre o tema, em
2023, o Governo Federal langou o "Boletim de Inteligéncia de Mercado no Turismo — Trilhas do
Brasil", destacando trajetos que impulsionam o ecoturismo e aeconomialocal, sendo cruciaisparaa
conservagao dos biomas brasileiros. Ademais, é importante destacar que a RedeTrilhas é uma politica
publica nacional originada de forma participativa pela Sociedade Civil. Saiba qual aimportancia da
Rede Trilhas para o turismo do Brasil.

2.2.2 OE 07— Aprimorar o Ordenamento Turistico e Cultural

Descricdo do Objetivo Estratégico: Definir e aperfeicoar diretrizes e critérios com vistas a regular e
otimizar os investimentos técnicos e financeiros no turismo e na cultura, de modo a potencializar os
resultados dos dois setores.

= Indicador: Municipios mapeados/cadastrados
= Meta em 2023:60% de Municipios validados no mapa
= Resultadoem 2023:50,99% de Municipios validados, conforme explanado abaixo:

O Programa de Regionalizacdo do Turismo - PRT tem como desafio integrar as diversas
politicas publicas aos 6rgdos, foruns, conselhos e entidades articuladoras do turismo em ambito
Regional, Estadual, Distrital e Municipal,como forma de implementar estratégias de ordenamento e
desenvolvimento territorial por meio do turismo, articulandoas acées do Ministério do Turismo e do
conjunto das politicas publicas setoriais das regides, com foco na estruturacao dos destinos turisticos
e na gestdo descentralizada do turismo; estabelecendo critérios e parametros para mapear e
categorizar os municipios das regides turisticas brasileiras, as rotas e areas turisticas estratégicas, de
modo a orientaraimplementacdo de politicas publicas de turismoe aaplicacdo de recursos publicos;
conduzir o processo de definicdo do Mapa do Turismo Brasileiro e de Categorizacdo de Municipios
do Mapa, além de articular, formular, implementar, fomentar, monitorar e avaliar programas,
projetos, planos e a¢des.

O objetivo principal é fortalecer as governancas regionais, a gestdo descentralizada e o
Sistema Nacional de Turismo, contribuindo para o crescimento sustentavel e inclusivo, indutor da
reducdo das desigualdades regionais, por meio da gera¢do de emprego e renda para o Pais.

Adicionalmente, a drea estratégica, tem dentre as a¢des, os Planos de Desenvolvimento
Territoriais de Turismo, instrumento de planejamento em uma area geograficaselecionada, que tem
por objetivo principal orientar o crescimento do setor, estabelecendo as bases para a definicdo de
acoes, as prioridades, e atomadade decisao.

Além disso, o Mapa do Turismo Brasileiro € um instrumento instituido no ambito do
Programa que orientaaatuacdo do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas.
E 0 Mapa que define a drea - o recorte territorial - que deve ser trabalhada prioritariamente pela
Pasta.

Para participar, os interessados deverdao observar os critérios, as orientacdes, os
compromissos, os procedimentos e 0s prazos para a composi¢ao estabelecidos por meio da Portaria
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MTur n2 41, de 24 de novembro de 2021. Cabendo, ainda, observar os critérios complementares
definidos pelo Orgdo Estadual ou Distrital de Turismo, quando houver.

Esse processo de atualizagdo do Mapa é continuo, onde os gestores em ambito municipal,
regional e estadual podem realizar o seu cadastramento a qualquer momento, desde que observem
os critérios estabelecidos em Portaria Ministerial.

No quadro abaixo, pode-se observar o desenvolvimento do mapeamento territorial durante
os exercicios de atualizacdo, representado por quantitativo de municipios, regides turisticas e
porcentagem, em nivel nacional, referenteaos 5.570 municipios brasileiros. Os dados no exercicio de
2023 foram coletados até a data de 29/12/2023.

Grafico 2: Desenvolvimento do mapeamento territorial ao longo dos anos

3.285

2.937 2.839

2.694

2.175

— 344
219 200 276 303 291 328 333 338

/ / : / » / / . ™/50,99%
B 57,50%9 68,56%M65,26%M.60,05%M.39,05%M58,98%Ma8,37%052,73% o

— — s . SE. — p— p— e

2004 2006 2009 2013 2016 2017 2019 2022 2023

m Municipios ® Regides Turisticas ™ % de Municipios no Mapa

Fonte: Mapa do Turismo Brasileiro

Paralelamente, os Municipios Brasileiros do Mapa do Turismo sao categorizados por meio de
outro Instrumento, o qual serve paraidentificar o desempenho da economia do setor nos Municipios
gue constam nas regides do Mapa. Paraisso, sdo trabalhados dados oficiais, disponiveis para 0s 5.570
Municipios Brasileiros, retratados em torno de 05 (cinco) varidveis objetivas diretamente
relacionadas a economia do turismo: quantidade de estabelecimentos e empregos no setor de
hospedagem, quantidade de visitantes domésticos e internacionais e arrecadagdo de impostos
federais a partir dos meios de hospedagem, por meio de uma analise de cluster e deram origem a
cinco categorias de municipios (A, B,C,D eE).

Destaforma, no ano de 2023, o Mapa obteve 2.839 municipios brasileiros categorizados,em
344 regides turisticas, até 29/12/2023, atingindo cercade 50,99%, dos 5.570 municipios brasileiros.
Um dos principais motivos para o ndo alcance da metade mapear/cadastrar 60% dos Municipios se
deuaondocumprimento do dos critériosdo ANEXOI - Critérios, orientagGes, procedimentos e prazos
para a composi¢io do mapa do turismo brasileiro e do CAPITULO | - Do Programa de Regionalizagio
do Turismo, constantes da Portaria MTur n2 41, de 2021.

Alémdisso, para fortalecera gestdo descentralizada do turismo, o programa construiu uma
Rede de Regionalizacao para estabelecer relacionamentos entre os seus participantes e promovera
convergénciade agdes necessdrias ao desenvolvimento das regides turisticas, através de encontros
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ao longo dos anos, para articular e promover a integracdo e ampliacdo de conhecimento entre os
estados, regiGes e municipios, que atualmente é composta por aproximadamente 3.100
interlocutores em ambito federal, nacional, regional e municipal.

Os encontros nacionais envolvem a participacdo de 26 Estados e do Distrito Federal, sempre
com o intuito de fortalecer a parceria entre os estados e o MTur, bem como fortalecer a
implementagdo do PRT. O ultimo encontro ocorreu nos dias 28, 29 e 30 de junho de 2023, em Brasilia
— DF.

O Semindrio Nacional do PRT+Integrado, é uma iniciativa compartilhada entre MTur,
Interlocutores Estaduais e Instancias de Governanga Regionais—IGRs (Interlocutores Regionais), com
objetivo de aproximar as politicas publicas federais, estad uais e municipais, buscando um canal de
interlocu¢do e acompanhamento dos avangos do turismo. O Ultimo semindrio ocorreu no dia
17/12/2023, no Saldo Nacional do Turismo 2023 — Conheca o Brasil, em Brasilia — DF, com a
participacdo de 300 gestores regionais. Mais informagbes podem ser encontradas em matéria
divulgada pela ASCOM/MTur no Portal do Ministério do Turismo.

Adicionalmente, hd reunides regionais, que acontecem através da acdo do PRT + Integrado
gue envolve aatuacdo conjuntaeintegradaentre as IGR’s e os interlocutores dos Estados, e o MTur,
fomentando e auxiliandonacriacdo e/ou funcionamento das governancas regionais, com vistasa sua
formalizacdo, profissionalizacdo e sustentabilidade, totalizando 344 RegiGes Turisticas fortalecidas.

Indicador: NUmero de planos e estudos desenvolvidos para Municipios

Meta em 2023:6 (seis)

Resultadoem 2023: Foram concluidos 4 (quatro) planos territoriais e 3 (trés) estdo em
execucdo

LA

No que se refere aos Planos Estratégicos para o Desenvolvimento Territorial do Turismo, é
realizado um conjunto de atividades que visam apoiar na elaboragdo e execuc¢do de planos de
desenvolvimento do turismo, no ambito regional, municipal e estadual, com o objetivo de promover
a estruturagdo dos destinos turisticos, de modo a ampliara competitividade d os destinos nacionais,
melhorara capacidade de gestao da atividade turistica, promoveracriagdo de emprego e renda, em
especial paraas populacdes locais, afim de assegurar o desenvolvimento sustentdvel e integrado do

turismo.

No exercicio de 2023, 04 (quatro) planos territoriais foram concluidos, que dardo sinergia e
permitirdo os investimentos federais nos territdrios, e 03 (trés) continuam em execucgdo, conforme

tabelaabaixo:

Tabela 8: Quadro comparativo por exercicio, planos concluidos.

Planos de Desenvolvimento Territoriais

Convénios concluidos

Ano 2020 2021 2022 2023

Quantidade 03 03 06 04

Fonte: Elaborado pela Coordenacdo-Geral de Definicdo de Areas Estratégicas para o Desenvolvimento do Turismo —
CGDTur/SNPTur.
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Tabela 9: Produtos aprovados por convenente em 2023.

N2 UF N° DO CONVENIO/ANO CONVENENTE
1 MG 880315/2018 UBERABA

2 SC 880008/2018 IRANI

3 BA 879976/2018 BARRA DO MENDES

4 TO 873654/2018 PALMAS

Fonte: Elaborado pela Coordenacdo-Geral de Definicdo de Areas Estratégicas para o Desenvolvimento do Turismo —
CGDTur/SNPTur.

Os dados estdo disponiveis para consulta no Portal do Ministério do Turismo na aba de
Programa de Regionalizacdo do Turismo.

2.2.3 OE 08 — Estruturar o Turismo e a Cultura

Descricdo do Objetivo Estratégico 08: Articular e convergir esforcos publicos e privados para
identificar, fomentar, diversificar e qualificar a estrutura e a oferta turistica e cultural brasileira.

= Indicador: Taxas de conclusdo de obras em execucdo no periodo
= Metaem 2023:33%
= Resultadoem 2023:47,40%

Paraoperacionalizacdo do apoio as obras de infraestrutura, o Ministério do Turismo promove
a celebracdo de Contratos de Repasse com os Estados, os Municipios, o Distrito Federal e os
Consoércios Publicos, tendo a Caixa Econdmica Federal —CEF como Instituicdo Mandataria.

Em 2023, o MTur recebeu 409 propostas de trabalho na Plataforma Transferegov.br, o que
representaumaumento de 31% emrelagdo ao exercicio anterior, conforme detalhado abaixo:

Tabela 10: Resumo da Quantidade de Propostas de Trabalho de Infraestrutura Turistica - MTur
2023

Proposta de Proponente
L Proposta de Proponente o
Natureza Juridica do Proponente Especifico do | Total Geral
de Emenda Parlamentar
Concedente
Administracao Publica Estadual ou do Distrito Federal
Contagem de N° Proposta 25 24 49
Soma de VL Global Proposta 88.427.589 121.944.006 210.371.595
Administracao Publica Municipal
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Contagem de N° Proposta 241 114 355

Soma de VL Global Proposta 431.130.238 405.090.238 836.220.476
Consorcio Publico

Contagem de N° Proposta 2 3 5

Soma de VL Global Proposta 8.226.526 7.797.947 16.024.473
Total Contagem de N° Proposta 268 141 409

Total Soma de VL Global Proposta | 527.784.354 534.832.191 1.062.616.545

Fonte: Plataforma Transferegov. Filtro elaborado pela Coordenagdo-Geralde Infraestrutura Turistica-CGIE/SNINFRA.

Nesse cenario,apds aanalise técnica conclusiva, 305 (trezentos e cinco) novos projetos foram
apoiados dentro da acdo finalistica 10V0 — Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica, com volume
operacional no montante superior a RS 718 milh&es, os quais foram investidos em obras de
infraestrutura turistica, o que representou a execug¢do de mais de 97% do limite orcamentario
disponibilizado nesta acao.

Ressalta-se que naexecucdo dasemendas de 2023, tendo em vista o principio da eficiénda,
o MTur realizou o esforgo adicional para otimizagdo desses recursos recebidos, cujo processo da
execucao e gestdo considerou exitosa a experiéncia de uma gestao ativa das emendas parlamentares,
principalmente em relagdo as jungdes e incorporacdes de propostas e articulagdo entre os
proponentes e parlamentares. Assim, é convencionado que o valorde cada emendadeve seracima
de RS 250 mil e, necessariamente, prever, pelo menos, uma meta de obra/reforma. A aquisicdo de
equipamentos é possivel desde que atrelada a outras metas de obra/reformade espacos culturais.

A experiéncia de articulagdo, com a gestdo ativa das propostas advindas de emendas
parlamentares e o direcionamento estratégico para Contratos de Repasse (com entes publicos), cujos
objetos sejam atrelados a infraestrutura turistica, proporcionaram incentivo a politica publicae a
atividade turistica no pais disponibilizando instrumentos permanentes, modernos e sustentdveis
para sociedade.

Este resultado, agregado porfatorde resultado primario diante da capacidade or¢amentaria
do érgao, é representado por:

Tabela 11: Resumo da Quantidade de Propostas de Trabalho de Infraestrutura Turistica analisadas
e empenhadas - MTur 2023

PROPOSTAS | PROPOSTAS

szl e ANALISADAS | EMPENHADAS

Ac¢do de Governo

2 | PRIMARIO DISCRICIONARIO |10V0 APOIO A PROJETOS DE 143 48

INFRAESTRUTURA TURISTICA

APOIO APROJETOS DE

6 EMENDA INDIVIDUAL 10v0 INFRAESTRUTURA TURISTICA

60 60



https://portal.transferegov.sistema.gov.br/portal/home

APOIO A PROJETOS DE

7 EMENDA DE BANCADA 10V0 . 8 8
INFRAESTRUTURA TURISTICA
8 EMENDA DE COMISSAO 10V0 APOIO A PROJETOS ,DE 198 189
INFRAESTRUTURA TURISTICA
TOTAL GERAL 409 305
Fonte: Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Turistica-CGIE/SNINFRA.
Entre os projetos apoiados mais relevantes, citamos:
Tabela 12: Relagdo de projetos apoiados (mais relevantes)
VALOR
PROJETOS
GLOBAL (r$)

Implantagdo de nova Rota de acesso ao Pdortico e ao Mirante do Cristo Redentor com
construcdo de pavimentagdo e implementacdo de Sinalizagdo turistica, no Municipio de
S3o0 Cristovao/SE-12 etapa.

24.867.820,17

Construgdo de Centro de Eventos no Municipio de Boa Vista/RR.

24.853.813,00

Reforma da pavimentacdo de acesso ereforma e construgao delInfraestrutura da Pragado
Parque Central, no Distrito de Arraial D’ajuda no Municipio de Porto Seguro/BA.

23.572.070,00

Requalifica¢do da Orla do Rio Sergipe, Bairro Coroa do Meio, no municipio de Aracaju/SE -
12 Etapa.

19.353.735,00

Pavimentac¢do, Reforma e Construgdo de Infraestrutura de Acesso a Orla da PraiadePonta
Negra em Manaus-AM

19.193.735,00

Construgdo de Centro de Exposi¢Ges no Municipio de Arapiraca/AL

14.393.249,50

Construgdo de Pier com canal deacesso ao Porto do municipio de Saubara/BA.

14.386.463,00

Construgdo do Centro de Convenc¢des no Estado do Amapa/AP.

12.125.000,00

Construgdo do Terminal Turistico Rodovidrio da Chapada Diamantina, no municipio de
Lengdis - BA.

11.423.841,84

Construgdo de PassareladeEventos Turistico, no Municipio de Gramado/RS. 9.958.198,64
Urbanizacdo da Orla da Praia Grande, localizada na Ilha de Caratateua, municipio de
. 9.644.150,00

Belém/PA.
Estruturacdo da Rota Turistica Regional 'Caminhos do Agucar' com a construcdo de
Porticos eimplantagdodeSinalizagdo turistica - nas regides nortee noroeste do Estadodo | 7.380.126,00
Riode Janeiro.
Construgdo de Centro de Qualificagdao Profissional Gastronémica, Hoteleira e de Turismo 5 558.203.00
no Municipio de Angra dos Reis/RJ T
M i a lifi a Mi i P E R

odernizacdo e requalificagdo do Mirante do Cristo Protetor de Encantado/RS, com 5.000.000,00

pavimenta¢do do seu acesso econstrucdode infraestrutura.




Reforma da Casa da Cultura e do Museu Emeric Marcier, construcdao de praga com 5 000.000.00
pavimentacdo do seu acesso no municipio de Barbacena/MG. ‘ T
Revitalizagdo de infraestrutura urbana para melhorias urbanisticas no entorno da
. . . . 4.443.862,63

EscadariaSelaron, na Lapa, Riode Janeiro.
12 ETAPA de Construgdo do Centro de Convengdes e Eventos, no Municipio de Sdo José

. . 3.999.109,00
dos Pinhais/PR

TOTAL 225.188.348,12

Fonte: Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Turistica-CGIE/SNINFRA.

Quanto a execucdo das obras dos Contratos de Repasse celebrados pelo MTur,
operacionalizados pela CEF, foram apresentados diversos pedidos de pagamentos no exercicio de
2023, referentes aos Eventos Geradores de Tarifas — EGTs, previstos em Contrato, os quais apds
analise dafiscalizacdo do MTur, foram devidamente atestados e pagos, conforme tabela abaixo:

Tabela 13: Resumo de despesas com cobranga de EGT da mandataria.

Contrato d? Prestacio Ne Tarifas Ne Contratos Valor Cobrado (RS) Valor Pago (RS)
de Servigo - CPS
003 /2003 (OGU) 16 16 40.463,01 40.463,01
023 /2006 (OGU) 70 67 489.928,74 489.928,74
019/2011 (OGU) 143 139 522.680,47 522.640,47
014 /2013 (PAC) 1 1 360.000,00 360.000,00
028 /2015 (OGU) 184 165 549.724,36 549.724,36
007 /2018 (OGU) 1065 748 6.340.311,45 6.340.311,45
027 /2018 (PAC) 0 0 0,00 0,00
027 /2021 (OGU) 608 371 4.289.390,09 4.289.390,09

Total Geral . . 12.592.498,12 12.592.498,12

Fonte: Coordenac¢do-Geral de Infraestrutura Turistica-CGIE/SNINFRA.

Em 2023, no acompanhamento dos Contratos de Repasse realizado, foram identificadas 338
obras como paralisadas, que totalizam repasses do MTur no valor de RS 472,8 milhdes. Os motivos
mais frequentes para a paralisacdo das obras sdo as alteracGes nos projetos basicos dos objetos
contratados e a rescisdo contratual com a empresavencedorado certame licitatorio para execugido
das obras, ocasionando anecessidade de atualizacdo do orcamento e adequacdo do escopo licitado,
alémda necessidadedarealiza¢do de novo processo licitatdrio.



Em relacdo a essas obras paralisadas, foram solicitadas justificativas aos tomadores de
recursos, com o propoésito de verificar os problemas e dificuldades, para que, trabalhando em
conjunto coma CEF, o MTur pudesse contribuir, nointuitode viabilizar a efetivaretomada das obras.

Ao término do exercicio de 2023, foram finalizadas 567 obras em todo o Pais, com
investimento superioraRS 343 milhdes, sendo RS 62,5 milhdes somente em 2023, além de superar
a metaestabelecidano PPA parao periodo (33%) ao concluir mais de 47,4% das obras em execugdo,
da carteiraativa de contratos de repasse celebrados pelo MTur.

Em rela¢do as obras em andamento, foram desembolsados, em 2023, mais de RS 511
milhdes, referentes atodas as fases de execugdo (doinicioa conclusao).

No estado de Minas Gerais, registrou-se o maior nimerode obras concluidas em 2023, sendo
65 obras, conforme indicado no grafico abaixo:

Grafico 3: Quantitativo de obras concluidas por estado em 2023.
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Fonte: Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Turistica-CGIE/SNINFRA.

Ademais, os valores desembolsados em 2023 correspondem a RS 511,3 milhdes para todas
as fases de execucao, distribuidos por Estado, conforme o grafico abaixo:

Grafico 4: Desembolsos por estado em 2023 - todas fases de execugao.
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Ainda, no exercicio de 2023, foram gerenciados 03 (trés) convénios, conforme demonstrado
na Tabelaapresentada abaixo:

Tabela 14: Relagio de Convénios em Execug¢ido — CGIE/SNINFRA.

CONVENIO VALOR DE
CONVENENTE (Ne/ANO) UF MUNICIPIO OBIJETO REPASSE
(RS)
. - Sistema de Esgotamento
Prefe|~tura_de Barra 730528/2009 AL Barraf deSdo Sanitriode Barra de S3o 7.999.000,00
de SdoMiguel —AL Miguel .
Miguel — 22 etapa.
. o Sistema de Esgotamento
Prefeitura_de Barra 744690/2010 AL BarreT deSdo Sanitiriode Barra de S3o 8.500.000,00
de SdoMiguel —AL Miguel .
Miguel — 32 etapa.
Prefeitura de Embu 236404/2010 sp Embu das A Parque Da Varzea Do Rio 8.000.000.00
das Artes/SP / mbu das Artes Embu- Mirim — 12 Etapa ) ’ ¢
‘ TOTAL

Fonte: Coordenac¢do-Geral de Infraestrutura Turistica-CGIE/SNINFRA.

‘26.504.200,00

Alémdisso, foi realizada a gestdo de 03 (trés) Termos de Execugdo Descentralizada (TED), que
somam RS 9.871.538,00 milhdes, asaber:

Tabela 15: Relagdo de Termos de Execucdo Descentralizagdo em execug¢do — CGIE/SNINFRA.




TED (N2/ANO DE VALOR DE
PARTICIPE REALIZACAO) UF |MUNICiPIO OBJETO REPASSE (R$)
Ministério do
Desenvolvimento | o, , )6 (s1aFl 904429)| TO | Pindorama Pavimentacio e 5.743.773,00
Regional (MDR) .
do Tocantins| recapeamento deruas e
avenidas.
Ministério do
Desenvolvimento [ 87/2020 (SIAFI 904428) TO Pindorama Recuperagdo de 3.828.065,00
Regional (MDR) do Tocantins|infraestrutura deestradas
e rodovias
Universidade TED 81/2021 MTUR- Elaboragdo deprojetos
Federal de Santa UFSC (SIAFI 1AAGPB) - . tipos de Unidades Verde 299.700.00
. Diversos . ’
Catarina- UFSC e Amarelo e Portais
Turisticos
‘ TOTAL 9.871.538,00

Fonte: Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura Turistica-CGIE/SNINFRA.

O Ministério do Turismo também é responsavel pela supervisdo de obras de Contratos de
Repasse, cuja programacdo para 2023 envolveu 30 contratos, abrangendo 5 estados: PE, AM, MA,
MG e SC, selecionados segundo os critérios estabelecidos na Portarian? 39, de 10 de maio de 2017.

Para mais informacgdes, pode-se realizar consulta a programacdo completa da supervisdo

2023.

= Indicador: Nimero de empregos gerados no exercicio
= Metaem 2023:11.000
=>» Resultadoem 2023:8.906

Resultado ficou aquém da metaestabelecida, em func¢do da reducdo substancial da carteira
ativa de Contratos de Repasse, contribuindo paraareducgdo dos valores investidos em infraestrutura
turistica e consequentemente nadiminuicdo do nimero de empregos.

= Indicador: Quantidade de a¢des de disseminacdo de dados
=>» Metaem 2023:2
=>» Resultadoem 2023: Diversas acdes, conforme contextualizacdo abaixo:

Naacdo de gestdo de atrativos naturais, o MTur vem trabalhando na elaboracdo e publicacdo
de Dados Geoespaciais Costeiros e Marinhos sobre o Turismo. Importante ressaltar que o Estado
Brasileiro assumiu o compromisso internacional, junto a Organizacdo das Nacdes Unidas— ONU, de
implementar o Planejamento Espacial Marinho —PEM até 2030.
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O PEM é umdos programas da Comissdo Oceanografica Intergovernamental (COl), criada em
1960, secretariada pela Unesco. Trata-se de um processo sistematico de planejamento, pelo qual a
distribuicdo espacial e temporal de atividades humanas em dreas marinhas sdo analisadas. A partir
dessas analises, sdo propostas alternativas de alocagdes e incentivada a implantagdo na forma de
politicas publicas e de gestdo. O objetivo final &€ promover a sustentabilidade ecolégica, econdmica e
social das atividades humanas no ambiente marinho. Por meio do PEM, busca-se reduzir conflitos,
organizar e agilizar processos de licenciamento ambiental e planejar adapta¢gdes as mudancas
climaticas.

Dessaforma, foi finalizado em 2023 0 Termo de Execucdo Descentralizada - TED n2001/2022,
celebradoem 18 de agosto de 2022 com a Universidade Federal do Rio Grande —FURG, no valorde
RS 440.069,20 (quatrocentos e quarenta mil, sessenta e nove reais e vinte centavos), firmado com o
objetivo de disponibilizar na Plataforma de Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE/IBGE
uma base de dados geoespaciais costeiros e marinhos da Regido Sul do Brasil, com descritores
especificos para Turismo. A INDE é uma iniciativa que foi criada para integrar os dados geoespaciais
existentes nas diversas instituicdes do governo brasileiro, harmonizando-os e proporcionando asua
disseminacdo e uso efetivo. Mais informac¢des podem ser consultadas na matéria divulgada pela
ASCOM/MTur no Portal do Ministériodo Turismo.

Também se encontraem execuc¢do o Termo de Execucdo Descentralizada - TED n2 002/2022,
no valor de RS 900.276,00 (novecentos mil, duzentos e setenta e seis reais), com a mesma
Universidade Federal (FURG), com o objetivo de disponibilizar a mesma base de dados, porém da
Regido Sudeste do Brasil. Cabe informar que os dados sdo disponibilizados na Plataforma INDE,
instituida pelo Decreto n26.666/2008.

Em setembro de 2023, ocorreu de forma simultdnea nas cidades do Rio de Janeiro/RJ,
Salvador/BA, Natal/RN, Belém/PA, Rio Grande/RS, Ladario/MS, Brasilia/DF, S30 Paulo/SP e
Manaus/MA o lancamento do aplicativo NAVSEG (Navegue Seguro), fruto da Descentralizagio
Orgamentdrian2003/2022, firmada com a Marinha do Brasil, novalorde RS 123 mil (cento e vinte e
trés mil reais), para o desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis e aplicagdo web capaz
de receber informagGes cadastrais e de posicionamento das embarcacdes nacionais
(latitude/longitude) que estejam realizando viagem de turismo ou lazer pela costa brasileira, a fim de
encaminha-las diretamente as Capitanias dos Portos, Delegacias e Agéncias, visando a salvaguarda
davidahumanano mar e a seguranca da navegacao.

Mais informacdes podem ser consultadas na matériadivulgada pela ASCOM/MTur no Portal
do Ministériodo Turismo..

Figura 8: Tela do Aplicativo Navegue Seguro.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias/termos-de-execucao-descentralizada/secretaria-nacional-de-atracao-de-investimentos-parcerias-e-concessoes/ted-no-001-2022/ted-001-2022.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/programa-do-governo-federal-pretende-mapear-os-recursos-marinhos-do-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/programa-do-governo-federal-pretende-mapear-os-recursos-marinhos-do-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias/termos-de-execucao-descentralizada/secretaria-nacional-de-atracao-de-investimentos-parcerias-e-concessoes/TED002.2022ePlanodeTrabalhoFURGSUDESTE.pdf
https://metadados.inde.gov.br/geonetwork/srv/por/catalog.search#/search?facet.q=category%2FMTU
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6666.htm
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-e-marinha-lancam-aplicativo-de-seguranca-da-navegacao-para-impulsionar-turismo-nautico-1
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-e-marinha-lancam-aplicativo-de-seguranca-da-navegacao-para-impulsionar-turismo-nautico-1
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Fonte:Imagem do Aplicativo Navegue Seguro.

Acerca do tema deste indicador, constam outras informac¢des complementares no Capitulo
1, item 1.1.8 — Dados e Informacdes.

Ademais, no ano de 2023, a Coordenacdo-Geral de Parcerias e Concessoes realizou o
acompanhamento, juntamente com a Secretaria Especial para o Programa de Parcerias de
Investimentos (SEPPI), dos estudos preparatérios desenvolvidos no ambito da estruturacdo dos
projetos piloto do REVIVE Brasil, coordenados e contratados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), por meio de recursos do Fundo de Estruturacdo de
Projetos (FEP).

O Programa Revive Brasil busca promover a requalificacdo e o aproveitamento turistico de
ativos que ndo estejamsendodevidamente aproveitados emtermos econémicos, de manutengdo ou
problemas de outra natureza. Por meio da iniciativa, serd possivel recuperar ativos publicos com a
realiza¢do de investimentos privados tornando-os aptos para destinagdo a uma atividade econémica,
e assim contribuir para o desenvolvimento econémico turistico e social das regides onde se localizam.

Os referidosestudosestdo subdivididos em duas fasesque compreendem, dentre outros: na
primeirafase, estudos de vocacdo, avaliacdo comercial e estudo de demanda; diagndstico da situacdo
fundiaria; sintese do plano de conservacdo; projeto conceitual de arquitetura e engenharia; plano de
negdcios e modelagem juridica; e na segunda fase, elaboracdo de minutas e editais; consultas e
audiéncias publicas; promog¢do com potenciais investidores.

Nosegundosemestrede 2023, foram entregues os produtos da Fase 1 dos projetos piloto do
Programa Revive Brasil, e no momento, estdo sendo realizadas as tratativas para o prosseguimento
a Fase 2.


https://www.gov.br/pt-br/apps/navegue-seguro
https://investimento.turismo.gov.br/parcerias-e-concessoes/revive/

Além disso, em 2023, foi aprovado o Relatdrio de Cumprimento do Objeto e finalizada a
prestacdo de contas do Termo de Execucdo Descentralizada n? 005/2020, firmado entre o MTur e a
UFJF/MG (Universidade Federal de Juiz de Fora), no valor de RS 399.726,00, para a realizagdo de
pesquisas, analises, composicdo e planejamento de um acervo digital, com informagdes, imagens,
audios, videos e outros de dominio publico ou de uso cedido, referentes a simbolos nacionais e
personalidades regionais e nacionais das cinco regides brasileiras, de referéncia na constituicao
histérico-cultural do Brasil, com possibilidade de concessdo do uso de tal acervo a parceiros privados.
A formatacgao do referido acervo encontra-se em consonancia com o objetivo por meio do estimulo
ao turismo civico e a valorizagdo da cultura e da diversidade das cinco macrorregiées do Brasil, bem
como tem a possibilidade de parceriacom o setor privado.

2.2.4 OE 09— Estimular a Inclusdo e a Acessibilidade

Descricdo do Objetivo Estratégico: Promover a inclusdo social e o acesso de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividades turisticas, de modo a permitir o alcance e a
utilizacdo de servicos, edificagGes e equipamentos turisticos com segurancga e autonomia.

=» Indicador: Nimero de iniciativas previstas no Programade Turismo Acessivel

= Metaem 2023: Metando prevista para o periodo
=» Resultado em 2023: Diversas iniciativas, conforme contextualizado abaixo:

O MTur, em parceriacom a Unesco, publicou um Portifdlio de Atrativos Turisticos brasileiros
com acessibilidade para pessoas com deficiénciae mobilidade reduzida. O objetivo foi dis ponibilizar
para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida quais os atrativos turisticos estdo preparados
com acessibilidade, para que possam usufruir da atividade turisticacom autonomia e seguranca.

O portfdlio on-line foi organizado com orientacdes gerais e especificas para cada tipo de
atrativo turistico, listandoo tipo de deficiénciae como esses atrativos devem se adaptar para receber
bem os turistas. A partir das adaptacgdes, a ideia é possibilitar que os visitantes com deficiéncia
possam usufruirda atividade turisticacom seguranca e autonomia.

O Mapeamento da Acessibilidade foi realizado por meio de formulério respondido por
empresas que ofertem produtos ou servicos turisticos. Também foram realizadas pesquisas na
internet junto a empresarios e demais interessados que desenvolvem ou usufruem do turismo
acessivel.

Na pesquisa, foram identificados 276 empreendimentos, produtos e servicos nas cinco
regides que ja se estruturaram para receber turistas com algum tipo de deficiéncia. Sdo parques,
balnedrios, museus, restaurantes etc. Aotodo, 22 deles estdo na regido Norte, 35 na regido Centro-
Oeste, 46 no Nordeste, 73 na regido Sul e 100 na regido Sudeste.

O MTur, novamente em parceria com a Unesco, realizou nova pesquisa do perfil do turista
com deficiéncia e suas principais necessidades e dificuldades em relacdo as viagens de turismo. A
iniciativatemo objetivode tracaro perfildestesturistase os seushabitosde viagem, além de analisar
a influéncia da acessibilidade na escolha do destino e atrativo turistico. Dessa forma, o material
orienta prestadores de servicos e destinos turisticos a se adaptarem para bem atender esse publico
consumidor.



A pesquisa foi realizada com respondentes de todo o pais, sendo 58,60% de turistas com
deficiéncia; 25,53% de sem deficiéncia; e 15,88% de turistas com mobilidade reduzida. Desses, 44,3%
sdo da regido Sudeste; 17,54% da regido Norte; 15,53% da regido Nordeste; 14,04% do Sul; e 8,60%
do Centro-Oeste. Como resultado, o MTur esperaincentivara¢des no mercadointerno paraadaptar
os destinos e atrativos, bem como estimular o consumo de produtos turisticos acessiveis por clientes
potenciais.

O levantamento apontou que mais da metade dos turistas com deficiéncia consultados
deixaram de viajar por falta de acessibilidade.

Houve atualizagdo das cartilhas “Como atender bem turistas com deficiéncia; idosos; e
LGBTQIA+” com insercdo de informacdes valiosas sobre as especificidades de cada viajante,
oferecendo ao profissional do turismo auxilio para ofertaratendimentos adequados e, destaforma,
possibilitar experiéncias ainda mais completas aos turistas no Brasil. S3o trés cartilhas distintas :

¢ Dicas para atender bem turistas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

¢ Dicas para atenderbemturistasidosos; e

¢ Dicas para atenderbem turistas LGBTQIA+.

Por fim, conforme contextualizado e detalhado aseguirnoitem 2.2.6, referente ao Objetivo
Estratégico de QualificarServigos e Agentes do Turismo e da Cultura (OE 11), é importante destacar
a Plataforma Qualifica Turismo — Qualifica¢cdo da Cadeia Produtiva do Turismo para atendimento a
pessoa com deficiéncia. Trata-se de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), desenvolvido pela
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA em parceria com o Ministério do Turismo. Os cursos
ofertados visam auxiliar na compreensdo de aspectos importantes do universo da acessibilidade e
capacitar o profissional do setorno atendimento ao turista, abordando tematicas como mediacdo e
comunicagao acessivel, boas praticas de relacionamento e tecnologia assistiva. Desse modo, foram
ofertados os seguintes cursos:

- Turismo, Inclusdo e Acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia e/ou com Mobilidade

Reduzida (45h);

- O profissional de turismo e a pessoa com deficiénciae/ou com mobilidade reduzida (45h) ;

- Orientacdo e mobilidade de pessoas cegas em ambientes urbanos (30h); e

- Audiodescricdo e Turismo Acessivel (30h).

Outros estudos e iniciativas podem ser consultados mediante noticias disponibilizadas pela
ASCOM/MTur no Portal do Ministério do Turismo, conforme links abaixo:

- Mais da metade dos turistas com deficiéncia deixaram de viajar por falta de acessibilidade,
apontanovo estudo do MTur;

- Ministério do Turismo anuncia acées para ampliar acessibilidade durante WTM Latin

America; e

- Portal do Ministério do Turismo - Plataforma Qualifica Turismo.



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/guias-para-atendimento-aos-turistas
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/guias-para-atendimento-aos-turistas
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/DICASPARAATENDERBEMTURISTASPCDs.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/DICASPARAATENDERBEMTURISTASIDOSOS.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/lgbt/publicacoes/dicasparaatenderbemturistaslgbtqia.pdf
https://qualifica.turismo.gov.br/
https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=9&page=introduction
https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=9&page=introduction
https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=10&page=introduction
https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=6&page=introduction
https://qualifica.turismo.gov.br/course/view.php?id=27&page=introduction
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mais-da-metade-dos-turistas-com-deficiencia-deixaram-de-viajar-por-falta-de-acessibilidade-aponta-novo-estudo-do-mtur
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mais-da-metade-dos-turistas-com-deficiencia-deixaram-de-viajar-por-falta-de-acessibilidade-aponta-novo-estudo-do-mtur
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-anuncia-acoes-para-ampliar-acessibilidade-durante-wtm-latin-america
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-anuncia-acoes-para-ampliar-acessibilidade-durante-wtm-latin-america
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/qualificacao/parcerias/plataforma-qualifica-turismo

2.2.5 OE 10— Promover os Destinos Turisticos e Acesso a Cultura

Descricdo do Objetivo Estratégico: Conhecer o produto/destino turistico e o perfil do consumidor a
fim de definir estratégias assertivas de promocao e qualificacdo, bem como possibilitaro amplo acesso
a bens e servigos culturais.

=>» Indicador: Percentual de Municipios prioritarios promovidos
= Metaem 2023:100%
= Resultadoem 2023: Contextualizado abaixo

Acerca da Promocdo dos destinos turisticos, destaca-se a Rede de Inteligéncia de Mercado
do Turismo — RIMT, ambiente para analise de informacbes e compartilhamento permanente de
experiéncias de modo a orientar o marketing e a promocdo dos destinos do Brasil, conforme as
expectativas e tendéncias dos mercados. Na rede sdo compartilhados contetdos exclusivos com
gestores publicos e privados de estados e municipios brasileiros, de modo a auxilid-los nas tomadas
de decisdorelacionadas a comunicac¢do e promogdo dos destinos.

A RevistaTendéncias do Turismo 2023 foi um dos produtos originados no ambito daRIMT, e
traz um levantamento sobre as principais tendéncias que podem ajudar profissionais e gestores do
setor em todo o Brasil a conhecer as demandas e o comportamento dos viajantes em 2023. O
material esta disponivelem: Revista Tendéncias do Turismo 2023.

Em 2023, foi executado pela Coordenacdo-Geral de Produtos e Experiéncias Turisticas -
CGPIT, o Prémio Nacional do Turismo 2023.

O Prémio Nacional doTurismo 2023: “O turismotransformandovidas” é o reconhecimento
de quemfazoturismo brasileiro crescer e fortalecer como um dos segmentosecondmicos com maior
potencial parageracao de emprego e rendano Brasil, bem como para promoc¢do da inclusdo social e
da sustentabilidade ambiental.

E importante enfatizar que o Prémio Nacional do Turismo teve um total de inscritos de 471
profissionais e iniciativas. Foram premiados os vencedores das 08 categorias de “Profissionais de
Destaque” (apenas 12 lugar de cada categoria) e 30 “Iniciativas de Destaque” (12, 22 e 32 lugares de
cada categoria) selecionados ap6és a andlise de uma comissdo julgadora composta por especialistas
dos setores publico e privado, pesquisadores e consultores.

O Prémio possibilitou a mobilizacdo e a visibilidade de iniciativas de destaque no turismo,
como as dos setores de marketing, gestdo, turismo social, turismo vinculado a ativos culturais e
naturais, turismo de base comunitaria, producdo associada ao turismo, pesquisas e estudos sobre o
turismo, formacgdo e qualificagdo para o turismo, dentre outros. Também promoveu a atuagao de
profissionais do turismo que contribuiram com o fortalecimento do setor em diversas dreas. Mais
informacdes podem serconsultadas no Portal do Ministério do Turismo na aba do Prémio Nacional
do Turismo.

Em 2023, foi dado continuidade ao Projeto original de Transformac¢do de Destinos em
Destinos Turisticos Inteligentes - "Estratégia Nacional DTl Brasil". O projeto contou com 3 etapas:

J ETAPA 1 - Produto: Treinamento parafunciondrios do Ministériodo Turismo e partes
interessadas;


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/rede-inteligencia-mercado/RevistaTendnciasdoTurismo2023.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/premio-nacional-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/premio-nacional-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/ministerio-do-turismo/destinos-turisticos-inteligentes-dti
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/ministerio-do-turismo/destinos-turisticos-inteligentes-dti

. ETAPA 2 - Produtos: Diagndstico DTI nos 10 destinos; e Diagndstico do Modelo de
Dados e Sistemas de Informacdo de Inteligéncia Turistica; e

. ETAPA 3 - Produtos: Acompanhamento na elaboragdo de planos de transformacdo
DTl nos dez 10 destinos; e Produto: Modelo de Dados, Metodologia para uso de dados e indicadores.

Foi publicado em margo de 2023 o edital de selecao de Municipios para participarem da
Estratégia DTl Brasil, onde 10destinosforam selecionados e receberam consultoria para criarem seus
Planos de Transformacdo e planejarem um sistema de gestdo de Destinos Turisticos Inteligentes. As
cidades selecionadas foram: Foz do Iguacu (PR), Gramado (RS), VilaVelha (ES), Fortaleza (CE), Bonito
(MG), Joinville (SC), Sao Luis (MA), Santos (SP), Ponta Grossa (SC) e Goiania (GO). Mais informagdes
sobre o Edital podem ser encontradas na matéria divulgada pela ASCOM/MTur no Portal do
Ministério do Turismo.

O Modelo DTI Brasil criado pelo MTur tem sido trabalhado em parceria com o Instituto
Ciudades del Futuro e a SEGGITUR (Sociedade Mercantil Estatal para a Gestdo da Inovacdo e as
Tecnologias Turisticas da Espanha). E um projeto desenvolvido na Espanha que ajuda as cidades a
darem maior visibilidade aos atrativos turisticos, com a implantacdo de tecnologias que tornam os
destinos mais acessiveis e sustentaveis. O MTuradaptou o modelo arealidade brasileira e esta focado
em 9 eixos estratégicos: Governanga, Inovacdo, Tecnologia, Acessibilidade, Sustentabilidade,
Criatividade, Mobilidade e Transporte, Promocado e Marketing, e o eixo da Seguranca.

Cada destino selecionado pelo edital recebeu consultoria online e presencial ao longo de
2023. Em junhofoidado o inicio as capacitagdes com os pontosfocais de cada destino na cidade de
Brasilia, no auditdrio do MTur. O segundo encontro aconteceu emagosto, nacidade de Foz do Iguacu,
na sede do Sebrae local. Os dez destinos receberam visitas técnicas desta Pasta (in loco) nos meses
de setembro e outubro de 2023. Foram trabalhados seus Planos de Transformacdo abrangendo
iniciativas nos 9 eixos estratégicos. Os destinos foram estimulados a aperfeigcoar seu planejamento
estratégico, ter gestdo transparente, incentivar a participacdo cidada, desenvolverindicadores e
dados, melhorar sua cobertura wi-fi, desenvolver aplicativos turisticos, qualificar seus profissionais
locais, gerir seus residuos sélidos, formatar seus produtos culturais, reflorestar areas degradadas,
oferecerequipamentos acessiveis, entre outras agoes.

Em dezembro de 2023, os destinos receberam o certificado de DTl em Transformacdo
durante o Saldo Nacional do Turismo: Conhega o Brasil. Neste primeiro momento, apds avalia¢do de
cumprimento de requisitos para se tornarem um Destino Turistico Inteligente, as cidades receberam
certificados de “DTl em Transformacgdo” e apds implantarem até 80% dos planos de transformacao,
gue abrange diretrizes com foco nos nove eixos mencionados, fardo jusao Selo DTl Brasil. O Espaco
DTIl, em parceria com o Sebrae, foi um dos destaques do Saldo, com um ambiente modemo,
tecnoldgico e inovadordafeira, onde os destinos turisticos inteligentes brasileiros puderam expor o
que de maisinovadoroferecem aos turistas. Na ocasido do Saldo Nacional do Turismo, foi realizada
a Oficina DTI Brasil, com a presencade mais de 80 parceiros, provenientestanto do projeto Modelo
DTl Brasil quanto do projeto Turismo Futuro Brasil do Sebrae em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Durante o ano de 2023, a area técnica responsavel pelo DTI, a Coordenag¢do-Geral De
Planejamento, Inteligéncia, Inovagdo E Competitividade No Turismo — CGPIT, foi convidada a
palestrarem eventos online e presenciais, tanto no Brasil quanto no exteriore pode-se afirmar que
mais de mil parceiros foram sensibilizados pela CGPIT em 2023, tanto por meio de participacdes
online quanto presenciais:


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/chamadas-publicas-e-selecoes/Edital012023ChamadaPblica.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/chamadas-publicas-e-selecoes/Edital012023ChamadaPblica.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-publica-edital-de-selecao-de-municipios-para-participarem-da-estrategia-dti-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-publica-edital-de-selecao-de-municipios-para-participarem-da-estrategia-dti-brasil

. Marco/2023: Cartagena, Coldmbia (Curso Avanzado de Direccidén y Gestidn de
Destinos Turisticos Inteligentes)

. Abril/2023: S50 Paulo SP (WTM Latin America)

o Abril/2023: Chascomus, Argentina (Hacia la Transformacion de destinos turisticos
inteligentes en Argentinay América Latina)

. Maio/2023: Curitiba PR (Sebrae)

. Junho/2023: JundiaiSP (Circuito das Frutas — Senac)

J Junho/2023: Florianépolis SC (Summit Cidades)

J Junho/2023: Brasilia DF (Inova Summit)

. Julho/2023: Pirendpolis GO (Setur)

. Julho/2023: Montevidéu, Uruguai (Seminario Internacional de DTI)

. Julho/2023: Brasilia DF (Confederagdo Nacional de Municipios)

. Agosto/2023: Campo Grande MS

J Agosto/2023: Brasilia DF (evento Embaixada daAfricado Sul)

J Agosto/2023: Fortaleza CE (Setur)

. Setembro/2023: Cali, Colémbia (XXXVIII Encontro de Autoridades Regionais de
Turismo em Cali)

o Outubro/2023: Medellin, Colédmbia

J Novembro/2023: Gramado RS (Festuris)

J Dezembro/2023: Brasilia DF (Oficina DTI Brasil —Saldo Nacional do Turismo)

J Dezembro/2023: Fortaleza CE (Reunido do Conselho Estadual de Turismo)

Mais informacdes sobre a Estratégia Nacional DTl podem ser encontradas no Portal do
Ministério do Turismo na aba de perguntasfrequentes e naabade DTI.

= Indicador: Quantidade de campanhas porano
= Metaem 2023:3
= Resultadoem 2023:6

O Ministériodo Turismo realizou umasérie de agées ao longo do ano de 2023, trabalhando
em 2 (duas) grandes vertentes:

1) Formularagdesde promocdo e campanhas de propagandae publicidade nacional; e
2) Apoiarpropostas de cunho promocional para os destinos turisticos brasileiros.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/ministerio-do-turismo/destinos-turisticos-inteligentes-dti
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/destinos-turisticos-inteligentes-dti

As acdes de comunicacdo e criacdo de campanhas sdao sempre voltadas para o publico intemo
e segmentadas de acordo com o publico-alvo da campanha. Essas a¢es sdo desenvolvidas com
intermédiode 2(duas) agéncias de publicidade, ambas selecionadas ainda no processo 01/2017:

. AgénciaNacional de PropagandalLTDAe;
J Propegde Comunicagdo S/A.

Durante o ano de 2023, o MTur, por meio da Coordenagao-Geral de Marketing e Expansado
Digital — CGMIK, realizou as seguintes campanhas:

Tabela 16: Campanhas de Marketing

Acao de Publicidade Valor

Campanhaviaje pelo Brasil RS 52.250,00
Campanhaviaje pelo Brasil - Trilha RS 15.375,00

O Turismo Respeitaas Mulheres —Botton Adesivo RS 1.392,68
FeiraGramado Summit - Diversos—Pecas Internet RS 3.758,88
Juntos no Cirio de Nazaré — RADIO RS 35.164,42
Turismo Sustentavel: Juntos no Cirio de Nazaré-Spot 30" RS 10.151,20

Total RS 118.092,18

Fonte: Coordenacgio-Geral de Marketing e Expansdo Digital - CGMK/SNPTur.

Mais informacgGes sobre campanhas podem serencontradas no Portal do Ministério do Turismo.

2.2.6 OE 11 - Qualificar servicos e agentes do Turismo e da Cultura

Descricdo do Objetivo Estratégico: Promover a qualificacdo dos servicos turisticos e culturais, capacitar
os gestores e atores dacadeia produtiva dos setores, buscando o engajamento de gestores publicos e
entes privados.

= Indicador: Nimero de prestadores cadastrados no Cadastur:

= Meta em 2023: Metando prevista para o periodo

=>» Resultado em 2023: Aumento de cerca de 8% no ndmero de registros de prestadores de
servicos turisticos, atingindo-seum totalde 158.144 prestadores cadastrados

O Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) é o sistema de cadastro das
pessoas fisicas (guia de turismo) e pessoas juridicas do setor de turismo, com o objetivo de
proporcionar uma base robusta e atualizada dos servigos turisticos prestados no setor, bem como
promovero ordenamento e a formalizacdo dos prestadores de servigos turisticos, em observandaa
Leido Turismo - Lein® 11.771, de 2008.



https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/campanhas
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm

No inicio de 2023 o Cadastur aderiu ao projeto Conecta gov.br, do Ministério da Economia.
Essa interoperabilidade entres os Sistemas de Governo através do Conecta representaum modelo e
padrao a serseguido pela Administracdo Publica Federal.

Em 2023, o Cadastur realizou a 12 reunido técnica no ambito do Comité Consultivo do
Cadastur (CCCad), instituido pelo Decreto n® 11.264, de 24 de novembro de 2022, que tem como
objetivoincentivare promovera integracdo dos diversos segmentos do setor turistico na discussdo
de temasrelacionados a prestacdo de servigos turisticos. Esse Comité conta com a participagdo das
entidades representativas do setor, juntamente com o poder publico, na discussdo de inovagdes e
solucGes legais para que o Cadastur reconheca novos negdcios, contribuindo a formalizacdo do
turismo. Logrou-se éxitona publicagdo da Resolucdo CCCAD/MTURN®1,de 11 de setembro de 2023,
gue aprova o Regimento Interno do Comité Consultivo do Cadastro nacional dos Prestadores de
Servigos Turisticos — CCCad.

Durante oano de 2023, houve ainclusdo do Cadastur como critério parao Programaconheca
o Brasil, BB Realiza viagens, que é uma parceria entre Ministério do Turismo e Banco do Brasil,
iniciativa que ird ofertar crédito aos brasileiros com condi¢des facilitadas, além de proporcionar aos
prestadores de servicos turisticos, cadastrados no Cadastur, solucdes paraaumentar avenda de seus
produtos e servigos. Confeccionou-se ainda 8.499 crachds de guia de turismo no ano de 2023, para
que os profissionais cumpram suas atribui¢cdes de portar, privativamente, a credencial de Guia de
Turismo emitida pelo Ministério do Turismo, em local visivel.

Ademais, foi realizado o trabalho de sensibilizacdo de 13.682 meios de hospedagem, cujo
registrojahaviavencido, visando aregularizacdo desses empreendimentos turisticos.

Essa estratégia de conscientizacdo, aliada ao reforco de disseminacdo de dados e
informacdes, inclusive os relativos a programas e iniciativas sociais e econdmicas desenvolvidas pelo
MTur, contribuiu, no Ultimo ano, para o aumento no nimero de empreendimentos registrados no
Cadastur.

Dessaforma, no ano de 2023, o Cadastur obteve umaumento de cerca de 8% no numero de
registros de prestadores de servicos turisticos, atingindo-se um total de 158.144 prestadores
cadastrados. Realizou-se também a atualizacdo digital de todo o material promocional do Cadasture
a confeccdo de 43.000 mil exemplares paradistribuicdo nacional, de acordo com a demanda.

Grafico 5: Evolugdo do Cadastur
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Fonte: Coordenac¢io-Geral de Formalizagdo e Fiscalizagdo de Prestadoresde Servigos Turisticos — CGST/SNPTur.
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= Indicador: Matriculas em cursos de qualificacdo profissional:
= Meta em 2023: Metando prevista para o periodo
=» Resultadoem 2023: Contextualizado abaixo

Esta Pasta, em consonancia com o Plano Nacional do Turismo e com a Politica Nacional de
Qualificacdo Nacional no Turismo (PNQT), busca oportunizar a qualificagdo profissional para aqueles
que desejamingressarno setor doturismo e o aperfeicoamento daqueles que ja atuam nos diversos
segmentos dessaimportante atividade econ6mica.

No exercicio de 2023, foram desenvolvidas diversas a¢des no ambito da qualificacdo
profissional com o intuito de promover a oferta de cursos totalmente gratuitos, nas modalidades a
distancia, semipresencial e presencial, dando oportunidade igualitdriaatodas as regides brasileiras,
especificadas aseguir:

12 A¢do: Plataforma Qualifica Turismo — Qualificacdo da Cadeia Produtiva do Turismo para
atendimento a pessoa com deficiéncia:

Trata-se de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), desenvolvido pela Universidade
Federal do Maranhdo — UFMA em parceria com o Ministériodo Turismo.

A plataforma proporciona independéncia e dinamicidade durante o processo de formagdo,
gue conta com recursos e suportes educacionais diversificados, desde e-books interativos, videos e
infograficos até jogos e podcasts, os estudantes tém a disposicdo umaamplavariedade de materiais
de aprendizagem.

Os cursos ofertados visam auxiliar nacompreensao de aspectos importantes do universoda
acessibilidade e capacitar o profissional do setor no atendimento ao turista, abordando tematicas
como mediacdo e comunicagdo acessivel, boas praticas de relacionamento e tecnologia assistiva.

Além dos cursos de Acessibilidade, a plataforma foi desenvolvida para hospedar outros
cursos do Ministério do Turismo, como o de Condutor de Turismo Nautico da UFF e os cursos da
Plataformade Engajamento e Aprendizagem, que estdo emfase de revisdo pela UFMA.

O projeto prevéaofertade 9 (nove) cursos. No entanto, atualmente, a plataforma conta com
04 (quatro) cursos disponiveis, sdo eles:

a) Turismo, Inclusdo e Acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia e/ou com Mobilidade

Reduzida (45h);

b) O profissional de turismo e a pessoa com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida

(45h);

c¢) Orientacdoe mobilidadede pessoas cegas em ambientes urbanos (30h); e
d) Audiodescricdo e Turismo Acessivel (30h).

Resultado em 2023: foram qualificadas 621 pessoas.

Valortotal do projeto: RS 2.791.470,00.

22 Agdo: Qualificacdo de Gestores Publicos e Privados:



https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-nacional-do-turismo
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a) Cursode Gestorde Turismo:
Resultado em 2023: 101 pessoas qualificadas.
Valortotal do projeto: ndo envolve recursos e aoferta é ilimitada.
b) Curso de qualificacdo de Gestores Publicos e Privados do Turismo nos municipios do
Estado do Rio de Janeiro:
Resultado em 2023: 228 pessoas qualificadas.
Valortotal do projeto: RS 440.454,00.

32 Agao: Preparacdo dos Profissionais da Cadeia Produtiva do Turismo para Atender o Turista
Nacional e Estrangeiro, com qualidade:

Os profissionais que atuam na linha de frente do turismo sdo responsaveis pelo primeiro
contato com o turista, por isso o MTur tem envidado esforcos na preparacdo desses profissionais
para atenderbem o turista, com as seguintes capacitagées:

a) Cursode Atendimentoao Turista—Brasil Bracos Abertos (BBA);
Resultado em 2023: 69 pessoas qualificadas.
Valortotal do projeto: ndo envolve recursos e a oferta é ilimitada.
b) Cursode Idiomas, inglése espanhol;
Resultado em 2023: 564 pessoas qualificadas.
Valortotal do projeto: RS 3.818.868,00.
¢) Cursode Condutorde Turismo Nautico;

Valortotal do projeto: RS 299.144,00

42 Agao: Formacdo Inicial Continuada (FIC)

Tendo em vista o perfil profissional dos trabalhadores do setor de turismo, o MTur tem
aportado esforcos em iniciativas e parcerias de capacita¢do, voltadas para a Formacdo Inicial e
Continuada.

Por meio do Termo de Execucio Descentralizada n2 007/2020/MTur/1FSul, o Ministério do
Turismo firmou parceria com Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia Sul -Rio-Grandense
(IFSul), com objetivo de ofertar 6 cursos: Copeiro, Espanhol Basico, Espanhol Intermediario, Agente
de Recepgdo e Reservas em Meio de Hospedagem, Mensageiro em Meio de Hospedagem e Gargom.
Na parceria foram ofertadas 4.444 vagas na modalidade a distancia. Mais informacdes podem ser
encontradas em matériadivulgada pela ASCOM/MTur no Portal do Ministério do Turismo..

Resultado em 2023: 402 pessoas qualificadas.

Valortotal do projeto: RS 1.007.100,00.

52 Agdo: Parcerias Voluntarias - Editais de Chamada Publica



https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/qualificacao/curso-gestor-de-turismo
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a) Ofertade cursos gratuitos de qualificacdo profissional:
Resultado em 2023: 1.530 pessoas qualificadas.
Valortotal do projeto: Nao envolve recursos.
b) Cursode Qualificagdo para COP-30:
Mais informag8es na matéria divulgada pela ASCOM/MTur no Portal do Ministério do
Turismo.
Resultado em 2023: 55 pessoas qualificadas.

62 Acao: Curso Especializacdo em Atrativos Turisticos Culturais e Naturais para Guias de
Turismo Regionais - nas 05 Macrorregides do Brasil.

A retomada do turismo no pds-pandemia indicou um turista mais exigente com fortes
tendéncias a procura pelo turismo de proximidade, de natureza, de contemplacdo entre outros.
Nessa perspectiva o MTur potencializou os esforgos para qualificar os guias de turis mo das 05 (cinco)
macrorregioes do pais cadastrados no Cadastur como Guiade Turismo Regional.

Diante dessa tendéncia, o MTur, com o intuito de preparar os Guias de Turismo Regionais
para receber esse novo perfil de turista, buscou parcerias com Instituicdes Federais de Ensino para
ofertar cursos de especializacdo em Atrativos Turisticos Culturais e Naturais para Guias de Turismo
Regionais nas 4 Macrorregides do Brasil. Foram firmadas 04 parcerias, es pecificadas aseguir:

a) Regido Norte e Centro-Oeste: TED n2002/2020/MTur/UFT - Resultado em 2023: 136 pessoas
qualificadas—Valortotal do projeto: RS 967.680,00;

b) Regido Nordeste: TED n2004/2020/MTur/IFPB - Resultado em 2023: 119 pessoas qualificadas
— Valortotal do projeto: RS 1.316.040,00;

c) Regido Sudeste: TED n2 001/2022/MTur/UFF — Resultado em 2023: (curso em execucdo) -
Valortotal do projeto: RS 966.720,00;

d) RegidoSul: TED n2005/2020/MTur/IFPR - (ofertaencerradaem 2022) - Valor total do projeto:
RS 910.800,00.

Comointuito de preparargestores publicos e privados dosdestinos turisticos brasileiros para
considerar a sustentabilidade e seguranca turistica em seus planejamentos e, também, para
desenvolver, de forma responsavel o turismo de base comunitdria, o Ministério do Turismo, em
parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) langou o Curso de Extensdo
sobre Turismo Responsavel e sustentabilidade no turismo. Foram disponibilizadas 3.000 vagas.

Outras a¢cbestambém se encontram em andamento. Assim, o Férum de Seguranca Turistica
- SEGTur foi instituido pela Portaria MTur n2 33, de 20 de outubro de 2021, e visa a aumentar a
sensacdo de segurancga noturismo, a partirdaintegracdo de atorescom competéncia sobre a matéria
emdiferentes niveis de atuacdo.

Em julho de 2023, em formato hibrido, on-line e presencialmente em Brasilia-DF, , foi
realizadoo 32 Encontrodo Férum de Seguranca Turistica — SEGTur, cujotema foi “A importanciada
prevencao relacionadaadefesacivil paraoturismo”. O Férum SEGTur é uma das a¢des previstas no
Programa Turismo Seguro.
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No que dizrespeitoatemadticade prevencao a exploracdo sexualde criancas e adolescentes
no turismo, esta pauta é trabalhada no Ministério do Turismo por meio do Cédigo de Conduta Brasil.

O Cddigo de Conduta Brasil é um instrumento de compromisso de livre adesdo, que
estabelece padrdes de comportamento ético de empresas prestadoras de servigos turisticos, seus
funcionarios e colaboradores para que adotem acdes de prevencao a exploragdo sexual de criancas
e adolescentes. Ele contatambém com o Manual do Multiplicador, uma ferramenta paraampliar os
impactos das a¢oes de enfrentamento ao crime. Mais informacdes podem ser encontradas em
matériadivulgadapela ASCOM/MTur no Portal do Ministério do Turismo..

Em 2023, estavavigente o Termo de Execucdo Descentralizada TED n2 001/2021, firmado
entre o MTur e o Instituto Federal de Brasilia (IFB), que tinha como objetivo combater a exploragio
sexual de criangas e adolescentes no setor de Turismo. Como fruto dessa parceria houve o
lancamento de um curso e de um podcast sobre o Cédigo de Conduta Brasil, com o objetivo de
orientar prestadores de servigos turisticos a como atuarem para evitar casos de explora¢do sexual,
transformando-os em agentes de promogao de um turismo mais seguro.

A qualificagdo do curso tem duracdo de 15 horas e é dividida em trés mddulos. Sdo eles: O
papel do turismo na prevencdo a exploracdo sexual de criancas e adolescentes; Leis e abordagens na
prevencdo aexploragdo sexual decriancgas e adolescentes; Identificacdo, adogdo e encaminhamentos
do Setor do Turismo ao Cddigo de Conduta Brasil. Quem finaliza o curso, recebe um certificado. O
curso on-line aborda temas como garantia de direitos, identificacdo de casos suspeitos e a
importancia da adocdo do Cdédigo de Conduta Brasil, instrumento que garante o compromisso de
trabalhadores do setorde turismo com a prevencdo e enfrentamentoa exploragdo sexual de criangas
e adolescentes.

A integra do Cédigo de Conduta Brasil e o acesso aos produtos ofertados estdo disponiveis
no Portal do Ministério do Turismo.

= Indicador: Diagndsticos realizados por ano
= Metaem 2023:20
= Resultadoem 2023: Diversas acdes, conforme contextualizado abaixo

Com foco na sustentabilidade e na gestdo responsdvel das orlas do pais, o MTur trabalha o
Projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), gue tem por objetivo principal reuniros drgdos publicos e a populacdo para apoiar o
planejamento e ocupacdo responsavel do territdriopara beneficio do turismoe dacomunidade local
e, desse modo, orientar destinos turisticosquanto aimplementacdo de a¢des de gestado responsavel,
incentivandoa adocdo de boas praticas em sustentabilidade por gestores publicos, comunidade local
e turistas.

Especificamente emrelagdo as acées do Projeto Orla, o projeto acompanhou o processo de
desenvolvimento de Planos de Gestdo Integrada (PGl), pré-consulta publica dos 10 municipios
participantes; acompanhou o processo de acompanhamento para consulta publica e sua realizacdo;
e acompanhou os tramites, envios e devolutivas de/para as Coordenagdes Estaduais do Projeto Orla.

Salienta-se que o Projeto Orla é uma acdo integrada da Secretaria de Coordenacdo e
Governanga do Patriménio da Unido, do Ministério da Economia (SPU/ME), da Secretaria Nacional
de Desenvolvimento e Competitividade, do Turismo do Ministério do Turismo (SNDTur/MTur), e da
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Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional e Urbano, do Ministério do
Desenvolvimento Regional (SMDRU/MDR).

Em paralelo as agées de acompanhamentode Projeto Orlanos 10 municipios, também foram
elaborados os seguintes produtos:

J Confeccdo de Caderno sobre gestdo de orlas turisticas;

. Criagdo de cartilhacom cases de sucesso naelaboragdo de PGls/ BNP;
. Elaboracdo de videosinstitucionais sobre o projeto;

. Criacdo de textos cientificos submetidos a eventos;

Além das a¢des diretamente relacionados a elaboracdo dos PGls e ao Projeto Orla, o Projeto
“Brasil, essa é nossa praia!” também contemplou um conjunto de atividades referentes a tematica
do Turismo Responsdvel. Entre os principais produtos produzidos em 2023, é possivel citar:
desenvolvimento de estudos e proposicao de estratégias e mecanismos de fomento ao turismo
responsavel, com foco em sustentabilidade, seguranca turistica e turismo de base comunitaria;
desenvolvimento e langamento do Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel; elaboracdo de e-book
de Turismo Responsavel, manuais, guias ilustrados e videos explicativos.

Detalhamento dos produtos finalizados e entregues em 2023:
. EBOOK —Turismo Responsavel;

. Turismo Responsdvel — dimensdo Turismo Sustentavel: levantamento e
sistematizacdo das politicas, programas e projetos desenvolvidos em ambito nacional e estadual;

. Turismo Responsdvel — dimensdo Turismo de Base Comunitdria: levantamento e
sistematizacdo das politicas, programas e projetos desenvolvidos em ambito nacional e estadual;

J Turismo Responsdavel — dimensdo Seguranga Turistica: levantamento e
sistematizagdo das politicas, programas e projetos desenvolvidos em ambito nacional e estadual;

o Politica Nacional de Turismo de Base Comunitaria: subsidios e orientacées técnicas

Turismo de Base Comunitdria: construcdo de indicadores para o alcance da agenda 2030 no

Brasil;
. Turismo Sustentavel: guia pratico paracomunidades e turistas;
. Turismo de Base Comunitdria: guia pratico paracomunidades e turistas;
J Seguranca Turistica: guia pratico para comunidades e turistas.

Para saber mais sobre os projetos, acesse o site do Projeto “Brasil: Essa é a Nossa Praia”, o
Manual para elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada da Orla e o Portal do Ministério da Economia,
na aba do Projeto Orla.

2.2.7 OE 14— Fomentar Investimentos e Novos Negdcios


https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/destinacao-de-imoveis/gestao-de-praias/7-projeto-orla-1.pdf
https://brasilnossapraia.ufrn.br./
https://brasilnossapraia.ufrn.br./
https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/copy_of_EBOOKTURISMORESPONSVEL_VERSOFINAL_18082023.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/copy_of_EBOOKTURISMORESPONSVEL_VERSOFINAL_18082023.pdf
https://ccsa.ufrn.br/portal/?page_id=13633
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/destinacao-de-imoveis/gestao-de-praias/projeto_orla_manual-com-apendices-sem-marca-do-governo-federal.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/arquivos-anteriores-privados/projeto-orla/projeto-orla
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/arquivos-anteriores-privados/projeto-orla/projeto-orla

Descricdo do Objetivo Estratégico: Fomentar e divulgar acdes que promovam a seguranca

juridica, a conectividade e a melhoria no ambiente de negdcios, diminuindo burocracia,
regulacGes e impostos. Eidentificare promover oportunidades de negdcios entre investidores
e empreendedores dos setores de turismo e cultura.

Indicador: Nimero de investidores mapeados
Meta em 2023:25
Resultadoem 2023:24

Indicador: Percentual do Portifdlio de projetos ampliado
Meta em 2023:25%
Resultado em 2023: Contextualizado abaixo

L R

O Fundo Geral de Turismo (Novo Fungetur) é um Fundo especial de natureza financeira que
tem por objetivo disponibilizar linhas de crédito e condigGes financeiras especiais para o setor
turistico nacional e funciona como um instrumento financeiro fundamental para o desenvolvimento
do turismo no Brasil. O Novo Fungetur foi regulamentado pela Portaria/MTur n2 666, de 25 de
setembro de 2020, a qual aprova as normas gerais e os critérios de aplicagdo dos seus recursos.

Entre os exercicios de 2018 e 2023, houve RS 3 bilhdes contratadosvia Novo Fungetur. Desse
montante, o equivalente a RS 1,9 bilhdes foi destinado a micro e pequenas empresas. Em seguida,
aparecem as empresas de médio porte com 1 bilhdo contratados. Os valores contratados no ambito
do Novo Fungeturreferem-seaumtotal de 10.661 operacdes registradas

Desde 2018 até o presente exercicio, vem crescendo o nimero de operagbes de crédito
realizadas, passando-se de 45 operagdes contratadas em 2018, para 219 operagées contratadas em
2019, 3.391 operagdes em 2020 e 4.798 operagdes em 2021. Em 2022, devido ao aumento
exponencial da taxa SELIC ter atingido e permanecido o nivel de 13,75% a.a., foram registradas
apenas 377 operagbes. Contudo, com a substituicdo daremunerag¢do do Novo Fungetur para o indice
INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), esse nimero foi superado e, em 2023, os agentes
financeirosinformaram 1.825 contratagdes, conforme Boletim doNovo Fungetur 2023.

Entre os principais fatores paraa nao realizagdo das 2.000 operagées de crédito previstasna
meta, destaca-se as dificuldades no ambiente de mercado para financiamentos de alto risco
(empresarios do setor turistico tém maior risco no mercado mundial, ndo apenas no Brasil); e o
contingenciamento de RS$ 396.053.898,00 dos recursos do Novo Fungetur, distribuidos apenas em
novembro de 2023, o que resultou em dificuldades para os agentes financeiros celebrarem contrato
dentro do mesmo exercicio.

Com relagdo as 1825 operagdes de crédito realizadas em 2023, segue abaixo o quantitativo
dividido por macrorregiao:

Tabela 17: Operagdes de Crédito por Macrorregiao


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-18-de-4-de-julho-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-18-de-4-de-julho-de-2023

DADOS POR MACRORREGIAQO

2023

REGIAD VALOR CONTRATADO (RS) MUMERO DE OPERACOES
NORTE 28.380.372,77 44
NORDESTE 23.704.520,30 118

| CENTRO-OESTE 28.569.143,88 107

| SUDESTE 139.017.209,60 176
SuL 591.149.317,67 1.380
TOTAL 793.124.878,46 1.825

Fonte:Boletim da Fungetur

Grafico 6: Distribui¢cdo dos recursos contratados por Macrorregido em 2023.
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Fonte:Boletim da Fungetur

Com relacdo ao porte das empresas contratadas no periodo de 2018 a 2023, tém-se a

distribuicdo abaixo:


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur/copy3_of_012024BoletimFungeturPublicaodadosdedezembro.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur/copy3_of_012024BoletimFungeturPublicaodadosdedezembro.pdf

Grafico 7: Contratos Novo Fungetur por porte de empresa

NUmero de contratos por porte de empresa

2018 a 2023
PORTE DE EMPRESA 2020 2021
MEI 0 0 7 130 g 15
Microempresa 12 68 993 2186 113 71
Pequena Empresa 20 132 1836 2003 184 800
Média Empresa 13 15 535 480 70 233
Grande Empresa 0 4 3 0 1 6
TOTAL 45 219 3394 4799 377 1825

Distribuicao percentual de contratos por porte de empresa
2018-2023

W MEI
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Fonte:Boletim da Fungetur

Atualmente, o Novo Fungetur possui 24 agentes financeiros credenciados, com abrangéncia
emtodo o territério nacional. Conhega os Bancos e Instituicdes Financeiras Credenciados.

Conheca maissobre o Boletim do Fungetur, atualizado até Dezembro de 2023.

Além disso, o MTur dispde do Portal de Investimentos em Turismo, umaferramentavaliosa
para a execuc¢do desses processos, provendo transparéncia na divulgacdo de oportunidades de
investimentos em projetos turisticos, publicos e privados.



https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur/copy3_of_012024BoletimFungeturPublicaodadosdedezembro.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur/instituicoes-financeiras-cadastradas
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/fungetur/copy3_of_012024BoletimFungeturPublicaodadosdedezembro.pdf
https://investimento.turismo.gov.br/

Atualmente, constam no Portal um total de 62 projetos publicados, de 19 estados, dos quais
somam RS 26 bilhdes em investimentos e mais 118 mil empregos diretos e indiretos.

Comoformade fortaleceracooperagao entre o Mistério do Turismo e os entes subnacionais,
realizou-se uma capacitacdo, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
objetivando preencher aslacunas de conhecimento identificadas para que, nolongo prazo, se possa
ampliar a quantidade e qualidade dos projetos cadastrados no Portal, além de se criar uma rede
nacional de atracdo de investimentosemturismo.

Nessa qualificacdo foram instruidos 46 gestores estaduais, representantes de Secretarias
Estaduais de Turismo e de 6rgdos de desenvolvimento, acerca de como se prepararem para
recebereminvestimentos privados e de como desenvolverem uma estratégia de fomento a captacdo
dessesinvestimentos.

Na esteiradessasagoes, foramfeitas 63 reunidesaolongo de 2023 com empreendedorese
investidores do turismo com afinalidade defomentar novos negécios para o setor. Além disso, houve
29 reuniGes com 6rgdos publicos e empresas de apoio ao setor privado para alinhamento de
estratégias paraatragdo de investimento emturismo.

Para a promocdo do portfélio de projetos da Pasta, o MTur participou de 6(seis) eventos,em
ambito nacional e internacional, com foco em relacionamentocom investidores, sendoeles: Sindepat
Summit e Brasil Investment Forum, emBrasilia, Conotele ADIT Invest, em Sdo Paulo, MIPIM - Marche
International des Professionnels de I'lmmobilier, em Cannes na Franca e World Travel Market (WTM)
em Londres no Reino. Também foram executadas acdes com investidores em Madri e Barcelona para
a apresentacdo do Brasil como destino de investimentos emturismo.

A fim de captar novos projetos para comporem nossa carteira, o MTur participou da WTM
Latin Americaem S3o Paulo e do Festival das Cataratas, em Foz do Iguacu.

Em setembro de 2023, foi firmado um acordo para uma estratégia conjunta com a Rede
Latino-Americana de Governos para a Atracdo de Investimentos em Turismo. Essa rede se propoe a
seruma instancia de cooperacao e apoio mutuo para o desenvolvimento datematica com o objetivo
de unificar esforgos paradivulgar o potencial e as oportunidades comuns dos paises do bloco, coma
finalidade de fortalecerinvestimentos em turismo na América Latina.

Por fim, cumpre registrar os esforcos envidados para a manutencdo da reducdo do Imposto de
RendaRetidona Fonte (IRRF) sobre remessasao exteriordas agéncias de turismo, operadoras e cruzeiros
mariticmos, com a aprovacao da Medida Provisérian21.138, de 2022, convertidana Lei n214.537, de 28 de
fevereiro de 2023, que reduz a aliquota de 25% para 6% no periodo de 12 de janeiro de 2023 a 31 de

dezembro de 2024.

A MP, um pleito histérico do setor, evitou o fechamento de empresas do ramo e a demissdo
de funcionadrios. O textopermite uma concorréncia mais justa entre agéncias de turismoconstituidase com
sede no Brasil e empresas online, formalizadas fora do pais, e que atuam no mercado nacional pagando

aproximadamente 6% de IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras).


https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministra-do-turismo-participa-de-abertura-do-sindepat-summit
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministra-do-turismo-participa-de-abertura-do-sindepat-summit
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-marca-presenca-na-65a-edicao-do-conotel-em-sao-paulo-sp
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-apresenta-oportunidades-de-negocios-na-maior-feira-internacional-do-setor-imobiliario
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-apresenta-oportunidades-de-negocios-na-maior-feira-internacional-do-setor-imobiliario
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/11/inaugurado-estande-do-brasil-na-world-travel-market-em-londres
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/11/inaugurado-estande-do-brasil-na-world-travel-market-em-londres
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-anuncia-acoes-para-ampliar-acessibilidade-durante-wtm-latin-america
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-anuncia-acoes-para-ampliar-acessibilidade-durante-wtm-latin-america
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/no-festival-das-cataratas-em-foz-do-iguacu-pr-ministra-daniela-carneiro-defende-uniao-de-paises-do-mercosul-para-fortalecer-o-turismo-nas-fronteiras
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Mpv/mpv1138.htm#:~:text=MEDIDA%20PROVIS%C3%93RIA%20N%C2%BA%201.138%2C%20DE%2021%20DE%20SETEMBRO%20DE%202022&text=Altera%20a%20Lei%20n%C2%BA%2012.249,opera%C3%A7%C3%B5es%20a%20que%20se%20refere.&text=IX%20%2D%209%25%20(nove%20por,31%20de%20dezembro%20de%202027.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14537.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14537.htm

Capitulo 3 — Conformidade e Eficiéncia da Gestdo

As principais areas e agbes devem ter seu desempenho, em termo de producdo e
conformidade, apresentados em itens compativeis, e devem tratar de temas que abordem,
principalmente, os seguintes aspectos:

o Perfil de gastosda UPC e estimativa de custos

e Desempenhofrente aoplanejamento

e Explicagdes sobre variagdes doresultado

e Avaliagdodaforga de trabalho

e Estratégias para alavancaro desempenho e eficiéncia

e Resumodosvalores de contratagdes mais relevantes

e Investimento de capital (infraestrutura e equipamentos)
e Modelode governangade Tecnologiadalnformacgdo- Tl
e Montante de recursosaplicadosemTI

e Segurancadainformacgao

e Sustentabilidade ambiental

O Miinistério do Turismo, em 2023, enfrentou diversos desafios e precisou se adaptar a
reestruturacdo de sua Pasta, a qual foi desmembrada da estrutura da entdo SECULT, a qual se
transformou no Ministério da Cultura.

Desse modo, reitera-se o disposto no Capitulo 1-Governanga do Ministério do Turismo, ltem
1.1 — Visao Organizacional e Ambiente Externo,Item 1.1.2 — Estrutura Organizacional, em que foram
contextualizados fatores significativos acerca dareestruturacdo da Pasta durante o exercicio de 2023,
principalmente no que tange ao fato de que o MTur teve diversas de suas tarefas impactadas pelo
arranjo colaborativo com o Ministério da Cultura, especialmente com rela¢do a atividades de
administracdo patrimonial, de material, de gestdo de pessoas, de servicos gerais, de orcamento e
financas, de contabilidade, de logistica, de contratos administrativos e de tecnologia dainformacdo.
Ressalta-se, ainda, que algumas acdes ainda estdo sendo providas pelo Ministério da Cultura, como
por exemplo aexecugdo de alguns Contratos Administrativos.

Desse modo, o MTur buscou aprimorar as atividades de gestdo por meio da revisdo de
normativosinternos, de fluxos processuais, de Contratos Administrativos, visando diminuir entraves
e otimizarosrecursos necessarios as boas praticas de gestao.

Por fim, os esforcos na drea meio do MTur voltaram-se para efetivar os principios de
desburocratizacdo, economicidade e estratégia de agdo, em consonancia com os preceitos universais
de atuacdo do Servico Publico e, também, indo ao encontro das diretrizes de eficiéncia publica do
Governo Federal.

3.1 GestaoOrcamentariae Financeira

A Lei Orcamentaria Anual de 2023 (LOA 2023) consignou ao Ministério do Turismo a dotacdo
inicial de cercade R$ 2 bilhdes, incluindo os valores destinadosao MTur e ao Fundo Geral do Turismo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14535.htm

.No periodo de elaboracdo e aprovacao da LOA 2023, as dota¢des eram operacionalizadas por meio
das seguintes Unidades Orcamentadrias (UO):

e 54101 —Ministériodo Turismo (MTur)
e 74908 —Recursossoba Supervisdo do Fungetur (Novo Fungetur)

Assim, considerando as UOs operacionalizadas pela Pasta, a Dotagdo Inicial do Ministériodo
Turismo foi consignada no valor de RS 2.148.889.336,00 (dois bilh&es, cento e quarenta e oito
milhdes, oitocentos e oitenta e nove mil, trezentose trinta e seis reais) e no e atualizada para o valor
de RS 1.624.368.210,04 (um bilh3o, seiscentos e vinte e quatro milhdes, trezentos e sessenta e oito
mil, duzentos e dezreais e quatro centavos).

Neste contexto, as dotagdes atribuidas ao conjunto de Unidades Orgamentarias (UO) sob a
gestdo do Ministério do Turismo mencionadas acima, no dia 31 de dezembro de 2023, eram
distribuidas, emrelagdo ao resultado primario, conforme graficos a seguir:

Grafico 8: Dotagdo Inicial e atualizada.
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Fonte: Tesouro Gerencial

Grafico 9: Execugdo da dotacao.
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Fonte:Tesouro Gerencial

Com relacdo ao montante de despesas pagas em 2023 em comparacdo as despesas
empenhadas, oresultado refleteo tipo de execu¢do do MTur que, por se tratar, em sua maioria, de
investimentos de obras, onde o cronograma de desembolso ndo corresponde ao exercicio corrente,
infere-se baixa execu¢do, como apresentado no grafico abaixo:

Grafico 10: Dotacdo e despesas empenhadas e pagas.
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Fonte:Tesouro Gerencial

Aseguirapresenta-se o montante total pago no exercicio de 2023 referente a Restos a Pagar
e as despesas do exercicio:



Tabela 18: Despesas pagas e Restos a Pagar pagos por Resultado.

Valores em R$ 1,00

ANO 2023

RESTOS A PAGAR PAGOS

‘ UNIDADE ORGAMENTARIA RESULTADO PRIMARIO LEI DESPESAS PAGAS

(PROC E N PROC)
0 0 29.573
1 0 11.068.979
2 5.422.334 243.371.543
3 3.083.678
54101 MINISTERIO DO TURISMO 6 2.455.199 149.256.374
7 626.732 28.753.456
8 14.000 5.567.165
9 201.393.709
Total 8.518.264 642.524.476
2o0s RECURiSiZﬁ?S;ﬁ%SAO . 0 864.788.740 387.877.791
Total 864.788.740 387.877.791
Total 873.307.004 1.030.402.267

Fonte:Tesouro Gerencial

3.1.1 Perfil do Gasto — Finalidade dos Recursos

A LOA 2023 fixou ao MTur dotag¢des para o atendimento de despesas com finalidades
relacionados ao pagamento de pessoal e encargos sociais; ao custeio (despesas correntes),
destinados ao pagamento de despesas referentesa manutencdo e ao funcionamento do érgao, bem
como ao atendimento aagdes finalisticas; Gastos eminvestimento, relacionados ao apoio a projetos
de infraestruturaturistica, por meio da formalizacdo de contratos de repasse firmados junto a CEF,
por estados e municipios, com recursos do MTur, bem como a implantagdo, a instalagdo e a
moderniza¢do de espacos e equipamentos; e as inversdes financeiras, dota¢des destinadas ao
atendimento de gastos relacionados ao financiamento dainfraestrutura turistica nacional, por meio
da concessdo de empréstimos com taxas de juros acessiveis e prazos longos, contratados junto as
instituigées financeiras credenciadas pelo Novo Fungetur, para a implantagdo, ampliagdo,
modernizac¢do e reforma de empreendimentos turisticos, bem como a aquisicdo de maquinas e
equipamentos turisticos e capital de giro.

Tanto as despesas de custeio, como as de investimento, abrangem gastos com o
funcionamento das chamadas atividades Finalisticas: financiamento e promog¢ado de investimentos,
marketing, governanca e planejamento dos destinos, infraestrutura, qualificacdo profissional,
regulacdo e fiscalizagdo, turismo responsavel, agées voltadas para o fomento e fortalecimento do
Turismo, dentre outras; e Administrativas: servico de funcionamento do drgdo, servigos de
Tecnologiadalnformagao e Comunicagdo (TIC) e apoio as atividades finalisticas.



3.1.2 Evolugdo da Execucdo Orgcamentaria e Financeira

Com relacdo a evolugdo da Execucdo Orcamentdria e Financeira nos ultimos 3 anos, é
importante salientar, novamente, que devido ao desmembramento da SECULT da estrutura do
Ministério do Turismo ocorrida em 2023, hd impactos relevantes no montante da dotacdo atualizada
e empenhadano exercicio de 2022, cuja dotacdo teve um incremento de 3,862 bilhGes, bem como
no montante pago de Restos a Pagar no exercicio de 2023, ambos referentes a Lei Paulo Gustavo, a
gual é acdo pertencente ao Ministério da Cultura.

Assim, o grafico abaixo demonstra a execucdo orcamentdria por dotacdo atualizada e
empenhadados exercicios de 2021, 2022 e 2023:

Grafico 11: Dotagdo empenhada por exercicio.
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Fonte:Tesouro Gerencial

Com relacdo a execucdo financeira, a tabela abaixo demonstra o montante total pago de
despesas dos exercicios de 2021, 2022 e 2023 e dosrestos a pagar pagos em cada exercicio:

Tabela 19: Comparativo por exercicio de Pagamentos totais separados por Despesas do exercido
e Restos a Pagar
Valores

emRS$S
1,00

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

GRUPO DESPESA RESTOS A RESTOSS RESTOS A

DOTACAO DESPESAS DESPESAS PAGAR PAGOS DOTAGAO DESPESAS ::GGS'; DOTACAO DESPESAS DESPESAS PAGAR PAGOS
ATUALIZADA EMPENHADAS PAGAS (PROCEN ATUALIZADA EMPENHADAS ATUALIZADA EMPENHADAS PAGAS (PROCEN

(PROCEN

) PROC)

PROC)

PESSOAL E
ENCARGOS 169.652.252 157.040.413 | 146.714.729 10.230.288 160.420.234 155.925.405 | 145.363.191| 10.303.860 0 0
SOCIAIS

OUTRAS
DESPESAS 234.773.159 222.652.823 | 121.892.927 100.710.720 | 4.112.940.819 | 4.099.933.513 | 148.227.842 | 105.809.992 16.314623 15.576630 6.486.687 | 3.907.902.976
CORRENTES

-
o

10.512635

w

IS

INVESTIMENTOS 263.139.568 261.227.882 3.823.455 376.190.618 448.873.750 442.814.824 9.835.541 | 244.808.826 738.999.689 718.942.725 2.031.577 586.083.002




INVERSOES
FINANCEIRAS

w

405.579.424 405.579.424

o

752.429.358 772.822.908 772.822.908 80.411371 | 159.225.415 869.053.898 869.053.898 | 864.788.740

387.877.791

Total 1.073.144.403 | 1.046.500.542 | 272.431.111 | 1.239.560.984 | 5.495.057.711 | 5.471.496.650 | 383.837.945 | 520.148.093 | 1.624.368.210 | 1.603.573.253 | 873.307.004

4.892.376.403

Fonte:
Tesouro
Gerencial

3.1.3 Despesas do Ministério do Turismo

Fruto do trabalho de centralizagdo e organizacdo dos dados financeiros e orcamentdrios, o
Painel Orcamentdrio e Financeiro foi a principal ferramenta de controle implementada.

A equipe de orcamento, finangas e contabilidade passou ao tratamento, centralizacdo e
categorizacdo dos dados orcamentarios e financeiros através de tabelas que concentram todas as
informacdes de comprometimento e execucdo dadespesa.

O tratamento e organizacdo dos dados possibilitou a confeccdo do referido painel, que
informa o controle de saldos orcamentarios, o controle de pagamentos e informacdes gerenciais
relacionadas a gestao financeira com atualizacdo do dia util anterior.

Considerando os servigcos compartilhados entre o Ministério do Turismo e o Ministério da
Cultura, conforme exposto anteriormente, a execug¢ao orcamentaria e financeira da Unidade Gestora
540010 — Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas e a Agdao 2000 — Administracdo da Unidade
contemplaram as duas Pastas Ministeriais foramexecutadasem suatotalidade pela Pasta da Cultura.

Os dados, entdo, relativos a execucdo das demais despesas encontram-se tratados e podem
seracessados no Portal do Ministériodo Turismo, naaba de “Receitas e Despesas”.

3.1.4 Execucdo Orcamentaria dos principais Programas e A¢des Orcamentarias

O Ministério do Turismo operaseus recursos por meio de 2 (dois) Programas principais, um
de Gest3o e Manutencdo do Orgdo e outro Temdtico relativo ao Eixo Turismo, conforme abaixo:

e (0032 — Programade Gestdo e Manutencdo do Poder Executivo; e
e 2223 — AHora do Turismo.

O Programa 0032 — Programa de Gestdo do Orgdo se refere as despesas de pessoal e
encargos sociais, beneficios obrigatérios aos servidores publicos, assisténcias médicas, ajuda de
custo para auxilio-moradia, despesas de custeio paramanutencgao e funcionamento do 6rgao, além
de despesas de capital para aquisicao de materiais permanentes, desenvolvimento de sistemas de
TIC, entre outras.

O Programa Tematico 2223 — AHora do Turismo, se refere adespesas destinadas a melhoria
da infraestrutura turistica nacional e a realizacdo de campanhas publicitdrias voltadas para a
promocdo e divulgacdo do turismo interno. Foram destinados, ainda, por meio desse programa
orcamentario, recursos para atender despesas com a¢des de apoio aos destinos turisticos voltadas
para a melhoriadagestao, articulagdo, formalizacdo e cooperacdo, de modo agarantir uma atuacao



https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas

integradavoltadapara o desenvolvimento do turismo nacional, além de despesas com qualificacdo
de profissionais do setor, realizacdo de estudos e pesquisas, promogdo de investimentos privados no
setore disponibilizacdo de linhas de crédito para o financiamento de empresas e empreendimentos
turisticos por meio do Novo Fungetur.

No Programa Tematico 2223 — A Hora do Turismo, observou-se uma execuc¢do orcamentdria
mais expressiva em investimento na a¢do orcamentdria 10V0 - Apoio a Projetos de Infraestrutura
Turistica, Grupo de Despesa4—Investimentos, em que a Pasta destinourecursospara o atendimento
de obras de infraestrutura turistica, que sdo geridas, via Contrato de Prestacdo de Servigcos — CPS,
pela Caixa Econémica Federal — CEF, por meio de Contratos de Repasse firmados junto aos Estados
e Municipios Brasileiros.

Em relagdo as despesas de custeio, destaca-se execucdo orgamentaria mais expressiva na
acdo 20Y3 — Promocgdo e Marketing do Turismo no Mercado Nacional, para a realizacdo de
campanhas publicitariasvoltadas paraadivulgacdo e a promocdo dos destinos turisticosno mercado
nacional, bem como para o apoio e a participagdo do Orgdo na realizacdo de eventos geradores de
fluxo turistico, e na agdo 218H — Sustentabilidade, Formaliza¢do, Posicionamento e Apoio a
Comercializacao de Produtos Turisticos, para apoiar o desenvolvimento sustentdvel do turismo,
contemplando a inclusdo Social, Producdo Associada e Turismo de Base Local; estimulo a
formalizacdo dos prestadoresde servigos turisticos, implementacdo de estratégias para definicdo de
mercados para promog¢ao dos produtos e destinos turisticos brasileiros e para seu posicionamento
no mercado; a¢oes de apoio a comercializagdo como forma de ampliar os canais de distribuicdode
produtos turisticos, acdes de estimulo a inteligéncia de mercado no Turismo.

Por fim, importante destacar a acdo 0454 — Financiamento da Infraestrutura Turistica
Nacional, cujas dota¢des sdo executadas via Grupo de Despesa 5 — Inversdes Financeiras, cujo
produto ocorre por meio de operacdes de créditos administradas no ambito do Novo Fungetur.

3.1.5 Analise conjuntural do desempenho atual em comparacao com o desempenho
esperado/orcado

Em analise deste Capitulo3, item 3.1, percebe-se que 98,72% do total da dotagdo atualizada
(MTur e Novo Fungetur) parao exercicio de 2023 foi empenhada, dos quais 54,46% foram pagas. No
entanto, a baixa execucdo financeira das despesas é devido ao fato de a disponibilidade do
orcamento ter ocorrida extemporaneamente aofinal do exercicio, consoante, também, aliberacio
de crédito suplementar liberado na dltima semana de dezembro/2023, pelos Projetos de Lei do
Congresso Nacional - PLN n° 39 e PLN n° 41 de 2023.

Comrelacdoa execugdo orcamentdria e financeira de Restos a Pagar referentes ao exercicio
de 2023 (consolidados até a data de 31/12/2023), serdo apresentados, em seguida, os montantes
discriminados referentes aos Restos a Pagar Totais, Cancelados, Inscritos e Pagos.

Segue abaixo atabelaconsolidadade Restos a Pagar:

Tabela 20: Consolidacao total de Restos a Pagar em 2023.

Valoresem R$ 1,00


https://www.congressonacional.leg.br/materias/pesquisa/-/materia/160489
https://www.congressonacional.leg.br/materias/pesquisa/-/materia/160491

ANO 2023

RESTOS A PAGAR RESTOS A PAGAR

5 RESTOS A PAGAR A RESTOS A PAGAR PAGOS
UNIDADE ORCAMENTARIA PAGAR (PROC EN PROC) CANCELADOS (PROCEN  INSCRITOS (PROC EN (PROCE N PROC)
PROC) PROC)
MINISTERIO DO
54101 TURISMO 1.001.592.925 130.034.939 1.767.537.748 635.909.883
RECURSOS SOB
74908 | SUPERVISAO DO 4.533.746 392.411.537 387.877.791
FUNGETUR/MTUR
Total 1.006.126.671 130.034.939 2.159.949.284 1.023.787.674

Fonte:Tesouro Gerencial
Data:09/02/2024

E preciso destacar na tabelaacima que o montante de Restos a Pagar Inscritos (Processados
e N3o Processados) representa o total inscrito no exercicio natransi¢do do exercicio de 2022 para o
exercicio de 2023, sendo assim, o montante de R$2.159.949.284 00 (dois bilhdes, cento e cinquenta
e nove milhdes, novecentos e quarenta e nove mil, duzentos e oitenta e quatro reais) permanece
inalterado na conta contabil do SIAFI durante todo o exercicio, uma vez que se trata de uma conta
espelho.

Desse modo, ao subtrairmos do total de Restos a Pagar Inscritos (RS 2.159.949.284) os
montantes de Restos a Pagar Pagos (RS 1.023.787.674) e de Restos a Pagar Cancelados (RS
130.034.939), tem-se o total de Restos a Pagar liquido em 31/12/2023, no montante de RS
1.006.126.671), conforme indicado na primeiracoluna.

3.1.6 Principais desafios e acdes futuras

Durante o exercicio de 2023 o Ministério do Turismo teve sua execuc¢do orgamentaria e
financeira impactada pelo desmembramento da SECUT de sua estrutura, bem como devido ao
arranjo colaborativoimplementado pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servigos Publicos —
MGlI, por meio da Portaria MGl n° 43, de 31 de janeiro de 2023, conforme contextualizacdo do
Capitulo 1 deste Relatério.

Ademais, estaPasta, no exercicio de 2024 teve alguns de seus servigos descentralizados para
o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos — MGlI, advindos da adesdo parcial ao
Centro de Servigcos Compartilhados — ColaboraGov. No entanto, as atividades de orcamento e
financgas e de contabilidade permanecerao sendo executadas integralmente nesta Pasta, o que se
traduz em manutencdo dasua autonomia de gestdao orcamentaria e financeira.

Ante o exposto, o Ministério do Turismo, dentre suas principais acbes para o exercicio de
2024, pretende continuar com a busca permanente de reducdo do estoque de restos a pagar,
intensificandoas acGes direcionadas a reducdo do montante, focandonafinalizagdo dos projetosem
andamento e, portanto, pagando efetivamente as despesas, e na revisdo e cancelamento dos restos
a pagar desnecessarios, como, porexemplo, os saldos de projetos ja concluidos aindainscritos.


https://www.gov.br/transferegov/pt-br/legislacao/portarias/portaria-mgi-no-43-de-31-de-janeiro-de-2023

Por fim, esta Pasta reunira esforcos para alinhamento efetivo entre os planejamentos
estratégico, orcamentario e financeiro do Orgdo, com metodologia aplicada aeficiénciadagestdoe
total aproveitamento dos limites orcamentarios e financeiros determinados para a Pasta.

3.2 Gestaode Custos

3.2.1 Conformidade Legal

A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101 de 04 de maio de 2000), ou
comumente conhecida LRF, estabelece normasde financas publicas voltadas para aresponsabilidade
nagestao fiscal, tal responsabilidade pressup&e aagdo planejada e transparente que previnem riscos
e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas.

A LRF estabelece em seu artigo 50, paragrafo 3°, que a Administracdo Publica manterd
sistema de custos que permitaaavaliagdo e 0 acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira
e patrimonial. Tal obrigacdo legal ja se fazia presente em nossa Constituicdo Federal quando o
constituinte estabeleceu no artigo 70 a necessidade de um sistema de controle interno em cada
poder para que seja exercida a fiscalizagdo contabil, financeira, orgcamentdria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades daadministracdo diretae indireta.

3.2.2 Implantacdo do Sistema de Custos

O SICé um sistema gerencial que compila os dados armazenados nos principais sistemas
estruturantes do Governo Federal (SIAFI, SIAPE/SIGEPE, SIORG e SIOP) e foi concebidoparafornecer
informacdes de custos paraa Administracdo Publica Federal.

A implementagdo do SIC alinha-se aos objetivos estratégicos do Ministério do Turismo -
MTur, além de atender determinacGes legais que exigem que os drgdos federaismantenham sistema
de custos com o objetivo de avaliare acompanhar agestdo orgamentaria, financeira e patrimonial.

Figura 9: Sistema SIC — Matriz SWOT.
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Entidade S Nota2022 cmmm Nota 2021
FUNDAGAQ UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA UNIPAMPA 7,084 16 6,631
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DIOS VALES DO SAO FRANCISCO E DO PARNAIBA  CODEVASF 7,000 17 6,261
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES ANATEL 6,966 18 6,589
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG 6,925 19 6,701
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-AMERICANA UNILA 6,505 20 6,230
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR ANS 6,505 1 6,710
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI UFVIM 6,86 2 6,490
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAIUBA UNIFEI 6,885 PE 6,453
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA UFSM 6,968 % 5,590
MINISTERIO DA EDUCAGAQ MEC 6,831 5 7,176
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA ANVISA 6,782 % 6,416
MINISTERIO DO TURISMO MTUR 6,766 7 6,215
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA UEPR 6,757 28 5,341
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE UFCG 6,745 PL 6,295
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAD AGU 6,726 0 6,433
MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANGS MMFDH 6,720 i 6,457
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA UNIR 6,688 1 6,588

Fonte:Tesouro Nacional
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Conforme a figura acima, o MTUR ocupava a 272 posi¢ao no ranking do Relatdério Foco em
Custos (RFC) em 2022. As tratativas continuam sobre a continuidade daimplantacdo do Sistemade
Informacdo de custos — SIC. Entretanto, com a cisdo do Ministério do Turismo em Ministério do
Turismo e Ministério da Cultura ndo houve evolugdo significativa em 2023, devido a alocagdo de 1
servidorsomente nomésde novembro. A previsdao de término de implantacdo do SICno dmbito do
Ministério do Turismo é 2024.

A continuidade daimplantacdo do Sistema de Informacdes de Custos no MTUR que, além de
ser obrigacdo legal e recomendacdo dos érgdos de controle interno e externo, é de grande
importancia para a producdo de informacdes gerenciais e a mensuracdo do desempenho por meio
de indicadores, auxiliando o aperfeicoamento do controle dos custos.

3.2.3 Principais desafios e a¢bes futuras

No exercicio de 2023, com a extin¢do da Coordenacdo de Contabilidade e Custos (CCONT),
nao foram realizadas grandes andlises mais analiticas que no exercicio anterior. Entretanto, muitas
inconsisténcias foram identificadas e sanadas, através da acdo da setorial. Percebe-se que esta
apreciacdo analitica ainda ndo abrange todas as contas contdbeis que necessitam desta atengao
especial. Sendo assim, os desafios para 2024 s3o:

a) Analise analitica das principais contas contabeis em todas as unidades gestoras do
Ministério do Turismo;

b) Recriacdo da Coordenacdo de Contabilidade e Custos (CCONT);

c) Reforcodo quadrode servidores lotados naSetorial Contabil;

d) Implantag¢do do Sistema de Informacdo de Custos na UG piloto 540004;

e) Elaborag¢do de manuais de procedimentos para as atividades realizadas na CCONT;

f) Elaboragdo das Notas Explicativas de forma trimestral e envio a Secretaria do Tesouro
Nacional —STN pelo SIAFI Web; e

g) Adequacdo dos demonstrativos deste ministério as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao SetorPublico

3.3 Gestaode Licitagoes e Contratos

3.3.1 Conformidade legal

Trata-se das principais normas internas e mecanismos de controle e prevencdo de
irregularidades ou de falhas utilizados.

Além das normas gerais que subsidiam as contratagdes publicas, Leis n2 8.666/1993, n?
14.133/2021, n210.520/2002 e Lei Complementarn?123/2006 e Decretos n®7.892/2013, n2 10.024,
de 2019, n°11.462, de 2023, destacam--se os seguintes normativos que orientam os processos de
contratacdes no MTur:

- Decreton® 10.947/2022, que dispde sobre o plano de contratacbes anual;



https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/relatorio-foco-em-custos-rfc-anual/2022/114
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- IN SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017, que estabelece regras e diretrizes para
contratacdo de servigcos sob o regime de execucgdoindireta;

- IN STI/ME n2 01, de 04 de abril de 2019, que dispGe sobre contratagdo de SolugGes de
Tecnologiadalnformacao;

- IN SEGES/ME n2 58, de 08 de agosto de 2022 e n240, de 22 de maio de 2020, que dispde,
respectivamente, sobreaelaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP paraaquisicao de bens
e a contrata¢do de servigos e obras, e sobre o Sistema ETP Digital;

- IN SEGES/ME n? 73, 30 de setembro de 2020 e n2 65, de 07 de julho de 2021, que
apresentamdiretrizes pararealizacdo de pesquisa de precos;

- IN SEGES/ME n2 67, de 08 de julho de 2021, que dispde sobre a dispensa de licitacdo, na
formaeletrénica, deque trataa Lei n214.133, de 12 de abril de 2021, e institui o Sistema de Dispensa
Eletrénica e IN SLTI/MP n2 01, de 2010, que apresenta critérios de sustentabilidade ambiental nas
contratacdes.

3.3.2 Resumo das licitacOes realizadas por modalidade

A seguir, temos o resumo dos valores de contratagGes classificadas pelos principais tipos de
servicoou bens, bem como com a indicacdo das dreas da organizacdo favorecidas com a aquisicao.

Inicialmente, releva mencionar que os contratos para atendimentoa area de suporte do
Ministério do Turismo (MTur) foram sub-rogados ao Ministério da Cultura (MinC), no ambito do
arranjo colaborativo estabelecido pela Portaria n243, de 31 de janeiro de 2023, do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, que disciplinou, entre outras, o compartilhamento de
atividades de administracdo e de tecnologia dainformacdo. Considerando o arranjo, o MinC passou
ao papel de provedordo MTur.

Dessa forma, as contratacdes da drea meio foram realizadas pelo MinC, ficando a cargo do
MTur as contratagdes para as areas finalisticas e pequenas contratagées emrazdodo valor.

As principais contrata¢des realizadas no exercicio de 2023 sdo apresentadas na Tabela
abaixo:

Tabela 21: Principais tipos de contratacoes

Objeto Tipo Valor Contratado Favorecido

Contratacao de | Funcionamento

motoristas Administrativo R$322.133,76 | GM/MTur e SE/MTur

L do d iculo d Funci t
ocagao e~ve|cuo e unc!o'name'no RS 634.495,00 GM/MTur
representagao Administrativo

Agenciamento de | Funcionamento

viagens Administrativo RS 6.111.990,00 | MTur
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https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021#:~:text=JULHO%20DE%202021-,INSTRU%C3%87%C3%83O%20NORMATIVA%20SEGES%20%2FME%20N%C2%BA%2065%2C%20DE%207%20DE%20JULHO,federal%20direta%2C%20aut%C3%A1rquica%20e%20fundacional.
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/MPOG/IN0001-190110.PDF
https://www.gov.br/transferegov/pt-br/legislacao/portarias/portaria-mgi-no-43-de-31-de-janeiro-de-2023

Tecnologia da
Solucdode backup Informacao e RS 634.495,00 MTur e MinC
Comunicagao-TIC

Patrocinio a eventos Patrocinio RS 2.116.939,00 | SNPTur/MTur
Transporte de | Funcionamento RS 1.003.400,00 | MTur e MinC
mobiliario administrativo
Fornecmjento de Funslo'namgnto RS 17.600,00 MTur e MinC
combustivel administrativo

Funcionamento

administrativo RS 38.147,00 MTur e MinC

Publicidadelegal

Fonte:Coordenacdo-Geral de Logistica e Licitagdes— CGLL/SGA

No ambito das contratacdes realizadas exclusivamente pelo MTur, a distribuicdo das
contratagdes por modalidade é apresentada naTabela abaixo:

Tabela 22: Contratagées realizadas por modalidade

Tipo Quantidade Valor Contratado
Concorréncia 1 RS 15.000.000,00
Pregdo 3 RS 145.116,51

Participacdo em IRP (Intencdo de

Registro de Preco) 3 RS 6.746.485,00
Inexigibilidade de Licitacao 11 RS 7.116.939,00
Dispensade Licitacdo 8 RS 132.330,79
Total 26 RS 29.140.871,30

Fonte:Coordenagio-Geral de Logistica e Licitagdes— CGLL/SGA

3.3.3 Resumo das contratacdes e sancdes realizadas

Contrata¢Oes mais relevantes, sua associacao aos objetivos estratégicos e justificativas
para essas contratagoes

Foram elencadas as contratacdes mais relevantes, considerando a alta representatividade
no orgamento do MTur.



Tabela 23: Contratagdes mais relevantes

CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

Processo UASG Objeto Resumido

72031.006974/2023-45 540004 |Agenciamento de viagens

72031.011712/2021-31 |540004|Comunicagdo corporativa

Contratagdo de servicos para o
desenvolvimento de agGesde
incremento do fluxo de turistas
72031.009400/2023-29 |54000¢ | Mternacionais e de melhoria da
experiéncia de passageiros nos
aeroportos brasileiros, que serdo
prestados nas condigdes
estabelecidas noProjeto Basico.

Valor Total
Contratado

R$ 6.111.990,00

R$ 15.000.000,00

R$ 5.000.000,00

Fonte:SEl/Coordenac¢io-Geral de Logistica e Licitagdes— CGLL/SGA

Justificativa

Para atender as demandas
dos servidores que se
deslocam a servigo para
atendimento da missdo
institucional do MTur

Comunicagdoinstitucional

A contratagdo da Embratur
possibilitara a execugdo
doTermo de Execugdo
Descentralizada 001/2023
(2150338), celebrado com
o Ministério de Portos e
Aeroportos, de modo a
ampliar a oferta de voos e
assentos em aeronaves
com destinos ao Brasil,
bem como a redugdo de
distancias e tempo de
viagem de estrangeiros
para destinos brasileiros.

Associagdoaos
objetivos
estratégicos

OE 08 - Estruturar
o Turismo e a
Cultura

OE 08 - Estruturar o
Turismo e a Cultura

OE 02 - Acesso a
bens, produtos e
servigos turisticos e
culturais

OE 03 - Fortalecero
turismo domésticoe
internacional

Contratagdes diretas: participacao nos processos de contratacgao, principais tipos e

justificativas para realizagcao

No ambito das contratacdes diretas realizadas pelo MTur no exercicio de 2023, a contratacdo
diretarepresenta 76% das contratacdes. A Tabela 3 representaos principais tipos e as justificativas

para a realizagdo.

Tabela 24: Principais contratagoes diretas

Objeto

Patrocinio

Valor (RS)

RS 2.116.939,00

Justificativa

O montante refere-se a processos de contratacdo de cotas de
patrocinio a eventos no ambito nacional, sob a gestdo da
Coordenagao de Eventos Institucionais e Patrocinio (COEIP) da
Secretaria Nacional de Planejamento, Desenvolvimento e
Competitividade no Turismo (SNPTur).

Segundo consta dos autos dos processos individualizados de
contratacdo, a realizacdo de licitacdo se mostra invidvel ante a
impossibilidade de competicdo, pois existe uma Unica pessoa


https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2312228&id_procedimento_atual=2385668&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000022&infra_hash=177beedded4bc161bbae8f40113a4919e9ae289b051bbeb488d6eb5f71f426be
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1239113&id_procedimento_atual=2385668&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000022&infra_hash=463e13a5cdb581eacdaacb9b12f81e52bcd449a0fd6241730fc77573e90b2972
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2386206&id_procedimento_atual=2385668&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000022&infra_hash=ab704adcf8157e4315df17e2b853143cf31d0f0b47301d336d1890a83d08d7a6
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2389389&id_procedimento_atual=2385668&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000022&infra_hash=2b6f9ffa972f67a6050224f6319dc69252e8068c64e873f7570f7fa9e7a05f03

capaz de celebraro contrato pretendido pela Administracdo. Essa
possibilidade é prevista na Lei 8.666/93, art. 25, caput, onde s&o
tratados os casos em que ocorre inviabilidade de competicao,
sendoa licitagdo considerada como inexigivel.

DisPezsas | em R$ 132.660,79 As dispensas de licitacdo nas contratacdes de baixo valor se
razao do valor baseiam no artigo 24, inciso II, da Lei n? 8.666/93 e art. 75, Il, da
Lein®14.133/2021.

TOTAL RS 2.249.599,79

Fonte:Compras.gov.br

3.3.4 Principais metas ndo alcancadas, desafios, acdes e perspectivas para 0s
proximos exercicios

Principais metas ndo alcancadas

A principal meta ndo alcancada refere-se a adequacdo do érgdo a Nova Lei de Licitagoes e
Contratos Administrativos (Lei n? 14.133, de 2021), bem como a normatizacdo interna e
padronizacdo de procedimentos e fluxos operacionais paratodo o processo de contratacdo.

Principais desafios

e Implementagdodanova Leide Licitacdese Contratosn?14.133, de 2021;

e Adequacdodaestruturainternaconsiderando aescassez de recursos humanos para a pratica
das atividades relativas as contratagées; e

e Dificuldadenofluxode comunicacdo entre o Ministério da Culturae o Ministério do Turismo

no ambito do arranjo colaborativo.

Acgoes futuras

e Implementaragovernancadas contratagdes no ambito do MTur;

e Implementaranova Leide LicitacGes e Contratos n? 14.133, de 2021;

e Estabelecerpadrbes paraos processos de contratagées, nos termos dos normativos vigentes;
e

e Ampliaracapacitacdo de todos os envolvidos natemadtica de licitagdes e contratos, haja vista
nova legislacao.

3.4 GestdaoPatrimonial e de Infraestrutura


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
file:///F:/Trampo/SE%20-%20Leandro/Relatório%20de%20Gestão%20-%20Ano%20Base%202023/Documentos%20finais/Compras.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

34.1

Conformidade Legal

Principais normas internas e mecanismos de controle e prevencao de falhas e
irregularidades

Na Gestdo de Infraestrutura Patrimonial é primordial o alinhamento sistematico com as

orienta¢des dos Orgdos centrais e de controle, com destaque para:

3.4.2

Decreton?9.373, de 11 de maio de 2018, alterado pelo Decreton?10.340, de 6 de maiode
2020, que dispde sobre alienagdo, a cessdo, atransferéncia, adestinagdo e a disposicdo final
ambientalmenteadequadas de bens méveis;

Portarian® 179, de 22 de abril de 2019 — que trata das medidas de racionaliza¢do do gasto
publico nas contrata¢des para aquisicao de bens e prestacao de servicos;

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica;

Lein214.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
Instrucdo normativa n2 05 de 26 de maio de 2017 — que dispdOe sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratagao de servicos sob o regime de execucdo indireta;

Portaria n® 335, de 19 de dezembro de 2016: Portaria que institui o Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEl) no ambito do Ministério do Turismo (MTur);

Lein213.709, de 2018 - Protecao de dados;

Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso alnformagdo (LAI);
PortariaInterministerial n211, de 25 de novembro de 2019 - Disp&e sobre os procedimentos
relativos a utilizagdo do Nimero Unico de Protocolo - NUP no &mbito dos 6rgdos e entidades;
Portarialnterministerial MJ e MP n2 1677/2015 —Trata de procedimentos de protocolo;
Manual de Desfazimento de Material da CGU;

Cadernos de Logistica do Portal de Compras;

Convencoes Coletivas de Trabalho—CCTs; e

Demais leis e principios que regem as contratagdes publicas.

Principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos), avaliacao
do custo-beneficio e impacto sobre os objetivos estratégicos

Contratacdo de servico de locacdao de Veiculo parao Senhor Ministro de Estado do Turismo -

veiculo dotipo SUV, Hibrido/Flex no valor mensal de R$ 5.449,90 (cinco mil, quatrocentos e quarenta
e nove reais e noventa centavos) e valor anual de RS 65.398,80 (sessenta e cinco mil, trezentos e
noventa e oito reais e oitenta centavos), para atender a necessidade de atendimento a autoridade
maxima do Ministério do Turismo.Aliado ainovagdo tecnolégica a necessidade observou também os
critérios de sustentabilidade, que, porvarios motivos, tem umaimportancia substancial nas politicas
publicas deste 6rgdo e veiculos novos estdao mais alinhados e aderentes as politicas de preservacio
da qualidade ambiental.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9373.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10340.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10340.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-no-179-de-22-de-abril-de-2019
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.666%2C%20DE%2021%20DE%20JUNHO%20DE%201993&text=Regulamenta%20o%20art.%2037%2C%20inciso,P%C3%BAblica%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2016/portaria-no-335-de-19-de-dezembro-de-2016
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-interministerial-ndeg-1-677-de-07-de-outubro-de-2015#:~:text=OUTUBRO%20DE%202015-,PORTARIA%20INTERMINISTERIAL%20N%C2%B0%201.677%2C%20DE%2007%20DE%20OUTUBRO%20DE,entidades%20da%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20P%C3%BAblica%20Federal.
https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-publico/cadernos-de-logistica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-instrumento-coletivo-de-trabalho

3.4.3 Desfazimento de ativos

Processo de desfazimentode 01 (um) dos veiculos dafrota de veiculos permanente do MTur
foiiniciadoem 2023 e encontra-se em fase final.

Em razdo do desmembramento da SECULT e recriacdo do Ministério da Cultura, houve a
necessidade de colaboracdo do Ministério do Turismo no sentido de disponibilizar bens patrimoniais
para atendimentodaquela Pasta. Estd em fase de planejamento,no MinC, a contratacdo de empresa
especializada em inventario para fins de organiza¢do patrimonial compartilhada das duas Pastas,
MinC e MTur.

Ainda em razao do supracitado desmembramento, houve a sub-rogacao do Contrato de
Locacdo de Imdvel n223/2019, assinado junto aempresa AR EMPREENDIMENTOS, PARTICIPACOES E
SERVICOS LTDA. — Processo SEI 72031.008050/2023-83.

3.4.4 LocagBes de imdveis e equipamentos

No ano de 2023 ndo foram locados imdveis ou equipamentos no ambito do Ministério do
Turismo.

3.4.5 Mudancas e desmobilizacdes relevante

Desocupacdo total dos dois andares ocupados pelo Ministério do Turismo no edifido
Venancio (Contrato de Locacdo de Imdvel n2 23/2019, assinado junto a empresa AR
EMPREENDIMENTOS, PARTICIPACOES ESERVICOS LTDA).

3.4.6 Principais desafios e acdes futuras

Os principais desafios e agbes futuras estdo relacionados as Ultimas alteragdes na estrutura
regimental do Ministério do Turismo, bem como o alinhamento as exigéncias normativas:

e Otimizacdo das ocupacgdes prediais com aproveitamento compartilhado dos espagos pelos
servidores;

e Implantacdo do Sistema Integradode Administracdo de Servicos —SIADS que contribuird para
o registro total de todos os bens, por meio da implantagdo automatizada, e a depreciagdo
dos bens daCulturae do Turismo;

e Elaboragdode fluxointerno paraamelhoriadamovimentagdo de bens.

e Comissdo, projetos e acdes parareducdo de energia;

e (Otimiza¢do dos bens patrimoniais em desuso em espaco Unico;

e lLevantamento, avaliacdo e classificacdo dos bens patrimoniais inserviveis, com a finalidade
de desfazimento, aserrealizado por Comissdo Especial; e

e Indicacdo de servidores para composicdao das comissées de inventario e desfazimento de
bens.


https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-contrato-n-23/2019-uasg-540004-228926462
https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-contrato-n-23/2019-uasg-540004-228926462
https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-contrato-n-23/2019-uasg-540004-228926462
https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-contrato-n-23/2019-uasg-540004-228926462
https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-contrato-n-23/2019-uasg-540004-228926462

3.5 Sustentabilidade Ambiental

3.5.1 Critérios de Sustentabilidade nas contratacdes e aquisices

A consideracdo de critérios de sustentabilidade nos procedimentos de contratagdo publica é
uma obrigacdoimpostaatodos os Poderes Publicosque decorredo art. 144 daNova Lei de Licitagles
e Contratos Administrativos (Lein214.133, de2021), bem como do dever de protec¢do socioambiental
prescrito peloart. 225 da Constituicdo Federal.

Nesse sentido, a gestdo do MTur vem constantemente envidando esforcos para garantir que
tais critérios sejam utilizados nos processos licitatdrios de aquisi¢des, contratacdes de servigos e de
obras de engenharia.

Uma ferramenta pratica que vem sendo utilizadaem todos os procedimentos de contratagdo
¢ a consulta ao “Guia Nacional de Licitaces Sustentaveis”, da CGU/AGU”, no qual encontramos
orientacdes e exemplos de praticas e/ou critérios de sustentabilidade economicamente viaveis que
podem ser adotados nas contrata¢des. Tal consulta é uma regra para a instrucdo de todos os
processos administrativos de contratagdo no ambito do MTur, sendo monitorada por meio do
preenchimento das Listas de Verificacdo da AGU tanto pelas dreas demandantes quanto pela equipe
do setorde contratagdes, garantindo que em todos os processos sejam ao menos verificadas as boas
de praticas e critérios sustentaveis vidveis.

Dentre as politicas de contratacdao do MTur é assegurado que nos processos licitatérios de
contratagdes de obras, fornecimentos e servigos, inclusive de engenharia, sdo utilizados critérios de
sustentabilidade ambiental, em atendimento ao art. 144 da Lei 14.133, de 2021, bem como sdo
observados, dentre outros principios constitucionais, a promo¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel.

Ademais, os processos de contrata¢des do 6rgdo encontram-se em sintoniaao que dispde a
Constituicdo Federal de 1988, por intermédio do art. 225, que imp&e ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defender e preservar o direito ao meioambiente ecologicamente equilibrado
para as geracdes presentese futuras, assim como ao disposto na Lei 6.938, de 31 de agostode 1981,
que definiu o meio ambiente como sendo patrimoénio publico a ser necessariamente assegurado e
protegido, tendo emvistaseu uso coletivo.

Ndo menosimportante, é oteor, também, do que esta contidona IN n2 01, de 19 de janeiro
de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do antigo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), a qual dispGe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental naaquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal.

Todos estes normativos e outros eventualmente ndo expressamente citados sdo
direcionadores da adogdo de praticas sustentaveis de aquisi¢do de bens e servigos, que permeiam
todas suas fases, desde o planejamento as solucdes finais de contratacdo executadas por esta Pasta.

3.6 Gestaode Pessoas


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6938.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%206.938%2C%20DE%2031%20DE%20AGOSTO%20DE%201981&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional,aplica%C3%A7%C3%A3o%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/MPOG/IN0001-190110.PDF
https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/MPOG/IN0001-190110.PDF

3.6.1 Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade com a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e demais
normas aplicaveis a Gestdao de Pessoas, o Ministério do Turismo (MTur) observa o conjunto de regras
e diretrizes estabelecidas ou referendadas pelo Governo Federal e érgdos de controle. O MTur
verifica as normas e regulamentos editados pelos 6rgaos competentes, de forma a melhor orientar
as unidades de gestao de pessoas e os servidores.

3.6.2 Avaliacdo da forca de trabalho

O quadro de pessoal da Pasta foi profundamente modificado em 2023 em razdo da Medida
Proviséria n2 1.154, de2023, convertida na Lei n? 14.600, de2023, que estabeleceu a nova
organizacao basica dos 6rgdos da PresidénciadaRepublica e dos Ministérios, recriando o Ministério
da Cultura (MinC), reduzindo, assim, o quantitativo de servidores, retroagindo aos niveis de 2019,
antes da transferéncia da entdo Secretaria Especial de Cultura (SECULT) do extinto Ministério da
Cidadania (MC) para o MTur.

No comparativo com 2022, a diminuigao do quadro geral foide 62,3%, de 899 servidores para
339 em 2023.

Do quadro geral, ao final do exercicio de 2023, 35,69% dos servidores encontravam-se
cedidos paraoutros 6rgdos/entidades e 5,60% estavam licenciados. Desse modo, a forga de trabalho
efetivaativarepresentava 39,82% dos servidoresda Pasta. O restante daforc¢a de trabalho encontra-
se dividido entre servidores requisitados, descentralizados e sem vinculo com a Pasta, conforme
graficos abaixo.

Grafico 12: Evolugdo do quadro dos servidores


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1154.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14600.htm

EVOLUGAO DO QUADRO DE SERVIDORES
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Fonte: SIAPE/SIAPENET e planilhas de controle interno da Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Pessoas — CGGP/SGA em
31/12/2023.

Grafico 13: Situagdo funcional dos servidores
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Fonte:SIAPE/SIAPENET e planilhas de controle interno da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas —CGGP/SGAem 31/12/2023.

Grafico 14: Génerodos servidores
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Fonte:SIAPE/SIAPENET e planilhas de controle interno da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas —CGGP/SGAem 31/12/2023.

Grafico 15: Faixa etaria dos servidores
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Fonte:SIAPE/SIAPENET e planilhas de controle interno da Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas —CGGP/SGAem 31/12/2023.

Tabela 25: Distribui¢do da forga de trabalho (naoincluidos os cedidos ou licenciados)

(0,88%)

71a80

ATIVOS SEM

UNIDADE PERMANENTES REQUISITADOSDESCENTRALIZADOS VINCULO TOTAL
Gabinete do Ministro 23 4 5 18 50
Secretaria-Executiva 63 3 - 2 68
SecretariaNacional de
Planejamento,
Sustentabilidade e 26 2 2 17 47
Competitividade no Turismo



https://www.siapenet.gov.br/Portal/Servico/Apresentacao.asp
https://www.siapenet.gov.br/Portal/Servico/Apresentacao.asp

SecretariaNacional de

Infraestrutura, Crédito e 23 1 1 9 34
Investimentos no Turismo

TOTAL 135 10 8 46 199

Fonte: Controleinternoda Coordenacgio-Geral de Gestdo de Pessoas— CGGP/SGAem31/12/2023.

3.6.3 Estratégia de recrutamento e alocagdao de pessoas, situacdo de servidores com
condicdes de aposentadoria

Em 2023, umtotal de 3 (trés) servidores se aposentaram e, para 2024, ha uma estimativa de
aposentadoriade 23 (vinte e trés) servidores.

Destaca-se, também, que devido ao desmembramentona Estrutura do Ministério do Turismo,
que separou a SECULT do MTur, culminando na criagdo do Ministério da Cultura, houve publicagdo
da Portaria de Pessoal MTur n2 76, de 24 de janeiro de 2023, que disponibilizou a requisi¢do de
servidores do Ministério do Turismo para o Ministério da Cultura, a qual somente perdeu respaldo
legal quando da publicagdo da Lein214.600/2023, de 19 de junho de 2023, conforme contextualizado
no Reitera-se o disposto no Capitulo 1 — Governanga do Ministério do Turismo, Item 1.1 — Visdo
Organizacional e Ambiente Externo, Item 1.1.2 — Estrutura Organizacional.

Portanto, apds a publicacdo da supracitada Lei, iniciou-se gradualmente o retorno destes
servidores ao Ministériodo Turismo. Ao término de 2023, ainda restavam 22 (vinte e dois) servidores
para retornar a estaPasta.

3.6.4 Detalhamento da despesa de pessoal

Os valores referentes a despesa de pessoal incluem: as acGes orcamentarias para o custeio
da remuneragado, as contribui¢des da Unido para o custeio do regime de previdéncia, os beneficios
obrigatdrios e as verbas indenizatdrias de carater pessoal.

Tabela 26: Detalhamento da despesade pessoal

Valores Gastos com Valores Gastos com Valores Gastos com
Servidores Ativos (RS) Servidores Inativos (RS) Pensionistas (RS)
2023 75.537.145,17 31.167.309,65 10.315.298,46
2022 105.139.899,77 44.254.270,66 14.488.189,96
2021 102.140.451,77 49.198.712,55 13.786.470,44
2020 72.861.928,61 31.471.266,50 9.170.875,73

Fonte:Siafi—Tesouro Gerencial em 22/01/2024.

A alteracdo das despesas de pessoal em 2023 é resultante do remanejamento da Secretaria
Especial da Cultura do Ministério do Turismo para o Ministério da Cultura (MinC), promovido pelo
Decreton? 11.336, de 2023, redistribuindotodo o quadro de servidores entre os érgdos, o que, por
suavez, levou adiminui¢do nas despesas mencionadas.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-de-pessoal-mtur-n-76-de-24-de-janeiro-de-2023-459803846
https://tesourogerencial.tesouro.gov.br/tg/servlet/mstrWeb?pg=login&v=1709161745578
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11336.htm

3.6.5 Estratégia de valorizacao por desempenho e levantamento de necessidades de
treinamento

No ano de 2022 foi elaborado o Plano de Desenvolvimento de Pessoas 2023 (PDP 2023), o
principal instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), pois nele sdo
registradas as demandas de necessidades de desenvolvimento e capacita¢do dos servidores a fim de
otimizar recursos e elencar as prioridades a serem desenvolvidas para alcance de objetivos
organizacionais e operacionais. No entanto, O PDP 2023 foi elaborado na conjuntura de 2022, ou
seja, considerando a SECULT junto ao Ministério do Turismo. Desse modo, o PDP 2023 teve sua
execucdo e apuragdo de resultado comprometidos, tendo em vista as reformas administrativas e
estruturais que o 6rgdo passou em 2023, impactando seu escopo, bem como o fato de todo o setor
de Gestdo de Pessoas ter executado suas agdes no Ministério da Cultura até junho de 2023, por meio
do Arranjo Colaborativo. No entanto, a equipe especializada em capacitacdo era composta,
majoritariamente, porservidores do MinC, desse modo, mesmo com o fim do Arranjo Colaborativo,
a drea de capacita¢do permaneceu em déficit de pessoal, gerando importante gargalo na execugdo
das atividades.

3.6.6 Principais desafios e perspectivas para o préximo exercicio

Para o proximo exercicio, 2024, ha o desafio de recomporaforca de trabalho da Pasta e dar
continuidade ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas, contemplando as necessidades nado
executadas em 2023.

Ha de se destacar que alguns servigos de Gestao de Pessoas foram descentralizados para o
Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servicos Publicos — MGI devido ao Centro de Servigos
Compartilhados —ColaboraGov, cujavigénciainiciou emjaneiro de 2024.

Desse modo, esta Pasta manteve-se como responsdvel principalmente pelos seguintes
servigos:

e (Capacitagao;

e Qualidade devida;

e Dimensionamento daForca de Trabalho;

e Programa de Gestdo de Desempenho —PGD;

e Avaliacdo de Desempenho;

e Gestdopor Competéncias; e

e Orgdo Solicitante de demandas junto ao ColaboraGov.

3.7 Gestaode Tecnologiada Informagao

3.7.1 Conformidade Legal e alinhamento estratégico



A Conformidade Legal das acbes relativas a Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do MTur baseia-se, alémda Constituicdo Federal, das Leis e dos Decretos, na aplicagdo
das diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Governo Digital, érgdo central do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), nos normativos do Gabinete de
Seguranca Institucional (GSl), quanto a Seguranca da Informacdo, nas determinacgdes e
recomendagdes exaradas pelos érgdos de controle e em normativos internos do préprio Orgdo,
conforme apresentado natabelaabaixo:

Tabela 27: Conformidade Legal das a¢Oes relativas a Gestao de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao.

Normativo

Descricao

PORTARIA MTUR N¢ 20, DE
5 DE JULHO DE 2023

Institui o Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo no
ambito do Ministério de Turismo e da outras providéncias.

PORTARIA MTUR N¢2 25, DE
15 DE AGOSTO DE 2023

Institui a Equipe de Prevencdo, Tratamento e Respostaa Incidentes
Cibernéticos - ETIRno ambito do Ministério do Turismo.

PORTARIA MTUR N¢ 28, DE
11 DE SETEMBRO DE 2023

AprovaaPoliticade Seguranga daInformacdo do Ministério do Turismo
e da outras providéncias.

PORTARIA DE  PESSOAL
MTUR N2 265, DE 19 DE
MAIO DE 2023

Designar o Gestor de Seguranca da Informacdo e respectivo suplente
no ambito do Ministério do Turismo.

PORTARIA SPOA/MTURN?3,
DE 14 DE JANEIRO DE 2020

DispGe sobre a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de
Tecnologiadalnformacdo - MGP-Tl e o Escritério de Gerenciamento de
Projetos de Tl, estabelecidos no dmbito do Ministério do Turismo.

PORTARIA SPOA/MTUR N?@
22, DE 20 DE ABRIL DE 2020

Disciplina regras para contratacdes e fiscalizagdes de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, em complemento as
normas vigentes do Orgdo Central do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologiadalnformagao - SISP.

PORTARIA MTUR N24, DE 19
DE OUTUBRO DE 2022

Institui a politica de impressao, digitalizacdo e copia de documentos e
afins no ambito do Ministério do Turismo.

Fonte: Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informa¢io —CGTI/SGA.

J4 no que diz respeito ao alinhamento institucional, a atuacdo da Coordenacdo-Geral de
Tecnologiadalnformacdo-CGTl vincula-se ao objetivo estratégico de “Prover solucdesinovadorasde
TIC por meio da transformacdo digital” do Plano Estratégico 2020-2023 do Ministério do Turismo.
Suas atividades estdo representadas, ainda, nos processos de “suporte” da cadeiade valordo MTur,
em apoio aos processos de governanga e finalisticos, sob anomenclaturade “Gestdode TIC".

3.7.2 Modelo de Governanca de TIC

A Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do MTur tem como principal
objetivo potencializar os processos e as tomadas de decises no ambito de TIC de forma a otimizar
as acOes do orgdo e facilitar o atingimento de sua missao e seus objetivos.

Paraisso, sdo desenvolvidas agGes e planejamentosalinhadosa Estratégia de Governo Digital
(EGD) do Governo Federal, instituida pelo Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, e suas



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-20-de-5-de-julho-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-20-de-5-de-julho-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-25-de-15-de-agosto-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-25-de-15-de-agosto-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-28-de-11-de-setembro-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-28-de-11-de-setembro-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-de-pessoal-mtur-no-265-de-19-de-maio-de-2023#:~:text=PORTARIA%20DE%20PESSOAL%20MTUR%20N%C2%BA%20265%2C%20DE%2019%20DE%20MAIO%20DE%202023,-Compartilhe%3A&text=II%20%2D%20suplente%3A%20substituto(a,27%20de%20maio%20de%202020.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-de-pessoal-mtur-no-265-de-19-de-maio-de-2023#:~:text=PORTARIA%20DE%20PESSOAL%20MTUR%20N%C2%BA%20265%2C%20DE%2019%20DE%20MAIO%20DE%202023,-Compartilhe%3A&text=II%20%2D%20suplente%3A%20substituto(a,27%20de%20maio%20de%202020.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-de-pessoal-mtur-no-265-de-19-de-maio-de-2023#:~:text=PORTARIA%20DE%20PESSOAL%20MTUR%20N%C2%BA%20265%2C%20DE%2019%20DE%20MAIO%20DE%202023,-Compartilhe%3A&text=II%20%2D%20suplente%3A%20substituto(a,27%20de%20maio%20de%202020.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2020/portaria-spoa-no-03-de-14-de-janeiro-de-2020
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2020/portaria-spoa-no-03-de-14-de-janeiro-de-2020
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2020/portaria-spoa-no-22-de-20-abril-de-2020
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2020/portaria-spoa-no-22-de-20-abril-de-2020
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2022/portaria-se-mtur-no-4-de-19-de-outubro-de-2022
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2022/portaria-se-mtur-no-4-de-19-de-outubro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm

atualizacGes. A EGD prevé trés instrumentos de planejamento (Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, Plano de Transformacdo Digital e Plano de Dados Abertos), além

da formalizacdo do Comité de Governanca Digital para cada Orgdo ou Entidade da Administragio
PublicaFederal.

No Ministério do Turismo, o referido Comité é responsavel, ainda, pelaaprovagao da Politica

de Segurancada Informacdo— POSIN, conforme ilustra a figura abaixo:

Figura 11: Ferramental de Governangade TIC

Comité de
Governanga Plano de

Digital e Dados

Seguranga da Abertos
Informagio

Plano de
Transfor
macao
Digital

Fonte: Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI/SGA.

Atravésda Portaria MTur n2 20, de 5 de julhode 2023, publicadano Didrio Oficial da Unido

em6dejulhode 2023, o Ministério do Turismo instituiu e designou seuComité de Governanca Digital

e Seguranca da Informacgdo (CGDSI). Além da aprovagdo dos instrumentoscitados, sdo at ribuigdes do

CGDSI:

A priorizacdo de acOes e projetos, politicas e diretrizes de TIC;

O monitoramento e aavaliagdo de projetos TIC;

A priorizacdo de recursos orcamentdrios destinados a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao; e

A coordenacgdo e execuc¢do das a¢coes de seguranca da informacao.

Figura 12: Governanga e Gestdao— TIC


https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic
https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-pdtic
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/pda
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-28-de-11-de-setembro-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-20-de-5-de-julho-de-2023
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-20-de-5-de-julho-de-2023-494557486

S T G——| G— - P N ——; ——

I GOVERNANCA ] I GESTAO ]

| A . | A

| Avaliar Dirigir I > |Plane]ar Executarl
Efetividade Eficaaa

| Economicidade I | Eficiéncia |

‘A'h'\'nunt.'-hli-t'y

| E | |
Monitorar / L Controlar /
CGDSI CGTI

Fonte: Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informa¢io —CGTI/SGA.

Conforme ilustraafiguraacima, o Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo
é oresponsavel por pautar a estratégia de tecnologia dainformacdo do Orgdo, sobretudo nas fungdes
de direcionamento, avaliagdo e monitoramento. Ja a CGTI, compete o nivel tatico efetivamente
planejando, executandoe controlandoa estratégia pautada pelo CGDSI. Dentro dessaldgica, o PDTIC
faz a ponte entre asdiretrizes estratégicas do 6rgdo e as a¢des especificas da Tl.

3.7.3 Montante de recursos aplicados em TIC

Quanto aos recursos aplicados em Tecnologia da Informacao, é necessario ressaltar que a
maioria dos contratos do 6rgdo foram sub-rogados ao recém recriado Ministério da Cultura (MinC),
considerando o desmembramento da estrutura do MinC da estrutura do Ministério do Turismo.
Assim, os dados a seguir refletem apenas os pagamentos realizados no ambito do Ministério do
Turismo.

Tabela 28: Montante de recursos aplicados em Tecnologia da Informa¢dao no ambito do MTur -
2023.

Ne° e Pagamentos
Contrato Contratada Descricao Realizados Total Pago
Geoambiente R$
Servicod traciod 2023
025/2019| Sensoriamento eIvIco de extragao de 12.404,80 | R$13.524,71
q dados - Google Maps
Remoto - Ltda RAP* 2024| R$1.119,91
Orion Servico de manutencdo em RS RS
003/2022(Telecomunicagdes| ambiente de data center 2023
. 32.788,70 | 32.788,70
Engenharia S/A (sala-cofre)



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/contrato-n025-2019-pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-administrativos/2022/03/sei_mtur-1322289-contrato-administrativo-n-03_2022.pdf

Licencase

Inteligéncia de desenvolvimento de R$ R$
040/2017 Negocios Ltda |painéisem Inteligéncia de 2023 34.700,00 | 34.700,00
negocios - Bl
Simpress RS RS
004/2022|Comércio Locagdo| Servico de impressao 2023

e Servicos Ltda 29.687,75 | 29.687,75

Servico Federal de
007/2021|Processamento de Infovia Brasilia 2023
Dados - Serpro

R$ R$
47.600,00 | 47.600,00

Método

.. _|Servico de Manutencao em 2023 R$170.291,7 R$
002/2020|Tel
QUz/2020|Telecomunicacoes = ¢ ia VolP 1 186.120,00

Comércio Ltd
e Comércio Ltda RAP* 2024| R$15.828,29

R$

Total 344.421,16

Fonte:Tesouro Gerencial, exerciciode 2023. Aba de Contratos Administrativos - Portal do Ministériodo Turismo

*restos a pagar.

3.7.4 Contratacdes mais relevantes de recursos de TIC

E importante ressaltar, novamente, que os contratos de tecnologia dainformagao foram sub-
rogados, no exercicio de 2023, ao Ministério da Cultura, entdo provedor do Ministério do Turismo,
conforme a Portaria n® 43, de 31 de janeiro de 2023, do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos, que disciplinou, entre outras, o compartilhamento de atividades de administracao
e de tecnologia da informacdo. A situacdo deve seguir outros rumos com o advento do Decreto
11.837, de 21 de dezembro de 2023, que dispde sobre o compartilhamento de servigos de suporte
administrativo, passando o Ministério do Turismo a integrar o ColaboraGov como érgao solicitante.

Assim, o d6rgdo ndo teve muitas contratacdes de tecnologia da informacdo realizadas
especificamente no exercicio de 2023. No entanto, o érgao contratou Solucdo de backup — para a
melhor protecdo de dados e informac6es do drgdo, a serimplantada no exercicio de 2024.

O Ministério é participe da contratacdo de fabrica de software, certame em curso no ambito
do Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servigos Publicos. E, ainda, participe da contratacdo
firewall, pregao realizado no Ministério da Cultura, cuja contratacao deve ser efetuada em 2024.

3.7.5 Principaisiniciativas e resultados na area de TIC por cadeia de valor

INFRAESTRUTURA DE TIC


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-administrativos/2017
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-administrativos/2022/04/contrato-n-04-2022.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-administrativos/2021/07/termo-de-contrato-no-07_2021.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-administrativos/2020#:~:text=R%24%201.254%2C00-,002/2020,-M%C3%89TODO%20TELECOMUNICA%C3%87%C3%95ES%20E
https://tesourogerencial.tesouro.gov.br/tg/servlet/mstrWeb?pg=login&v=1709161745578
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos-administrativos/2022/03/sei_mtur-1322289-contrato-administrativo-n-03_2022.pdf
https://www.gov.br/transferegov/pt-br/legislacao/portarias/portaria-mgi-no-43-de-31-de-janeiro-de-2023
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11837.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11837.htm

O exercicio de 2023 foi um periodo de transicao devido areestruturacdo da Pasta. Diante do
cenario, o MTur e o MinC atuaram em conjunto para manutencdo dos servigos prestados as duas
Pastas, como pode sercitado:

e Provimentodoservico de Infoviaeinternet por meio de novo Contrato, firmado ja no ambito
do Ministério da Cultura, que atendeu também o Ministério do Turismo, com aumento da
banda de conexdo a internet, 300 Mbps, e do link daInfovia, 10 GB;

e Atendimentodeinfraestruturae suporte aos usuarios nos doisambientes,N1, N2e N3, com
aberturade chamado por meio de ferramenta CITSmart;

e Realocacdodosservidores do Ministériodo Turismo no Bloco U da Esplanada, em movimento
de separagdo dos 6rgdos, com o provimento dos recursos de TIC necessarios;

e Migracdo de ativos de TIC para Esplanada, Bloco U, visando melhoratenderanova estruturs;

e Troca do banco de baterias do data centerdo Ministério do Turismo, considerando o fimda
vida util dosinsumos, ocorridaem novembro de 2023; e

e Separagdodos ambientes do SEl, Culturae Turismo.

Figura 13: Portal de servigos de atendimento aos usuarios de TIC.
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Fonte:Portal Citsmart.

GOVERNANCA DETIC

OPlano Diretorde Tecnologia dalnformacdo - PDTC é o principal instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC
de um 6rgdo. Sua publicacdo é obrigatdria, sendo requisito necessario para a realizacdo das
contrataces de tecnologia dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, conforme dispe a
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

No ano de 2023, foirealizadaarevisdo do documento, tendo sidoconsultadas todas as areas
do Ministério do Turismo, considerando sua nova estrutura regimental, por meio de questiondrio
informatizado, Microsoft Form, e submetido a altagestao.

A reunido do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacao para aprovacao da
revisdo do PDTIC foi agendada parajaneiro de 2024.

O Comité de Governanca Digital e Seguranga da Informacdo foi instituido por meio da
Portaria MTur n° 20, de 5 de julho de 2023.



https://servicos.turismo.gov.br/citsmart/pages/smartPortal/smartPortal.load%3e
https://www.gov.br/incra/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/plano-tecnologia-informacao
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-20-de-5-de-julho-de-2023

A elaboracdo do Regimento Interno do Comité de Governancga Digital e Seguranca da
Informacdo, foi proposto com respectivo parecer de mérito e resolugdo para aprovagdo do
Regimento Interno do Comité, tendo passado pelos crivos da Consultoria Juridica do érgdo e da
Assessoria Especial de Assuntos Técnicos. O referidoregimentofoi aprovado, conforme Resolucdo n®
2, de 07 de fevereiro de 2024.

SISTEMAS DE INFORMACAO
- Servicos de Manutenc¢ao

A manutengao de Sistemas por meio da sustentag¢do visa garantir que os sistemas e portais
estejam funcionando corretamente, bem como atendendo as demandas de incidentes dos usuarios
de forma 4gil e com qualidade.

Issoincluia manutencao corretiva de falhas ou defeitos de sistemas em producdo, apuragdo
especial para inclusdo de carga de dados, alteracdo e a extracao de relatérios etc.; suporte aos
usudrios atendendo ao esclarecimento de duvidas, apoio técnico para diagndstico e resolugdo de
incidentes e suporte a implantacdo de sistemas, entre outros, para atender as necessidades do
negécio.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023 foram realizados mais de 250 tickets nos
sistemas/portais sustentados e mantidos ao longo desse periodo, conforme abaixo:

Tabela29: Quantidade de tickets de atendimento nos sistemas/portais sustentados e mantidos em
2023.

Contagem de
Sistema tickets
Cadastur 125
PGTUR -SNRHos 53
SISMAPAS 2.0 - Mapa do Turismo 36
PGTUR - Convénios 12
PGTUR - Turismo com Musica (gestdo) 7
Mapa Interativo 5
PGTUR -TCE 5
Turismo com Mdsica 4
SISAGM 3
Sica 3
Portal de Investimento 2
SIDTUR 1
ADS China 1
Total Geral 257

Fonte: Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informa¢io — CGTI/SGA.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/resolucao-no-2-de-7-de-fevereiro-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/resolucao-no-2-de-7-de-fevereiro-de-2024

O Cadastur foi o Sistema mais demandado, com 125 atendimentos. Os demais consumos
foramdistribuidos conforme grafico abaixo.

Grafico 16: Total de atendimentos por Sistemas

Contagem de #

Total de atendimentos

Fonte: Coordenac¢io-Geral de Tecnologia da Informagio — CGTI/SGA.

- Servigos de evolug6es e novos desenvolvimentos

A manutencdo evolutiva com pontos de fungdo tem como objetivo melhorar continuamente
o sistema de software ao longo do tempo, adicionando novas funcionalidades e corrigindo
problemas, enquanto ainda atende as necessidades dos usuarios e do negdcio. A manutencdo
evolutiva é diferente damanutencao corretiva, realizada pela sustentacdo, que se concentra apenas
em corrigir problemas existentes.

O foco das pequenas evolutivas é atuar nas necessidades urgentes que agregamvalorparaa
area de negdcio, ofertando os servicos de desenvolvimento, evolucdo/adaptacdo, implantacio e
sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile sob demanda.

Tabela 30: Total de manutengo6es evolutivas por Sistema

Sistema Contagem apurada
Sistema Prémio Nacional do Turismo 431,4
Cadastur 286,33



SISMAPAS 2.0 - Mapa do Turismo 117,3

PGD (Turismo) 55,75
Portal de Investimento 25
Fungetur 24,5
Sica 11
GESPRO 6,56
SISRO - Web Service de envio de obras de infraestrutura doturismo 4
Mapa Interativo 3,6
SAC- Sistema de Acompanhamento de Colegiados 3
SISAGM 3
ADS China 0,6
Total Geral 972,04

Fonte: Coordenac¢io-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI/SGA.

O Prémio Nacionaldo Turismo foio sistema que maisteve evolugdo ao longo do ano, seguido
pelo Cadastur.

Grafico 17: Total de Ordens de Servigo por Sistema

Total de Ordens de Servico

18

Fonte: Coordenac¢io-Geral de Tecnologia da Informacio — CGTI/SGA.

SERVICO DE DADOS ANALITICOS (PAINEIS)

Os principais Painéis de dados analiticos em uso no Ministério do Turismo estdo descritos a
seguir.



Painel SISMAPA - (SNPTur/DPLANT/CGDTur) — O Mapa é o instrumento instituido no ambito
do Programa de Regionalizagdo do Turismo que orienta a atuagdo do Ministério do Turismo no
desenvolvimento das politicas publicas. O painel contém analise de indicadores por macrorregido,
regido turisticas, segmento turistico; relatdrio analitico e detalhamentodos municipios por categoria,
podendo aplicarvariosfiltros de acordo com a necessidade.

Painéis CADASTUR (SNPTur/DEQUA/CGST) - Apresenta informacbes detalhadas,
indicadores e nimeros gerais dos prestadores de servicos turisticos (Cadastur), incluindo os Meios
de Hospedagem, Agéncias de Turismo, Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos,
Parques Tematicos, Acampamentos Turisticos e Guias de Turismo-MEl (Microempreendedor
Individual).

Painel Observatério Nacional de Turismo (SE/SGA/CGDI) — Contém informacdes sobre o
mercado de trabalho formal no setor de turismo, com dados provenientes da Rela¢cdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), com recorte geografico por macrorregido, unidade da federagao, regido
turistica e municipio. Alémdisso, é possivel realizar recorte por Atividade Caracteristicado Turismo -
ACT, faixa etaria, graude instrugao, raca/cor e tipo de deficiéncia, no caso do trabalhador que possui
algumtipo de deficiéncia.

Painel Execucdo Orcamentdria e Financeira (SE/SGA/CGOFC) — Visa oferecer maior
transparéncia e divulgacdo dos dados de execucdo orcamentaria e financeira para os secretarios e
colaboradores das unidades do Ministério do Turismo.

Painel de Servicos (SE/SGA/COGEP) — Disponibiliza uma visdo geral da quantidade de
chamados por prioridade e status dos servicos realizados na SPOA, COGEP e CGTI.

Painel Cédigo de Conduta Brasil (SNPTur/DEQUA/CGCLIMA) — O Cédigo de Conduta do
Brasil é um instrumento de compromisso, de livre adesdo, que tem como objetivo orientar e
estabelecer padroes de comportamento ético de empresas e prestadores de servigosturisticos, seus
funcionarios e colaboradores, que trabalhem direta ouindiretamente no contexto do turismo, para
qgue no desempenho de suas atividades adotem agdes de prevencdo e enfrentamento a exploragio
sexual de criangas e adolescentes (ESCA). O painel dindmico que monitora as adesdes ao Codigo de
CondutaBrasil de maneirasegmentada é fundamental paraacompanhamento dessa politica publica.

Painel SEI (SE/MTur) e MTURDOC (COREG) - O monitoramento dos processos é uma etapa
imprescindivel para a identificacdo das demandas e ocorréncias das unidades e do drgao, que,
guando realizado no tempo e da forma adequados, oportuniza subsidios para uma melhor tomada
de decisdo pelaalta gestdo.Diante desse cenario, o painel de monitoramento é umaferramenta para
atender as necessidades da unidade, visando favorecer a otimizacdo do tempo de tratamento dos
processos e a minimizagao dos riscos, no tocante ao direcionamento das demandas, uma vez que
oferece indicadores que possibilitam rotinas de filtros, localizacdo, armazenamento, recebimento,
envio e desempenho mais seguros e completos.

3.7.6 Seguranca da Informacao

Na nova Estrutura Ministerial, esta Pasta implementou a¢des visando aumentar sua
maturidade em SegurancadaInformacao:


https://sistema.mapa.turismo.gov.br/#/login
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar
https://paineis.turismo.gov.br/extensions/observatorio/observatorio.html
https://paineis.turismo.gov.br/extensions/paineisinformacoes/paineisinformacoes.html
https://paineis.turismo.gov.br/sense/app/3eb93299-96fa-4471-8170-62d55df411b5/overview
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/ministerio-do-turismo/codigo-de-conduta-brasil/codigo-de-conduta-brasil

AprovousuaPoliticade Segurancada Informacado - POSIN, por meio da por meio da Portaria
MTur n2 28, de 11 de setembro de 2023, publicada no Didrio Oficial da Unido de 12 de
setembro de 2023;

Instituiu a nova Equipe de Prevencdo, Tratamento e RespostaaIncidentes Cibernéticos - ETIR
no dmbito do Ministério do Turismo, por meio da Portaria MTur n2 25, de 15 de agosto de
2023, publicada no Didrio Oficial da Unido de 17 de agosto de 2023, o que propicia
participagdo do MTur na Rede Federal de Gestdo de Incidentes Cibernéticos (REGIC);
Designou Gestor de Seguranca daInformacgao, e respectivosuplente, por meio da Portaria de
Pessoal MTur n2 265, de 19 de Maio de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de
maio de 2023;

Indicou membros, titulares e substitutoque participaram da 22 Reunido Ordinaria do Comité
Gestor da Seguranca da Informacdo (CGSI) em 2023 do Gabinete de Seguranca Institucional
da PresidénciadaRepublica;

Firmou a contratacdo de nova solucdo de backup a serimplantadano 6rgao;

Participacdo emregistro de precos paraaquisicdo de novasolucdo de firewall paraseguranca
do drgao.

Possui Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

Apesarda escassez de recursos humanos na dreade TecnologiadaInformagdo, o 6rgdo tem

atuado na elaboragdo e aprovacdo de outras politicas de seguranca dainformacgao visando aumentar
sua maturidade naarea.

3.7.7 Principais metas ndo alcancadas, desafios, acdes e perspectivas para 0s

proximos exercicios

O Ministério do Turismo ainda enfrenta alguns pontos criticos que podem comprometer a

plena execucdo das acbes de TIC e configuram desafios e oportunidades de aprimoramento,
principalmente no que dizrespeito as constantes mudangas em sua Estrutura:

Disponibilizacdo de recursos orcamentdrios e financeiros em quantidade proporcional ao
desafioinstitucional e as demandas das areas de negdcios;

Quantitativo de pessoaladequado, capacitado e com as habilidades técnicas necessdrias para
execugao das ag¢oes;

Monitoramento, avaliacdo e revisOes cabiveis para correcio de rumos sempre que
necessario;

Agilidade nas contratacdes de TIC;

Elevacdo do nivel de Governancga de Tecnologia daInformacao;

Mapeamento e melhoria dos processos de TIC;

Fortalecimento daseguranca da informacao;

Colaboracdo plena entre as areas para, em conjunto com a CGTI, organizar a demanda,
especifica-lacorreta e tempestivamentee validarasolugdo; e

Foco no que maisimportaao servigo publico: atender o cidadao com qualidade e agilidade.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-28-de-11-de-setembro-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-28-de-11-de-setembro-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-25-de-15-de-agosto-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-25-de-15-de-agosto-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-de-pessoal-mtur-no-265-de-19-de-maio-de-2023#:~:text=PORTARIA%20DE%20PESSOAL%20MTUR%20N%C2%BA%20265%2C%20DE%2019%20DE%20MAIO%20DE%202023,-Compartilhe%3A&text=II%20%2D%20suplente%3A%20substituto(a,27%20de%20maio%20de%202020.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-de-pessoal-mtur-no-265-de-19-de-maio-de-2023#:~:text=PORTARIA%20DE%20PESSOAL%20MTUR%20N%C2%BA%20265%2C%20DE%2019%20DE%20MAIO%20DE%202023,-Compartilhe%3A&text=II%20%2D%20suplente%3A%20substituto(a,27%20de%20maio%20de%202020.

Esta Pasta possui grandes desafios para os proximos exercicios, ainda mais com sua
integracdo ao ColaboraGov como Orgdo Solicitante, conforme exemplos abaixo:

e Repactuagdode planode transformacgdo digital junto ao Ministério da Gestdo e da Inovagao
em servicos publicos;

e AtualizacdodoPlanode Dados Abertos do MTur;

e Revisdodacarta de servicos do 6rgao;

e Acdo deadequacdoa Lei Geral de Protecdo de Dados -LGPD;

e Melhoriana maturidade de seguranca dainformacao;

e Aquisicdode novassolugbesde segurancadainformacao;

e Oferecimentode servigcos e recursos de TICque atendam bem as dreas de negdcio;

e Modernizacdodainfraestruturade tecnologiadainformacao; e

e Moderniza¢do dosservigos de desenvolvimento de solugGes digitais.

3.8 Presta¢aode Contas de Convénios e Instrumentos Congéneres

A partirda publicacdo do Decreton211.361, de 2023, que aprovou a estruturaregimentaldo
Ministério do Turismo, as dreas de Prestacdo de Contas e de Tomada de Contas Especial —TCE foram
extintas de formanormativa e estrutural. O Decreton? 11.416, de 2023, vigente atualmente, o qual
revogou Decreto n? 11.361, de 2023, tampouco designou uma drea especifica para exercer as
competéncias de Prestacdo de Contas e TCE.

Ademais, enquanto o MTur ainda figurava como Ministério demandante, a Portaria MGl n2
43, de 31 de janeirode 2023, que disciplinao compartilhamento de atividades administrativas entre
Ministérios, ndo listou em seu rol as atividades relacionadas a Presta¢do de Contas e a instauragdo
de processo de Tomada de Contas Especial.

Nesse sentido, uma vez que ndo havia unidade organizacional na estrutura do MTur
responsavel por essas atribuicdes, foi publicada a Portaria MTur n2 5, de 9 de marco de 2023 que
permutou e realocou Cargos Comissionados Executivos e Fun¢des Comissionadas Executivas da
estruturaregimental do Ministério do Turismo.

Diante dessa permuta, foi publicada a Portaria MTur n2 10, de 25 de maio de 2023 que
delegou competéncias aSubsecretaria de Gestdo e Administracdo— SGA para realizar a anadlise
financeira da prestacdo de contas referentes aos instrumentos de transferéncia voluntaria, e para
realizar as atividades relacionadas aos processos de TCE.

Seguidamente, em cumprimento ao disposto na Portaria MTur n° 10, de 25 de maio de
2023, houve a designacdo servidores lotados na SGA da Secretaria-Executiva para, em carater de
forca-tarefa, realizaraanalisefinanceira da prestacdo de contas bem como as atividades relacionadas
ainstauracdo de processos de Tomada de Contas Especial.

No ambito das analises das prestagbes de contas financeira de convénios firmados com o
Ministério do Turismo, foram elaborados 212 (duzentos e doze) pareceres financeiros cujos
resultados foram:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.361-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.416-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.361-2023?OpenDocument
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-43-de-31-de-janeiro-de-2023-461435914
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mgi-n-43-de-31-de-janeiro-de-2023-461435914
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-5-de-9-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-10-de-25-de-maio-de-2023/view
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-10-de-25-de-maio-de-2023
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/portaria-mtur-no-10-de-25-de-maio-de-2023

Tabela 31: Nimero de Pareceres de Prestacdao de Contas emitidos por resultado —2023.

Numero de pareceres Resultado
22 Aprovada
72 Aprovada com ressalvas
37 Aprovadaem parte
46 Diligenciada
35 Reprovada

Fonte:Plataforma de Gestdodo Turismo- PGTur

No ambito da Tomada de Contas Especial, contextualiza-se que durante todo o ano de 2022
foram instaurados 66 (sessenta e seis) processos de TCE relativos ao Ministério do Turismo (tendo
em vista que a Pasta da Cultura ainda era vinculada ao MTur), ao passo que de janeiro a dezembro
de 2023, foraminstaurados 50 (cinquenta) processos de TCEs, com menornimero de servidores.

Os processos de Tomada de Contas Especial sdo elaborados e enviados aos érgaos de
Controle via Sistema e-TCE. Mais informacGes sobre acesso externo ao Sistema podem ser
encontradas no Tutorial do sistemae-TCEversdo 1.0 — moédulo do controle interno e do supervisor.

Capitulo 4 — Demonstracdes Contabeis

4.1 Ministériodo Turismo

O Ministériodo Turismo é um érgao da Administragao Publica Federal Direta, conformea Lei
14.600, de2023, cujo domicilio é na cidade de Brasilia/DF.

Nesta secdo, apresentamos os relatdrios de Demonstracdes Contdbeis do entdo Ministério
do Turismo e do Fundo Geral do Turismo (Novo Fungetur) que comp&em a estrutura do Ministério
do turismo como drgdo superior.

Os relatérios foram elaborados a partir de informag¢des do Sistema Integrado de
Administracdo Financeiras do Governo Federal (SIAFI) e tém como escopo informagdesconsolidadas
das contas contdbeis das unidades que integram o 6rgao 54000 — Ministério do Turismo e a unidade
queintegrao 6rgdo 54901 - Fundo Geral do Turismo.

Os Demonstrativos Contdbeis e Notas Explicativas do Exercicio 2023 estdo disponiveis por
meio do link: Demonstracdes Contabeis.

As Demonstragdes Contdbeis e as Notas Explicativas sdo elaboradas em conformidade com a
Lei n24.320, de1964, o Decreto-Lei n2200, de 1967, o Decreton? 93.872, de 1986, a Lei n2 10.180,
de 2001 e a Lei Complementarn?101, de 2000 e também com as Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas do Setor Publico (NBCT SP), do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e do Manual SIAFI — ambos da Secretaria do
Tesouro Nacional.

Os documentos seguem o padrdo de contabilidade aplicada ao setor publico brasileiro e
contém:

e Balanco Patrimonial (BP);


https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/noticias-e-eventos/noticias/2017/arquivos-e-imagens/tutorial-do-sistema-etce-para-usu_rio-externo-controle-interno-e-supervisor.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14600.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14600.htm
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10180.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10180.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/
https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-mcasp/2024/26
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-mcasp/2024/26
http://manualsiafi.tesouro.gov.br/manual_completo.pdf/view

Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais (DVP);
Balanco Orcamentario (BO);

Balango Financeiro (BF); e

Demonstracées dos Fluxos de Caixa (DFC).

Ante o exposto, as Declara¢des dos Contadores do Ministério do Turismo e do Novo
Fungetur, bem como as Demonstraces Contabeis do Orgdo, estdo dispostas no Portal do Ministério
do Turismo na aba de Transparéncia e Prestacdo de Contas — DemonstracGes Contabeis e Notas

Explicativas, em conformidade com o Guia de Transparéncia Ativa, consoante item 4 — Auditorias,
paginas 21 e 22.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis-e-notas-explicativas
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf

SIGLARIO

ABEAR - Associagao Brasileira das Empresas Aéreas

ACT - Atividade Caracteristicado Turismo

AECI - Assessoria Especial de ControlelInterno

AL - Alagoas

AM - Amazonas

ANAC- AgénciaNacional de Aviacao Civil

ANTT - AgénciaNacional de Transportes Terrestres

AP - Amapa

ASCOM - Assessoriade Comunicac¢ado

AVA - Ambiente Virtualde Aprendizagem

BA - Bahia

BBA - Brasil Bragos Abertos

BF - Balango Financeiro

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social

BO - Balango Orgamentario

BP - Balango Patrimonial

CADASTUR - Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos

CADIN - Cadastro Informativo de Débitos ndo Quitados do Setor Publico Federal
CCCad - Comité Consultivo do Cadastro Nacional dos Prestadores de Servigos Turisticos
CCE - Cargos Comissionados Executivos

CCONT - Coordenacdo de Contabilidade e Custos

CCT - Convencdo Coletivade Trabalho

CDEMA - Agéncia Caribenha de Gestao de Emergéncias em Desastres

CE— Ceara

CEF - CaixaEcon6mica Federal

CFC—ConselhoFederal de Contabilidade

CGCLIMA - Coordenacdo-Geral de Sustentabilidade e A¢ées Climaticas no Turismo
CGCLIMA - Coordenacdo-Geral de Sustentabilidade e A¢des Climaticas no Turismo
CGCRED - Coordenacdo-Geral de Apoio ao Crédito

CGDI — Coordenacgdo-Geral de Dados e Informacgdes

CGDSI - Comité de Governanca Digital e Segurancadalnformacdo

CGDSI — Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacgao

CGDTur - Coordenagdo-Geral de Defini¢do de Areas Estratégicas para o Desenvolvimento do Turismo
CGFET - Coordenacdo-Geral de Fomento a Eventos Turisticos

CGGP - Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas

CGIE - Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Turistica

CGLL - Coordenacgdo-Geral de Logistica e Licitagdes

CGMK - Coordenacdo-Geral de Marketing e Expansao Digital

CGOFC - Coordenacao-Geral de Orgamento, Finangas e Contabilidade

CGPIT - Coordenacdo-Geral de Planejamento, Inteligéncia, Inovacao e Competitividade no Turismo
CGRC - Comité de Governanca, Riscos e Controles

CGSI - Comité GestordaSegurancada Informacao

CGST - Coordenagdo-Geral De Formalizacgdo E Fiscalizagdo Dos Prestadores De Servigos Turisticos



CGTI - Coordenacdo-Geral de Tecnologia dalnformacao

CGTR —Coordenacdo-Geral de Turismo Responsavel

CGU - Controladoria-Geral daUnido

CIFAT - Comité Interministerial de Facilitacdo Turistica

CIR - Cadernetade Inscricdo e Registro

CITSmart —Solucdo da Central IT para integracao de sistemas

CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho

CNC- Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
CNT - Conselho Nacionalde Turismo

COA - Comissao de Orientacdo, Avaliacdo e Acompanhamento

COEIP - Coordenacgdo de Eventos Institucionais e Patrocinio

COl - Comissdo Oceanografica Intergovernamental

COMCEC - Coordenagdo dos Estados Membros da Organizacdo de Cooperacdo Islamica
COP 30 - Conferénciado Climasobre Mudancas Climaticas

COREG - Corregedoria

Covid-19- Coronavirus disease (doeng¢a do coronavirus)

CPPC- Comissao Permanentede Processos Correcionais

CPS- Contrato de Prestagdo de Servigos

CRC - Conselho Regional de Contabilidade

D.O.U. - Diario Oficial daUnido

DCON - Demonstracées Contabeis

DEPLANT - Departamento de Planejamento, Inteligéncia, Inovagdo e Competitividade no Turismo
DEQUA - Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e A¢ées Climaticas no Turismo
DF - Distrito Federal

DFC — Demonstragao do Fluxo de Caixa

DTI - Destinos Turisticos Inteligentes

DVP — Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais

EAD - Educacgdo a Distancia

EGD - Estratégiade Governo Digital

EGT - Evento Gerador de Tarifas

EMBRATUR - AgénciaBrasileirade Promocdo Internacional do Turismo
ES - Espirito Santo

ESEP - Especial de Segurancade Embarcacdes e Passageiros

e-TCE- SistemaEletronico de Tomada de Contas Especial

ETIR - Equipe de Prevencdo, Tratamento e Respostaa Incidentes Cibernéticos
FCE - Funcdes Comissionadas Executivas

FEP - Fundo de Estruturacdo de Projetos

FESTURIS - Festival do Turismo de Gramado

FIC - Formacado Inicial Continuada

FNC- Fundo Nacional de Cultura

FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo

FURG - Universidade Federal do Rio Grande

GDT/MTur - Grupo de Tratamento de Denuncias Sensiveis

GEE - Gasesde Efeito Estufa

GO - Goias

GSI - Gabinete de Seguranca Institucional



IAEG-SDGs - Grupo Interagencial de Especialistas em Indicadores de ODS
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICCA - International Congress & Convention Association

ICMbio - Instituto Chico Mendes de Conservacgdo da Biodiversidade

IFB - Instituto Federal de Brasilia

IFPB- Instituto Federal de Educacdo da Paraiba

IFPR- Instituto Federal do Parana

IFSul - Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Sul-Rio-Grandense
IGRs - Interlocutores Estaduais e Instancias de Governanga Regionais
INDE/IBGE - Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais

INPC- indice Nacional de Precos ao Consumidor

IPS - Investigacdo Preliminar Sumaria

IRP - Intengao de Registro de Prego

LAI - Lei de Acesso a Informacdo

LC - Lei Complementar

LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias

LGBTQIA+ - Lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexuais, assexuais e demais orientagdes

sexuaise de género
LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

LOA - Lei Orcamentaria Anual

LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal

LTDA - Sociedade Limitada

MA - Maranhdo

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
MC - Ministério da Cidadania

MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos

MDR - Ministério do Desenvolvimento Regional

ME - Ministério da Economia

MEI - Microempreendedorindividual

MEP — Método de Equivaléncia Patrimonial

MG - Minas Gerais

MGI - Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

MGP-TI - Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia dalnformacao
MinC- Ministérioda Cultura

MMA - Ministério do Meio Ambiente

MP - Ministério do Planejamento

MS - Mato Grosso do Sul

MT - Mato Grosso

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

MTur - Ministério do Turismo

NAVSEG - Navegue Seguro (Aplicativo)

NBCT SP— Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
OCDE - Organizagao para a Cooperacgdo e Desenvolvimento

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OE - Objetivo Estratégico do PEl - Planejamento Estratégico Institucional
OMIT - Organizacdo Mundial do Turismo



ONU - Organizacao das Nacbes Unidas

PA- Para

PAC2024/2025 - Plano Anticorrupgdo

PAD - Processos Administrativos Disciplinares

PDP - Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PDTC - Plano Diretorde Tecnologiadalnformacao

PDTIC - Plano Diretorde Tecnologia daInformagdo e Comunicagdo
PE - Pernambuco

PEI - Planejamento Estratégico Institucional

PEM - Planejamento Espacial Marinho

PGD - Programa de Gestdo de Desempenho

PGI - Planos de Gest3do Integrada

PGTur - Plataforma de Gestao do Turismo

PNDP - Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas

PNQT - Politica Nacional de Qualificagdo Nacional no Turismo
PNT - Plano Nacional de Turismo

PNUMA - Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
POSIN - Politica de Seguranga da Informacgao

PPA - Plano Plurianual

PR - Parana

PrevenTUR - Plano de Prevencdo e Repressdo de Irregularidades no ambito do Ministério do Turismo
PRODOC - Projeto de Apoio a Cooperacdo Técnicado PNUD Brasil na Area de Direitos Humanos e
Justica

PRT - Programa de Regionalizacdo do Turismo

PTRES - Programade Trabalho Resumido

RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais

RBCC - Rede Brasileirade Cidades Criativas

RedeTrilhas - Rede Nacional de Trilhas de Longo Curso e Conectividade
RIMT - Rede de Inteligéncia de Mercado do Turismo

RR - Roraima

RS - Rio Grande do Sul

RSFNC- Recurso sob a Supervisao do Fundo Nacional de Cultura
RSMTur - Recursos sob a Supervisdo do Ministério do Turismo
S.A.- Sociedade An6nima

SAP/PR—Secretariade Aquiculturae PescadaPresidénciadaRepublica
SC - Santa Catarina

SCDE - Sistema de Controle de Demandas Externas

SE - Sergipe

SE/MTur - Secretaria-Executiva do Ministério do Turismo

SECULT - Secretaria Especial de Cultura

SEGES - Secretariade Gestao

SEGGITUR - Sociedade Mercantil Estatal paraa Gestdo da Inovacdo e as Tecnologias Turisticas da
Espanha
SEGTur - Férum de Seguranca Turistica

SEIl - Sistema Eletrénico de Informagdes
SENAC- Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial



SEPPI - Secretaria Especial parao Programade Parcerias de Investimentos
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados

SESC - Servico Social do Comércio

SGA - Subsecretariade Gestao e Administracao

SGD - Secretariade Governo Digital

SGE - Subsecretaria de Gestao Estratégica

SIADS — Sistema Integrado de Administragao de Servicos

SIAFI - SistemaIntegrado de Administragao Financeira do Governo Federal
SIAPE - Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos

SIC - Servico de Informacdo ao Cidadao

SIGEPE - Sistema de Gestao de Pessoas

SINDEPAT - Sistema Integrado de Parques e Atragdes Turisticas

SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento

SIORG —Sistema de Organizacdo e Inovacao Institucional do Governo Federal
SISMAPA - Sistema de Informag¢des do Mapa do Turismo Brasileiro

SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

SMDRU/MDR - Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento Regional e Urbano, do

Ministério do Desenvolvimento Regional

SNINFRA - Secretaria Nacional de Infraestrutura, Crédito e Investimentos no Turismo
SNPTUR - Secretaria Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e Competitividade no Turismo

SNRHos — Sistema Nacional de Registro de Hospedes
SP -S3o Paulo

SPU/ME - Secretariade Coordenacdo e Governancado Patriménio daUnido, do Ministérioda

Economia

SSA - Servigo Social Autbnomo Supervisionado
STI - Subsecretariade Tecnologiadalnformacao
STN - Secretariado Tesouro Nacional

TAC - Termos de Ajustamento de Condutas

TCE - Tomada de Contas Especial

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TED - Termo de Execugao Descentralizada

Tl - Tecnologiadalnformacao

TIC - TecnologiadaInformac¢do e Comunicagao
UASG - Unidade Administrativa de Servigos Gerais
UC - Unidade de Conservacao

UFF - Universidade Federal Fluminense

UFJJ - Universidade Federal de Juizde Fora
UFMA - Universidade Federal do Maranhdo
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UFT - Fundacao Universidade Federal do Tocantins
UG - Unidade Gestora

UGI - Unidade de Gestdo de Integridade

UNESCO - Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciénciae a Cultura

UO - Unidade Orcamentaria

UPC - Unidade Prestadorade Contas
VPD - Variagbes Patrimoniais Diminutivas
WTM - World Travel Market London
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