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PROJETO 914BRZ4024 EDITAL N° 01/2026
1. Perfil: Consultoria especializada — Perfil — Turismo e Areas Correlatas
2. N* de vagas:01
3. Qualificagdo educacional: Graduacdo em Turismo, Hotelaria, Administragao, Economia,
Ciéncias Sociais, Humanas e da Satide, Gestao Publica, Marketing, Comunica¢do Social ou
areas correlatas.
4. Experiéncia profissional: Minimo de 3 (trés) anos em atividades relacionadas ao
Turismo Pet Friendly, comprovada por documentos da(s) entidade(s) empregadora(s)
ou similares
5. Atividades:
PRODUTO 1 - Documento técnico contendo Plano de Trabalho com metodologia e roteiro]
Ipara realizacio dos levantamentos de dados e informacdes pertinentes ao Mapeamento e
Diagnostico do Turistico Pet Friendly no Brasil em todas as regides do Brasil, apresentando|

cronograma e a relacio de atores-chave ligados ao segmento.

Atividade 1.1 - Participar de reunides com o MTur, UNESCO e outros parceiros que entenderem|
ser oportuno sempre que necessario, visando a atualizagdo/valida¢do do Plano de Trabalho, bem|
como o monitoramento e alinhamento das atividades e produtos contemplados no escopo deste
contrato.

Atividade 1.2 - Definir e validar, junto ao MTur, os critérios, metodologia e roteiro para realizacao|
dos levantamentos de dados e informagdes necessarias para a confec¢@o dos produtos.

Atividade 1.3 - Identificar os atores-chave envolvidos Turismo Pet Friendly no Brasil e potenciais
Jparceiros Brasil (ex.: associacdes, redes hoteleiras, entidades do setor pet, operadoras e agéncias de
turismo receptivo, especialistas, gestores publicos, dentre outros).

Atividade 1.4 - Sistematizar os dados no Plano de Trabalho com metodologia detalhada e roteiro]
|para realizagdo dos levantamentos de dados e informagdes pertinentes ao Mapeamento e
Diagnostico do Turismo Pet Friendly no Brasil, apresentando cronograma. E, na Relacdo dos
atores-chave ligados ao Turismo Pet Friendly no Brasil. Sistematizar as informagdes dos atores-|
chave (nome, instituicdo, contatos e outros), no minimo, em formato Excel, podendo ser
apresentado também em formato mais dinamico a ser proposto pela consultoria.

Atividade 1.5 - Realizar uma apresentacdo do Produto 1 para o Ministério do Turismo, UNESCOJ
e outros parceiros que entenderem ser necessarios.

PRODUTO 2 - Documento técnico contendo Mapeamento e Diagnodstico da oferta turistica
especializada em Turismo Pet Friendly no Brasil, identificando por amostragem
estatisticamente relevante os estabelecimentos, atrativos, meios de hospedagem, eventos e
experiéncias que se autodenominam pet friendly, bem como suas caracteristicas, restricoes e
limitacgoes.

Atividade 2.1 - Participar de reunides com o MTur, UNESCO, especialistas e parceiros|




estratégicos, como Embratur, Sebrae, redes hoteleiras, entidades do setor pet e outros, paral
alinhamento conceitual e metodoldgico e sempre que for necessario para o monitoramento ¢
alinhamento das atividades e produtos contemplados no escopo deste contrato.

Atividade 2.2 - Definir e validar, junto ao MTur, os critérios de caracterizacdo de servicos pef]
friendly, considerando a adequagdo: estrutural; comportamental; operacional e normativo
cumprimento de normas da ANVISA, resolugdes do CFMV (Conselho Federal de Medicina]
Veterinaria).

Atividade 2.3 — Realizar coleta de dados secundarios em bases oficiais, documentos técnicos|
disponiveis e plataformas de reserva (Booking, Airbnb dentre outras) para identificar o volume de
estabelecimentos turisticos autodenominados pet friendly (amplitude do mercado turistico).

Atividade 2.3 - Elaborar e aplicar, preferencialmente em formato online, formularios, para coleta]
de dados junto aos estabelecimentos, empreendedores e perfil de tutores, por amostragem regional
representativa das macrorregides brasileiras.

Atividade 2.4 - Sistematizar e analisar os dados coletados, gerando um diagndstico nacional d
oferta, incluindo, no minimo, informacgdes sobre: a distribuicdo regional da oferta; o tipo de servic;gl
turistico (hospedagem, atrativo, restaurante, transporte, evento, dentre outros); a adequagdo pef
friendly (infraestrutura; servicos e atendimentos disponiveis; profissionais capacitados; boas
praticas; cumprimento de normas da ANVISA, resolu¢cdes do CFMV e legislagoes locais sobre aI
permanéncia de animais em locais publicos e privados; restricdes e limitagdes); o perfil dos
empreendimentos (porte, gestdo, etc.) para receber quais pets e de quais portes; o grau de
envolvimento com o publico (tutor e animais) e a identificagdo de selos, certificagdes ou premiagdes|
recebidas de estabelecimentos por ser pet friendly.

Atividade 2.5 - Produzir documento técnico que inclua: bases de dados (respostas completas);
analises graficas e estatisticas; mapas da oferta.

Atividade 2.6 - Apresentar o Produto 2 ao MTur e parceiros em reunido virtual. A entrega final ¢
o Relatorio técnico digital contendo mapeamento e diagndstico da oferta de turismo pet friendly no|
Brasil, com base em levantamento quantitativo e qualitativo.

PRODUTO 3 - Documento técnico contendo o0 Manual de Boas Praticas para o Turismo Pe
Friendly direcionado para empreendedores, gestores publicos e privados, com
recomendacdes, diretrizes e padroes de qualidade para o atendimento de familias que viajam
com pets e acolhimento responsavel dos animais.

Atividade 3.1 — Participar de reuniées com o MTur, UNESCO e outros parceiros que
entenderem ser oportuno sempre que necessario, visando ao monitoramento e alinhamento]
das atividades e produtos contemplados no escopo deste contrato.

Atividade 3.2 — Identificar, junto aos atores do setor, os principais desafios e lacunas enfrentadas|
Jpor empreendimentos que recebem pets (higiene, seguranca, legislacdo, capacitagdo, comunicagao|
etc.).

Atividade 3.3 — Coletar informagdes, preferencialmente em formato online, sobre as boas praticas
e parametros técnicos do turismo pet friendly no Brasil.




Atividade 3.4 — Elaborar contetido, minimamente, incluindo os temas: atendimento e experiéncial
do cliente tutor; manejo e seguranca dos animais; requisitos legais e sanitarios; comunicagao ¢
marketing pet friendly no turismo; sustentabilidade e responsabilidade social para empresas do|
ramo; gestdo de crises e conflitos; sugestdes de Modelos de “Termo de Responsabilidade” para
hotéis ¢ “Regulamento Interno Pet” para restaurantes, oferecendo opgdes prontas para o
empreendedor; informagdes sobre o que € necessario para se tornar um servico pet friendly ¢
glossario unificado com a proposigdo de nomenclatura padrao dos termos que envolvem o mercado,
de turismo pet friendly.

Atividade 3.5 - Sistematizar os dados, incluindo revisdo de texto, imagens, diagramacio ¢
elaboragdo de arte, a ser aprovada pelo Ministério do Turismo, em formato digital, em um manuall
técnico ilustrado, com exemplos reais e orientagdes praticas.

Atividade 3.6 — Realizar oficina online de validagdo com empreendedores e especialistas, para
analise do material e coleta de sugestoes.

Atividade 3.7 - Produzir documento final do Manual de Boas Praticas Pet Friendly ¢ apresentar
|para o MTur e parceiros, em formato digital diagramado e ilustrado.

PRODUTO 4 — Documento técnico contendo Guia Nacional de Turismo Pet Friendly
direcionado para o tutor de animais de companhia, apresentando destinos, experiéncias e
Iservicos pet friendly de destaque no pais, além de orientacées praticas sobre convivéncia e|
bem-estar animal em viagens.

Atividade 4.1 — Participar de reunides com o MTur, UNESCO e outros parceiros que entenderem
ser oportuno sempre que necessario, visando ao monitoramento e alinhamento das atividades e
Jprodutos contemplados no escopo deste contrato.

Atividade 4.2 - Definir, junto ao MTur, os critérios de selegdo dos melhores servigos identificados
no Produto 2, considerando qualidade de atendimento, estrutura, hospitalidade e seguranca.

Atividade 4.3 - Elaborar conteudo informativo e educativo para tutores, contendo, no minimo, o
seguinte conteudo: Como planejar viagens com pets; Cuidados de satde e seguranga durante o
transporte e estadia; OrientagOes sobre transporte aéreo e rodoviario, com informagdes de regras
da ANAC, ANTT e ANVISA para o transporte de animais, incluindo os documentos necessarios;
Boas maneiras e convivéncia em ambientes publicos; Checklist de viagem pet friendly; Direitos e
deveres de tutores e estabelecimentos turisticos; Orientagdes sobre o bem-estar do pet (como
estresse térmico, saude do animal) para promover um turismo responsavel ¢ Glossario unificado
com a proposi¢cdo de nomenclatura padrao dos termos que envolvem o mercado de turismo pet
friendly.

Atividade 4.4 - Produzir perfis e fichas técnicas dos empreendimentos selecionados na etapa
anterior de mapeamento ¢ diagndstico, por unidades da federagdo, com informagdes sobre nivel
de adequag@o para o turismo pet fiiendly, fotos e contatos.

Atividade 4.5 - Organizar as informagdes por macrorregido, com destaque para: Destinos
referéncia; Experiéncias diferenciadas (natureza, cultura, gastronomia, eventos) e Estruturas
modelo (hotéis, pousadas, restaurantes, atrativos, praias, shoppings).




Atividade 4.6 — Elaborar o Guia Nacional de Turismo Pet Friendly em formato digital e gréfico,
com design acessivel e em linguagem informativa e educativa.

Atividade 4.7 — Apresentar o Produto 4 ao MTur e parceiros para validagdo. A entrega final é o
|Guia digital contendo os destinos e servigos turisticos pet friendly de referéncia no Brasil, com
secOes educativas sobre boas praticas e planejamento de viagens com animais de estimacao.

6. Produtos/Resultados esperados:

PRODUTO 1 - Documento técnico contendo Plano de Trabalho atualizado com metodologia e
roteiro para realizagao dos levantamentos de dados e informagdes pertinentes ao Mapeamento e
Diagnostico do Turistico Pet Friendly no Brasil em todas as regides do Brasil, apresentando
cronograma atualizado, e relacdo de atores-chave ligados ao segmento.

PRODUTO 2 - Documento técnico contendo Mapeamento e Diagnostico da oferta turistica
especializada em Turismo Pet Friendly no Brasil, identificando por amostragem estatisticamente
relevante os estabelecimentos, atrativos, meios de hospedagem, eventos e experiéncias que se
autodenominam pet friendly, bem como suas caracteristicas, restri¢des e limitacdes.
PRODUTO 3 — Documento técnico contendo o Manual de Boas Praticas para o Turismo Pet
Friendly direcionado para empreendedores, gestores publicos e privados, com recomendagdes,
diretrizes e padrdes de qualidade para o atendimento de familias que viajam com pets e
acolhimento responsavel dos animais.

PRODUTO 4 - Documento técnico contendo Guia Turistico de Turismo Pet Friendly
direcionado para o tutor de animais de companhia, apresentando destinos, experiéncias ¢
servigos pet friendly de destaque no pais, além de orientagdes praticas sobre convivéncia e bem-
estar animal em viagens.

7. Local de Trabalho: As atividades deverao ser executadas de forma remota e eventualmente
poderdo ocorrer reunides presenciais com a equipe técnica responsavel pelo projeto.
8. Durac¢do do contrato: 8 meses



https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list)

