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EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N2 01/2023

SELECAO PUBLICA DE MUNICIPIOS PARA A PARTICIPACAO NO PROJETO “ESTRATEGIA NACIONAL DTI
BRASIL”

O Ministério do Turismo — MTur, sediado na cidade de Brasilia — DF, com endereco na Esplanada dos
Ministérios Bloco U, 22 andar, CEP: 70.065-900, torna publico o convite a municipios, para Chamada
Publica visando a apresentacdo de propostas de participacao no Projeto “Estratégia Nacional DTI Brasil”,
do Ministério do Turismo, no que se refere ao Decreto n? 9.791, de 14 de maio de 2019 e a Lei n.2
11.771, de 17 de setembro de 2008 e nas condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos,
aplicando-se ainda, no que couber, os dispositivos da Lei n.2 8.666, de 21 de junho de 1993.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O presente edital de chamada publica busca selecionar 10 (dez) municipios[1] para
participacao no Projeto “Estratégia Nacional DTI Brasil”, com vistas a oferecer consultoria para realizar o
diagndstico e auxiliar na construcdo do Plano de Transformacgdo e no planejamento de um sistema de
gestdo de Destinos Turisticos Inteligentes dos destinos selecionados.

1.2. A presente chamada compreenderd as seguintes etapas:
a) Inscricdo: fase de recebimento das propostas;

b) Habilitacdo: fase de cardter eliminatério que consiste na verificacdo da
documentacao solicitada pelo edital;

c) Recurso para a fase de Habilitagcdo: fase de recebimento e julgamento de recursos
para as propostas desabilitadas, em prazo determinado, assim como avaliagcdo e
publicacdo final das propostas habilitadas;

d) Classificacdo: analise e avaliacdo das propostas habilitadas, de carater classificatério
e eliminatério;

e) Recurso para a fase de Classificagdo: fase de recebimento e de julgamento de
recursos para as propostas que foram objeto de avaliacdo na Classificacdo, em prazo
determinado, assim como avaliacdo e publicacdo final das propostas classificadas apds o
prazo de recurso;

f) Resultado: publicacdo da lista final dos municipios classificados, por ordem de
classificacdo, de acordo com os critérios de avaliagdo especificados nesta Chamada
Publica.

1.3. O municipio PROPONENTE deverd seguir rigorosamente este Edital e a ndo observancia de
qguaisquer disposi¢cdes podera levar a desclassificacdo independentemente dos motivos alegados.



1.4. Afirmagdes de desconhecimento destas instrucdes ndo serdo aceitas para justificar
guaisquer erros ou divergéncias encontradas na proposta constituida dos documentos indicados no item
3.1.

1.5. E de responsabilidade do municipio PROPONENTE certificar-se, periodicamente, quanto a
emissdo de eventuais avisos, aditamentos e/ou esclarecimentos sobre este Edital, os quais serdo
publicados e disponibilizados na pagina web do Ministério do Turismo, no espago www.gov.br/turismo.

1.6. N3o serd aceita a entrega de PROPOSTA de forma diferente da estabelecida neste Edital,
nem a inclusdo de documentos e/ou anexos apds o encerramento do prazo.

1.7. O Ministério do Turismo ndo se responsabilizara pelo fornecimento de e-mail incorreto
para a comunicacdo com o municipio PROPONENTE durante o periodo de habilitacdo e/ou sele¢do da
proposta, especificada no item 4.1. Portanto, é de responsabilidade do interessado verificar seus e-mails
diariamente, bem como sua pasta de Spam.

1.8. As palavras ou expressdes impressas em negrito encontram-se no Glossario, Anexo VII.
2. OBIJETO
2.1. O presente Edital tem por objeto selecionar 10 (dez) municipios, sendo ao menos um de

cada Regido do Brasil, para:

a) implementar o modelo metodolégico DTI Brasil, com a participacdo de entidades
publicas, privadas e do terceiro setor de cada municipio, o que deve ser promovido pelo
6rgdo gestor do destino;

b) auxiliar os destinos a se organizarem de forma estruturada, gerenciando de maneira
inovadora o uso de tecnologias adequadas para facilitar o alcance de parametros
internacionais em quesitos como acessibilidade, seguranca, sustentabilidade, entre
outros, a fim de aumentarem a sua competitividade turistica e fortalecerem seus
processos relacionados a transformagao digital;

c) elaborar um diagndstico integral do destino;

d) elaborar o Plano de Transformacao;

e) disseminar e aplicar a metodologia do projeto “Estratégia Nacional DTI Brasil”.
3. DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

3.1. O conceito de destino turistico inteligente (DTI) surgiu na Espanha, em 2012, pela
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. —
SEGITTUR, uma empresa de propriedade integral da Administracdo Geral do Estado da Espanha,
supervisionada pelo Ministério da Industria, Comércio e Turismo, por meio da Secretaria de Estado do
Turismo, responsavel pela promogdo da inovacao (PD&I) no setor turistico. O DTl ndo pode associar-se
exclusivamente a aplicacdo de um paradigma de “Smart City”, ja que se trata, sobretudo, de um modelo
turistico que incorpora a experiéncia adquirida em anos de desenvolvimento que o permite possuir as
caracteristicas necessarias para enfrentar os desafios existentes dado os fenédmenos atuais/ recorrentes.
Ele estd baseado, portanto, na seguinte evolucdo:

Desenvolvimento de infraestruturas, Produtos e servigos

Planejamento estratégico

Sustentabilidade turistica e qualidade

Conhecimento, tecnologia e inovagdo



https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy6_of_DTIBrasilManualMetodologico2022.pdf

. . . Destinos . .
Destinos emergentes | Destinos consolidados Destinos inteligentes
maduros

Fonte: AENOR|2]

3.2. Dadas as diferengas sociais, culturais, geograficas e econGmicas encontradas no pais em uma
comparacdo com a Espanha, decidiu-se por adaptar a metodologia a realidade brasileira para uma maior
efetividade em sua aplicacdo nos destinos nacionais. Por esta razdo, o Ministério do Turismo realizou, ao
longo dos anos de 2021 e 2022, o projeto-piloto intitulado “Modelo DTI Brasil”, que culminou na
elaboracdo e publicacdo de um referencial técnico, denominado Manual Metodolégico Modelo DTI Brasil,
baseado em 105 requisitos e nove eixos tematicos, sendo quatro a mais do que os pré-existentes na
metodologia espanhola, além de testagem do modelo em dez municipios brasileiros, até o momento
Unicos destinos certificados pelo Ministério do Turismo como “Destinos Turisticos Inteligentes em
Transformacao”. O projeto também teve como produtos: a Cartilha Digital Processo de Transformacao de
Destinos em Destinos Turisticos Inteligentes (DTI); o Seminario Internacional DTI Brasil, realizado nos dias
23 e 24 de agosto na cidade de Brasilia/DF; e o Catalogo de Soluces Tecnoldgicas para DTls, elaborado
no ambito da Camara do Turismo 4.0, em conjunto com o Instituto Ciudades del Futuro e o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo - MCTI.

3.3. De acordo com o manual metodolégico do Modelo DTI Brasil, publicado pelo Ministério do Turismo
no ano de 2022[3], destino turistico inteligente

“E um destino turistico que gerencia seus processos e seu territério, de forma inovadora e
sustentdvel, comprometido com pilares que impactam positivamente a qualidade de vida dos
moradores e a experiéncia dos turistas.”

3.4. A metodologia se baseia na andlise dos destinos de forma a promover uma visao integrada do
territério e incluindo tanto as areas de gestdo como os atores responsdveis pelo seu desenvolvimento.
Assim, o processo metodolédgico se divide em dois ciclos: o primeiro se refere ao diagndstico e ao
planejamento, no qual se realiza, em primeiro lugar, um Diagndstico integral dos destinos que permite
gue se conhega a situagao em que o destino se encontra e sendo o ponto de partida para o desenho de
um Plano de Transformacdo que integre a estratégia do destino para transformar-se, de fato, em um
destino turistico inteligente; ja o segundo diz respeito a Execucdo das a¢des contidas no citado plano,
fundamentais para que o destino consiga sua distincdo como destino turistico inteligente, materializado
no Selo DTI Brasil, que pode ser obtido apds o destino passar por uma auditoria realizada por técnico(s)
do Ministério do Turismo junto a um ou mais técnicos do Instituto Ciudades del Futuro. A partir dai, o
destino entra em um processo de melhoria continua, capaz de garantir a sua capacidade de enfrentar os
desafios e as novas transformacdes necessdarias de acordo com cada novo cenario econémico, social,
politico ou ainda tecnoldgico.

3.5. Os destinos eleitos por meio deste Edital terdo a sua disposicdo uma consultoria que ira realizar, com
a participacao de representante(s) designado(s) pelo destino, o diagndstico integral e o auxiliara na
construcdo do seu plano de agdes (Plano de Transformacdo). Cabe ressaltar que os destinos que
cumprirem com estas fases receberdo o certificado de “DTlI em Transformacdo”, o que nao significa que
sejam destinos turisticos inteligentes, mas apenas que estao no caminho da transformacao.

3.6. E de responsabilidade do municipio contemplado no projeto a implementacdo das acdes dispostas
no Plano de Transformacao a ser elaborado.

3.7. O municipio esta ciente de que somente se comprometendo a executar tais a¢des poderdo ser
reconhecidos como um destino turistico inteligente, segundo o modelo metodoldgico DTI Brasil.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy6_of_DTIBrasilManualMetodologico2022.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy2_of_CartilhaDTIBrasil1.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy_of_CatlogoSoluesTecnolgicas_DTIBrasil.pdf

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar os municipios de categoria A e B do Mapa do Turismo Brasileiro de
2022 do Programa de Regionalizagdao do Turismo — Roteiros do Brasil, do Ministério do Turismo, listados
no sitio:

https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home

4.2. A participagao implicard na aceitacao integral e irrestrita das condi¢des estabelecidas neste
Edital.

5. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

5.1. A apresentacdao da PROPOSTA pelo municipio PROPONENTE ocorrera no periodo de 22 de

margo a 21 de abril de 2023 e constard dos seguintes documentos:

5.1.1. Documentos obrigatdrios (habilitacdo):
a) Formulario de inscricdo no projeto “Estratégia Nacional DTI Brasil” (Anexo 1);
b) Planejamento Estratégico de Turismo do Orgdo Gestor;

c) Carta de Compromisso assinada pelo prefeito do municipio inscrito como
PROPONENTE, com estabelecimento do Orgdo Gestor (modelo no Anexo l);

d) Relacdo das organizagGes que prestam servigos turisticos existentes no municipio
cadastradas no Cadastur e de empresas que sdo relevantes para o sistema de gestao do
DTI (Matriz de Partes Interessadas[4] - Modelo Anexo Ill);

e) Documento que determine geograficamente o territério de atuacdo do DTI (ex.:
bairro(s), centro histérico, distrito, municipio completo).

5.1.2. Documentos desejdveis (classifica¢do):

a) Comprovagdo de possuir processos e operagdes documentados, bem como sistemas
eletronicos utilizados para a gestdao de documentos, processos e informacgdes;

b) Comprovacdo de cursos de formacdo realizados pelos profissionais do drgdo gestor
em temas afetos aos 9 (nove) pilares da metodologia DTI Brasil (governanca, inovacao,
tecnologia, acessibilidade, sustentabilidade, promoc¢ao e marketing turistico, seguranca,
mobilidade e transporte no turismo, criatividade);

c) Matriz, regimento interno ou outro, no qual sdo especificadas as fungses,
responsabilidades e autoridades de cada drea e/ou unidade que compde o 6rgdo, bem
como especificacdes das areas e cargos que serdo responsaveis pelo projeto no destino,
de forma a comprovar que o Orgdo Gestor esta dotado de uma estrutura para a gest3o
do destino turistico como um futuro DTI;

d) Existéncia de hub, parque ou polo de tecnologia e/ou inovagao;

e) Existéncia de plataforma ou sistema de registro de dados de visitantes nos principais
atrativos turisticos do destino (quantidade, procedéncia etc.);

f) Oferta de cursos de formacdo em matéria de acessibilidade para profissionais do
turismo, por iniciativa do Orgdo Gestor ou parceiros;

g) Material (fisico e/ou digital) informativo sobre as condi¢Ges de acessibilidade na
oferta turistica do destino;

h) Existéncia de analise de capacidade de carga nos principais atrativos turisticos do
destino;

i) Existéncia de programa de gestdo de residuos gerados pelo fluxo turistico do destino;



j) Regulamentag¢des locais que promovam a protecdo, conservacdo e valorizagdo do
patrimbnio natural;

k) Programa ou plano estratégico de cidade sustentavel e/ou cidade inteligente;

[) Acbes ou projetos (até 3) relacionados ao desenvolvimento da economia criativa no
destino;

m)Regulamentacdes locais que promovam a protecdo, conservacdo e valorizacdo do
patrimoénio cultural;

n) Existéncia de website, contas em redes sociais, mensagens instantaneas, chatbots ou
aplicativos que disponibilize(m) informagdo e promova(m) os atrativos e servigos
turisticos do destino, administrado(s) pelo 6rgao gestor ou terceirizados;

o) Existéncia de website, contas em redes sociais, mensagens instantaneas, chatbots ou
aplicativos que disponibilize(m) informacdo e promova(m) os atrativos e servigos

turisticos do destino, administrado(s) pelo 6rgdo gestor ou terceirizados, dispondo de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou em linguas estrangeiras;

p) Publicacdes promovendo o destino em revistas e sitios especializados, impressos
e/ou digitais, nos ultimos 2 anos;

g) Canal de atendimento com o turista disponivel (ex.: Centro de Atendimento ao
Turista, telefone de assisténcia ao turista, aplicativo para dispositivos méveis com canal
de atendimento etc.); (1 ponto por canal)

r) Plano de mobilidade e conectividade;
s) Existéncia de um plano de seguranca publica para o destino que envolva o turismo;
t) Existéncia de Policiamento Turistico.

5.2 As propostas deverdo ser enviadas em meio digital, com preferéncia pelos formatos
WORD, EXCEL e/ou PDF, com os documentos comprobatdrios exigidos, conforme item 4.1, até as 18:00
horas do dia 21 de abril de 2023, para o seguinte endereco de correio eletronico:
dtibrasil@turismo.gov.br.

6. HABILITACAO

6.1. Sera realizada por Comissao de Habilitacdo e Selecao, composta por trés servidores, a ser
designada pelo(a) Secretédrio(a) Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e Competitividade no
Turismo, por meio da analise dos documentos indicados nos itens 5.1.1 e 5.2.

7. SELEGCAO

7.1. A Comissdo de Habilitacdo e Selecdo escolherd, dentre os municipios habilitados, mediante
adoc¢do dos seguintes procedimentos:

a) Preenchimento da Matriz de Avaliacdo (Modelo no Anexo IV), pelos membros da
comissao individualmente;

b) Calculo da pontuagdo final de cada municipio através da média aritmética das
pontuacdes atribuidas, individualmente, pelos membros da comissao;

c) Utilizacdo, como critério de desempate, da maior pontuacdo obtida pela PROPOSTA
nos itens a), b), d), e) e f) da Matriz de Avaliacdo, nessa ordem;

d) Desclassificagdo das PROPOSTAS que ndo atingirem 50% do total de pontos, ou seja,
de 50 pontos;

e) Assinatura, pelos membros da comissdo, do Termo de Selecdo dos municipios
(Modelo Anexo V), ao qual deverdo ser anexadas as respectivas matrizes de avaliacdo.

7.2. Durante o processo de selecdo, os membros da Comissdo de Habilitacdo e Selecdo poderao
solicitar esclarecimentos aos municipios PROPONENTES.



7.3. Ndo havendo numero minimo de municipios selecionados, o Ministério do Turismo se
reserva o direito de publicar nova Chamada Publica.

7.4. Devera ser selecionado ao menos um municipio de cada regido do Brasil, devendo as
outras cinco vagas serem preenchidas pelos destinos com melhor classificacdo na pontuacdo geral.

8. DIVULGAGAO DO RESULTADO

8.1. O Ministério do Turismo publicard em seu sitio eletronico www.gov.br/turismo a relagdo
de municipios habilitados e selecionados a partir dos dias 10 de maio e 31 de maio de 2023,
respectivamente.

9. RECURSO

9.1. O municipio PROPONENTE que se sentir prejudicado por ocasido dos processos de
habilitacdo e/ou selecdo poderd ingressar com recurso administrativo no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, a contar da publicacdo do resultado estabelecido no cronograma do Edital.

9.2. Os recursos deverdo ser enviados para o mesmo endereco de correio eletronico disposto
no item 5.2 deste Edital.

10. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1. do municipio:

a) disponibilizar local, mobilidrio, lanche e equipamentos necessarios para a realizacdo
de encontros, reunides, semindrios, treinamentos ou quaisquer outras atividades
referentes ao desenvolvimento do projeto;

b) indicar ao Ministério do Turismo até duas pessoas de seu quadro de pessoal para
acompanhamento técnico do projeto;

c) convidar, em articulagio com o Ministério do Turismo, as entidades publicas,
privadas e do terceiro setor envolvidas com o turismo no destino, para participarem de
encontros, reunides, treinamentos ou quaisquer outras atividades relacionadas com o
projeto;

d) facilitar a realizagdo do diagnéstico, fornecendo todas as informagdes solicitadas
pela equipe técnica do projeto;

e) elaborar o plano de transformagao, com o apoio da equipe técnica do projeto; e

f) viabilizar transporte para a equipe técnica do projeto na(s) visita(s) técnica(s) que
ocorrer(em) no municipio.

10.2. do Ministério do Turismo e/ou instituicdo envolvida:
a) realizar a gestdo do projeto;
b) elaborar diagndstico do destino, em cada um dos municipios selecionados;
c) apoiar a elaboracdo do plano de transformac¢do em cada municipio selecionado; e

d) fornecer o certificado de “DTI em Transformacgdo" para cada destino que cumprir
com todas as etapas do projeto.

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO DO PROJETO

11.1. O acompanhamento e a avaliagdo do Projeto serdo realizados por técnicos do Ministério
do Turismo, que visitardo os municipios selecionados nos momentos em que se fizerem necessarios,
verificando o andamento do projeto e emitindo ao final de cada visita um relatério conclusivo sobre o
mesmo.

12. CRONOGRAMA

12.1. O presente Edital sera executado mediante o cronograma abaixo:


http://www.gov.br/turismo

ATIVIDADES PRAZO

Publica¢do do Edital de Chamada Publica 21 de margo de 2023
Periodo de inscricdo 22 de margo a 21 de abril de 2023
Instalagcdo da Comissdo de Habilitacdo e Selecdo 22 de margo de 2023

Periodo final de habilitacdo das propostas pela Comissdao | 28 de abril de 2023

Divulgacdo do resultado da habilitacdo 02 de maio de 2023

Prazo para encaminhamento de recurso administrativo 05 de maio de 2023

Prazo para analise dos recursos 10 de maio de 2023
Divulgacdo do resultado das propostas habilitadas 10 de maio de 2023
Periodo final de classificacdo das propostas habilitadas 17 de maio de 2023
Divulgacao do resultado da classificacao 19 de maio de 2023

Prazo para encaminhamento de recurso administrativo 26 de maio de 2023

Prazo para andlise dos recursos 31 de maio de 2023
Divulgacao do resultado final da chamada publica 31 de maio de 2023
13. PUBLICACAO
13.1. O presente Edital serd publicado no sitio eletrénico www.gov.br/turismo.
14. CONTATOS
14.1. Em caso de duvidas, o municipio PROPONENTE podera, entrar em contato com a

Secretaria Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e Competitividade no Turismo do Ministério do
Turismo, pelo telefone (61) 2023-8054 ou pelo e-mail dtibrasil@turismo.gov.br.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Ao Ministério do Turismo fica reservado o direito de adiar ou suspender procedimentos
deste Edital, dando, deste fato, conhecimento aos interessados.

15.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdao de Habilitagdo e Selegdo instituida pela
Secretaria Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e Competitividade no Turismo do Ministério do
Turismo.

15.3. O Ministério do Turismo podera cancelar o presente Edital, no todo ou em parte, sem que
caiba qualquer direito de indenizacdo aos proponentes.

15.4. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o da Justica Federal, na Se¢ao
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

(assinado eletronicamente)


http://www.gov.br/turismo
mailto:dtibrasil@turismo.gov.br

DANIELA MOTE DE SOUZA CARNEIRO

Ministra de Estado do Turismo

[1] Onde se Ié municipios, considera-se também o Distrito Estadual de Pernambuco, Fernando de Noronha.

[2] Empresa desdobrada da Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacidn, que se dedica, junto com a Asociacion Espafiola de Normalizacién (UNE) a
avaliagdo de conformidade, certificagdo, formacdo e sistemas de distribuigdo de informacgdo técnica, como por exemplo, normas técnicas internacionais.

[3] Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy6 of DTIBrasilManualMetodologico2022.pdf

[4] O referencial técnico do Modelo DTI Brasil considera como parte interessada qualquer pessoa ou organizagdo que possa afetar, ser afetada ou perceber-se
afetada por uma decisdo ou atividade. Nesse sentido, sdo interessados as demais dreas, entidades ou érgdos do setor publico municipal, érgdos do setor publico
estadual ou federal, cidaddos, turistas, prestadores de servigos turisticos, cdmaras e associagdes empresariais, universidades, entre outros.

i
sel (3) | Documento assinado eletronicamente por Daniela Carneiro, Ministra de Estado, em 21/03/2023, as

assinatura MTur| 15:31, conforme horario oficial de Brasilia.
eletrinica

LISTA DE ANEXOS

ANEXO | - FORMULARIO DE INSCRICAO (1953517)

ANEXO Il — MATRIZ DE PARTES INTERESSADAS (1953518)

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSO (1953521)

ANEXO IV — MATRIZ DE AVALIAGAO PARA SELECAO PUBLICA DE MUNICIPIOS (1953525)

ANEXO V - TERMO DE SELECAO DOS MUNICIPIOS (1953526)

ANEXO VI - GLOSSARIO (1953527)

Referéncia: Processo n2 72031.016601/2022-00 SEIn2 1953194


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/copy6_of_DTIBrasilManualMetodologico2022.pdf
http://validacao.turismo.gov.br/

